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Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
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Entre los suscritos CATALINA PIMIENTA GOMEZ, identificada con la cédula de ciudadania
numero 57.465.935 expedida en la ciudad de Santa Marta, en mi calidad de Subdirectora
de Negocios (E) de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra
Eficiente-, nombrada en dicho encargo mediante Resolucion N° 240 del 27 de mayo de 2022
y habiendo tomado posesion mediante Acta de fecha 31 de mayo de 2022, en uso de las
facultades y funciones contenidas en del Decreto Ley 4170 de 2011 y la Resoluciéon 1839
de 2019, actuando en nombre y representacion de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica —-Colombia Compra Eficiente— con numero de identificacion tributaria nimero —
NIT: 900.514.813-2, por una parte; y por la otra la relacion de los interesados que han
manifestado interés en la invitacion publica No CCE- 235-I1AD-2022 y que habiéndose
verificado los requisitos exigidos en los documentos, integraran el catalogo del Instrumento
de Agregacién de Demanda para la Adquisicion de Servicios Financieros prestados por
Establecimientos Bancarios: (i) Banco Davivienda S.A., establecimiento bancario comercial
de naturaleza privada, sometido al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, identificado con NIT 860034313-7, constituido mediante Escritura Publica No
3892 del 16 de octubre de 1972 de la notaria 14 de Bogota Colombia, Representado
Legalmente por Javier José Suarez Esparragoza identificado con cédula de ciudadania No
80.418.827; (ii) Banco Popular S.A., Sociedad comercial anénima sometida al control y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, identificado con NIT 860007738-
9, constituido mediante Escritura Publica No 5858 de 3 de noviembre de 1950 de la notaria
4 de Bogota Colombia, Representado Legalmente por Carlos Eduardo Upegui Cuartas
identificado con cédula de ciudadania No 19.455.785; (iii) Banco Agrario de Colombia
S.A., Sociedad de economia mixta del orden nacional, sujeta al régimen de empresa
industrial y comercial del estado vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de la
especie de las andnimas, sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia, identificada con NIT 800037800-8, constituida mediante Escritura Publica No
1759 de 16 de junio de 1988 de la notaria 36 de Bogota Colombia, Representado
Legalmente por Adriana Marcela Gomez Viguez identificada con cédula de ciudadania No
51.957.352; (iv) Banco de Occidente S.A., Sociedad comercial anénima de caracter
privado sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
identificado con NIT 890300279-4, constituido mediante Escritura Publica No 659 de 30 de
abril de 1965 de la notaria 4 de Cali (Valle) Colombia, Representado Legalmente por César
Prado Villegas identificado con cédula de ciudadania No 94.312.021; vy, (v) Banco de
Bogota S.A., Sociedad comercial anénima de caracter privado sometida al control y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, identificada con NIT 860002964-
4 constituido mediante Escritura Publica No 1923 de 15 de noviembre de 1870 de la notaria
2 de Bogota Colombia, Representado Legalmente por Alejandro Augusto Figueroa Jaramillo
identificado con cédula de ciudadania No 8.228.877.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

Los interesados anteriormente relacionados, para los efectos del presente contrato se
denominaran como los Proveedores, hemos convenido en celebrar este Instrumento de
Agregacion de Demanda previas las siguientes consideraciones:

i7" El futuro
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Que el Decreto Ley 4170 de 2011, cred la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente-, con el objeto de impulsar politicas publicas y
herramientas, orientadas la organizacion y articulacion, de los participes en los
procesos de compras y contratacion publica con el fin de lograr una mayor eficiencia,
transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

Que, dentro de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, debera “(...)
disenar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de
agregacion de demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo
con los procedimientos que se establezcan para el efecto”.

Que los numerales 1, 3, 4, 7 y 8 del articulo 12 del Decreto Ley 4170 de 2011 asignan
como funciones de la Subdirecciéon de Negocios: (i) adelantar estudios de mercado
sobre las compras y contratacion publica; (ii) identificar y promover mecanismos de
adquisiciéon y agregacion de demanda dirigidos a la eficiencia y celeridad en las
compras y contratacion publica; (iii) disefar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco
de Precios y promover y desarrollar los procesos de seleccion para la celebracion de
los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda, a
cargo de la agencia; (iv) desarrollar mecanismo que permitan una mayor y mejor
participacion de oferentes en los procesos de compras y contratacion publica; y (v)
disefar parametros que permitan a las entidades estatales definir adecuadamente los
Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes y de comun utilizacion,
promover la utilizacion de las subastas y la generacion de nuevos instrumentos y
herramientas de apoyo para su realizacion.

Que Colombia Compra Eficiente en su facultad de disefiar organizar y celebrar los
Acuerdos Marco de Precios y promover y desarrollar los procesos de seleccién para la
celebracion de los Acuerdos Marco de Precios y demés mecanismos de agregacion de
demanda, realizé el andlisis de conveniencia y oportunidad de adelantar la seleccion de
proveedores de un Instrumento de Agregacién de Demanda para la Adquisicién de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios mediante la modalidad
de contratacion Directa
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

V. Que habiéndose analizado la naturaleza juridica de los Servicios Financieros a adquirir
por parte de las entidades compradoras y de conformidad con lo establecido en el
articulo 20 del Decreto 359 de 1995 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, es viable realizar la seleccidon en forma directa del establecimiento financiero.

VI.  Que Colombia Compra Eficiente adelanté el Estudio del Sector, elabord estudios y
documentos previos que recogen el trabajo de planeacion del Proceso de Contratacion,
e invitd a vincularse al Instrumento de Agregacion de Demanda contenido en los
Documentos del Proceso a todos los Proveedores

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran el presente
Instrumento de Agregacién de Demanda el cual se rige por las siguientes clausulas:

Clausula 1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser
entendidas con el significado que se les asigna en el Anexo de definiciones y lo indicado en
el proceso de seleccion. Los términos definidos son utilizados en singular y en plural de
acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados con
mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos deben entenderse de
acuerdo con su significado propio y contextual segun los documentos que hacen parte del
proceso de contratacion directa CCE- 235-1AD-2022.

Clausula2 Objeto del Instrumento de Agregacién de Demanda

Establecer (i) Las condiciones para la prestacion de los Servicios Financieros por parte de
los Establecimientos Bancarios al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda, (ii)
Las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de
Agregacion de Demanda, (iii) Las condiciones para la prestacion de los Servicios
Financieros por parte de los Establecimientos Bancarios, (iv) Las condiciones para la
contratacion del Servicio Financiero por parte de la Entidad Compradora y (v) Las
condiciones para el pago de la Comisidén del Servicio Financiero por parte de la Entidad
Compradora y en favor del Establecimiento Bancario.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

Clausula3 Alcance del objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda

Las entidades compradoras podran realizar la dispersién de recursos, subsidios y las
transferencias de los programas sociales de apoyo a la poblacion, a través de los
Establecimientos Bancarios que resulten adjudicados en el presente proceso de
contratacion.

Clausula4 Cobertura del Instrumento de Agregaciéon de Demanda

Colombia Compra Eficiente ha definido los lugares de localizacion del Instrumento de
Agregacion de Demanda para que los Establecimientos Bancarios puedan diferenciar sus
tarifas a cobrar. Los Establecimientos Bancarios deben estipular el valor de los servicios en
funcion de dicha localizacion teniendo en cuenta los costos de las redes a través de las
cuales efectuan las transferencias, de acuerdo con la siguiente localizacion:

Tabla 1. Cobertura en localizaciones en el territorio nacional

Localizacion Distritos y Municipios

Son los siguientes distritos y municipios: Apartado, Armenia, Barrancabermeja, Barranquilla, Bello,
Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Cajica, Cali, Cartagena, Cartago, Cereté, Cota, Chia, Cucuta,
Dos Quebradas, Duitama, Envigado, Espinal, Facatativa, Florencia, Floridablanca, Funza, Fusagasuga.
Localizacion 1 |Girardot, Girén Honda, Ibagué, Ipiales, ltagli, La Dorada, Leticia, Lorica, Madrid, Manizales, Medellin,
Melgar, Monteria, Mosquera, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Piedecuesta, Pitalito, Popayan, Quibdd,
Riohacha, Rio Negro, San Gil, Santa Marta, Sincelejo, Soacha, Sogamoso, Tocancipa, Tulua, Tunja, Ubaté,
Uniabastos, Valledupar, Villavicencio, Yopal, Yumbo, Zipaquira.

Son los siguientes distritos y municipios: Anserma, Barbosa (Santander), Barbosa (Antioquia), Calarca,
Caldas, Candelaria (Valle), Caqueza, Ciénaga, Gacheta, Garagoa, Granada, El Cerrito, Guaduas, Jamundi,
La Ceja, La Mesa, Mani, Nilo, Paipa, Planeta Rica, Quimbaya, Roldanillo, Soledad, Sopo, Subachoque,
Villa de Leyva, Zarzal

Son los siguientes distritos y municipios: Abejorral, Abrego, Acacias, Agua de Dios, Aguachica, Aguadas,
IAguazul, Agustin Codazzi, Aipe, Albania, Amagda, Anapoima, Andes, Anolaima, Apia, Aranzazu, Arauca,
Arauquita, Arbelaez, Arboletes, Arjelia, Arjona, Ariguani, Ayapel, Baranoa, Barrancas, Belén de Umbria,
Belencito, Betania, Betulia, Bolivar (Valle del Cauca), Bolivar (Antioquia), Bugalagrande, Bosconia,
Buenavista, Cabuyaro, Caicedonia, Cajamarca, Carmen de Viboral, Carepa, Castilla La Nueva, Caucasia,
Chaparral, Charala, Chigorodd, Chinchina, Chinu, Chiquinquira, Chiriguana, Choachi, Choconta, Ciénaga
de Oro, Cimitarra, Copacabana, Corozal, Cumaral, Don Matias, Dabeiba, El Banco, El Bagre, El Carmen
(Santander), El Carmen de Bolivar, El Colegio, El Doncello, El Paso, El Pefiol, El Rosal, Florencia (Cauca),
Localizaciéon 3 |Florida, Fomeque, Fonseca, Fredonia, Fresno, Frontino, Fundacion, , Gachancipa, Galapa. Garzén,
Gigante, Girardota, Guacari, Guachene, Guamal, Guamo, Guarne, Guasca, Guateque, Inirida, Jardin, La
Calera, La Estrella, La Jagua de Ibirico, La Tebaida, La Union (Narifio), La Union (Antioquia), La Unién
(Sucre), La Union (Valle del Cauca), La Vega, La Victoria, La Virginia, Lebrija, Libano, Magangué, Maicao,
Malaga, Malambo, Manaure, Manzanares, Marinilla, Mariquita, Miranda, Mitd, Mocoa, Moniquira, Mompox,
Montelibano, Montenegro, Monterey, Mofiitos, Natagaima, Neira, Necocli, Nechi, Nobsa, Ocafa, Orito,
Orocue, Ortega, Pacho, Pacora, Pamplona, Palestina, Patia (El Bordo), Paz de Ariporo, Pivijai, Planadas,
Plato, Pradera, Puerto Asis, Puerto Berrio, Puerto Boyaca, Puerto Carrefio, Puerto Gaitan, Puerto
Escondido, Puerto Leguizamo, Puerto Libertador, Puerto Lopez, Puerto Nare, Puerto Rico, Puerto Salgar,
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

Distritos y Municipios

Puerto Tejada, Puerto Wilches, Purificacién, Ramiriqui, Restrepo, Retiro, Riosucio, Sabana de Torres,
Sabanalarga, Sabaneta, Sahagun, Saldafia, Salgar, Samaca, San Alberto, San Andrés Sotavento, San
Antero, San Bernardo, Sandond, San Jose del Guaviare, San Juan del Cesar, San Marcos, San Martin
(Meta), San Martin (Cesar), San Pedro, San Vicente del Caguan, San Vicente de Chucuri, Sandona, San
Pelayo, Santa Rosa de Cabal, Santa Rosa de Osos, Santa Rosa de Viterbo, Santafé de Antioquia, Santana,
Santander de Quilichao, Santuario, San Andrés, Saravena, Segovia, Sevilla, Sibaté, Sibundoy, Simijaca,
Since, Socorro, Socha, Sonsén, Supia, Tabio, Tame, Tenjo, Tierralta, Tocaima. Told, Tumaco, Tuquerres,
ITurbo, Uribia, Urrao, Vélez, Villanueva (Casanare), Villapinzén, Villeta, Villagarzén, Yaguara, Yarumal,
Zapatoca.

Los demas municipios y corregimientos del territorio nacional donde los Operadores Postales tienen
presencia Unica.

Fuente: Elaboracién Colombia Compra Eficiente con base en ACH

Localizacion 4

Clausula5 Catalogo del Instrumento de Agregacion de Demanda

Colombia Compra Eficiente debe publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el
Catélogo del Instrumento dentro de los DOS (02) meses siguientes a la firma del presente
documento, aprobadas las garantias y puesto en operacion en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC). Para que los Servicios Financieros prestados por Establecimientos
Bancarios de un Proveedor queden habilitados en el Catalogo, Colombia Compra Eficiente
debe haber aprobado la garantia de cumplimiento.

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo actualizado para lo
cual debe actualizar el Catalogo segun lo previsto en la Clausula 11 del presente
documento.

Colombia Compra Eficiente aproximara todos los precios del Catalogo al valor entero mas
cercano asi: numeros con parte decimal menor que 0,5 al entero inmediatamente inferior, y
numeros con parte decimal mayor o igual que 0,5 al numero entero inmediatamente
superior.

Los precios maximos permitidos de los Servicios Financieros prestados por
Establecimientos Bancarios dependen de los gravamenes adicionales (estampillas o demas
tributos a que haya lugar) en caso de que apliquen a la Entidad Compradora y se determinan
de acuerdo con la formula establecida en la Clausula 10

Clausula 6 Valor del Instrumento de Agregacion de Demanda
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El valor del Instrumento es de CERO (0,00) PESOS. La sumatoria de las Ordenes de Compra
através de la Tienda Virtual del Estado Colombiano de la generacion anterior permite definir
el valor de contratacién del Instrumento de Agregacion de Demanda, pero no constituye el
valor del Instrumento de Agregacion de Demanda.

Clausula7 Actividades y Obligaciones de la Entidad Compradora

Durante la ejecucion del Instrumento de Agregacion de Demanda, las Entidades
Compradoras pueden solicitar aclaraciones sobre sus necesidades o las caracteristicas
técnicas de los Tipos de Servicios Financieros que requieren. Para ello pueden diligenciar
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el formato de Solicitud de Informacion y enviarlo
a los Establecimientos Bancarios. Las Entidades Compradoras deben solicitar
exclusivamente aclaraciones sobre las caracteristicas técnicas y abstenerse de solicitar
informacion sobre precios y costos de los Servicios Financieros prestados por
Establecimientos Bancarios.

71. Actividades de las Entidades Compradoras durante la Operacion
Secundaria:

7.1.1. LaEntidad Compradora debera verificar que las condiciones establecidas en
el Instrumento de Agregacion de Demanda responden a las necesidades
identificadas, asi como los lineamientos establecidos en los documentos de
utilizacion del mismo, como son la guia, catalogo, contrato, entre otros; en
caso positivo, procedera con la colocacion de la solicitud de cotizacion.

7.1.2. Iniciar el proceso de seleccion abreviada a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano para el Instrumento de Agregacion de Demanda,
diligenciando la solicitud de cotizacion y enviandola a los Proveedores
habilitados en el Catalogo. La Entidad Compradora debe dar un plazo minimo
de cotizacion de DIEZ (10) dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha en que se llevo a cabo la solicitud de cotizacién. La
Entidad Compradora debe tener en cuenta que el plazo del Evento de
Cotizacion cuenta desde el dia habil siguiente en el que se realiza la
Cotizacion hasta las 5:00 pm en el que se cumplen los diez (10) dias habiles.
Si después de enviar la solicitud de cotizacion a los Proveedores la Entidad
Compradora requiere hacer cambios por cualquier razén, debe editar la
solicitud de cotizacion por una unica vez y ampliar el plazo antes de la
finalizacion del plazo inicial para recibir cotizaciones hasta por CINCO (05)
dias habiles adicionales.

Colombia Compra Eficiente
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7.1.3.

(a)

La Entidad Compradora debera definir el presupuesto del que dispone para
solicitar el evento de cotizacion para lo cual procedera a diligenciar en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano la solicitud de cotizacion para la
contratacién del bien y/o servicio objeto del Instrumento enviandola a los
Proveedores habilitados en el catalogo, debiendo especificar en la solicitud
de cotizacion:

Indicar: (i) la frecuencia de las dispersiones (diario, mensual, bimestral,

semestral); (ii) numero estimado de dispersiones por municipio o Distrito (debe ser
lo mas aproximado indicando rangos); (iii) el valor estimado de pagos en cada
frecuencia; (iv) el numero promedio de Beneficiarios en cada frecuencia; (v) el valor
estimado a pagar a los Benéeficiarios, teniendo en cuenta que los Establecimiento
Bancarios podran prestar el Servicio Financiero por diferentes canales, los cuales
por su operacion tienen limitaciones en los montos de dispersion; (vi) el tipo de
vinculacion del Beneficiario (cuenta de ahorro electrénica, cuenta tradicional,
depdsito electronico o cuentas de ahorro de tramite simplificado); (vii) tiempos de
bancarizacion; y (vii) Tipo de Actividad propia del Servicio Financiero.

(b)
(c)
(d)

(e)

7.1.4.

i7" El futuro
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La Localizacion de los Beneficiarios.

Los servicios adicionales.

Fecha estimada de inicio de la prestacion de los Servicios Financieros por
parte de los establecimientos Bancarios.

Fecha estimada de vigencia de la Orden de Compra.

La Entidad Compradora debera sefalar en la Solicitud de Cotizacion que, la
orden de compra que se coloque esta sujeta a gravamenes del orden
territorial como estampillas o los tributos a que haya lugar, lo anterior, con el
animo de que el Proveedor conozca de antemano los descuentos que seran
aplicados al momento de tramitar el pago, y la forma en que debe ser
aplicados. Si la Entidad Compradora no incluye los gravamenes adicionales
(estampillas) en la Solicitud de Cotizacién, debe adicionar la Orden de
Compra con el valor correspondiente. De lo contrario la Entidad Compradora
estara incumpliendo el Instrumento de Agregacion de Demanda.
Adjuntar a la Solicitud de Cotizacion el Anexo Operativo, el cual contiene
especificaciones de ejecucidn segun la particularidad del Servicio
Financiero, asi como el peso que se le asigna a cada uno de los criterios de
seleccidon de acuerdo con los rangos establecidos para cada criterio. El
Anexo Operativo es vinculante y contiene especificaciones de ejecucion
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7.1.8.

segun la particularidad del Servicio Financiero. En caso de contradiccion
entre el Instrumento de Agregacion de Demanda y el anexo operativo,
prevalecera el primero
Antes de colocar la orden de compra, la Entidad Compradora podra solicitar
aclaraciones al Proveedor que considere ha presentado una oferta con
aparentes precios artificialmente bajos, dado que el precio no parece
suficiente para garantizar una correcta ejecucion de la orden de compra. Las
herramientas para identificar ofertas o cotizaciones que pueden ser
artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la “Guia para el manejo de
ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion” expedida por
Colombia Compra Eficiente; en concordancia con lo previsto en el articulo
2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015. La Entidad Compradora en todo caso
debera dejar constancia del procedimiento empleado y las aclaraciones
solicitadas a los Proveedores, como parte de la toma de decision al respecto
de este tema, debidamente documentado.
La Cotizacion estara vigente por el término de TREINTA (30) dias calendario
los cuales seran contados a partir del dia siguiente al cumplimiento del
término para la finalizacién del evento de Cotizacion en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano. Vencido este plazo, si la Entidad Compradora no ha
colocado la Orden de Compra debera llevar a cabo el acto administrativo
mediante el cual justifica la no colocacion de la Orden de Compra y podra
crear un nuevo Evento de Cotizacion en la TVEC.
Seleccionar el Establecimiento Bancario que haya ofrecido las mejores
condiciones por el Tipo de Servicio Financiero incluido en la Solicitud de
Cotizacion de acuerdo con los criterios de: (i) Menores costos; (ii) mayor
cobertura geografica; (iii) mejores condiciones de seguridad; (iv) calidad, (v)
tecnologia disponible, (vi) eficiencia y (vii) rapidez, de acuerdo con los
criterios establecidos en el articulo 20 del Decreto 359 de 1995 y el articulo
4 del Decreto 564 de 2013.
Designar para el comité de seguimiento al Supervisor o quien este designe.
Adicionalmente, la Entidad Compradora debera: Convocar: (i) el primer
comité al inicio de la ejecucién de la Orden de Compra; (ii) el segundo comité
un (1) mes después del inicio de la ejecucién de la Orden de Compra; (iii) los
demas comités con una periodicidad acordada por las partes; y (iv) de
manera extraordinaria cuando la Entidad Compradora lo requiera para hacer
seguimiento a los Beneficiarios. La Entidad Compradora debe proponer al
menos tres (3) posibles fechas al momento de convocar cada comité de
seguimiento.
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7.1.10. En caso de empate, la Entidad Compradora agotara los factores de
desempate establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, tomando
como referencia lo establecido en la operacién secundaria en caso tal que
se presente. Si persiste el empate y de acuerdo con lo establecido en el
numeral 12 de la ley 2069 de 2020, Colombia Compra Eficiente establece el
siguiente mecanismo:

(i) La Entidad Compradora ordenara a los Proveedores empatados en orden
alfabético segun el nombre registrado en la TVEC. Una vez ordenados, la Entidad
Compradora le asigna un numero entero a cada uno de estos de forma
ascendente, de tal manera que al primero de la lista le corresponde el numero 1.

(i) Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (nimeros a la
izquierda de la coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacion.
La Entidad Compradora debe dividir esta parte entera entre el numero total de
Proveedores en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la
seleccidn final.

(iii) Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel
Proveedor que presente coincidencia entre el numero asignado y el residuo
encontrado. En caso de que el residuo sea cero (0), la Entidad Compradora
seleccionara al Proveedor con el mayor niumero asignado.

(iv) La Entidad Compradora podra citar de forma virtual a los proponentes para que
asistan al desempate, en todo caso se debera contar con la presencia del Jefe
de Control Interno o quien haga sus veces.

Paragrafo: Para los fines del caso, y evitar confusiones con el calculo del residuo,
se recomienda utilizar la funcién de “=RESIDUO()” de Microsoft Excel para
determinarlo.

7.1.11. Realizar y cargar los estudios y documentos previos en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano y generar la Orden de Compra sobre la Cotizacion del
Proveedor que haya cotizado el mejor puntaje conforme a la formula
establecida para la ponderaciéon de servicios io. Tenga en cuenta que el
respectivo Formulario, no exime a la Entidad Compradora de realizar su
etapa previa de planeacion para justificar y soportar su necesidad de la cual

trata el Decreto 1082 de 2015, y los documentos propios dentro de su
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7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.
7.1.17.

Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno; o segun establezca su
manual de contratacién al respecto.

Colocar la Orden de Compra dentro de los CINCO (05) DIAS HABILES
siguientes a la fecha de vencimiento del Evento de cotizacion. La Entidad
Compradora debe seleccionar la respuesta de la Cotizacion del Proveedor
con el mayor puntaje conforme a la formula establecida para la ponderacion
de servicios. En la Orden de Compra se debe indicar el plazo de ejecucion.
La Entidad Compradora puede colocar Ordenes de Compra durante el
término de duracién del Instrumento. Las Ordenes de Compra pueden tener
un plazo que supere la del Instrumento siempre que el plazo adicional sea
igual o menor a UN (1) ANO y que el Proveedor haya ampliado la vigencia
de la garantia de cumplimiento constituida para el Instrumento y de la orden
de compra, por el término de ejecucion de la Orden de Compray DOCE (12)
MESES mas, asi como, el valor de conformidad con lo establecido en la
Clausula 18.

El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar
la solicitud de Orden de Compra y la aceptacion constituye la Orden de
Compra. La Orden de Compra debe incluir todos los Servicios Financieros
de la Solicitud de Cotizacion. De lo contrario la Entidad Compradora debera
cancelar el evento con la justificacion correspondiente, desestimar las
Cotizaciones recibidas e iniciar nuevamente la Solicitud de Cotizacion en los
términos previstos en la presente Clausula, incluyendo exclusivamente los
Servicios Financieros a contratar.

Verificar que el Proveedor que resultara adjudicatario de la Orden de Compra
no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional ni
legal.

La aceptacioén de la Solicitud de la Orden de Compra por el ordenador del
gasto de la Entidad Compradora constituye la Orden de Compra. Una vez
seleccionada la Oferta con el mayor puntaje la Entidad Compradora debe
expedir la Orden de Compra y el respectivo registro presupuestal y demas
tramites internos para legalizar la misma, considerando que las drdenes de
compra son contratos estatales.

Pagar en los términos y condiciones establecidos en la Clausula 10.

En caso de que la Entidad Compradora, cancele el evento de Solicitud de
Cotizacion antes del cierre existiendo o no cotizacion de los Proveedores, o
no coloque la Orden de Compra una vez finalizado dicho evento, debera
hacerlo a través de un Acto Administrativo motivado.
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7.1.18. Durante la ejecucion del Instrumento las Entidades Compradoras por ningun

7.2.

motivo podra contactar directamente a los Proveedores para solicitar
informacion, aclaraciones o ayudas previo a la creacion de los eventos de
cotizacion o a la colocacion de las Ordenes de Compra.

Obligaciones de las Entidades Compradoras durante la Operacion

Secundaria:

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al
presente instrumento:

7.2.1.

7.2.2.
7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

i7" El futuro
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Conocer y dar cumplimiento a la totalidad de los documentos que hacen
parte del Instrumento:

Contrato

Catalogo

Simulador

Guia de utilizacion del instrumento

Documentos del proceso de contratacion directa CCE- 235-IAD-2022

Tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacion
de las garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucién de
la Orden de Compra; dicha aprobacién debera ser realizada por la entidad
Compradora durante los TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES al recibo de
la pdliza.
Entregar a los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones
efectuados al pagar las facturas y/o cuentas de cobro de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley 019 de 2012, o aquella que la
modifique, adicione o sustituya, y publicar el mismo en la Tienda Virtual del
Estado colombiano.
Conocer el Catalogo, guia del instrumento, y operar adecuadamente la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.
La Entidad Compradora debe corroborar que el Proveedor que resulte
ganador en el evento de cotizacion efectivamente fue el que ofertd el mayor
puntaje conforme a la formula establecida para la ponderacion de servicios.
Por lo anterior la entidad debera realizar la verificacién de la totalidad de las
respuestas a la solicitud de cotizacion para constatar esta condicion. En caso
de identificar alguna inconsistencia con el simulador debera comunicar
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7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.211.

7.212.

inmediatamente a Colombia Compra Eficiente (a través del administrador y/o
supervisor del acuerdo y/o Mesa de Servicio) y abstenerse de colocar la
orden de compra.

Contar con la Disponibilidad Presupuestal (CDP), o el documento que haga
sus veces, antes de colocar la Orden de Compra y realizar el correspondiente
certificado de Registro Presupuestal (RP) antes del inicio de la ejecucion de
la Orden de Compra.

Entregar a cada Proveedor la totalidad de formatos e informacién (plazos,
periodos de pago, etc.) relacionada con el tramite interno para el pago de las
facturas y/o cuentas de cobro, una vez se cuente con la aceptaciéon de la
Orden de Compra.

Si los Procesos de Contrataciéon de la Entidad Compradora estan sujetos a
gravamenes adicionales (estampillas), la Entidad Compradora debe
indicarlos en la Solicitud de Cotizacién y en la solicitud de Orden de Compra,
sefialando el porcentaje y forma de calculo de estos, de tal manera que sean
claros para los Proveedores sin que ello sea excusa para no realizar los
descuentos del caso en el momento del pago.

Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus
sistemas de pago, si la Entidad Compradora no es usuaria de SIIF.

Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas
y ejecutadas bajo el Instrumento de Agregacion de Demanda. El supervisor
o interventor designado para la Orden de Compra debera ejercer el
seguimiento, vigilancia y control de la referida de acuerdo con lo establecido
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el manual de supervision de cada
Entidad Compradora.

Adelantar las acciones por cuenta propia que procedan en caso de
incumplimiento de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo
86 de laley 1474 de 2011.

La Entidad Compradora en caso de iniciar el procedimiento de debido
proceso por presunto incumplimiento contractual derivadas de las 6rdenes
de compra, debera informar a Colombia Compra Eficiente dentro de los
CINCO (5) DIAS HABILES notificada la citacién al Proveedor; asimismo, en
el evento de expedir Acto administrativo sancionatorio en contra del
Proveedor se debera realizar la notificacion o registro en el RUP del mismo,
asi como la notificacion a Colombia Compra Eficiente dentro de los CINCO
(5) DIAS HABILES siguientes a la fecha de notificacion del acto.
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7.2.13.

7.2.14.

7.2.15.

7.2.16.

7.217.

7.2.18.

7.2.19.

7.2.20.

7.2.21.

7.2.22.

Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el Acto Administrativo
Sancionatorio mediante el cual la Entidad Compradora impone sanciones al
Proveedor como consecuencia de un incumplimiento.
Reportar ante las Camaras de Comercio, el Registro Unico Empresarial, la
Plataforma SECOP Il, Procuraduria General de la Nacion y a los entes de
control que corresponda cuando a través de un acto administrativo se
imponga multa o sancion por incumplimiento.
Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia de
cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras y su constancia de
aprobacion por cada Orden de Compra generada bajo el Instrumento de
Agregacion de Demanda, de conformidad con lo descrito en el pliego de
condiciones.
Aprobar o rechazar las facturas y/o cuentas de cobro en la oportunidad
indicada para el efecto en la Clausula 10 incorporando los descuentos por
ANS a los que haya lugar.
Pagar oportunamente el valor de las Ordenes de Compra en las condiciones
pactadas al Proveedor.
Realizar oportunamente la Programacion del PAC para el pago de las
facturas y/o cuentas de cobro a los Proveedores.
Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y
ejecucion del contrato las condiciones técnicas, econdmicas y financieras
existentes al momento de aceptar la solicitud de cotizacion. Por lo anterior,
en el evento de incumplimiento en el pago al Proveedor en los términos
descritos en el Instrumento aceptara el cobro de intereses moratorios
aplicando la tasa equivalente al doble del interés legal civil sobre el valor
histérico actualizado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la
Ley 80 de 1993.
Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de
incumplimiento del Proveedor de las obligaciones generales del Instrumento
en el formato establecido para tal efecto por Colombia Compra Eficiente.
Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando conozca
de posibles hechos de colusion, corrupcion o cualquier hecho delictivo que
se presente entre los Proveedores del Instrumento de Agregacion de
Demanda, o entre estos y terceros.
Acudir directamente a Colombia Compra Eficiente ante cualquier duda sobre
el funcionamiento del Instrumento, colocacion de Solicitudes de Cotizacion
o uso de la Tienda Virtual a través de los canales de comunicacién habilitados
para tal fin.

Pagina 15 de 49

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

www.colombiacompra.gov.co



Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

7.2.23.

7.2.24.

7.2.25.

7.2.26.
7.2.27.

7.2.28.

7.2.29.

Ejecutar las Ordenes de Compra en los tiempos establecidos, sin requerir
tiempos inferiores a los definidos, salvo que el Proveedor manifieste
expresamente que puede realizar la entrega antes de tiempo.

Abstenerse de realizar reclamos a los Proveedores por items,
especificaciones, accesorios o adecuaciones no solicitadas desde la solicitud
de cotizacion, o por inadecuada instalacion o manipulacion de los bienes
entregados por parte del personal de la Entidad Compradora o sus
contratistas.

Seleccionar al Proveedor que obtenga el mayor puntaje de acuerdo con los
criterios de seleccion definidos una vez revisadas todas las respuestas
recibidas en el evento de cotizacion.

Los porcentajes que debera aplicar la Entidad Compradora por cada uno de
los criterios de evaluacion se deberan establecer con base en los siguientes
rangos:

Rangos de asignacion del puntaje por

Criterio .
criterio

1 Costos 30% - 45%
2 Cobertura 25% - 35%
3 Seguridad

4 Calidad

5 Tecnologia 20% - 30%
6 Eficiencia

7 Rapidez

Nota: La sumatoria de los criterios de evaluacion debera ser 100%.

Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo.
Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los
aportes al sistema de seguridad social y de salud de sus subordinados de
manera anexa a la factura y/o cuenta de cobro.

Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de
incumplimiento de las obligaciones generales del Proveedor en el formato
establecido para tal efecto por Colombia Compra Eficiente, caso que no se
cuente con formato alguno se hara mediante comunicacion oficial. En caso
de que la Entidad Compradora adelante un procedimiento sancionatorio
producto de una Orden de Compra, debera notificar a Colombia Compra
Eficiente sobre el particular con la finalidad de contar con la trazabilidad
respectiva.

Cumplir con las disposiciones del Instrumento durante la vigencia de todas
las Ordenes de Compra.
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7.2.30.

7.2.31.

7.2.32.

7.2.33.

7.2.34.

7.2.35.

7.2.36.

7.2.37.

7.2.38.

Clausula 8

Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Informar a Colombia Compra Eficiente TREINTA (30) DIAS CALENDARIO
después del vencimiento del Instrumento si existen Proveedores con
obligaciones pendientes de ejecutar e iniciar el proceso de incumplimiento
correspondiente.

Informar al proveedor los motivos por los que se consolidan los descuentos
por Acuerdo de Nivel de Servicio — Anexo 2, para el periodo a facturar
Entregar el comprobante de pago a los Proveedores MAXIMO OCHO (8)
DIAS CALENDARIO después de realizado el pago efectivo.

Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano una vez culmine la ejecucion y pago de esta, y liberacién de
recursos si es procedente.

Publicar la garantia de cumplimiento especifica de la Orden de Compra en la
TVEC.

Notificar, enviar o informar de manera oficial al Proveedor los datos de una
persona de contacto (funcionario de Planta preferiblemente, considerando la
rotacion de los Contratistas de Prestacion de Servicios) que haga las veces
de enlace, administrador, supervisor y/o apoyo a la supervision.

Las comunicaciones realizadas al proveedor deberan ser realizadas
unicamente a través del Supervisor, Representante Legal y/u Ordenador del
Gasto de la Entidad Compradora.

Las demas que se deriven de la naturaleza del Instrumento y que se
encuentren en los documentos del proceso.

Actividades y Obligaciones de los Establecimientos Bancarios

Los Establecimientos Bancarios deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a

continuacion:

8.1. Actividades de los Proveedores durante la Operaciéon Secundaria:

8.1.1. Responder a la solicitud de cotizacion dentro de los DIEZ (10) dias habiles
siguientes al recibo de esta, con una Cotizacion para la Entidad Compradora. Si el
Proveedor requiere aclaraciones debe solicitarlas de inmediato con el propésito de
cumplir con el plazo mencionado. La vigencia de la cotizacion realizada por los
Proveedores sera de TREINTA (30) dias calendario contados a partir del plazo de
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finalizacion de la solicitud de cotizacién. Cuando el Establecimiento Bancario no
cumpla con las caracteristicas solicitadas de (i) cobertura; (ii) desarrollo tecnoldgico;
y (iii) manejo documental, puede no responder a la Solicitud de Cotizacion. Para esto
debe enunciarlo y sustentarlo en la casilla de mensajes del evento de Cotizacion
Responder a las solicitudes de informacién (RFI por sus siglas en inglés) realizadas
por la Entidad Compradora; en un tiempo maximo de CINCO (05) DiAS HABILES
Indicar en la Cotizacion los valores establecidos con un descuento a los precios de
los servicios financieros publicados en el Catalogo, en todo caso, los precios
cotizados no pueden ser superiores a los que hacen parte del catalogo vigente, salvo
el caso en el cual se solicite la cotizacién de bienes adicionales que no estén
contemplados en el catalogo teniendo como referencia el valor establecido por la
entidad. En este ultimo caso, el Proveedor podra ofertar un valor de maximo el 20%
adicional al establecido por la entidad.

Si en algun caso el Proveedor cotiza precios superiores a los publicados en el
Catalogo, los precios cotizados por ese Proveedor se entenderan como cotizados
con el precio publicado en el Catalogo, salvo los solicitados como adicionales por la
entidad.

Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento dentro
de los TRES (03) DIAS siguientes a la colocacién de la Orden de Compra, a favor
de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la
Clausula 18 del presente documento

Indicar a la Entidad Compradora si es posible iniciar la prestacion del Servicio en el
plazo indicado o si requiere de un tiempo adicional.

Indicar en la Cotizaciéon de los Servicios Financieros Tipo 4 los dias que tarda en
poner a disposicion del Beneficiario los recursos, a partir de la fecha en la cual la
Entidad Compradora los entrega.

Designar a él o los asistentes al comité de seguimiento. El designado debe tener la
capacidad de adoptar decisiones para la ejecucion de la Orden de Compra.
Suscribir el acta de inicio, 0 documento que haga sus veces, por cada orden de
compra

El Proveedor debe cumplir con: (i) prestar los servicios financieros requeridos por la
Entidad Compradora cumpliendo con los tiempos establecidos y con la cobertura
correspondiente; (ii) realizar el cobro de los servicios financieros de acuerdo con lo
establecido en el catalogo con un porcentaje igual o inferior al publicado en su
Catalogo; dicho porcentaje sera aplicado al valor total de la Orden de Compra sin
IVA o al valor total de los servicios financieros prestados. En el evento en que el
proveedor no cumpla con los tiempos y las condiciones exigidas por la entidad
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8.1.10

8.1.11

8.1.12
8.1.13

8.1.14

compradora, sera objeto de descuentos conforme al Anexo 2 - Acuerdos de Nivel
de Servicio.

En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucion de la orden de
compra, el proveedor debera presentar los soportes que permitan justificar esta
situacion a la entidad Compradora. En este caso, la Entidad Compradora realizara la
verificacion y validacion de los soportes y de considerarlo necesario suspendera la
ejecucion de la orden de Compra con una fecha de reinicio cierta.

Facturar o presentar la cuenta de cobro de conformidad con lo establecido en la
clausula 10.

Dar cumplimiento a la normatividad aplicable en la materia y legislacion colombiana.
Los Proveedores pueden abstenerse de Cotizar, si la Entidad Compradora se
encuentra en mora con el Proveedor por otra Orden de Compra del Instrumento
hasta que la Entidad Compradora pague las facturas o cuentas de cobro en mora,
vale precisar que la mora en el pago es a partir de que se ha remitido en debida
forma la factura o cuenta de cobro respectiva a la Entidad Compradora.

Los Proveedores se encuentran en la obligacion de cotizar en todos los eventos de
cotizacion. Situacion contraria, se realizaran las acciones pertinentes por incumplir
su obligacion general de cotizar en los eventos en los cuales que se encuentre
habilitado de participar aplicando lo establecido en la Clausula 20.

8.2. Obligaciones generales de los Proveedores del Instrumento de Agregacion de

Demanda:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.
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Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefale, la
informacion y documentacién necesaria para incluir en el Catalogo y para la
operacion de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los
términos definidos en las guias de la plataforma.
Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores del Instrumento de
Agregacién de Demanda.
Responder en las condiciones dentro del término previsto en los documentos del
proceso a todas las solicitudes de cotizacién de las Entidades Compradoras en
concordancia del numeral 8.1.1. No responder a la cotizacién en los términos
descritos en el 8.1.1. La no cotizacidon en los términos descritos obligara a que las
Entidades Compradoras reporten a Colombia Compra Eficiente la situacion y que
esta ultima proceda a adelantar el procedimiento administrativo sancionatorio por
supuesto incumplimiento de las obligaciones generales derivadas del Instrumento
de Agregacion de Demanda.
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8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

8.2.13.

8.2.14.

8.2.15.

8.2.16.

8.2.17.

i7" El futuro
\ es de todos

Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicion como
Proveedor, bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones, escisiones,
adquisiciones o reorganizaciones empresariales.
Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar
0 suspenda la entrega de los servicios objeto del Instrumento de Agregaciéon de
Demanda por mora de la Entidad Compradora.
Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando conozca de
posibles hechos de colusion, corrupcion o cualquier hecho delictivo que se presente
entre los Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda, o entre estos y
terceros.
Contar con la capacidad de prestacion del servicio requerido en la zona de cobertura
prevista en el catalogo ofertado por el proveedor
Cumplir con los plazos establecidos en el Instrumento de Agregacion de Demanda.
Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las formulas de calculo de la
Solicitud de Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, asi como el simulador.
Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas
en el Instrumento y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las
Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.
Mantener durante la vigencia del Instrumento y de las Ordenes de Compra la
autorizacion expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar
como Establecimiento Bancario
Responder a los requerimientos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra
Eficiente, de forma eficaz y oportuna, de acuerdo con lo establecido en el presente
documento.
Responder a los requerimientos, consultas y/o solicitudes de las Entidades
Compradoras, de forma eficaz y oportuna, de acuerdo con lo establecido en el
presente documento. Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como
clientes prioritarios.
Mantener actualizada la informacién requerida por la Entidad Compradora para el
manejo del SIIF.
Informar a Colombia Compra Eficiente TREINTA (30) DIAS CALENDARIO después
de radicada y aceptada la factura o la cuenta de cobro para las Ordenes de Compra,
si existen Entidades Compradoras con obligaciones de pago pendientes.
Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que
representa legalmente al Proveedor en la administracion y ejecucion Instrumento de
Agregaciéon de Demanda, a quien deben dirigirse las comunicaciones y
notificaciones de acuerdo con lo establecido en la Clausula 29.
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8.2.18.

8.2.19.
8.2.20.
8.2.21

8.2.22.

8.2.23.

8.2.24.

8.2.25.

8.2.26.

8.2.27.

8.2.28.

8.2.29.

8.2.30.

8.2.31

Cumplir con el Cddigo de Integridad de Colombia Compra Eficiente que se
encuentra disponible en la pagina web de la Entidad.

Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Mantener actualizadas las garantias segun lo establecido en la Clausula 18.

. Informar por escrito cualquier solicitud de modificacion del Instrumento al

asegurador que expida las garantias, y mantener actualizad la garantia producto de
cualquier modificacion del contrato del Instrumento de Agregacién de Demanda.
Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la comunicacién
de la modificacion al asegurador, en la fecha prevista para la firma de la modificacion
del Instrumento en la plataforma del SECORP II.

Cumplir con las disposiciones del Instrumento durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, alin cuando estas excedan la vigencia de este.

Publicar las facturas o cuentas de cobro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
segun las opciones que cuente la plataforma.

Cumplir con lo establecido en la guia de utilizacion del Instrumento para cotizar en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo
establecido para responder la Solicitud de Cotizacion, y solicitud de informacién la
existencia de posibles conflictos de interés con una Entidad Compradora en los
términos de la Clausula 22.

Cumplir con las disposiciones del Instrumento durante el término de ejecucion de
todas las Ordenes de Compra, aiin cuando estas excedan el término de duracion del
Instrumento de Agregacion de Demanda.

Mantener actualizada la informacion de contacto durante la ejecucién del
Instrumento y un (1) afo después de la terminacion del mismo, tanto la informacion
del representante legal como el enlace destinado con Colombia Compra Eficiente.
Al momento de cotizar en caso de fallas en la plataforma TVEC, el Proveedor debera
seguir el procedimiento de indisponibilidad’. De cualquier forma, debera reportar el
error o falla en la plataforma o en el simulador por lo menos con dos horas de
anterioridad a la hora de cierre de los eventos de cotizacion.

Abstenerse de tener contacto con las Entidades Compradoras por canales diferentes
al evento de cotizacion de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, previo a la
colocacion de las Ordenes de Compra.

. Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la guia de utilizacion del

Instrumento que hara parte del minisitio web de este.

' https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/indisponibilidad-en-las-plataformas o el vigente en la

pagina web de Colombia Compra Eficiente.
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8.3. Obligaciones especificas de los Proveedores del Instrumento de Agregacion de

Demanda en la operacién secundaria:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.
8.3.9.

8.3.10.
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Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la guia de utilizacion del
Instrumento que hara parte del minisitio web de este.

Constituir la garantia de cumplimiento de la Orden de Compra dentro de los TRES
(3) DIAS HABILES siguientes a la colocacién de esta, a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidas en la Clausula 18
Prestar los Servicios financieros en los tiempos establecidos en los documentos del
proceso de conformidad con las cantidades definidas por la Entidad Compradora en
la solicitud de cotizacién, asi como los lugares de entrega.

Solicitar a la Entidad Compradora la informacién, formatos, plazos, etc., para el
tramite del pago de las facturas y/o cuentas de cobro.

Cotizar en todos los eventos de cotizacion salvo las situaciones en las cuales la
Entidad Compradora se encuentre en mora de pago con este, caso en el cual, podra
no presentar cotizacién habiendo notificado previamente el hecho a Colombia
Compra Eficiente.

Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.

Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del
personal que contrate para la ejecucion del Instrumento y las correspondientes
Ordenes de Compra, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos,
gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes
colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion de las Ordenes de
Compra. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor
al momento de la presentacion de la Cotizacidon, conforme a la necesidad de la
Entidad Compradora.

Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Cumplir con las disposiciones del Instrumento durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia de este.

Garantizar el cumplimiento de todos los protocolos de Bioseguridad y proteccion
definidos por el Gobierno Nacional para evitar y/o mitigar la propagacion del Covid-
19.
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8.3.11.

8.3.12.

8.3.13.

8.3.14.

8.3.15.

8.3.16.

8.3.17.

8.3.18.

8.3.19.

8.3.20.
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El Proveedor debera acatar los lineamientos o instrucciones Unicamente por parte
del Supervisor de la Orden de Compra, por el representante legal y/u ordenador del
gasto de la Entidad Compradora.
Mantener durante la vigencia del Instrumento y de las Ordenes de Compra las
condiciones con las cuales adquirié puntaje técnico adicional, a saber: [relacionar
los factores ponderables, como por ejemplo vinculacion de mujeres, jovenes,
adultos, etc.].
Suscribir el acta de inicio de la Orden de Compra con la Entidad Compradora
durante los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la colocacién de dicha Orden de
Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, o segun los plazos establecidos
por la Entidad Compradora.
Programar eficientemente la vinculacién de Beneficiarios al Establecimiento
Bancario y la entrega de efectivo para los Servicios Financieros que impliquen la
dispersidn de recursos, absteniéndose de estrategias que incluyan traslados
masivos de los Beneficiarios de un municipio a otro, excepto cuando se trate de
areas metropolitanas.
De acuerdo a la normatividad vigente y en el evento que sea procedente, marcar
como exentos al gravamen a los movimientos financieros los productos financieros
de los Beneficiarios que accedan por primera vez a estos y seguir el procedimiento
indicado en los reglamentos para eximir de este gravamen los productos financieros
de los Beneficiarios, informando al Beneficiario los pasos a seguir.
Cumplir con los Acuerdos de Nivel de Servicio — ANS, en los términos descritos en
el Anexo 2 - Acuerdos Nivel de Servicio que hace parte integral de la contratacion
En caso de extravio, pérdida o imposibilidad de uso de los documentos o
herramientas provistas por el Establecimiento Bancario, necesarias para que el
Beneficiario haga transacciones electronicas, expedir nuevamente la
documentacion o herramientas en las condiciones establecidas en los reglamentos
del Establecimiento Bancario que en ningun caso pueden superar los 30 dias
calendario.
Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los tres (3) meses siguientes al
cierre del ano fiscal del grupo empresarial del Establecimiento Bancario, la
propuesta de ajuste de la remuneracién de los Servicios Financieros con su
justificacion.
Garantizar canales de comunicacién gratuitos para las Entidades Compradoras y los
Beneficiarios de los Servicios Financieros, las 24 horas del dia, los siete (7) dias de
la semana.
Entregar a la Entidad Compradora certificacion de la cuenta bancaria en la que ésta
debe depositar el pago para los Tipos de Servicios Financieros que operan con
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Comision. La cuenta bancaria debe ser propia, independiente a la usada para la
dispersidon de los recursos. Si el Establecimiento Bancario certifica que no posee
cuenta corriente en Establecimiento Bancarios comerciales el pago se hard con
traspaso a las cuentas bancarias de la Entidad Compradora para ordenar el débito
correspondiente.

Asistir a los comités de seguimiento.

Custodiar los recursos de manera eficiente y ante la pérdida de éstos responder por
la totalidad de los mismos.

Prestar los Servicios Financieros en los municipios y Distritos en los que el
Establecimiento Bancario indicd tener cobertura al momento de la Cotizacion, los
cuales no pueden ser menos a los contenidos en el Catalogo. La atencion a los
beneficiarios debe ser realizada prioritariamente en las oficinas y cajeros del
Establecimiento Bancario, unicamente cuando el Establecimiento Bancario haya
indicado tener cobertura por este canal al momento de la Cotizacién. En los casos
en que el Establecimiento Bancario manifieste no tener oficinas, podra indicar los
canales y productos digitales de que dispone para la prestacion del Servicio. El
Establecimiento Bancario no podra limitar a los Beneficiarios de la Entidad
Compradora la utilizacién de sedes de oficinas o red de cajeros automaticos.
Garantizar que, ante el cierre de una sucursal del Establecimiento Bancario, prestara
los Servicios Financieros por medio de los demas canales autorizados en el presente
documento

No cobrar a los Beneficiarios de los Servicios Financieros por: (i) las actuaciones
para vincular al Beneficiario; (ii) para las cuentas de ahorro, la expedicion, manejo y
uso de tarjeta débito sin costos de administracion; (iii) consultas de saldos por los
canales ofrecidos o si el Beneficiario no tiene acceso a los canales del Banco, las
consultas deben ser por mensaje de texto, internet o teléfono; (iv) dos (2)
transferencias fallidas al mes; (v) cuatro (4) retiros al mes en los canales ofrecidos y
(vi) pagos con tarjeta débito sin costos adicionales y una (1) reexpedicion de tarjeta
débito sin costo.

Presentar a la Entidad Compradora un informe de conciliacién (transferencias y
rechazos) de los pagos previstos en la prestacion de los Servicios Financieros dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes al cierre del ciclo de pago, o cuando las
camaras de compensacion electronicas respondan el estado final del pago.
Presentar a la Entidad Compradora un informe sobre la prestacion de Servicios
Financieros, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de terminacion
para el ciclo de pago: (a) movimientos por Actividad en valor y numero de
transacciones; (b) respetando las normas de reserva bancaria, reportes estadisticos
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de permanencia de los recursos por Tipo de Servicio Financiero o de cualquier otra
informacion relevante para medir la bancarizacion de los Beneficiarios.

Adelantar el proceso de vinculacion, enrolamiento y bancarizacion del Beneficiario,
en los tiempos definidos por la Entidad Compradora en la Solicitud de Cotizacion.
Los costos asociados al enrolamiento no deben ser cobrados a los beneficiarios ni a
la Entidad Compra.

Coordinar con la Entidad Compradora los procesos de vinculacion, enrolamiento,
bancarizacion y entrega de incentivos, asi como la convocatoria masiva y logistica,
en caso de ser esta necesaria.

Adelantar el proceso de vinculacién, enrolamiento, bancarizacion y entrega de
incentivos a los beneficiarios, mediante esquemas de seguridad que garanticen la
identificacion cierta de éstos.

. Capacitar a los Beneficiarios para la inclusion financiera con al menos (1) uno de los

medios definidos: (i) informacion digital y virtual por los diferentes canales de pagina
web del Banco, (ii)) mensajes de texto al numero telefonico del Beneficiario, (iii)
campahas presenciales convenidas por las Entidades Compradoras; (iv) volantes;
(v) afiches o (vi) pendones. El Banco debe presentar a la Entidad Compradora un
reporte gerencial dentro de los 15 dias calendario siguientes a la jornada de
capacitacion. Las jornadas de capacitacion, asi como los canales a utilizar deben
seran definidos por el Banco y se escogeran de acuerdo con la poblacion
beneficiaria a capacitar.
Capacitar y sensibilizar a los corresponsales bancarios respecto de la poblacién
beneficiaria de los Servicios Financiero y entregar a la Entidad Compradora
constancias de las capacitaciones en caso de que la Entidad Compradora las
requiera.
Asegurar la correcta identificacion de los Beneficiarios y, en los casos de dudas,
adelantar las acciones necesarias para la identificacion dentro del respectivo ciclo
de pago.
Entregar un soporte de la transaccion adelantada a todos los Beneficiarios y a la
Entidad Compradora en caso de ser requerida por ésta. Si la transaccion se realizo
mediante corresponsal bancario, el Banco debe garantizar que el soporte incluya al
menos: (i) fecha; (ii) hora; (iii) tipo; (iv) monto de la transaccion; (v) nombre e
identificacion del corresponsal; y (vi) nombre, identificacion y firma o huella del
Beneficiario. Estos soportes pueden ser entregados en medio digital a la Entidad
Compradora.
Responder ante las quejas y reclamaciones que presenten los Beneficiarios ante la
indebida atencion o limitaciones que impongan los corresponsales bancarios o los
funcionarios del Banco y adelantar las acciones que correspondan para garantizar
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atencion prioritaria a los Beneficiarios de las Entidades Compradoras. En caso de
recibir tres (3) o mas quejas por la indebida atencién o el condicionamiento de
compras o adquisiciéon de servicios del corresponsal bancario, el Banco debe
garantizar la adopcién de medidas que aseguren la calidad del servicio.

8.3.36. Asegurar que los corresponsales bancarios no cobren tarifas o exijan la compra de
bienes o el uso de servicios a los beneficiarios como condicion para la entrega de
los subsidios

8.3.37. Informar a la Entidad Compradora los horarios de atencion al publico de los
corresponsales bancarios y velar por la correcta prestacion de los servicios.

8.3.38. Reintegrar a la cuenta autorizada de la Entidad Compradora dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la finalizacién del respectivo ciclo de pago, los recursos de
los incentivos programados por modalidad de giro que no fueron cobrados por los
beneficiarios dentro del periodo que tenian para hacerlo, el cual sera senalado en el
anexo operativo de cada Entidad Compradora. Asi mismo, los recursos programados
por modalidad de abono en cuenta, que sean rechazados, seran reintegrados a la
cuenta autorizada de la Entidad Compradora dentro del dia habil siguiente. Una vez
surtido el reintegro, el Banco debera informar de inmediato a la Entidad Compradora.

8.3.39. En caso de suplantacién, pérdida de dinero o errores operativos en la dispersion de
recursos, el Banco debera dar respuesta definitiva a los beneficiarios de acuerdo
con los términos senalados en la ley.

8.3.40. Los Bancos deberan garantizar que sus corresponsales bancarios cuenten con la
infraestructura adecuada para la prestacion de los servicios, especialmente durante
el periodo de pago de la Entidad Compradora.

8.3.41. Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora para
cualquier fin distinto a la ejecucién de la Orden de Compra.

8.3.42. Responder ante la entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida
o el manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora
para el desarrollo de las actividades contratadas.

8.3.43. Las demas que se deriven de la naturaleza propia del Instrumento de Agregacion de
Demanda, los Documentos del Proceso y las Ofertas presentadas.

Clausula9 Obligaciones de Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente esta obligada a administrar el Instrumento y la Tienda Virtual del
Estado Colombiano. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga a:

9.1.Promocionar el Instrumento entre las Entidades Compradoras a través de una estrategia
de difusién, o el procedimiento establecido para tal fin.
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9.2.Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del
Instrumento de Agregacion de Demanda, su operacion y el manejo del aplicativo de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

9.3.Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los
cambios y/o actualizaciones en la operacion del Instrumento y el Catalogo.

9.4.Disponer de material de apoyo respecto de la operacion de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano para la libre consulta de sus usuarios, segun conveniencia de esto.

9.5.Inscribir a los Proveedores en el SlIF.

9.6.Publicar y actualizar el Catalogo en los términos y en la oportunidad senalada en la
clausula de actualizacion.

9.7.Garantizar la disponibilidad de la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

9.8.Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Instrumento a cargo de los Proveedores y de las Entidades Compradoras.

9.9.Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento, entre Colombia
Compra Eficiente y los Proveedores vinculados al Instrumento sobre las Obligaciones
Generales del Acuerdo.

9.10. Analizar la motivacion allegada por el Proveedor para el cambio del precio del
servicio, para lo cual tendra QUINCE (15) DIAS HABILES para solicitar aclaraciones,
realizar los ajustes o rechazar la solicitud.

9.11. Aclarar las dudas que surjan en la utilizacion del simulador a las Entidades
Compradoras y Proveedores.

9.12. Cumplir con las actividades en las cuales se encuentre vinculado en la Clausula 6 y
Clausula 7.

9.13. Cumplir con las disposiciones del Instrumento durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Instrumento

9.14. Requerir a los proveedores para que alleguen la informacion y los documentos
soporte con relacion a la verificacion del cumplimiento de los aspectos que fueron
susceptibles de otorgamiento de puntaje para garantizar su cumplimiento. Esta
informacion podra se requerida al proveedor minimo cada SEIS (6) MESES durante la
ejecucion del Instrumento de Agregacion de Demanda.

9.15. Colombia Compra Eficiente podra suspender al proveedor precautoriamente y hasta
tanto cesen las circunstancias informadas, cuando este notifique que existe un cambio
en sus estados financieros que afecte el cumplimiento de las obligaciones del
Instrumento de Agregacion de Demanda, o en cualquier otra situacion que incida en el
normal desarrollo del Acuerdo. Dicha suspension, sera evaluada por Colombia Compra
Eficiente, de acuerdo con las condiciones informadas por parte del proveedor.

9.16. Las demas que se deriven de la naturaleza del Acuerdo y que se encuentren
incluidas en los documentos del proceso y la guia de uso del Instrumento en particular.
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Clausula10 Precio de los Servicios Financieros prestados por las Entidades
Financieras

El Establecimiento Bancario esta obligado a prestar a las Entidades Compradoras los
Servicios Financieros al valor establecido en la Orden de Compra colocada, de acuerdo
con la Cotizacion del Banco seleccionado.

El precio que el Establecimiento Bancario cotiza en la Operacién Secundaria incluye y
remunera integralmente todas las condiciones solicitadas en la Orden de Compra,
incluyendo todos los requisitos para la prestacionde los Servicios Financieros.

Colombia Compra Eficiente determinara el precio maximo del Servicio Financiero
mediante la aplicacién de la siguiente férmula:

Pbs
1-G

Donde:

Pbs: es el precio del servicio financiero en el catalogo.

G: es el porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado
porla Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora no tiene gravamenes adicionales
(estampillas), G seréa igual a cero (0).

P: es el precio maximo del Servicio Financiero antes de impuestos incluidos los gravamenes
adicionales (estampillas).

Las Comisiones expresadas en sumas de dinero no incluyen el IVA aplicable ni el
Gravamen a los Movimientos Financieros. Los Establecimientos Bancarios pueden otorgar
un descuento sobre la Comision de los Servicios Financieros publicada en el Catalogo.

Se aclara que los valores de los bienes del catalogo son los ofertados por los proveedores
adjudicados en la operacion principal, por lo anterior, la entidad compradora al momento de

cotizar debera tener en cuenta las estampillas, tasas y demas gravamenes aplicables, con
el fin de obtener el presupuesto oficial.
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El Proveedor seleccionado esta obligado a entregar a las Entidades Compradoras los
Servicios Financieros al valor estipulado en la Orden de Compra colocada de acuerdo con
la Cotizacion

Clausula 11 Actualizaciones del Catalogo

11.1. Solicitudes de actualizacion de precio:

El Establecimiento Bancario puede solicitar una (1) vez al afo actualizaciones en las
Comisiones de los servicios financieros segun la fecha del cierre fiscal del
Establecimiento Bancario o grupo empresarial al que pertenece. Para el efecto el
Establecimiento Bancario debe enviar la solicitud en el formato y siguiendo el
procedimiento definido por Colombia Compra Eficiente. Ante una solicitud de
modificacion, Colombia Compra Eficiente tiene 10 dias habiles para (i) solicitar
informacion adicional; o (ii) realizar los ajustes que sean notificados y estén
documentados. Los Establecimientos Bancarios pueden no cotizar a los eventos de
Cotizacion que cierran durante los 10 dias que estén realizando las actualizaciones de
precios.

En la ejecucion de la Orden de Compra las Entidades Compradoras y los
Establecimientos Bancarios pueden modificar de mutuo acuerdo los precios
estipulados. La actualizacion del precio del Servicio Financiero debe realizarse mediante
la modificacion de la Orden de Compra. Los nuevos precios acordados no podran
superar en ningun caso el precio del Catalogo.

11.2. Cambios en la regulacion aplicable:

El Establecimiento Bancario puede solicitar en cualquier momento durante la ejecucion
del Instrumento de Agregacion de Demanda, modificar el precio de una Actividad en caso
de cambios en la regulacién tributaria queafecten directamente el precio del Servicio
Financiero. El Establecimiento Bancario debe comunicar por escrito dicho cambio y su
consecuencia en el precio del Servicio Financiero. Las Entidades Compradoras que
estén adelantando un evento de Solicitud de Cotizacion o ejecutando Ordenes de Compra
a lafechadel cambio en la regulacion tributaria, deben realizar la actualizacion del precio
del ServicioFinanciero mediante la modificacion de la Orden de Compra dentro de los 10
dias habiles siguientes al cambio efectuado por Colombia Compra Eficiente, salvo
estipulacion normativa en contrario.
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11.3. Inclusion de Servicios Financieros dentro del Catalogo del Establecimiento
Bancario

El Establecimiento Bancario puede solicitar a Colombia Compra Eficiente incluir
Actividades o un Tipo de Servicio Financiero en su Catalogo, respecto de aquellos que
no haya incluido en la respuesta a la Invitacién.La solicitud la podra hacer dentro de los
primeros tres (3) dias habiles de cada mes. Para el efecto el Banco debe enviar la solicitud
en el formato y siguiendo el procedimiento definido por Colombia Compra Eficiente.
Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los 10 dias habilessiguientes a la
solicitud, requiriendo informacion adicional, comunicando los argumentos para el
rechazo de la solicitud o publicando la actualizacion en el Catalogo.

Las modificaciones en las Actividades del Catalogo solo seran efectivas para las
Solicitudes de Cotizacion que realicen las Entidades Compradoras posterior a la
actualizacion del Catalogo, y por tal motivo las Solicitudes de Cotizacion que se
encuentren en tramite y las Ordenes de Compra en ejecucién no seran sujetas a
modificacién para la inclusion de esas Actividades.

11.4. Inclusion o exclusion de cobertura geografica:

El Establecimiento Bancario puede solicitar a Colombia Compra Eficiente dentro de los
primeros tres (3) dias habiles de cada mes, la inclusién o exclusién de municipios o
Distritos en los que ofrece los Servicios Financieros. Para el efecto el Banco debe enviar
la solicitud en el formato y siguiendo el procedimiento definido por Colombia Compra
Eficiente. Colombia Compra Eficiente debe responderdentro de los 10 dias habiles
siguientes a la solicitud, requiriendo informacion adicional, comunicando el rechazo de la
solicitud o publicando la actualizacion en el Catalogo.

La modificacion por exclusion de un municipio o Distrito solo seran efectivas para las
Solicitudes de Cotizacion que realicen las Entidades Compradoras posterior a la
actualizacion del Catalogo, y por tal motivo las Solicitudes de Cotizacion que se
encuentren en tramite y las Ordenes de Compra en ejecucién no seran sujetas a
modificacion.

La modificacion por inclusion de un municipio o Distrito sera efectiva para los eventos de
Cotizacion generados posterior a la modificacion del Catalogo, las Solicitudes de

Cotizacién en curso y las Ordenes de Compra en ejecucion. Para estas ultimas la Entidad
Compradora debe realizar la modificacién de la Orden de Compra.
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Clausula 12 Reiteracion de la Invitacion

Colombia Compra Eficiente podra reiterar la Invitacién cada seis (6) meses, contados a
partir de la fecha de firma del Instrumento de Agregacion de Demanda, a los
establecimientos bancarios que no hubiesen aceptado la invitacion preliminarmente, o que
habiéndolo hecho no hubieren acreditado la totalidad de requisitos habilitantes para ser
parte del catalogo

Clausula 13 Facturaciéon y Pago

El Proveedor debe facturar los servicios financieros mensualmente dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la prestacion de los Servicios Financieros en la Orden de compra,
previo cumplimiento de las estipulaciones sefaladas en los Documentos del Proceso y
constancia de recibo por parte de la Entidad Compradora factura y/o cuenta de cobro que
debera ser radicada en la direccién indicada para tal efecto por la Entidad Compradora y
publicada como copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor de acuerdo con las disposiciones tributarias debera realizar el manejo de las
facturas electronicas segun la regulacion aplicable; para tal fin, es obligacién de la Entidad
Compradora informar y entregar a cada Proveedor la totalidad de formatos, documentos e
informacion (plazos, periodos de pago, etc.) relacionada con el tramite interno para el pago
de las facturas y/o cuentas de cobro, una vez se cuente con la aceptacion de la Orden de
Compra. Asimismo, es una obligacion del Proveedor solicitar dichos documentos e
informacion para la presentacion de las facturas y/o cuentas de cobro.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

(i) Factura y/o cuenta de cobro debidamente diligenciada, conforme a los requisitos
establecidos en el Estatuto Tributario.

(ii) De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes (Entidad Compradora y
Proveedor) acuerdan que el Proveedor indicara en sus facturas que la Entidad
Compradora debera pagar las sumas pactadas dentro de los TREINTA (30) DiAS
CALENDARIO siguientes a la aceptacion de la factura la cual debe estar
debidamente elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos
por la Entidad Compradora para el tramite). Lo anterior puede hacerse extensivo
al tramite de cuentas de cobro.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

Nota: Este tramite sera realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor, por tratarse
directamente de un tema presupuestal sujeto a programaciéon en el PAC, por tal motivo,
Colombia Compra Eficiente no sera parte en este aspecto.

(iii) Certificado suscrito por el Representante Legal o Revisor Fiscal en el cual
manifieste que el Proveedor esta a Paz y Salvo con sus obligaciones laborales
frente al Sistema de Seguridad Social Integral y demés aportes relacionados con
sus obligaciones laborales de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 o aquellas que la modifiquen.

(iv) Los deméas documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte
de su Sistema de Gestidén de Calidad o de Control Interno para el procedimiento
de pagos a terceros.

El Proveedor debe publicar copia de la factura y/o cuentas de gobro en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano maximo dentro de los OCHO (8) DIAS HABILES siguientes a la fecha
de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro.

La factura y/o cuenta de cobro debe ser presentada con: (i) los soportes del pago de los
aportes al sistema de seguridad social del personal que presté el servicio durante el mes a
cobrar y (ii) el informe de conciliacion en los Servicios Financiero de la dispersién de
recursos.

Con base en el calendario de implementacion establecido en el articulo 20 del Titulo VI de
la Resolucion 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la DIAN, los sujetos obligados deben
expedir Factura Electréonica de Venta segun los parametros establecidos en dicha
resolucion, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. En el caso que, se
presenten diferencias en el proceso de facturacion para el tema de retencion de
gravamenes adicionales o de impuestos asociados a las Ordenes de Compra, esto debera
ser resuelto entre la Entidad Compradora y el Proveedor, no obstante, para el caso de
aquellas entidades compradoras que aun se encuentran ajustando sus procedimientos a las
nuevas disposiciones de la DIAN el proveedor debera entregar la factura de acuerdo con
las disposiciones internas de la Entidad Compradora para lo cual debera concertar el
procedimiento con el supervisor de la Orden de Compra.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras

el pago es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a TREINTA
(30) DIAS CALENDARIO, el Proveedor podra reclamar los intereses moratorios de acuerdo
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

con lo senalado en el ordinal 8 del articulo 4 de la Ley 80 de 1993. En el caso de las
Entidades Compradoras no obligadas a contratar bajo el estatuto de contratacion estatal, la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- podra suspender a
la Entidad Compradora hasta que esta formalice el pago.

Las Entidades Compradoras deben APROBAR o RECHAZAR la factura y/o cuentas de cobro
dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la presentacion de la misma. Una vez
aprobadas, las Entidades Compradoras deben pagar las facturas y/o cuentas de cobro
dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, siguientes a la fecha de aprobacién de la
factura. Si al realizar la verificacion completa de una factura y/o cuenta de cobro se
establece que esta no cumple con la totalidad de los requisitos, la Entidad Compradora
solicitara las correcciones a la misma dentro de los TRES (3) DiAS HABILES siguientes al
rechazo; el término de TREINTA (30) DIAS CALENDARIO empezara a contar a partir de la
aprobacion de la nueva factura o cuenta de cobro.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de
descuentos y retenciones realizados al Proveedor, y puplicarlg en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano en un plazo no mayor a OCHO (8) DIAS HABILES siguientes al pago
efectivo.

En el escenario en el cual, por alguna razon, la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden
la terminacién anticipada de la Orden de Compra, la Entidad Compradora realizara el pago
de los Servicios Financieros efectivamente prestados.

Paragrafo: Sin perjuicio de lo establecido previamente, y segun las disposiciones de la Ley
2024 del 23 de julio de 2020 “Por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos
justos en el ambito mercantil y se dictan otras disposiciones en materia de pago y
facturacion” se establecen el ambito de aplicacion de la misma y particularmente lo
dispuesto en el articulo 32

Se dara aplicacidon de los tiempos maximos establecidos previamente para todas las
empresas segun lo dispuesto en la mencionada ley, quedando exentas de dichos tiempos

2 “ARTICULO 3°. Obligacién de Pago en Plazos Justos. En aplicacion del principio de buena fe contractual contemplado en
el articulo 871 de Decreto 410 de 1971 (Cédigo de Comercio) se adopta como deber de todos los comerciantes y de quienes
sin tener calidad de comerciantes ejerzan operaciones mercantiles, la obligaciéon general de efectuar el pago de sus
obligaciones contractuales, en un término que se pactara para el primer afio de entrada en vigencia de la presente ley de
maximo 60 dias calendario y a partir del segundo afio, maximo 45 dias calendario improrrogables a partir de entrada en
vigencia de la ley, calculados a partir de la fecha de recepciéon de las mercancias o terminacién de la prestacion de los
servicios.” (Negrilla fuera de texto).
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

las empresas catalogadas como «gran empresay; sin perjuicio de las modificaciones,
actualizaciones y/o derogaciones de la norma en cita.

En el evento de incumplimiento en el pago al proveedor en los términos descritos en el
Instrumento la Entidad Compradora aceptara el cobro de intereses moratorios aplicando la
tasa equivalente al doble del interés legal civil sobre el valor histérico actualizado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993.

En el evento en que el Establecimiento Bancario y la entidad compradora acuerden realizar
los descuentos por ANS en la facturacion, los mismos deben estar incluidos en la factura
y/o cuenta de cobro presentada por el Establecimiento Bancario para el mes en que se
afectd el ANS. Para poder realizar los descuentos por ANS, la entidad compradora y el
Establecimiento Bancario deberan tener en cuenta las condiciones descritas en el Anexo 2
- Acuerdos de Nivel de Servicio que hace parte integral de la presente contratacion.

Clausula 14 Plazo y vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda

El Instrumento tendra plazo de TRES (3) ANOS contados a partir de la puesta en
funcionamiento del mismo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; dicho plazo podra
ser prorrogable hasta por maximo DOCE (12) MESES, si la necesidad lo requiere. Colombia
Compra Eficiente debe notificar la intencion de prérroga, por lo menos treinta (30) dias
calendario antes del vencimiento del plazo del Instrumento de Agregacion de Demanda. A
falta de notificacion de interés de prorrogar el plazo del Instrumento de Agregacion de
Demanda, este terminara al vencimiento de su plazo inicialmente establecido. Para esos
efectos se estima el plazo de puesta de funcionamiento del Instrumento aproximadamente
en dos meses calendario posteriores a la suscripcion del instrumento.

El inicio del plazo del Instrumento empezara a partir de la suscripcion del documento de
inicio de operacién por parte de Colombia Compra Eficiente, una vez se tengan los
documentos, simuladores y demas requisitos necesarios para su adecuado funcionamiento.
En este caso, sera necesario actualizar las garantias con la fecha de inicio de la operacion
del Instrumento de Agregacion de Demanda.

Entiéndase por inicio de operacion el momento en el cual Colombia Compra Eficiente cuenta
con los insumos y herramientas tecnologias para que el Instrumento de Agregacion de

Demanda esté habilitado y disponible en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, asi como
el minisitio web en la pagina oficial de esta entidad.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

El Proveedor puede manifestar dentro del mismo plazo su intencién de no permanecer en
el Instrumento de Agregacion de Demanda durante la prorroga. Si minimo dos (2)
establecimientos bancarios aceptan la prorroga del Instrumento, sera procedente la
verificacion de la viabilidad de la misma; si no se garantiza dicha situacion, podra desistirse
de prorrogar el Instrumento de Agregacion de Demanda; o si por condiciones de la
operacion y comportamiento del mismo concluyan situacion diferente.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el plazo de
duracion del Instrumento de Agregacién de Demanda y su prorroga, en caso de que ocurra.

Las Entidades Compradoras podran colocar Ordenes de Compra por un término mayor al
del plazo del Instrumento de Agregacién de Demanda, siempre que el plazo adicional sea
igual o menor a un (1) afo, en todo caso la colocacién de la Orden de Compra debera
realizarse antes de la terminacion del plazo del Instrumento de Agregacién de Demanda.

En caso de que las Entidades Compradoras cuenten con vigencias futuras, podran colocar
Ordenes de Compra por un término mayor al del plazo del Instrumento de Agregacién de
Demanda, caso en el cual la colocacién de la orden de compra debera estar acompanada
del instrumento juridico y financiero que aprueba las vigencias futuras.

En todos los casos, el Proveedor debera ampliar la vigencia y valor de los amparos
consignados en la garantia de cumplimiento por el término definido como plazo de ejecucién
de la Orden de Compra, de conformidad con lo establecido en la minuta del Instrumento de
Agregacion de Demanda

Colombia Compra Eficiente puede terminar de manera anticipada el Instrumento de
Agregacién de Demanda si menos de DOS (2) Proveedores estan en capacidad de
suministrar los bienes definidos para este.

Clausula 15 Cesion

Los Proveedores no pueden ceder parcial ni totalmente los derechos y obligaciones
derivadas del Instrumento de Agregacion de Demanda, sin la autorizacion expresa de
Colombia Compra Eficiente, en caso de que el Proveedor solicite la cesion esta debera ser
a un tercero que cumpla con los mismos requisitos, o superiores, que fue adjudicado.

No obstante, el Proveedor esta facultado para ceder los derechos econdmicos que se

derivan de las Ordenes de Compra, entendiendo por derechos econédmicos el pago de las
Entidades Compradoras a los Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

Para lo cual el Proveedor debe realizar los respectivos tramites ante las Entidades
Compradoras para realizar esta cesion; e informar a Colombia Compra Eficiente con el fin
de realizar la respectiva actualizacion de la cuenta bancaria en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, con el fin de que sean pagadas a la nueva cuenta.

Paragrafo 1: No sera procedente la cesidon de derechos econdmicos ante la existencia de
una orden, fallo o actuacion judicial de embargo o retencion de dinero en contra del
Proveedor. En caso tal que Colombia Compra Eficiente tenga conocimiento sobre cesiones
de derechos econdmicos existiendo medidas legales de embargo contra un Proveedor,
notificara y dara traslado a las autoridades competentes.

Paragrafo 2: En el vento de realizar la cesién de una orden de compra, la misma podra ser
cedida inicialmente a un proveedor del Instrumento previa autorizacion de la entidad
compradora.

Clausula 16 Fusiones, Escisiones y Situaciones de Cambio de Control

Si el Proveedor es objeto de fusidn o escision empresarial, de enajenacion total de sus
activos o cambia su situacién de control, para que tenga efectos frente al Instrumento de
Agregaciéon de Demanda, se debe contar con la debida autorizacién por parte de Colombia
Compra Eficiente, para el efecto debera remitir la documentacion que demuestre que el
cambio no genera alguna dificultad en la operacion del acuerdo y que cumple con los
requerimientos minimos exigidos en el proceso de contratacién, Colombia Compra Eficiente
tendra un término de QUINCE (15) DIAS HABILES para manifestarse al respecto, en todo
caso debera garantizar el cumplimiento de las 6rdenes de compra previamente colocadas
o presentar formulas o garantias para su cumplimiento.

Para que la modificacion de la persona juridica tenga efectos frente a la colocacién de
nuevas ordenes de compra en el Instrumento de Agregacion de Demanda, se debe contar
con la debida autorizacién por parte de Colombia Compra Eficiente, para el efecto debera
presentar a Colombia Compra Eficiente la documentacion que demuestre que la nueva
figura juridica cumple con todos y cada uno de los requisitos establecidos en el proceso que
dio origen al Instrumento y definié los proveedores de este. Colombia Compra Eficiente
debe responder dentro de los QUINCE (15) DiAS HABILES siguientes a la recepcién de la
solicitud, autorizando, rechazando o solicitando informacion adicional, esto con la finalidad
de evitar que se pueda afectar la ejecucion del Instrumento de Agregacién de Demanda.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

Se aclara que Colombia Compra Eficiente no tiene ninguna injerencia en la decisién que se
tome al interno del Proveedor frente a la fusion o escisidon empresarial, enajenacion total de
sus activos o cambio de situacion de control, resaltando que el procedimiento a aplicar es
con la finalidad de determinar si la nueva figura juridica cumple con las condiciones minimas
establecidas en el proceso de seleccién que dio origen al Instrumento de Agregacion de
Demanda.

Si como producto de una fusion, los Proveedores de un Producto crean una nueva sociedad,
Colombia Compra Eficiente le asignara a esta el Catalogo del Proveedor involucrado en la
transaccion, que haya presentado la mejor Oferta.

Si la fusién es por absorcion entre Proveedores, las partes acuerdan que Colombia Compra
Eficiente mantendra el Catalogo del Proveedor involucrado en la transaccion, que haya
presentado la mejor Oferta.

Si Colombia Compra Eficiente considera que alguna de las transacciones descritas pone en
riesgo el cumplimiento del Instrumento podra:

(i) exigir una garantia adicional a los Proveedores,
o,

(ii) terminar el contrato con el Proveedor que en virtud de la transaccion no tenga la
capacidad para cumplir con las obligaciones del Instrumento de Agregacién de
Demanda.

El Proveedor debe entregar la garantia adicional con las condiciones exigidas por Colombia
Compra Eficiente dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO siguientes a la solicitud.
Si el Proveedor no entrega la garantia en las condiciones descritas anteriormente, las partes
acuerdan que Colombia Compra Eficiente suspendera al Proveedor del Catalogo hasta que
entregue esta garantia.

Las comunicaciones deberan ser notificadas a las direcciones establecidas en la Clausula
29.

Clausula 17 Suspensioén del Catalogo

En el evento en el que el proveedor incurra por su accién u omision en la materializacion
del riesgo referido al no pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales de
conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico, las partes convienen que la
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente suspendera del
Catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano al proveedor, hasta que se encuentre
al dia con dicha obligacion.

Clausula 18 Garantia de Cumplimiento

Los Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda deben constituir las
siguientes garantias de cumplimiento segun se detalla en esta seccion:

(i) Una garantia cuyo beneficiario sea Colombia Compra Eficiente.

(i) Una garantia cuyo beneficiario sean las Entidades Compradoras que le coloquen
al Proveedor Ordenes de Compra a través del Instrumento de Agregacion de
Demanda, por el valor, amparos y vigencia establecidos en esta seccion.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento se define a continuacion:

18.1. Garantia de Cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente

Los Proveedores que resulten adjudicatarios deben constituir a favor de Colombia Compra
Eficiente, dentro de los TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FIRMA del Instrumento
de Agregacion de Demanda, una garantia de cumplimiento, por el valor, amparos y vigencia
establecidos en la siguiente tabla:

Suficiencia Vigencia

Duracion del Instrumento de Agregacion de

Cumplimiento del contrato 1000 SMMLV = .
Demanda y un (1) afios mas.

La garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente sera incluida en el
expediente electronico de la plataforma del SECOP Il, con posterioridad a la firma del
Instrumento de Agregacion de Demanda (el cual se realizara como aceptacién en la
plataforma de los contratos individuales). Colombia Compra Eficiente debe aprobar la
garantia de cumplimiento dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a su
presentacion por el Proveedor, incluyendo en el expediente electronico la constancia de
aprobacion de la misma.

En caso de prérroga del Instrumento de Agregacién de Demanda, la ga[antia 'de
cumplimiento debe ser ampliada hasta el vencimiento del mismo y por UN (1) ANO MAS.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

El Proveedor debera incluir la ampliacion de la garantia en el expediente electrénico del
SECORP Il en la seccién de documentos de ejecucion del contrato.

Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacién de la garantia de cumplimiento
dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a su inclusién en el expediente
electronico de la plataforma del SECOP Il por parte del Proveedor, e incluira en este la
constancia de aprobacion.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo
sefalado en la tabla anterior después de haber sido afectada.

Nota: Para efectos de la garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente
debera tenerse en cuenta el plazo comprendido desde la suscripcion del contrato,
incluyendo DOS (2) MESES ADICIONALES de la puesta en funcionamiento del Instrumento
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

18.2. Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los TRES (3)
DIAS HABILES siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:

T T AT

Cumplimiento del contrato 10% de la Orden de Compra  Duracion de la Orden de Compray un (1) afio mas.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor
de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de
Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los TRES (3) DIAS
HABILES siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada

y/o prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser ampliada por el plazo de la Orden de
Compra y un (1) aflo mas.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

Nota: En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento
debe estar vigente hasta la liquidacion.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el
Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma
tal que cumpla con lo sefalado en la tabla de esta seccion después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las
garantias dentro de los plazos sefalados en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté
aprobado en debida forma, en caso tal que asi lo considere pertinente.

Clausula 19 Declaratoria de Incumplimiento

Declaratoria de incumplimiento por parte de Colombia Compra Eficiente

En caso de incumplimiento de las obligaciones generales (derivadas del Instrumento de
Agregacion de Demanda) establecidas de la Clausula 8 por parte del Proveedor del
Instrumento de Agregacién de Demanda, Colombia Compra Eficiente puede adelantar el
procedimiento establecido en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion
de los perijuicios de este, y para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 20 e
imponer la clausula penal sefialada en la Clausula 21.

Declaratoria de incumplimiento por parte de las Entidades Compradoras

En caso de incumplimiento de las obligaciones especificas (derivadas de la ejecucion de la
orden de compra) establecidas en la Clausula 8 por parte del Proveedor respecto de la
Orden de Compra, la Entidad Compradora debera adelantar el procedimiento establecido
en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los perjuicios de este,
y para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 20 e imponer la clausula penal
sefialada en la Clausula 21.

Para el cobro de la clausula penal, multa o caducidad, se debera acudir al procedimiento
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonia con el articulo 17 de la Ley
1150 de 2007; asi mismo en lo establecido en la Ley 1437 de 2011, y aquellas normas que
la modifiquen, adicionen, sustituyan o regulen la materia.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

Clausula 20 Multas y Sanciones

Las partes pactan las siguientes multas imponibles al Proveedor por el incumplimiento
declarado por:

18.1. Colombia Compra Eficiente

- Multas: Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multas de hasta el
5% de la suficiencia de la garantia de cumplimiento otorgada por el Proveedor,
cuando incumpla alguna de las obligaciones del Instrumento contenidas en la
Clausula 8 correspondiente a las Obligaciones Generales y relacionadas con el
Instrumento de Agregacion de Demanda.

- Colombia Compra Eficiente podra imponer multas de hasta el 5% de la suficiencia
de la garantia de cumplimiento otorgada por el Proveedor cuando este no haya
cotizado en al menos, cinco (5) eventos de cotizacién en el término de un afo,
contado a partir de la primera NO cotizacion. La Entidad Compradora debera
informar al Supervisor del Instrumento de Agregacién de Demanda la no cotizacion
por parte del Proveedor, sin perjuicio de lo anterior, la Supervisidon por parte de
Colombia Compra debera realizar la verificacién de oficio, tomando las acciones
respectivas segun el caso en particular.

El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas pactadas en la presente
clausula.

18.2. Las Entidades Compradoras

- Multas: La Entidad Compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10%
del valor de la Orden de Compra, cuando el Proveedor incumpla alguna de las
obligaciones del Instrumento contenidas en la Clausula 8 correspondiente a las
Obligaciones Especificas y relacionadas con la orden de compra.

Los valores de las multas impuestas al Proveedor, sefialadas en la presente clausula seran
pagados a la Entidad Compradora en caso de que el incumplimiento del Acuerdo Maco
derive directamente del incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra, caso
en el cual dichos valores podran ser compensados con las sumas que le adeude la Entidad
Compradora al Proveedor.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

El pago de dichas multas no exonera al Proveedor de ejecutar las obligaciones a su cargo
en virtud de la suscripcion del Instrumento y de las Ordenes de Compra.

Clausula 21 Clausula Penal

Imposicion de la Clausula Penal por parte de Colombia Compra Eficiente

En caso de que el Proveedor incumpla parcial o totalmente las obligaciones generales
establecidas en la Clausula 8 del Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia
Compra Eficiente podra hacer efectiva la clausula penal por una suma equivalente hasta el
10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia de cumplimiento otorgada
por el Proveedor. La clausula penal también puede ser impuesta por el mismo valor por
parte de Colombia Compra Eficiente, cuando el Proveedor incurra en mora o retardo en el
cumplimiento de dichas obligaciones. En este caso, la clausula penal sera pagada de
conformidad con las normas aplicables en la materia.

La clausula penal también puede ser impuesta por el mismo valor por parte de Colombia

Compra Eficiente, cuando el Proveedor se abstenga de responder a las solicitudes de
cotizacion y sea reportado por las Entidades Compradoras.

Imposicion de la Clausula Penal por parte de la Entidad Compradora

En caso de que el Proveedor incumpla parcial o totalmente las obligaciones especificas
establecidas en la Clausula 8 del Instrumento de Agregacién de Demanda, la Entidad
Compradora podra hacer efectiva la clausula penal por una suma equivalente de hasta el
10% del valor total de la Orden de Compra que incumplié. La clausula penal también puede
ser impuesta por el mismo valor por parte de la Entidad Compradora, cuando el Proveedor
incurra en una mora o retardo en el cumplimiento de dichas obligaciones. En este caso, la
clausula penal sera pagada a favor de la Entidad Compradora.

En ninguno de los casos expuestos anteriormente, el pago o deduccién de la clausula penal
significara la exoneracién del cumplimiento de las obligaciones del Instrumento ni de las
Ordenes de Compra.

Para el cobro de la Clausula Penal, se podra acudir a los mecanismos establecidos en el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

Clausula 22 Conflicto de Interés

Hay conflicto de intereses cuando el interés particular del Proveedor, sus representantes,
socios o directivos entran en contradiccion con el interés particular de quien participa en la
decision de colocar una Orden de Compra.

El procedimiento para gestionar el conflicto de intereses en la Operacion Secundaria del
Instrumento es el siguiente:

22.1.El Proveedor debe informar a la Entidades Compradoras y a Colombia Compra
Eficiente en el plazo establecido para responder la Solicitud de Cotizacion y/o
Solicitud de informacion, la existencia del conflicto de intereses y explicar en qué
consiste

22.2.La Entidad Compradora debe revisar si acepta la existencia del conflicto y en caso
afirmativo debe solicitar al Proveedor abstenerse de responder la Solicitud de
Cotizacion. La Entidad Compradora puede en este caso suspender el plazo de la
Solicitud de Cotizacién hasta por TRES (3) DIAS HABILES para estudiar el
eventual conflicto de intereses.

22.3.La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra Eficiente su decision
respecto del conflicto de intereses invocado por el Proveedor, sea cualquier esta.

Clausula 23 Independencia de los Proveedores

Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras, en consecuencia, los Proveedores no son sus representantes, agentes o
mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad de hacer declaraciones,
representaciones o compromisos en nombre de Colombia Compra Eficiente ni de las
Entidades Compradoras, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones
a su cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula 2 de forma
independiente y autbnoma, sin que exista relacion de subordinacion o dependencia entre el
Proveedor y Colombia Compra Eficiente, ni entre este y las Entidades Compradoras.

Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los aportes al sistema de

seguridad social y de salud, y de las contribuciones correspondientes al personal que
utilicen en la ejecucion del objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda.
Colombia Compra Eficiente
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Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

Clausula 24 Supervision

La supervision de la ejecucion y cumplimiento del presente Instrumento esta a cargo de
quien asigne el Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente.

La Entidad Compradora establecera un supervisor para cada Orden de Compra.

Clausula 25 Indemnidad

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a las
Entidades Compradoras por cualquier dafo, perjuicio, reclamo, demanda, accion legal y
costas que sean originadas en reclamaciones provenientes de terceros, que tengan como
causas imputables al Proveedor las acciones u omisiones de su personal, sus asesores,
subcontratistas o distribuidores, asi como el personal de estos, que ocasionen deficientes
en los compromisos adquiridos o causen incumplimientos.

A su vez, las Entidades Compradoras y Colombia Compra Eficiente se obligan a mantener
libre e indemne a el Banco por cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones
provenientes de terceros, que tengan como causa directa y exclusiva sus propias
actuaciones.

Clausula 26 Caso Fortuito y Fuerza Mayor

La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo derivadas del
Instrumento de Agregacion de Demanda, cuando el incumplimiento sea resultado o
consecuencia de la ocurrencia de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debidamente
invocado y constatado de acuerdo con la normativa colombiana, salvo que el evento de
fuerza mayor o caso fortuito haya ocurrido estando una de las partes en mora. La parte
incumplida debe informar a las demas partes la ocurrencia del evento de Fuerza Mayor o
Caso Fortuito y acordar con el acreedor el nuevo plazo para el cumplimiento de las
obligaciones.

Clausula 27 Confidencialidad
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

El Proveedor con la suscripcién del Instrumento se compromete a:

(i) Manejar de manera confidencial la informacién que como tal le sea presentada y
entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto del cumplimiento
del Instrumento de Agregacion de Demanda.

(i) Guardar confidencialidad sobre esa informacioén y no emplearla en beneficio propio
o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras
sea manejada como un secreto empresarial o comercial.

(i) Solicitar por escrito al supervisor del Instrumento autorizacion para cualquier
publicacién relacionada con el Instrumento de Agregacion de Demanda,
autorizacion que debe solicitar al Supervisor del Instrumento presentando el texto a
publicar con un mes de antelacion a la fecha en que desea enviar a edicion.

Clausula 28 Solucion de Controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra
Eficiente con ocasién de la firma, ejecucion, interpretacién, prorroga, terminacion o
liquidacién del Instrumento seran sometidas a la revision de los Representantes Legales de
las partes para buscar un arreglo directo en un término no mayor a CINCO (5) DIAS
HABILES a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la
otra parte la existencia de una diferencia, la sustente y manifieste la intencion de iniciar el
procedimiento de que trata la presente clausula.

La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes, debe someterse
a un procedimiento conciliatorio que se surtira ante la Procuraduria delegada para la
conciliaciéon administrativa, previa solicitud de conciliacion elevada individual o
conjuntamente por las partes. Si en el término de OCHO (8) DIAS HABILES a partir de la
fecha de la primera citacion a las partes que haga el conciliador, estas no llegan a un
acuerdo para resolver sus diferencias, pueden acudir ante el juez competente en la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o en la conciliacién si hay lugar a
ella es de obligatorio cumplimiento para las partes y presta mérito ejecutivo. En
consecuencia, cualquiera de las partes puede exigir su cumplimiento en un proceso
ejecutivo.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

Los posibles incumplimientos del Instrumento por parte del Proveedor no son considerados
como controversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y Colombia Compra
Eficiente.

Clausula 29 Notificaciones

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las partes en
desarrollo del Instrumento pueden hacerse a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano o a través de comunicacién escrita, por correo fisico o por correo electrénico
a la persona y en las direcciones indicadas a continuacién.

El Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su
Representante Legal indicando los nuevos datos de notificacion, cuando sea necesario
actualizar los datos de notificacion. Colombia Compra Eficiente actualizara la informacion
dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes al recibo de la comunicacion.

Colombia Compra Eficiente utilizara el correo electronico principal
notificacionesjudiciales@colombiacompra.gov.co para notificar y comunicar Ilo
relacionado a la audiencia de incumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 a los
representantes legales y/o los que figuran a continuacion, con copia al correo electréonico
informativo agregaciondedemanda@colombiacompra.gov.co:

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE BANCO POPULAR SA

Nombre: | Catalina Pimienta Gomez Nombre: | Alvaro Rozo Moreno

Direccion | 4 rrera 7 No 26-20 Piso 33 Direccion | .lie 17 No 7-35

Teléfono: | 7956600 Teléfono: | 3174390429

Correo Catalina.pimienta@colombiacompra.g Correo

electroni h, - - electroni alvaro_rozo@bancopopular.com.co
Co: — - co:

BANCO DAVIVIENDA SA BANCO AGRARIO DE COLOMBIA SA

Sandra Patricia Rojas Suarez

Nombre: Nombre: | Luis Felipe Marulanda

Plrecmon Calle 26 No. 69-63 Piso 10 Plrecmon Carrera 8 No 15-43

Teléfono: | 3112245290 y 3164188484 Teléfono: | 3187757460

Correo . L Correo . -

clectroni sprojas@davivivienda.com clectroni ici)oloorcl:():l(e)lcompra.eﬁmente@bancoaqrar
co: co: 19:gov.co

BANCO DE OCCIDENTE SA BANCO DE BOGOTA SA
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

Nombre: | Esther Briyid Zambrano Garcia Nombre: | José Alejandro Garcia Bernal
Direccion | 2 13 #26 45 Direccion .1l 36 No 7 -47 Piso 12
Teléfono: | 3013326586 Teléfono: | 6013320032

Correo : Correo

electroni ezambrano@bancodeoccidente. electroni | jagarcia@bancodebogota.com.co

com.co

Co: CO:

Clausula 30 Documentos

[Los siguientes hacen parte integral del presente documento:

Los Estudios y Documentos Previos.
Invitacion y Anexos del proceso de seleccion CCE-235-1AD-2022
Las Ofertas presentadas por los Proveedores y sus subsanaciones y aclaraciones.
Los siguientes Anexos:
- Anexo Definiciones.
- Anexo Técnico.

Clausula 31 Interpretacion

Las siguientes son reglas de interpretacion del presente Instrumento de Agregacion de
Demanda:

31.1.Las referencias a normas juridicas incluyen las disposiciones que las modifiquen,
adicionen, sustituyan o complementen.

31.2.Colombia Compra Eficiente puede corregir los errores formales contenidos en los
documentos del proceso, bien sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de
omisidon de palabras. Si asi lo hace Colombia Compra Eficiente debe comunicar al
Proveedor al correo electronico establecido en la Clausula 29.

31.3.Los plazos expresados en dias deben ser entendidos en dias calendario, a menos que
el texto especifique que son dias habiles.

31.4.En caso de contradiccidon entre los Documentos del Proceso prima el texto del
Instrumento sobre los demas documentos del proceso

Clausula 32 Disponibilidad Presupuestal
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos publicos con ocasion del Instrumento y en
consecuencia, para la firmar el presente Instrumento no esta obligada a contar con
disponibilidad presupuestal alguna.

Clausula 33 Lugar de Ejecuciéon y Domicilio Contractual

Las actividades previstas en el presente Instrumento se desarrollardn en el territorio
nacional y el domicilio contractual es la ciudad de Bogota, D.C.

Clausula 34 Liquidaciéon

34.1. Liquidacion del Instrumento de Agregacion de Demanda: Colombia Compra
Eficiente y los Proveedores liquidaran de comun acuerdo el Instrumento de Agregaciéon de
Demanda, dentro de los doce (12) meses posteriores a la terminacion del Instrumento de
Agregacién de Demanda. Las partes deben firmar un acta de liquidacion en los términos del
articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. En
ausencia de acuerdo entre las partes, o en caso de que un Proveedor no suscriba el acta
de liquidacion, Colombia Compra Eficiente liquidara unilateralmente el Instrumento de
Agregacion de Demanda en los términos del articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. En
cualquier evento, Colombia Compra Eficiente relacionara en el acta de liquidacion la
cantidad de 6rdenes de compra que existen a cargo de cada proveedor y las entidades
compradoras, siendo estas Ultimas responsables de la liquidacion de sus contratos
(Ordenes de Compra) en los términos previstos en la Ley.

34.2. Liquidaciéon de las ordenes de compra: La responsabilidad de liquidar las érdenes
de compra corresponde a las Entidades Compradoras y deberan hacerlo dentro de los
términos de ley. Colombia Compra Eficiente relacionara en el acta de liquidacién del
Instrumento la cantidad de érdenes de compra que existen a cargo de cada proveedor y las
entidades compradoras.

Clausula 35 Firma

El Instrumento es un contrato suscrito electronicamente por cada uno de los Proveedores y
Colombia Compra Eficiente indistinto del numero de localizaciones y tipos de servicios en
los que haya quedado adjudicado el Proveedor.
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-243-1AD-2022 para la Adquisicion de
Servicios Financieros prestados por Establecimientos Bancarios celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (i) Banco Davivienda S.A, (ii) Banco de Occidente S.A.,
(iii) Banco Agrario de Colombia S.A., (iv)Banco de Bogota S.A.y (v)Banco Popular S.A.

Colombia Compra Eficiente genera una numeracion consecutiva del Instrumento de
acuerdo con el orden alfabético de los Proveedores segun el registro en el SECOP II.

Para constancia, se entiende firmado en la fecha en la que el Subdirector de Negocios de
Colombia Compra Eficiente suscriba el Instrumento en el SECOP II.

L

El futuro
es de todos

Contratista

Nathaly Camargo Wilches

(neereld

Luis Enrique Fajardo

ka0
Gestor

Catalina Pimienta Gomez .
Subdirector de Negocios (E) QM\_JZ(()

¥ Catalina Pimienta Gomez -
Subdirector de Negocios (E) OJW_Z‘_JZ(()

Segun publicacion de este documento en la plataforma del SECOP II.
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