FORMATO ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE

NUBE PRIVADA IV, CCE-308-AMP-2022, CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA | | |”||||||” ‘ll"”ll”llllll
EFICIENTE Y LOS PROVEEDORES Tl
Cédigo: CCE-GAD-FM-28 Colombia Compra Eficiente
Versién: 01 del 04 de agosto de 2022

Tabla de contenido

CLAUSULA 1 DEFINICIONES........oiieeiiiiiiiiieiiire s rse e s e e s s aa s e sa s s e sa s s e sas s esnsssssansssnns 6
CLAUSULA 2 OBJETO DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS ......cccottmmuiriinniiienniiiieniiinniiieneneesneee 6
CLAUSULA 3 ALCANCE DEL OBJETO DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS .........ceeeirienniirennniinennienennnes 7
CLAUSULA 4 CATALOGO DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS.........ccerurrerrereererrersessessessessssessessessessensens 8
CLAUSULA 5 VALOR DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS .....ccceuuuiiiiiimmmmnnniiiiiiiimmennsiiiimeessssne 8
CLAUSULA 6 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD COMPRADORA........cccoittiuiiiinniniineisnnnesirsassiesssssenns 9
OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES COMPRADORAS DURANTE LA OPERACION SECUNDARIA: ..c...vteruvierireenreenireeereesreesneenane 9
CLAUSULA 7 OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES.......c..coitmuiiiineiiiieeiiiieeisrnesssnsaasseseassreassnnes 19
OBLIGACIONES GENERALES DE LOS PROVEEDORES EN EL ACUERDO IMIARCO DE PRECIOS: ....civiiviieiiiniieiiniieiinecesiineee e 19
OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS EN LA OPERACION SECUNDARIA: ...c.veerveereeeneennnenne 22
CLAUSULA 8 OBLIGACIONES DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE ........cootttmmmmnniiiiiinmnnnnniiiisneeeennannns 27
CLAUSULA 9 PRECIO DE LOS SERVICIOS DE NUBE PRIVADA .......cceeuiiiiiiiiinennnnisiiiiiinesnssisienieessnenes 29
CLAUSULA 10  ACTUALIZACIONES DEL CATALOGO ......cccrururuencniernruecestssssesssssssssessssssassenssssssssssnssnns 30
CLAUSULA 11 FACTURACION Y PAGO ....cucueueinrnenenistsassenetessssssssssssssnsstesssssssssssssssnssssssssenssssssssasnes 32
CLAUSULA 12 PLAZO Y VIGENCIA DEL ACUERDO MARCO ......cciteuuiiienniiinnnniinenainenssssnenssisnensssssssasens 36
CLAUSULA 13 CESION ....uiuiuuucueueueueseaeaessas s se e e se e e e se e e se e e e e e e e e e e e e e e e e e e senenens 37
CLAUSULA 14 FUSIONES, ESCISIONES Y SITUACIONES DE CAMBIO DE CONTROL.....cc.cceeuuriirennninnnnnnes 38
CLAUSULA 15 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO .....eeveeveeereieeressensesseseesssssssessessessessesssssssessessessessensesenns 39
15.1.  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE ....ceieurireiirreeiireeeseineeesneeeessneeesns 39
15.2.  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE LAS ENTIDADES COMPRADORAS ....c.cuuveierurreeinirieesnireeessnneeessneeesns 41
CLAUSULA 16 DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO .....cotvuueiiiimnninimnnsininnsssnrensssnmesssssmmssssssssssssssssssss 42
DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE ...vvvviiiriiiiiinieiniieeiiineecsnnneesnneeeens 42
DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LAS ENTIDADES COMPRADORAS .....ccoovuriiiiiunnieiirieesnineeesnnneessnneeens 42
CLAUSULA 17 IVIULTAS oottt reee e ssses s resae s e eas s s e aa s s s asnssesasnsssseensssstensssssenssssnannssns 42
17.1.  MULTAS IMPUESTAS POR COLOMBIA COMPRA EFICIENTE ...eevireeirrenieeieeiteteteseesresiessesseeeenessessesnesresseeneens 42
17.2.  MULTAS IMPUESTAS POR LAS ENTIDADES COMPRADORAS ....ccceiurereramrreesireeeseinreeesanrreessreeessnsneeessnsseesssnesesans 43
CLAUSULA 18  CLAUSULA PENAL ......cumuimeinncncnesesesesesesesesssssesssesesesssessssesesesesesssessnensnsssssnsnssensssnssens 43
IMPOSICION DE LA CLAUSULA PENAL POR PARTE DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE ..ceouiiiiiieiieniee et 43
IMPOSICION DE LA CLAUSULA PENAL POR PARTE DE LA ENTIDAD COMPRADORA ....ccuvtieiieniieeiiesieeenieeereeennnesneeennnesnees 44

Pagina 1 de 52

& DEPARTAMENTO Agencla Nacional de Contratacién Piblica - Colombla Compra Eficiente
o beeble PELLLL Sonlil Tel. (601) 7956600 « Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

”ll”lml www.colombiacompra.gov.co



FORMATO ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE

NUBE PRIVADA IV, CCE-308-AMP-2022, CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA | | |”||||||” ‘ll"”ll”llllll
EFICIENTE Y LOS PROVEEDORES Tl
Cédigo: CCE-GAD-FM-28 Colombia Compra Eficiente
Versién: 01 del 04 de agosto de 2022

CLAUSULA 19 PROTECCION DE DATOS PERSONALES .......ccoverrueneresrseseneessssesesssssessnssssssssensssssssnsnes 45
CLAUSULA 20 CONFLICTO DE INTERES .....coveterereererseseseessssssesssssssssssssssssssenssssssessnssssssssenssesssensaes 46
CLAUSULA 21 INDEPENDENCIA DE LOS PROVEEDORES.........ceeueueeresaeseneessssesesssssessnsssssssssensssssssensans 46
CLAUSULA 22 SUPERVISION........ceuiieiireeeeeeesssesssestesessesessssessssessesessssessssessesensesenssssssesessssesassenssssssns 47
CLAUSULA 23 INDEINIDAD .....covevereueerersesessessesesesssssesessssssssssssssssssensssssssssssssssessnsssssssssenssssesensans 47
CLAUSULA 24 CASO FORTUITO Y FUERZA IMAYOR .......c.coveurrrreesnessssssessssssssensssssssssnsssssssssessssssssnsans 47
CLAUSULA 25 CONFIDENCIALIDAD........cceueeeteneeseneesesessesessensesssessesssesessesessesesesesesessesensesessssenssssnens a7
CLAUSULA 26 PROPIEDAD INTELECTUAL......ceueeteueerreeeseeeseseseseseseesesessessssesssssssssssesesesssessesessesensnns 48
CLAUSULA 27 SOLUCION DE CONTROVERSIAS .......coverereerrrsesesesesssssessssssssesenssssssessnssssssssenssssssssnsnes 48
CLAUSULA 28 NOTIFICACIONES ......veueeterrrereseteseseessssssesessssesssesssssssesesssssssssssnssssesensnsssssesenssssssensnes 49
CLAUSULA 29 DOCUIMENTOS ......veveueueertrseesstesesesesssssesessssssssssssssssssessssssssessnssssessnsssssssesesssesesensnes 50
CLAUSULA 30 INTERPRETACION.......ccveueriuertrrertssensssesessestesestssesssesssssssssessssessssssssesessssessssessesessssensnns 51
CLAUSULA 31 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL......cccourueueererssseessssssesesssssssssssssssssnssssssssessssssssnsans 51
CLAUSULA 32 LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL ......coveuerreneerenereeressenessssesesessesennns 51
CLAUSULA 33 LIQUIDACION.........oeereeeereereteesessensesesseseeseesesssssessssssssesessessensensessssessensensensesssnsssanses 51
CLAUSULA 34 FIRMA .....oteteueueeeteseseetesssesessesesessssssssesesssssssssssnsssssssessnssssessnsnsnsesessnsnsesssenssnsessnsnen 52

[Espacio en blanco.]

Pagina 2 de 52

& DEPARTAMENTO Agencla Nacional de Contratacién Piblica - Colombla Compra Eficiente
B e Tel. (601) 7956600 « Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

”ll”lml www.colombiacompra.gov.co



FORMATO ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE

NUBE PRIVADA IV, CCE-308-AMP-2022, CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA | | |”|||"|” ‘||||||||”||n |I
EFICIENTE Y LOS PROVEEDORES T
Cédigo: CCE-GAD-FM-28 Colombia Compra Eficiente
Versién: 01 del 04 de agosto de 2022

Entre los suscritos JUAN DAVID MARIN LOPEZ, identificado con la cédula de ciudadania
numero 1.053.771.667, en mi calidad de Subdirector de Negocios (E) de la Agencia Nacional
de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, nombrado mediante Resolucion N°
514 del 01 de noviembre de 2022, cargo para el cual tomd posesién, segun consta en el
Acta de fecha 01 de noviembre de 2022, en uso de las facultades y funciones contenidas
en del Decreto Ley 4170 de 2011 y la Resolucion 1839 de 2919, actuando en nombre y
representacion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica —-Colombia Compra
Eficiente— con numero de identificacion tributaria nimero — NIT: 900.514.813-2, por una
parte; y por la otra ASIC S.A.S. Sociedad por Acciones Simplificada identificada con NIT
890.317.923-4 constituida mediante Escritura Publica No.1935, inscrita el 13 de diciembre
de 1982, bajo el No. 125.631 del libro IX, Representada Legalmente por JAVIER ANTONIO
JASBON ARREBA identificado con cédula de ciudadania No. 19.393.197.; COLSOF S.A.S.
Sociedad por Acciones Simplificada identificada con NIT 800.015.583-1 constituida
mediante Escritura Publica No. 1712, inscrita el 12 de marzo de 1993, bajo el No. 398899,
del libro IX, Representada Legalmente por JORGE LUIS OVIEDO HERNANDEZ identificado
con cédula de ciudadania No 13.822.868.; CIRION TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S.
Sociedad por Acciones Simplificada identificada con NIT 800.136.835-1 constituida
mediante Escritura Publica No. 3.416, inscrita el 31 de julio de 1.991, bajo el No. 334.490
del libro IX, Representada Legalmente GERMAN GARCIA SALAZAR identificado con cédula
de ciudadania No 70.161.019.; IFX NETWORKS COLOMBIA SAS Sociedad por Acciones
Simplificada identificada con NIT 830.058.677 -7 constituida mediante Escritura Publica No.
0000808 del 1 de junio de 1999, inscrita el 10 de junio de 1999, con el No. 00683631 del
Libro IX, Representada Legalmente por LUIS GABRIEL CASTELLANOS MARIN, identificado
con cédula de ciudadania No 79.907.358.; UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
Sociedad Andnima identificada con NIT 900.092.385-9 constituida mediante Escritura
Publica No. 2183, registrada el 29 junio de 2006, en el libro 9o0., bajo el numero 6564,
Representada Legalmente LUIS ALDO MARTIN identificado con cédula de extranjeria No
435845.; COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP BIC. Sociedad Andnima
identificada con NIT 830.122.566-1 constituida mediante Escritura Publica No. 0001331,
inscrita el 19 de junio de 2003, con el No. 00885337 del Libro IX, Representada Legalmente
JAVIER BRAVO HERNANDEZ identificado con cédula de ciudadania No 79.383.447.; UNION
TEMPORAL NUBE PRIVADA IV. Union Temporal constituida mediante documento privado
de fecha 6 de septiembre de 2022 representada legalmente por JORGE ERNESTO
OROZCO OSPINA identificado con cédula de ciudadania No. 79.687.417, conformada por
las siguientes sociedades: TIVIT COLOMBIA S.A.S. Sociedad por Acciones Simplificada
identificada con NIT 830.027.574-4 constituida mediante Escritura Publica No. 0.281, inscrita
el 19 de febrero de 1.997, bajo el No. 574.353 del libro IX, Representada Legalmente por
JORGE ERNESTO OROZCO OSPINA identificado con cédula de ciudadania No. 79.687.417
y TIVIT COLOMBIA DC S.A.S. Sociedad por Acciones Simplificada identificada con NIT
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900.258.336-2 constituida mediante Escritura Publica No. 0009396, inscrita el 24 de
diciembre de 2008, con el No. 01265329 del Libro IX, Representada Legalmente por
CARLOS ALBERTO NAVARRO PENA identificado con cédula de ciudadania No.
72.201.690.; COMCEL S.A. Sociedad Anonima identificada con NIT 800.153.993-7
constituida mediante Escritura Publica No. 588, inscrita el 18 de febrero de 1.992 bajo el
numero 356.007 del libro IX, Representada Legalmente HILDA MARIA PARDO HASCHE
identificada con cédula de ciudadania No 41.662.356.; UNION TEMPORAL INTERNEXA EN
LA NUBE PRIVADA. Unién Temporal constituida mediante documento privado de fecha 27
de septiembre de 2022 representada legalmente por SANTIAGO RESTREPO VELASQUEZ
identificado con cédula de ciudadania No. 71.388.366, conformada por las siguientes
sociedades: INFRAESTRUCTURA VIRTUAL S.A.S. Sociedad por Acciones Simplificada
identificada con NIT 900.486.933-7 constituida por Acta No. 01 del 23 de noviembre de 2011
de Asamblea General, inscrita el 27 de diciembre de 2011, con el No. 01538992 del Libro
IX, Representada Legalmente por ALDEMAR MARIN RESTREPO identificado con cédula de
ciudadania No. 93.399.109 y por INTERNEXA S.A. Sociedad Andnima identificada con NIT
811.021.654-9 constituida mediante Escritura Publica No.1, el 24 de enero del afio 2000, en
el libro 9o., folio 86, bajo el No.602, Representada Legalmente JAIME ALBERTO PELAEZ
ESPINOSA identificado con cédula de ciudadania No 71.595.742., y UNION TEMPORAL
SERVICIOS GLOBALES PARA LA NUBE IV. Unién Temporal constituida mediante
documento privado de fecha 18 de agosto de 2022 representada legalmente por MARCO
ANTONIO BARON ARGOTE, identificado con cédula de ciudadania No. 79.556.616,
conformada por las siguientes sociedades: GTD COLOMBIA S.A.S. Sociedad por Acciones
Simplificada identificada con NIT 900195679-1, constituida por Documento Privado del 21
enero de 2008, registrada el 23 de enero de 2008, en el libro 90., bajo el No 734,
Representada Legalmente por FERNANDO MATURANA ALMARZA identificado con cédula
de extranjeria No. 1050960; GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA. Sociedad
Anodnima identificada con NIT 830.060.020-5, constituida mediante Escritura Publica No.
0001972 del 28 de junio de 1999, inscrita el 1 de julio de 1999, con el No. 00686513 del
Libro IX, Representada Legalmente MARCO ANTONIO BARON ARGOTE, identificado con
cédula de ciudadania No. 79.556.616 y FAOBA DC SAS. Sociedad por Acciones
Simplificada identificada con NIT 900.787.716-7, constituida por Documento Privado del 29
de octubre de 2014 de Asamblea de Accionistas, inscrito el 6 de noviembre de 2014, con el
No. 01882707 del Libro IX, Representada Legalmente por CESAR AUGUSTO LOPEZ
ARIAS, identificado con cédula de ciudadania No. 79.560.734

Los proponentes relacionados anteriormente, para los efectos del presente contrato se
denominaran como los Proveedores, hemos convenido en celebrar este Acuerdo Marco
previas las siguientes consideraciones:
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I.  Que el Decreto Ley 4170 de 2011, creo la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica —
Colombia Compra Eficiente-, con el objeto de impulsar politicas publicas y
herramientas, orientadas la organizacion y articulacion, de los participes en los
procesos de compras y contratacion publica con el fin de lograr una mayor eficiencia,
transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

ll. Que, dentro de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, debera “(...)
disenar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de
agregacion de demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo
a los procedimientos que se establezcan para el efecto”.

lll.  Que los numerales 1, 3, 4, 7 y 8 del articulo 12 del Decreto Ley 4170 de 2011 asignan
como funciones de la Subdireccion de Negocios: (i) adelantar estudios de mercado
sobre las compras y contratacién publica; (ii) identificar y promover mecanismos de
adquisicion y agregacién de demanda dirigidos a la eficiencia y celeridad en las
compras y contratacion publica; (iii) disefar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco
de Precios y promover y desarrollar los procesos de seleccion para la celebracion de
los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda, a
cargo de la agencia; (iv) desarrollar mecanismo que permitan una mayor y mejor
participacion de oferentes en los procesos de compras y contratacion publica; y (v)
diseiar parametros que permitan a las entidades estatales definir adecuadamente los
Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes y de comun utilizacion,
promover la utilizacion de las subastas y la generacion de nuevos instrumentos y
herramientas de apoyo para su realizacion.

IV. Colombia Compra Eficiente debera adelantar el Proceso de Contratacién para los
Acuerdos Marco con fundamento en la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

V. Que teniendo en cuenta lo referido Colombia Compra Eficiente adelanto el proceso de
Licitacion Publica CCENEG-061-01-2022 el cual le fue adjudicado a los Proveedores
ya identificados previamente:

Semento1

ASIC S.AS

COLSOF S.AS.

CIRION TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S.
IFX NETWORKS COLOMBIA SAS

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

agrON -~
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6. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP BIC

7. UNION TEMPORAL NUBE PRIVADA IV

8. COMCEL S.A.

9. UNION TEMPORAL INTERNEXA EN LA NUBE PRIVADA
Segmento 2

1. ASICS.AS

2. COLSOF S.AS.

3. CIRION TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S.

4. IFX NETWORKS COLOMBIA SAS

5. UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

6. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP BIC

7. UNION TEMPORAL NUBE PRIVADA IV

8. COMCEL S.A.

9. UNION TEMPORAL INTERNEXA EN LA NUBE PRIVADA

10. UNION TEMPORAL SERVICIOS GLOBALES PARA LA NUBE IV

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran el presente Acuerdo
Marco el cual se rige por las siguientes clausulas:

Clausula 1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser
entendidas con el significado que se les asigna en el Anexo 1 de definiciones y lo indicado
en el proceso de seleccion. Los términos definidos son utilizados en singular y en plural de
acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados con
mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos deben entenderse de
acuerdo con su significado propio y contextual segun los documentos que hacen parte del
proceso licitatorio CCENEG-061-01-2022.

Clausula2 Objeto del Acuerdo Marco de Precios

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (a) las condiciones para la contratacion y
prestacion de los Servicios de Nube Privada al amparo del Acuerdo Marco; (b) las
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y
adquieren los Servicios de Nube Privada; y (c) las condiciones para el pago de los Servicios
de Nube Privada por parte de las Entidades Compradoras.
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Clausula3 Alcance del objeto del Acuerdo Marco de Precios

Los Proveedores se obligan a prestar los Servicios de Nube Privada de acuerdo con las
especificaciones y condiciones establecidas en el pliego de condiciones y sus anexos y
de acuerdo con las Ofertas presentadas a Colombia Compra Eficiente en la licitacién
publica CCENEG-061-01- 2022.

A través del presente Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras pueden adquirir
Servicios de Nube Privada en 6 Categorias, en los siguientes Niveles de Servicio: oro
(99.99% disponibilidad) y plata (99.98% de disponibilidad), para segmento 1y bronce para
el segmento 2 (99.8% de disponibilidad), de acuerdo con las especificaciones técnicas
definidas en el Anexo 2 del pliego de condiciones. Los tiempos minimos de adquisicion de
los Servicios de Nube Privada estan establecidos de acuerdo con las especificaciones
técnicas del Anexo 2.

Todos los Servicios de Nube Privada que preste el Proveedor podran ser configurados
para funcionar con IPV6 segun sea la necesidad de la Entidad Compradora, con excepcion
de los servicios de la categoria PaaS basados en software que de acuerdo con la
especificacion del fabricante no pueda ser configurado para IPv6.

A continuacion, se precisan las Categorias del presente Acuerdo Marco a través de la
Tabla 1:

Tabla 1 Descripcion de las caracteristicas de los Servicios de Nube Privada
Descripcion
Servicios estandarizados de uso y gestién de recursos de infraestructura
de almacenamiento de informacion, que le permiten a las Entidades

1 laaS almacenamiento Compradoras crear areas para archivar y procesar datos, y configurar
politicas de respaldo, retencion- backup, custodia y recuperacion de
informacion.

Servicios estandarizados para proporcionar un espacio con las
condiciones de energia, conectividad y seguridad dentro del Centro de
Datos del Proveedor, asi como el traslado, con el propésito de ubicar e
instalar (i) equipos de propiedad de la Entidad Compradora o (ii) equipos
de un proveedor de la Entidad Compradora para habilitar sus servicios.
Los equipos y aplicaciones instalados en el Centro de Datos son
administrados en forma remota por la Entidad Compradora o su
proveedor.

Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos de infraestructura
de procesamiento orientado a ejecutar y desplegar software, hardware y
aplicaciones que le permitan a las Entidades Compradoras satisfacer sus
necesidades de infraestructura de Tl y cumplir sus funciones misionales.
Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos infraestructura de
4 laaS seguridad seguridad, orientada a robustecer la proteccion y la prevencion de intrusos
a los Servicios de Nube Privada adquiridos por la Entidad Compradora.
Servicios estandarizados de diferentes plataformas informaticas que
permiten a las Entidades Compradoras desplegar o crear sus aplicaciones

2 laaS Alojamiento

3 laaS procesamiento

2 PEES y servicios gestionando solo la plataforma. El Proveedor gestiona la
infraestructura necesaria para su funcionamiento.
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Servicios estandarizados que apoyan la operacion de los servicios
contenidos en las demas categorias de servicios. Contiene servicios
anexos que permiten a las Entidades Compradoras monitorear
detalladamente el funcionamiento de los servicios contratados, servicios
de personal (expertos y arquitectos) para apoyar la operacion e
implementacion de los servicios y certificados de seguridad.

6 Servicios complementarios

De igual forma, los Proveedores se obligan a prestar a las Entidades Compradoras los
Servicios de Nube Privada de acuerdo con las especificaciones establecidas en el Anexo
2y el Anexo 3 Condiciones Transversales del pliego de condiciones y los Documentos del
Proceso.

Clausula4 Catalogo del Acuerdo Marco de Precios

Colombia Compra Eficiente debe publicar y poner en operacién en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano el Catalogo del Acuerdo Marco dentro de los sesenta (60) DIAS
HABILES siguientes a la firma del presente documento y una vez aprobadas las garantias
constituidas por los adjudicatarios

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo actualizado para lo
cual debe actualizar el Catalogo segun lo previsto en la Clausula 10 del presente
documento.

Colombia Compra Eficiente aproximara todos los precios del Catalogo al valor entero mas
cercano asi: numeros con parte decimal menor que 0,5 al entero inmediatamente inferior, y
nuameros con parte decimal mayor o igual que 0,5 al numero entero inmediatamente
superior.

Los precios maximos permitidos de los Bienes y/o servicios dependen de los gravamenes
adicionales (estampillas o demas tributos a que haya lugar) en caso de que apliquen a la
Entidad Compradora y se determinan de acuerdo con la formula establecida en la Clausula
10.

Clausula5 Valor del Acuerdo Marco de Precios

El valor del Acuerdo Marco es de CERO (0,00) PESOS. La sumatoria de las Ordenes de
Compra a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano de la generacién anterior
permite definir el valor de contratacion del Acuerdo Marco de Precios, pero no constituye
el valor del Acuerdo Marco.
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Clausula 6 Obligaciones de la Entidad Compradora

En la Operacién Secundaria la Entidad Compradora: (i) verifica que el Acuerdo Marco
satisface su necesidad; (ii) diligencia la justificacidén de su compra; (iii) envia una Solicitud
de Informacion en la cual solicita aclaracién sobre inquietudes técnicas que le permitan
ayudar a definir la necesidad; (iv) solicita una Cotizacion a los Proveedores seleccionados
en la Operacioén Principal cargando el simulador a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano; (v) recibe Cotizaciones; (vi) verifica las Cotizaciones presentadas por los
Proveedores y analiza posibles precios artificialmente bajos de acuerdo con la normativa
vigente; (vii) selecciona al Proveedor que ofrecio el menor precio del Servicio de Nube
Privada, previa verificacion de no estar incurso en casuales de inhabilidad e
incompatibilidad; (viii) coloca la Orden de Compra y aprueba las garantias indicadas en el
Acuerdo Marco; (ix) verifica y recibe los servicios conforme lo establecido en el Acuerdo
Marco; (x) paga el valor correspondiente. y (xi) liquida la Orden de Compra dentro de los
términos establecidos en la Ley.

Obligaciones de las Entidades Compradoras durante la Operacion Secundaria:

6.1.  Verificar que las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco, asi como los
lineamientos adoptados en los documentos de utilizacion del mismo, como son la
guia, catalogo, contrato, entre otros, corresponden a la necesidad de la entidad. En
caso positivo, proceder con la solicitud de cotizacion.

6.2.  Cumplir con la totalidad de los documentos que hacen parte del Acuerdo Marco:
- Contrato
- Catalogo
- Simulador
- Guia de utilizacion del acuerdo marco
- Documentos del proceso de seleccién CCENEG-061-01-2022
- Ofertas de los proveedores

6.3. Acudir directamente a Colombia Compra Eficiente ante cualquier duda sobre el
funcionamiento del Acuerdo Marco, colocacién de Solicitudes de Cotizacidon o uso
de la Tienda Virtual a través de los canales de comunicacion habilitados para tal fin.

6.4. En caso de identificar alguna inconsistencia o falla con el simulador o con la TVEC,
informar inmediatamente a Colombia Compra Eficiente a través de la mesa de
servicio y abstenerse de colocar la orden de compra.
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6.5. Contar con la Disponibilidad Presupuestal (CDP), o el documento que haga sus
veces, antes de colocar la Orden de Compra y realizar el correspondiente certificado
de Registro Presupuestal (RP) antes del inicio de la ejecucion de la Orden de
Compra.

6.6.  Definir el presupuesto del que dispone para requerir el evento de cotizacién para lo
cual procedera a diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la solicitud
de cotizacion para la contratacion del bien y/o servicio objeto del acuerdo marco,
enviandola a los Proveedores habilitados en el catalogo, debiendo especificar en la
misma lo siguiente:

(i)  Segmento requerido.

(i)  Nivel de servicio requerido.

(i) Cantidades requeridas o estimacion de consumo.

(iv) Duracién estimada del servicio.

(v) Fecha estimada de entrega de los bienes o servicios de acuerdo con los plazos
establecidos en la minuta y la guia.

(vi) El Presupuesto Oficial para el bien o servicio y el Certificado de Disponibilidad
Presupuesta (CDP) que lo respalda.

(vii) Los demas campos requeridos en el formato de solicitud de cotizacién de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

6.7. Envirtud de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1860 de 2021, la
Entidad Compradora debera crear un evento de Solicitud de informacién en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano con el fin de: (i) solicitar a los Proveedores
informacion o precisiones frente a las condiciones de adquisicion de los servicios
de Nube Privada y/o (ii) otorgar a los Proveedores Mipyme adjudicados en los
segmentos respectivos la posibilidad de manifestar interés para que la Entidad
Compradora limite a Mipyme la Solicitud de Cotizacién. La solicitud de informacion
debe ser remitida a todos los proveedores adjudicados en el segmento requerido y
debe darse un término maximo de respuesta a los proveedores de 5 (CINCO) dias
habiles. En este sentido, la Entidad Compradora debe:

a) Verificar que el valor de la Solicitud de Cotizacion sea menor a ciento
veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América (US$125.000),
liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos afios
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”, lo cual se puede verificar en
la pagina de CCE.
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b) Verificar que haya recibido como respuesta a la Solicitud de Informacion a
través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano solicitudes de por lo menos
dos (2) Proveedores Mipyme colombianas para limitar la Solicitud de
Cotizacion a Mipyme colombianas. La Entidad debera fijar la fecha de cierre
de la solicitud de informacion un (1) dia habil antes de la fecha de inicio de la
solicitud de cotizacién.

c) Verificar que los Proveedores hayan aportado junto con su solicitud: (i) copia
del registro mercantil, del certificado de existencia y representacion legal o
del Registro Unico de Proponentes, seguin corresponda conforme a las reglas
precedentes, con una fecha de expedicion de maximo sesenta (60) dias
calendario anteriores a la fecha de inicio de la solicitud de informacion; (ii)
las personas naturales deben enviar una certificacion expedida por ellos y un
contador publico, adjuntando copia del registro mercantil, y las personas
juridicas deben enviar una certificacion expedida por el representante legal
y el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, en la cual acrediten
que cuentan con tamano Mipyme segun los rangos de clasificacion
empresarial establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el
Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o
complementen. Las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la
copia del certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual debera
encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion, de
conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1860 de 2021.

d) En caso de que el Proveedor sea plural, todos los integrantes de la unién
temporal o consorcio deben ser Mipyme y cada uno debe aportar los
documentos mencionados anteriormente.

e) A través de los documentos entregados por el Proveedor, debera verificar
que este cuente minimo con un (1) afio de existencia.

f) Finalmente, en caso de que se cumplan las condiciones mencionadas, la
Entidad Compradora debera crear la Solicitud de Cotizacién en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano utilizando la plantilla que contiene Unicamente
los Proveedores con tamafno Mipyme.

6.8. Iniciar el proceso de seleccion abreviada a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano para el Acuerdo Marco de Precios, diligenciando la solicitud de
cotizacion y enviandola a los Proveedores habilitados en el Catalogo. La Entidad
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Compradora debe dar un plazo minimo de cotizacién de diez (10) dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se llevé a cabo la solicitud
de cotizacion. La Entidad debera establecer la hora de cierre de los eventos de
cotizacion entre las 8:00 AM y las 5:00 PM de un dia habil.

Si después de enviar la Solicitud de Cotizacion a los Proveedores la Entidad
Compradora requiere hacer cambios por cualquier razén, la Entidad Compradora
debe editar la Solicitud de Cotizacion por una sola vez y ampliar el plazo para la
presentacion de la Oferta por el mismo tiempo inicial. La solicitud de Cotizacién da
inicio a la Operacién Secundaria de los Acuerdos Marco como modalidad de
seleccion; por lo anterior la Entidad Compradora podra cancelar la Solicitud de
Cotizacion a través de acto administrativo motivado, antes de que se presenten
Cotizaciones.

Especificar en la Solicitud de Cotizacion: (i) Los Servicios duplicados, (ii) Indicar el
esquema de replicacion (activo/activo o activo/pasivo) y (iii) solicitar el servicio de
replicacion geografica o local. El proveedor debera disponer del centro de datos
alterno para activar los servicios con redundancia solicitados por las entidades que
lo requieran.

La entidad compradora dentro de la solicitud de cotizacion debera incluir ademas
de los servicios de nube privada, como minimo cinco (5) horas de preparacion de la
migracion teniendo en cuenta que este tiempo sera el que proveedor saliente utilice
en caso de que ante una eventual nueva orden de compra sea necesario realizar
procedimientos de migracion descritos en el protocolo de las condiciones
transversales del pliego de condiciones, este servicio solo puede ser cobrado
cuando es efectivamente prestado por parte del proveedor saliente. En caso de que
le entidad no cumpla con la inclusién de las horas minimas de la migracion, no podra
continuar con el proceso de colocacion de la orden de compra.

6.9. Las Entidades Compradoras (i) de orden territorial o (ii) de orden nacional que
funcionen en un ente territorial, deben indicar detalladamente en los campos
correspondientes dentro de la Solicitud de Cotizacién y en la Solicitud de Compra,
los gravamenes o ftributos (estampillas), impuestos, tasas y contribuciones
territoriales diferentes a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus
procesos de contratacion. También deben informar a los proveedores la forma de
recaudo, bajo su calidad de proveedor como sujeto pasivo de la obligacién, de cara
al pago de la obligacion ante la Entidad Territorial.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

=

En todo caso, los proveedores de la TVEC deben estar informados de las
obligaciones a su cargo por concepto de los gravamenes o tributos (estampillas),
impuestos, tasas y contribuciones que les seran retenidos en calidad de sujetos
pasivos del hecho generador antes de que carguen su cotizacion.

Realizar y cargar los estudios y documentos previos en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Comunicarse con los Proveedores Unicamente a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano durante los eventos de cotizacion.

En caso de que la Entidad Compradora cancele el evento de Solicitud de Cotizacion
antes del cierre existiendo o no cotizacidon de los Proveedores, debera hacerlo a
través de la expedicion de un Acto Administrativo debidamente motivado.

Solicitar aclaraciones al Proveedor cuando se considere ha presentado una oferta
con aparentes precios artificialmente bajos antes de colocar la Orden de Compra.
Las herramientas para identificar ofertas o cotizaciones que pueden ser
artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la “Guia para el manejo de ofertas
artificialmente bajas en Procesos de Contratacion” expedida por Colombia Compra
Eficiente; en concordancia con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto
1082 de 2015.

La Entidad Compradora en todo caso debera dejar constancia del procedimiento
empleado y las aclaraciones solicitadas a los Proveedores, como parte de la toma
de decision al respecto de este tema, debidamente documentado.

La Cotizacion estara vigente por el término de treinta (30) dias calendario, los
cuales seran contados a partir del dia siguiente al cumplimiento del término para la
finalizacion del evento de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Vencido este plazo, si la Entidad Compradora no ha colocado la Orden de Compra
debera llevar a cabo el acto administrativo mediante el cual justifica la no colocacién
de la Orden de Compra y podra crear un nuevo Evento de Cotizacion en la TVEC.

En caso de empate, la Entidad Compradora agotara los factores de desempate
establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 y en el Decreto 18060 de 2021,
tomando como referencia lo dispuesto en la operacién secundaria en el evento en
que se presente. Si persiste el empate y de acuerdo con lo establecido en el numeral
12 de la ley 2069 de 2020, Colombia Compra Eficiente fija el siguiente mecanismo:
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6.16.

6.17.

6.18.

&

(i) La Entidad Compradora clasificara a los Proveedores empatados en orden
alfabético segun el nombre registrado en la TVEC. Posteriormente, la Entidad
Compradora le asignara un numero entero a cada uno de estos de forma
ascendente, de tal manera que al primero de la lista le corresponda el puesto1.

(i) Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (nUmeros a la
izquierda de la coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacion.
La Entidad Compradora debe dividir esta parte entera entre el numero total de
Proveedores en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la
seleccion final.

(iii) Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel
Proveedor que presente coincidencia entre el nimero asignado y el residuo
encontrado. En caso de que el residuo sea cero (0), la Entidad Compradora
seleccionara al Proveedor con el mayor niumero otorgado.

(iv) La Entidad Compradora podra citar de forma virtual a los proponentes para que
asistan al desempate.

Verificar que el Proveedor que presento la cotizacidn con el precio mas bajo no esté
incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional ni legal.

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la Cotizacion, las Entidades
Compradoras deberan permitir la visita técnica por parte de los Proveedores que asi
lo requieran para fijar los parametros técnicos de la Categoria de “laaS de
Alojamiento”. Las Entidades Compradoras y Proveedores deben definir la fecha y
hora de la visita de comun acuerdo.

El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aprobar o rechazar la
solicitud de Orden de Compra y la aceptacion constituye la Orden de Compra. La
Orden de Compra debe incluir todos los servicios de la Solicitud de Cotizacién. De
lo contrario la Entidad Compradora debera cancelar el evento de cotizacion a través
de un acto administrativo motivado, desestimar las Cotizaciones recibidas e iniciar
nuevamente la Solicitud de Cotizacion en los términos previstos en la presente
Clausula.
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6.19. Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacion del Proveedor que haya
cotizado el menor precio total de los servicios requeridos, dentro de los diez (10)
habiles siguientes a la fecha de vencimiento del Evento de cotizacion.

6.20. Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y
ejecutadas bajo el Acuerdo Marco. El supervisor debe ejercer el seguimiento,
vigilancia y control de la referida de acuerdo con lo establecido en el articulo 3 y
articulo 4 numerales 1, 2, 4, 5y 6 de la Ley 80 de 1993 y el manual de supervision
de cada Entidad Compradora. La entidad debe notificar de manera oficial al
Proveedor los datos del supervisor o del contacto que haga las veces de enlace,
administrador o apoyo a la supervision.

6.21. Comunicarse con el Proveedor unicamente a través del Supervisor, representante
legal y/u Ordenador del Gasto de la Entidad Compradora, o el enlace designado
oficialmente por estos.

6.22.  Suscribir el acta de inicio, 0 documento que haga sus veces, por cada orden de
compra durante los cinco (5) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de
Compra. Este documento debe establecer las fechas de entrega de los bienes o la
prestacion del servicio, la secuencia de acciones necesarias para cumplir con el
objeto contractual y demas disposiciones que acuerden las partes.

6.23. Indicar al Proveedor el lugar, horario y responsable para la entrega de los bienes o
servicios en la Entidad Compradora.

6.24.  Expedir el registro presupuestal y efectuar los demas tramites internos para legalizar
la Orden de Compra antes de su ejecucion.

6.25. Verificar y aprobar la garantia de cumplimiento a favor de las Entidades
Compradoras allegada por el Proveedor, y publicar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano la garantia y su constancia de aprobacion. Todo esto previo al inicio de
la ejecucién de la Orden de Compra y dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
al recibo de la pdliza.

6.26. La entidad Compradora podra definir un tiempo superior de la entrega de los
servicios de nube privada superiores a los establecidos en el anexo técnico de mutuo
acuerdo con el proveedor adjudicado en la reunion de inicio de la ejecucién de la
orden de compra.

6.27.  Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo.
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6.28.  Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al
sistema de seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexa a la
factura.

6.29. Entregar a cada Proveedor la totalidad de formatos e informacién (plazos, periodos
de pago, etc.) relacionada con el tramite interno para el pago de las facturas.

6.30.  Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de
pago, si la Entidad Compradora no es usuaria de SIIF.

6.31.  Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la
Clausula 11 incorporando los descuentos a los que haya lugar y pagar en los
términos establecidos en dicha clausula.

6.32.  Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion del
contrato las condiciones técnicas, econdmicas y financieras existentes al momento
de aceptar la solicitud de cotizacion. Por lo anterior, en el evento de incumplimiento
en el pago al Proveedor en los términos descritos en el Acuerdo Marco aceptara el
cobro de intereses moratorios aplicando la tasa equivalente al doble del interés legal
civil sobre el valor histérico actualizado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 4 de la Ley 80 de 1993, o en los términos que sefiale la norma que lo
modifique, adicione o sustituya.

6.33. Entregar a los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones
efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del
Decreto Ley 019 de 2012, o aquella que la modifique, adicione o sustituya, y publicar
el mismo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

6.34. Informar a Colombia Compra Eficiente el posible incumplimiento de los proveedores
respecto de las obligaciones generales del Acuerdo Marco, dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la ocurrencia de los hechos.

6.35. Informar a Colombia Compra Eficiente la posible ocurrencia de hechos de colusion,
corrupcion o cualquier hecho delictivo que se presente entre los Proveedores del
Acuerdo Marco, o entre estos y terceros, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
ocurrencia de los hechos.

6.36.  Adelantar las acciones por cuenta propia que procedan en caso de incumplimiento
de las obligaciones derivadas de la operacién secundaria, de acuerdo con el
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procedimiento establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86
de laley 1474 de 2011, asi como las normas que sean aplicables. En caso de que la
Entidad Compradora adelante un procedimiento sancionatorio producto de una
Orden de Compra, debera notificar a Colombia Compra Eficiente sobre el particular
con la finalidad de contar con la trazabilidad respectiva.

6.37. La Entidad Compradora una vez expida el acto administrativo que declare el
incumplimiento y sancione al proveedor con la imposicion de una multa o clausula
penal, debera proceder a la notificacion de dicha sancién tal como lo dispone el
articulo 31 de la Ley 80 de 1993.

6.38.  Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
una vez culmine la ejecucion y pago de esta y liberacién de recursos si es
procedente.

6.39. Informar a Colombia Compra Eficiente treinta (30) dias calendario después del
vencimiento del Acuerdo Marco si existen Proveedores con obligaciones pendientes
de ejecutar e iniciar el proceso de incumplimiento correspondiente.

6.40. La Entidad Compradora y el Proveedor deben cumplir las disposiciones de
tratamiento de datos personales establecidas en la normativa colombiana y de
acuerdo con las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre la materia, especialmente las asignadas en los articulos
17 y 18 de la Ley 1581 de 2012 en consideracion a su rol.

6.41.  Requerir al proveedor la documentacion que acredite las condiciones con las cuales
adquirid puntaje técnico adicional, y que requieran verificacién en la operacion
secundaria, conforme lo acreditado en los documentos del proceso. Para el caso
particular, los requisitos puntuables que deben ser verificados en la Operacién
secundaria son: (i) apoyo al primer empleo.

6.42.  El Supervisor de la Orden de compra debera indicar en la suscripcion del acta de
inicio el personal de primer empleo que va a acreditar conforme a la obtencion de
puntaje por ese criterio.

6.43. El supervisor de la Orden de compra debera realizar la verificacion del cumplimiento
de la vinculacion por parte del proveedor de poblaciéon en pobreza extrema o
desplazados por la violencia o personas en proceso de reintegracion o
reincorporacién o sujetos de especial proteccion constitucional, desde la
adjudicacién de la orden de compra hasta la ejecucion de esta. Asi mismo debera
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verificar los documentos con los que el proveedor acredite este requisito de
conformidad con los documentos establecidos para cada grupo poblacional en el
articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de 2021.

6.44. Es deber de la Entidad Compradora indicar en la orden de compra ademas de los
datos del supervisor, la informacién referente a la persona encargada a la cual el
proveedor le debe notificar el aprovisionamiento de los servicios y los accesos a los
mismos.

6.45. Cuando la Entidad Compradora requiera hacer cambios de: (i) los Servicios de Nube
Privada, y/o (ii) cantidades y/o (iii) valor; estas deberan hacerse a través del médulo
de modificaciones de Ordenes de Compra.

6.46.  Cumplir con las actividades establecidas en las condiciones transversales del anexo
técnico.

6.47.  Permitir la visita técnica para la Categoria "laaS de Alojamiento" por parte de los
Proveedores durante la Solicitud de Cotizacion en los términos del numeral 6.3 del
presente Acuerdo Marco.

6.48.  Permitir el aprovisionamiento de los Servicios de Nube Privada y realizar la gestion
interna necesaria para facilitar dicho aprovisionamiento.

6.49.  Garantizar que su recurso humano y técnico estén alineados con buenas practicas
de seguridad y uso de la tecnologia para evitar danos en la infraestructura del
Proveedor.

6.50.  Cumplir con la normativa vigente en términos de proteccion de datos, prevencion
contra pornografia infantil (Ley 679 de 2001 y el Decreto 1524 de 2002) y proteccion
de propiedad intelectual.

6.51.  Cumplir con la normativa vigente en términos de apoyar la prevencion de lavado de
activos y financiacion de terrorismo, asi como de prevenir y abstenerse de incurrir
en conductas de soborno y corrupcion transnacional.

6.52. Atender las recomendaciones del Proveedor para mitigar las vulnerabilidades
asociadas a los servicios adquiridos en la Orden de Compra.

Pagina 18 de 52

& DEPARTAMENTO Agencla Nacional de Contratacién Piblica - Colombla Compra Eficiente
o beeble PELLLL Sonlil Tel. (601) 7956600 « Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

”ll”lml www.colombiacompra.gov.co



FORMATO ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE

NUBE PRIVADA IV, CCE-308-AMP-2022, CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA | | |”||||||” ‘ll"”ll”llllll
EFICIENTE Y LOS PROVEEDORES Tl
Cédigo: CCE-GAD-FM-28 Colombia Compra Eficiente
Versién: 01 del 04 de agosto de 2022

Clausula7 Obligaciones de los Proveedores

Obligaciones generales de los Proveedores en el Acuerdo Marco de Precios:

7.1.  Participar en todos los eventos de cotizacion en los segmentos en los que se
encuentre adjudicado, salvo las situaciones en las cuales la Entidad Compradora se
encuentre en mora de pago con este, caso en el cual, podra no presentar cotizaciéon
habiendo notificado previamente el hecho a Colombia Compra Eficiente. Para este
efecto, el proveedor debe responder a la solicitud de cotizacion dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes al recibo de esta.

Sin perjuicio de lo anterior, si el Proveedor no participa en (5) cinco eventos de
cotizacion en el término de un ano, contado a partir de la primera NO cotizacién,
procedera a la imposicion de una multa o la aplicacion de la clausula penal
contemplada en la clausula 18. La Entidad Compradora debera informar al
Supervisor del acuerdo marco de precios la no cotizacién por parte del Proveedor.

7.2. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo
establecido para responder la Solicitud de Cotizacién, y solicitud de informacion la
existencia de posibles conflictos de interés con una Entidad Compradora en los
términos de la Clausula 19.

7.3.  Cotizar los servicios seleccionados por la Entidad Compradora con precios que no
excedan el precio maximo definido en la jError! No se encuentra el origendelar
eferencia.. Si el Proveedor cotiza precios superiores a su precio maximo, los precios
cotizados por ese Proveedor se entenderan como cotizados con su precio maximo.

7.4. Abstenerse de modificar o alterar la informacién y las formulas de calculo de la
Solicitud de Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, asi como el simulador.

7.5. Comunicarse con las Entidades Compradoras unicamente a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano durante los eventos de cotizacion.

7.6. Al momento de cotizar en caso de fallas en la plataforma TVEC y o en el simulador,
el Proveedor debera seguir el procedimiento de indisponibilidad y también debera
reportar el caso a través de la Mesa de Servicio por lo menos con 4 (cuatro) horas
de anterioridad a la hora de cierre de los eventos de cotizacion.

7.7. Abstenerse de retirar la cotizacion presentada a la Entidad Compradora.
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7.8.  Aceptar las Ordenes de Compra colocadas por las Entidades Compradoras en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

7.9. Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta senale, la
informacion y documentacién necesaria para incluir en el Catalogo y para la
operacion de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

7.10. Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los
términos definidos en las guias de la plataforma.

7.11.  Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores del Acuerdo Marco.

7.12. Responder dentro del término previsto en los documentos del proceso todas las
solicitudes de cotizacién de las Entidades Compradoras.

7.13. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicion como
Proveedor, bien sea modificacion de nombre, ser parte de fusiones, escisiones,
adquisiciones o reorganizaciones empresariales.

7.14. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o suspenda la
entrega o prestacion de los servicios de Nube Privada por mora de la Entidad
Compradora.

7.15. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando conozca presuntos hechos de
colusién, corrupcion o cualquier conducta punible que se presente entre los
Proveedores del Acuerdo Marco de Precios, 0 entre estos y terceros.

7.16. Contar con la capacidad de prestacion del servicio para cada segmento, en el que
se encuentre adjudicado.

7.17. Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

7.18. Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas
en el Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las
Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.
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7.19. Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco las condiciones con las cuales
adquirio puntaje adicional o se vio favorecido en un desempate.

7.20. Responder a los requerimientos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra
Eficiente, en el plazo fijado por esta Entidad.

7.21. Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

7.22. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Publica obligada a utilizar
los Acuerdos Marco pretenda contratar los servicios de Nube Privada por fuera del
Acuerdo Marco, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en la cual
el Proveedor tuvo conocimiento del Proceso de Contratacioén, sin perjuicio de que
pueda participar en dicho proceso.

7.23. Informar a Colombia Compra Eficiente si la Entidad Compradora esta en mora del
pago de facturas en los términos establecidos en la Clausula 11.

7.24. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que
representa legalmente al Proveedor en la administraciéon y ejecucion del Acuerdo
Marco, a quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones de acuerdo con
lo establecido en la Clausula 28, dentro de los 5 (cinco) dias siguientes al cambio.

7.25. Cumplir con el Cdédigo de Integridad de Colombia Compra Eficiente que se
encuentra disponible en la pagina web de la Entidad.

7.26. Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
7.27. Mantener actualizadas las garantias segun lo establecido en la Clausula 15.

7.28. Informar por escrito al asegurador que expida la garantia acerca de cualquier
modificacion del Acuerdo Marco, y mantener actualizada la garantia.

7.29. Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la modificacién de
la garantia dentro de los (cinco) 5 dias habiles siguientes a la firma de la modificacion
en la plataforma del SECOP II.

7.30. Mantener actualizada la informacién de contacto durante la ejecucién del Acuerdo
Marco y un (1) afio después de la terminacion del mismo, tanto del representante
legal como el enlace destinado con Colombia Compra Eficiente.
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Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios en la operacion
secundaria:

7.31. Responder a la solicitud de cotizacion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
al recibo de esta, con una Cotizacion para la Entidad Compradora. Si el Proveedor
requiere aclaraciones debe solicitarlas de inmediato con el propdsito de cumplir con
el plazo mencionado. La vigencia de la cotizacion realizada por los Proveedores sera
de treinta (30) dias calendario contados a partir del plazo de finalizacion de la
solicitud de cotizacion.

7.32. Responder a las solicitudes de informacién (RFI por sus siglas en inglés) realizadas
por la Entidad Compradora aspectos técnicos de los Servicios de Nube Privada que
se encuentren dentro del catalogo de referencia; dando respuesta a las solicitudes
en un tiempo maximo de cinco (5) dias habiles.

7.33. Indicar en la Cotizacion los valores establecidos con un precio igual o menor al precio
maximo permitido. Si en algun caso el Proveedor cotiza precios superiores a los
publicados en el Catalogo, los precios cotizados por ese Proveedor se entenderan
como cotizados con el precio publicado en el Catalogo.

7.34. Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra, a
favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la
Clausula 15, numeral 15.2 del presente documento Acuerdo Marco.

7.35. Suscribir el acta de inicio, o documento que haga sus veces, por cada orden de
compra con la Entidad Compradora donde queden establecidas las fechas de
prestacion de los servicios de Nube Privada y demas disposiciones que acuerden
las partes durante los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la colocacion de la
Orden de Compra.

7.36. Cumplir con las fichas técnicas de los servicios prestados.

7.37. Realizar el cobro de los bienes o de los servicios prestados de acuerdo con las
disposiciones del Acuerdo Marco, facturando de conformidad con lo establecido en
la Clausula 11.

7.38. Solicitar a la Entidad Compradora la informacion, formatos, plazos, etc., para el
tramite del pago de las facturas y/o cuentas de cobro.
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7.39. Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.

7.40. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, segun las opciones
que cuente la plataforma.

7.41. En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucién de la orden de
compra, el proveedor debera presentar los soportes que permitan justificar esta
situacion a la entidad Compradora. En este caso, la Entidad Compradora realizara la
verificacion y validacidon de los soportes y de considerarlo necesario suspendera la
ejecucion de la orden de Compra con una fecha de reinicio cierta.

7.42. Ejecutar las Ordenes de Compra manteniendo las condiciones con las cuales
adquirié puntaje técnico adicional o fue favorecido en un desempate, durante la
vigencia del Acuerdo Marco vy la vigencia de la ultima orden de compra que le sea
colocada.

7.43. Cumplir con la legislacion colombiana y a la normativa aplicable en la materia.

7.44. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia de este. El Proveedor
debe seguir cumplir con las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco y de la Orden
de Compra mientras los pagos de la entidad son formalizados.

7.45. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del
personal que contrate para la ejecucion del Acuerdo Marco y las correspondientes
Ordenes de Compra, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos,
gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes
colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion de las Ordenes de
Compra. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor
al momento de la presentacion de la Cotizacién, conforme con la necesidad de la
Entidad Compradora.

7.46. Garantizar el cumplimiento de todos los protocolos de Bioseguridad y proteccion
definidos por el Gobierno nacional para evitar y/o mitigar la propagacién del Covid-
19. Esta obligacion debera ser garantizada respecto del personal que efectivamente
prestara el respectivo servicio.
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7.47. El Proveedor debera acatar los lineamientos o instrucciones unicamente por parte
del Supervisor de la Orden de Compra, por el representante legal y/o ordenador del
gasto de la Entidad Compradora.

7.48. Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para
cualquier fin distinto a la ejecucién de la Orden de Compra.

7.49. Responder ante la entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida
o el manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para
el desarrollo de las actividades contratadas.

7.50. El Proveedor debe cumplir con: (i) prestar los Servicios de Nube Privada requeridos
por la Entidad Compradora cumpliendo con los tiempos establecidos en el presente
documento; (ii) realizar el cobro de los Servicios de Nube Privada de acuerdo con lo
establecido en el presente documento con un porcentaje igual o inferior al publicado
en su Catalogo; dicho porcentaje sera aplicado al valor total de la Orden de Compra
sin IVA o al valor total de los bienes entregados en cada lugar.

7.51. Dentro de los diez (10) dias habiles para dar la respuesta a la Solicitud de Cotizacion,
los Proveedores que asi lo requieran podran solicitar a la Entidad Compradora una
visita técnica para fijar los parametros técnicos de la Categoria de “laaS de
Alojamiento”. Las Entidades Compradoras y Proveedores deben definir la fecha y
hora de la visita de comun acuerdo.

7.52. Si en la Solicitud de Cotizacién la Entidad Compradora especifica que: requiere un
Centro de Datos alterno, este debe estar a una distancia minima del Centro de Datos
de la Entidad Compradora, los Proveedores deben cotizar y entregar los Servicios
de Nube Privada en los Centros de Datos (principal o alterno) que cumplan con: (i)
la distancia minima de 13 Km, y (ii) el Nivel de Servicio solicitado por la Entidad
Compradora. En caso de que el Proveedor no cumpla con alguna de las dos
condiciones anteriores debe abstenerse de responder la Solicitud de Cotizacién. En
caso de que el Proveedor no cotice por el motivo antes mencionado, debe notificar
a Colombia Compra Eficiente y a la Entidad Compradora durante la Solicitud de
Cotizacion.

7.53. Prestarlos Servicios de Nube Privada teniendo en cuenta lo dispuesto en los Anexos
2y 3 del pliego de condiciones, asi como en el presente documento.
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7.54. Presentar a Colombia Compra Eficiente durante la ejecucién del contrato el
certificado del organismo internacional que certifico el centro de datos en caso de
que el proveedor haya enviado como requisito habilitante el certificado emitido por
el organismo internacional en el que acreditaba que la certificacion se encontraba
en proceso de expedicion. El proveedor no sera activado en la TVEC ni en el catalogo
hasta que no presente a Colombia Compra Eficiente el certificado en firme. El
certificado debera ser entregado de manera anual contado a partir de la fecha de
expedicion del certificado presentado durante la operacién principal.

7.55. Prestar los Servicios de Nube Privada de acuerdo a las condiciones de los
Documentos del Proceso, incluido el Anexo 1 del Pliego de Condiciones.

7.56. Contar con la capacidad de prestacion del servicio requerido para cada segmento
en el que se encuentre adjudicado.

7.57. Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte detallado de los servicios
prestados al amparo del Acuerdo Marco, con los inconvenientes recurrentes durante
la vigencia de este en dos oportunidades: (i) seis (6) meses antes del vencimiento
del Acuerdo Marco; y (ii) diez (10) dias habiles después del vencimiento del plazo
del Acuerdo Marco.

7.58. Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco contratado el personal en
condicién de discapacidad si obtuvo el puntaje de acuerdo a las condiciones
definidas en el Decreto 392 de 2018.

7.59. En caso de que el proveedor haya presentado el Centro de Datos de un tercero para
habilitarse en el Acuerdo Marco, debera demostrar anualmente mediante una carta
firmada por el representante legal del Centro de Datos a Colombia Compra Eficiente
que aun mantiene la relacion comercial con el proveedor, en caso que el proveedor
no pueda demostrar dicha relacién, tendrd como consecuencia una causal de
terminacion del Acuerdo Marco y las Ordenes de Compra que se encuentren en
ejecucion, asi mismo dara lugar a la aplicacion de la Clausula Penal del presente
documento.

7.60. Cumplir con la normativa vigente en términos de proteccién de datos, prevencion
contra pornografia infantil (Ley 679 de 2001 y el Decreto 1524 de 2002) y proteccién
de propiedad intelectual.
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7.61. Cumplir las disposiciones de tratamiento de datos personales establecidas en la
normativa colombiana y de acuerdo con las instrucciones y requerimientos que
imparta la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia, especialmente
las asignadas en los articulos 17 y 18 de la Ley 1581 de 2012 en consideracion a su
rol.

7.62. Cumplir con la normativa vigente en términos de apoyar la prevencion de lavado de
activos y financiacion de terrorismo, asi como de prevenir y abstenerse de incurrir
en conductas de soborno y corrupcion transnacional.

7.63. Reportar a solicitud de la Entidad Compradora el ancho de banda y el trafico de la
porcion de canal para salir a internet.

7.64. Permitir a Colombia Compra Eficiente realizar visitas o verificaciones técnicas a las
instalaciones e infraestructura sobre las que el Proveedor presta los Servicios de
Nube Privada, en cualquier momento durante la ejecucién del Acuerdo Marco.

7.65. Realizar el mantenimiento de la infraestructura y los cambios de sus componentes
para garantizar la prestacién de los Servicios de Nube Privada.

7.66. Solicitar a Colombia Compra Eficiente el cambio o la inclusion de los Centros de
Datos habilitados para la prestacién de Servicios de Nube Privada. Colombia Compra
Eficiente verificara si el nuevo Centro de Datos cumple con las condiciones
establecidas en los Documentos del proceso y aprobara o rechazara la inclusion o
el cambio cumple con las condiciones establecidas en los Documentos del proceso
y aprobara o rechazara la inclusion o el cambio.

7.67. Garantizar la proteccion de datos e informacion entregada por las Entidades
Compradoras.

7.68. Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacién de los Servicios de Nube
Privada y proporcionar solucion a ellas en el tiempo establecido en los ANS.

7.69. Contar con sistemas de respaldo definidos en las condiciones transversales que
permitan la prestacién de los Servicios de Nube Privada cuando haya una
Interrupcion.

7.70. Gestionar y realizar mantenimiento de los Centros de Datos.
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7.71. Garantizar capacidad de alojamiento de Hardware para todas las Ordenes de
Compra suscritas bajo el Acuerdo Marco.

7.72. Contar con todos los permisos y licencias necesarios para prestar los Servicios de
Nube Privada durante toda la ejecucion del Acuerdo Marco.

7.73. Establecer y ejecutar planes de contingencia cuando ocurran eventos de fuerza
mayor o caso fortuito que afecten la prestacion de los Servicios de Nube Privada.

7.74. Cumplir con la vinculacion de poblacion en pobreza extrema o desplazados por la
violencia o personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o sujetos de
especial proteccion constitucional, desde la adjudicacion de la orden de compra
hasta la ejecucién de esta. Asi mismo entregar al supervisor para su verificacion los
documentos con los que acredite este requisito de conformidad con los documentos
establecidos para cada grupo poblacional en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto
1860 de 2021.

7.75. Las demas que se deriven de la naturaleza propia del Acuerdo Marco, los
Documentos del Proceso y las Ofertas presentadas.

Clausula8 Obligaciones de Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente esta obligada a administrar el Acuerdo Marco y la Tienda Virtual
del Estado Colombiano. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga a:

8.1.  Promocionar el Acuerdo Marco entre las Entidades Compradoras a través de una
estrategia de difusion, o el procedimiento establecido para tal fin.

8.2. Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del
Acuerdo Marco, su operacion y el manejo del aplicativo de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

8.3.  Aprobar la garantia unica de cumplimiento constituida por parte de los proveedores
para amparar las obligaciones del Acuerdo Marco de Precios.

8.4. Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los
cambios y/o actualizaciones en la operacion del Acuerdo Marco y el Catalogo.

Pagina 27 de 52

& DEPARTAMENTO Agencla Nacional de Contratacién Piblica - Colombla Compra Eficiente
o beeble PELLLL Sonlil Tel. (601) 7956600 « Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

”ll”lml www.colombiacompra.gov.co



FORMATO ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE

NUBE PRIVADA IV, CCE-308-AMP-2022, CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA | | |”||||||” ‘ll"”ll”llllll
EFICIENTE Y LOS PROVEEDORES Tl
Cédigo: CCE-GAD-FM-28 Colombia Compra Eficiente
Versién: 01 del 04 de agosto de 2022

8.5. Disponer de material de apoyo respecto de la operacion de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano para la libre consulta de sus usuarios, segun conveniencia de
esto.

8.6.  Publicar y actualizar el Catalogo en los términos y en la oportunidad sefalada en la
clausula de actualizacion.

8.7. Garantizar la disponibilidad de la plataforma de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

8.8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Acuerdo Marco a cargo de los Proveedores y de las Entidades Compradoras.

8.9.  Solicitar anualmente a los proveedores del Acuerdo Marco que presten los Servicios
de Nube Privada por medio de centros de Datos de terceros la certificacién que
acredite que continuaran prestando dichos servicios por el afo siguiente.

8.10. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento, entre Colombia
Compra Eficiente y los Proveedores vinculados al Acuerdo Marco sobre las
Obligaciones Generales del Acuerdo.

8.11. Revisar las solicitudes de actualizacion de catalogo que hagan los proveedores, para
lo cual tendra quince (15) dias habiles para solicitar aclaraciones, realizar los
ajustes o rechazar la solicitud.

8.12. Absolver las dudas que surjan en la utilizacion del simulador a las Entidades
Compradoras y a los Proveedores.

8.13. Cumplir con las actividades en las cuales se encuentre vinculado en la Clausula 6 y
Clausula 7.

8.14. (;umplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.

8.15. Requerir a los proveedores para que alleguen la informacién y los documentos
soporte con relacion a la verificacién del cumplimiento de los aspectos que fueron
susceptibles de otorgamiento de puntaje para garantizar su cumplimiento. Esta
informacion podra se requerida al proveedor minimo cada SEIS (6) MESES durante
la ejecucion del Acuerdo Marco.
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8.16. En el evento en el que un proveedor incurra por su accion u omision en la
materializacion del riesgo referido al no pago de aportes al sistema de seguridad
social y parafiscales de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico,
las partes convienen que la Colombia Compra Eficiente suspendera del Catalogo al
proveedor, hasta que se encuentre al dia con dicha obligacion.

8.17. Colombia Compra Eficiente podra suspender al proveedor precautoriamente y hasta
tanto cesen las circunstancias informadas, cuando este notifique que existe un
cambio en sus estados financieros que afecte el cumplimiento de las obligaciones
del Acuerdo Marco, o en cualquier otra situacion que incida en el normal desarrollo
del Acuerdo. Dicha suspension, sera evaluada por Colombia Compra Eficiente, de
acuerdo con las condiciones informadas por parte del proveedor.

Clausula9 Precio de los Servicios de Nube Privada

El Proveedor esta obligado a entregar a las Entidades Compradoras los Servicios de Nube
Privada al valor establecido en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con la Cotizacion
del Proveedor seleccionado, el cual debe ser expresado en pesos colombianos.

El precio que el Proveedor cotiza en la Operacion Secundaria incluye y remunera
integralmente todas las condiciones solicitadas en la Orden de Compra incluyendo
impuestos, tributos del orden nacional y territorial, asi como, todos los requisitos para
prestar el servicio de Nube Privada. El precio maximo de estos servicios en la Operacién
Secundaria es el ofrecido por el Proveedor en el Catalogo mas los gravamenes adicionales.

Los precios de los servicios contemplados en el Catalogo no incluyen IVA, gravamenes
adicionales.

La Entidad Compradora para la determinacion del precio maximo Servicio de Nube Privada
aplicara la siguiente férmula:

Pbs
1-G

Donde:
P: Es el precio maximo del bien antes de impuestos, incluidos los gravamenes
adicionales (estampillas).

Pbs: Es el precio del bien en el Catalogo
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G: Es el porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales
indicado por la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora no tiene
gravamenes adicionales (estampillas), G sera igual a cero (0).

El precio que el Proveedor cotiza en la Operacién Secundaria incluye y remunera
integralmente todas las condiciones solicitadas en la Orden de Compra incluyendo
impuestos, tributos del orden nacional y territorial, asi como, todos los requisitos para
prestar el servicio de Nube Privada.

Se aclara que los valores de los servicios del catalogo son los ofertados por los proveedores
adjudicados en la operacion principal, por lo anterior, la entidad compradora al momento de
cotizar debera tener en cuenta las estampillas, tasas y demas gravamenes aplicables, con
el fin de obtener el presupuesto oficial.

Por medio del simulador se calculara el valor total del servicio, el cual, incluira (i) precio del
catalogo; (ii) estampillas, tasas y gravamenes cuando apliquen; (iii) el IVA, con el fin de
determinar el valor oficial de la adquisicion.

El Proveedor seleccionado esta obligado a prestar los Servicios de Nube Privada a las
Entidades Compradoras por el valor estipulado en la Orden de Compra colocada de acuerdo
con la Cotizacion.

Clausula 10 Actualizaciones del Catalogo

El Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente actualizar el Catalogo por
variacién de la TRM. Para el efecto el Proveedor debe enviar la solicitud en el formato,
documentos soporte de la solicitud y siguiendo el procedimiento definido por Colombia
Compra Eficiente, en caso de aplicar. Colombia Compra Eficiente debe responder
requiriendo informacion adicional, comunicando el rechazo de la solicitud o publicando la
actualizacion en el Catalogo.

Las modificaciones en los precios del Catalogo soélo seran efectivas para las Solicitudes de
Cotizacion que realicen las Entidades Compradoras con posterioridad a la actualizacion de
precios, y por tal motivo las Solicitudes de Cotizacién que se encuentren en tramite y las
Ordenes de Compra en ejecucién no seran sujetas a modificacién como resultado de la
actualizacion de precios.

En todo caso, Colombia Compra Eficiente analizara las condiciones y determinara la
procedencia, o no, de realizar el ajuste por variaciones en la TRM propias de cada caso.
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Adicionalmente, Colombia Compra Eficiente puede hacer las siguientes actualizaciones:

10.1  Solicitudes de actualizacion de precio

Las solicitudes que se enuncian a continuacion pueden hacerse cada seis (6) meses
contados desde la fecha de firma del Acuerdo Marco.

a. ElProveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente actualizaciones del precio
de un Servicio de Nube Privada por la variacion en el precio de los cuales afectan la
estructura de costos del Servicio de Nube Privada y el desempefio financiero del
Proveedor. Para el efecto, el Proveedor debe enviar la solicitud en el formato y
siguiendo el procedimiento definido por Colombia Compra Eficiente.

10.2. Actualizaciones de precios segun la TRM

Colombia Compra realizara la revisidn de la variaciéon de la TRM cada tres meses contados
a partir de la puesta en operacién del Acuerdo Marco de precios, si evidencia que existe
una variacioén positiva o negativa del 5%, Colombia Compra Eficiente actualizara de oficio
los catalogos de Servicios de Nube Privada de los proveedores del acuerdo marco de
precios.

La variacion sera evaluada con respecto a la TRM que publique la superintendencia
financiera en el siguiente enlace https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/informes-y-
cifras/cifras/establecimientos-de-credito/informacion-periodica/diaria/tasa-de-cambio-
representativa-del-mercado-trm-60819 , en el primer dia dentro de la linea de tiempo de los
3 meses en los cuales realizara la revision.

En caso de que no se presenten modificaciones en los términos descritos, la base sera la
TRM del ultimo ajuste.

Las modificaciones en los precios del Catalogo soélo seran efectivas para las Solicitudes de
Cotizacion que realicen las Entidades Compradoras posterior a la actualizacion de precios,
y por tal motivo las Solicitudes de Cotizacién que se encuentren en tramite y las Ordenes
de Compra en ejecucidn no seran sujetas a modificacidn como resultado de la actualizacion
de precios.

Colombia Compra Eficiente puede ajustar el Catalogo excluyendo Servicios de Nube
Privada: del Catalogo y para esto debe comunicar a los Proveedores su decision y la
justificacion de la exclusion.
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De igual forma, Colombia Compra Eficiente puede actualizar las caracteristicas técnicas de
los Servicios de Nube Privada, para tal efecto (especificar si los cambios deben ser iguales
0 mejores a los inicialmente ofrecidos, si este producto recibié puntaje en la operacion
principal por ejemplo por temas ambientales, no puede disminuir la especificacion).

10.2 Inclusion de items adicionales al Catalogo

Las Entidades Compradoras podran solicitarle a Colombia Compra Eficiente la inclusion de
items adicionales al Catalogo de referencia, para lo cual se procedera de la siguiente
manera:

La Entidad Compradora mediante comunicacion oficial, debera detallar la necesidad de
inclusion del item adicional en el catalogo, asi como elaborar y adjuntar la respectiva ficha
técnica, teniendo en como referente las establecidas en el Anexo Técnico, e indicando el
segmento en el cual se requiere.

Una vez sea revisada por Colombia Compra Eficiente la respectiva solicitud, se procedera
a realizar una solicitud de informacién (RFI) a los Proveedores vinculados en el respectivo
segmento, adjuntando la ficha técnica elaborada por la Entidad Compradora, para que los
Proveedores coticen el precio que sera incluido en el catalogo. Esta respuesta debe ser
dada en un término maximo de TRES (3) DIAS HABILES contados a partir de la recepcion
del RFI.

Culminado el plazo para respuesta del RFI, Colombia Compra Eficiente realizara los tramites
necesarios para actualizar el catalogo y el simulador, sujeto a los tiempos internos que sean
requeridos para tal fin, propendiendo que sea en el menor tiempo posible.

En el caso hipotético que no sea viable técnicamente la inclusién de un item adicional, los
Proveedores deberadn manifestar y justificar los motivos por los cuales no sea procedente,
para informar a la Entidad Compradora solicitante.

Colombia Compra Eficiente no podra realizar la inclusion de un nuevo item adicional en caso
que menos de TRES (3) Proveedores dentro del Segmento no hayan contestado a la
solicitud de inclusion.

Clausula 11 Facturacion y Pago

El Proveedor debe facturar mensualmente los servicios efectivamente prestados, los cuales
son los aprovisionados de acuerdo con su alcance y puestos a disposicion de la entidad
estatal dentro del objeto del acuerdo marco de acuerdo con las condiciones establecidas
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en la Orden de compra asi la entidad haga uso parcial o total de ellos, previo cumplimiento
de las estipulaciones sefialadas en los Documentos del Proceso y constancia de recibo por
parte de la Entidad Compradora: factura que debera ser radicada en la direccion indicada
para tal efecto por la Entidad Compradora y publicada como copia en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Ante el caso de un cambio de Proveedor con ocasion a la colocaciéon de una nueva Orden
de Compra, el Proveedor saliente no podra presentar la ultima factura hasta que todos los
servicios de la Orden de Compra se encuentren migrados y en operacion en la
infraestructura del Proveedor entrante, de conformidad con el protocolo de migracion el
cual se encuentra en el Anexo 3 Condiciones transversales del Pliego de Condiciones.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago un certificado suscrito
por su representante legal o revisor fiscal en el cual manifieste que el Proveedor esta a paz
y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y demas
aportes relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad al articulo 50 de la Ley
789 de 2002 o aquellas que la modifiquen. El Proveedor debe publicar copia de estos
documentos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano maximo dentro de los ocho (8) dias
habiles siguientes a la fecha de aprobacion de la factura.

El incumplimiento de los ANS en los términos definidos en el Anexo 2 Anexo Técnico del
pliego de condiciones generan: (i) descuentos a favor de la Entidad Compradora sobre el
valor del Servicio de Nube Privada afectado por las no conformidades o (ii) compensaciones
a favor de la Entidad Compradora. El porcentaje de descuento y las compensaciones
aplicables estan definidos en el Anexo 2 del pliego de condiciones para cada uno de los
servicios de nube privada dependiendo de su nivel de disponibilidad. La Entidad
Compradora solo podra aplicar alguna de las dos alternativas, descuentos o
compensaciones. Los descuentos aplican en la factura del respectivo mes vencido y la
Entidad Compradora puede utilizar el dinero descontado en la adquisiciéon o adicion de
Servicios de Nube Privada. Los Descuentos o compensaciones no superaran el valor del
servicio durante el mes en el cual se apliquen y no son acumulables durante la ejecucion de
las Ordenes de Compra amparadas bajo el Acuerdo Marco.

El Proveedor de acuerdo con las disposiciones tributarias debera realizar el manejo de las
facturas electrénicas segun la regulacidn aplicable; para tal fin, es obligacién de la Entidad
Compradora informar y entregar a cada Proveedor la totalidad de formatos, documentos e
informacion (plazos, periodos de pago, etc.) relacionada con el tramite interno para el pago
de las facturas, una vez se cuente con la aceptacion de la Orden de Compra. Asimismo, es
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una obligacion del Proveedor solicitar dichos documentos e informaciéon para la
presentacion de las facturas.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

(i) Factura debidamente diligenciada, conforme a los requisitos establecidos en el
Estatuto Tributario.

(ii) De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes (Entidad Compradora y
Proveedor) acuerdan que el Proveedor indicara en sus facturas que la Entidad
Compradora debera pagar las sumas pactadas dentro de los TREINTA (30) DiAS
CALENDARIO siguientes a la aceptacion de la factura la cual debe estar
debidamente elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos
por la Entidad Compradora para el tramite).

Nota: Este tramite sera realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor, por tratarse
directamente de un tema presupuestal sujeto a programacion en el PAC, por tal motivo,
Colombia Compra Eficiente no sera parte en este aspecto.

(iii) Certificado suscrito por el Representante Legal o Revisor Fiscal en el cual
manifieste que el Proveedor esta a Paz y Salvo con sus obligaciones laborales
frente al Sistema de Seguridad Social Integral y demas aportes relacionados con
sus obligaciones laborales de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 o aquellas que la modifiquen.

(iv) Los deméas documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte
de su Sistema de Gestién de Calidad o de Control Interno para el procedimiento
de pagos a terceros.

El Proveedor debe publicar copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
maximo dentro de los OCHO (8) DIAS HABILES siguientes a la fecha de presentacion de la
factura.

Con base en el calendario de implementacién establecido en el articulo 20 del Titulo VI de
la Resolucion 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la DIAN, los sujetos obligados deben
expedir Factura Electrénica de Venta segun los parametros establecidos en dicha
resolucion, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. En el caso que, se
presenten diferencias en el proceso de facturacion para el tema de retencion de
gravamenes adicionales o de impuestos asociados a las Ordenes de Compra, esto debera

Pagina 34 de 52

1.;« DEPARTAMENTO Agencla Naclonal de Contrataclén Publica - Colombla Compra Eficlente
&7 NACIONAL DE PLANEACION Tel. (601) 7956600 « Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

”ll”lml www.colombiacompra.gov.co



FORMATO ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE

NUBE PRIVADA IV, CCE-308-AMP-2022, CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA | | |”||||||” ‘ll"”ll”llllll
EFICIENTE Y LOS PROVEEDORES Tl
Cédigo: CCE-GAD-FM-28 Colombia Compra Eficiente
Versién: 01 del 04 de agosto de 2022

ser resuelto entre la Entidad Compradora y el Proveedor, no obstante, para el caso de
aquellas entidades compradoras que aun se encuentran ajustando sus procedimientos a las
nuevas disposiciones de la DIAN el proveedor debera entregar la factura de acuerdo con
las disposiciones internas de la Entidad Compradora para lo cual debera concertar el
procedimiento con el supervisor de la Orden de Compra.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras
el pago es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a TREINTA
(30) DIAS CALENDARIO, el Proveedor podra reclamar los intereses moratorios de acuerdo
con lo sefialado en el ordinal 8 del articulo 4 de la Ley 80 de 1993. El Proveedor podra
suspender los Servicios de Nube Privada en caso tal que la entidad presente una mora
superior a TREINTA (30) DiIAS CALENDARIO una vez la factura haya sido aprobada por
parte de la entidad estatal.

Las Entidades Compradoras deben APROBAR o RECHAZAR la factura dentro de los TRES
(3) DIAS HABILES siguientes a la presentacién de la misma. Una vez aprobadas, las
Entidades Compradoras deben pagar las facturas dentro de los TREINTA (30) DIAS
CALENDARIO, siguientes a la fecha de aprobacidén de la factura. Si al realizar la verificacion
completa de una factura se establece que esta no cumple con la totalidad de los requisitos,
la Entidad Compradora solicitara las correcciones a la misma dentro de los TRES (3) DIAS
HABILES siguientes al rechazo; el término de TREINTA (30) DIAS CALENDARIO empezara
a contar a partir de la aprobacién de la nueva factura.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de
descuentos y retenciones realizados al Proveedor, y puplicarlg en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano en un plazo no mayor a OCHO (8) DIAS HABILES siguientes al pago
efectivo.

En el escenario en el cual, por alguna razon, la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden
la terminacion anticipada de la Orden de Compra, la Entidad Compradora realizara el pago
de los servicios efectivamente prestados.

Paragrafo: Sin perjuicio de lo establecido previamente, y segun las disposiciones de la Ley
2024 del 23 de julio de 2020 “Por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos
justos en el ambito mercantil y se dictan ofras disposiciones en materia de pago y
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facturacion” se establecen el ambito de aplicacion de la misma y particularmente lo
dispuesto en el articulo 3.

Se dara aplicacion de los tiempos maximos establecidos previamente para todas las
empresas segun lo dispuesto en la mencionada ley, quedando exentas de dichos tiempos
las empresas catalogadas como «gran empresa»; sin perjuicio de las modificaciones,
actualizaciones y/o derogaciones de la norma en cita.

En el evento de incumplimiento en el pago al proveedor en los términos descritos en el
Acuerdo Marco la Entidad Compradora aceptara el cobro de intereses moratorios aplicando
la tasa equivalente al doble del interés legal civil sobre el valor histérico actualizado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993.

Clausula 12 Plazo y vigencia del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco tiene un plazo de ejecucion, el cual inicia una vez se cumpla con: (i) La
firma de las partes del presente documento y (ii) la aprobacién de las polizas por parte de
Colombia Compra Eficiente. De esta manera, las partes empiezan a ejecutar las tareas
necesarias para ponerlo en operacion. El plazo de ejecucion finaliza en la fecha en que
finalice el plazo de operacién del acuerdo marco, fecha a partir de la cual inicia el término
contemplado para liquidar el Acuerdo Marco.

El plazo de operacion del Acuerdo Marco inicia cuando: (i) las herramientas necesarias para
que las entidades compradoras puedan realizar las compras a través de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano estan desarrolladas y puestas a disposicion de las Entidades
Compradores, (ii) los documentos y guias que explican el funcionamiento del instrumento
estan listos y publicados, (iii) las capacitaciones respectivas a los proveedores se hayan
impartido y (iv) el Acuerdo Marco de Precios esté habilitado y disponible en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano, asi como el minisitio web en la pagina oficial de esta entidad. Una
vez se cumplan estos requisitos Colombia Compra Eficiente realizara la suscripcién del
documento mediante el cual se oficializara el inicio de operacion del Acuerdo Marco. A partir
de la definicion de esta fecha, los proveedores deben actualizar las garantias con la fecha
de inicio de la operacion del acuerdo marco.

1 “ARTICULO 3°. Obligacién de Pago en Plazos Justos. En aplicacién del principio de buena fe contractual contemplado en
el articulo 871 de Decreto 410 de 1971 (Cddigo de Comercio) se adopta como deber de todos los comerciantes y de quienes
sin tener calidad de comerciantes ejerzan operaciones mercantiles, la obligacion general de efectuar el pago de sus
obligaciones contractuales, en un término que se pactara para el primer afio de entrada en vigencia de la presente ley de
maximo 60 dias calendario y a partir del segundo afo, maximo 45 dias calendario improrrogables a partir de entrada en
vigencia de la ley, calculados a partir de la fecha de recepcién de las mercancias o terminacion de la prestacion de los
servicios.” (Negrilla fuera de texto).
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El plazo de operacion es de DOS (2) ANOS contados a partir de la fecha de inicio de
operacién del Acuerdo Marco. El plazo podra ser prorrogado hasta por DOCE (12) MESES,
si la necesidad lo requiere. Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencién de
prorroga de los segmentos que considere viable, por lo menos treinta (30) dias calendario
antes del vencimiento del plazo del Acuerdo Marco. A falta de notificacién de interés de
prorrogar el plazo del Acuerdo Marco, este terminard al vencimiento de su plazo
inicialmente establecido.

El Proveedor puede manifestar dentro del mismo plazo su intencién de NO permanecer en
el Acuerdo Marco durante la prérroga. Si minimo TRES (3) PROVEEDORES por cada
Segmento aceptan la prérroga del Acuerdo, sera procedente la verificaciéon de la viabilidad
de la misma; si no se garantiza dicha situacién, podra desistirse de prorrogar el Acuerdo
Marco; o si por condiciones de la operacion y comportamiento del mismo concluyan
situacion diferente.

Colombia Compra Eficiente puede terminar de manera anticipada uno de los segmentos

del Acuerdo Marco si menos de TRES (3) de los Proveedores del Segmento estan en
capacidad de suministrar los bienes definidos para el Segmento.

Clausula13 Cesion

13.1. Cesion de la posicion contractual en el Acuerdo Marco

Los Proveedores del Acuerdo Marco pueden ceder su posicion contractual a un tercero u
otro Proveedor del Acuerdo Marco que cumpla con los mismos requisitos, o superiores, que
en su momento satisfizo quien pretende hacer la cesion. El cedente unicamente podra ceder
su participacion en los lotes 0 segmentos en los que el cesionario también esta participando
actualmente. La cesidn, asi recaiga sobre otro Proveedor del Acuerdo Marco, debera incluir
las condiciones en su momento ofertadas por el Proveedor cedente, las cuales deben ser
expresamente aceptadas por el cesionario.

Para ceder su posicion, el cedente debe solicitar la autorizacion de Colombia Compra
Eficiente mediante comunicacion escrita y motivada por parte del representante legal.
Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los 30 dias calendario siguientes a la
solicitud, requiriendo informacién adicional, comunicando su rechazo o aprobando la
cesion. El catalogo reflejara las dos posiciones contractuales.
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13.2. Cesion de la posiciéon contractual en la Orden de Compra

El Proveedor de la Orden de Compra unicamente puede ceder su posicion contractual a
otro Proveedor del Acuerdo Marco. Para ceder su posicion, el cedente debe solicitar la
autorizacion de la Entidad Compradora mediante comunicacién escrita y motivada por parte
del representante legal. La Entidad Compradora debe responder dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la solicitud, requiriendo informacién adicional, comunicando su rechazo
0 aprobando la cesion. En caso de aprobarla, la Entidad Compradora debe realizar los
tramites necesarios ante Colombia Compra Eficiente para efectuar la cesion.

13.3. Cesion de los derechos economicos de la Orden de Compra

El Proveedor de la Orden de Compra esta facultado para ceder los derechos econémicos
que se derivan de ella, para lo cual debe realizar los respectivos tramites ante las Entidades
Compradoras.

Paragrafo 1: No sera procedente la cesion de derechos econdmicos ante la existencia de
una orden, fallo o actuacién judicial de embargo o retencion de dinero en contra del
Proveedor. En caso tal que Colombia Compra Eficiente tenga conocimiento sobre cesiones
de derechos econdmicos existiendo medidas legales de embargo contra un Proveedor,
notificara y dara traslado a las autoridades competentes.

Clausula 14 Fusiones, Escisiones y Situaciones de Cambio de Control

Si el Proveedor es objeto de fusion, escision empresarial, de enajenacion total de sus activos
0 cambia su situacién de control, debera informarle a Colombia Compra Eficiente dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la inscripcién en la Camara de Comercio respectiva
y enviar el Certificado de Existencia y Representacion Legal de la sociedad con la nueva
figura asociativa.

Colombia Compra Eficiente realizara la revision del cambio societario con el fin de
determinar si la nueva figura juridica cumple con las condiciones minimas establecidas en
el proceso de seleccion que dio origen al Acuerdo Marco. Si no cumple con estas
condiciones, Colombia Compra Eficiente suspendera al Proveedor del catadlogo hasta el
momento en que acredite el cumplimiento de dichas condiciones.

Si como producto de una fusion o escisién, dos 0 mas Proveedores de un segmento crean
una nueva sociedad, Colombia Compra Eficiente le asignara a esta el Catalogo del
Proveedor que haya recibido mayor puntaje en el proceso de seleccion. Si la fusidn es por
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absorcion entre Proveedores, Colombia Compra Eficiente mantendra el Catélogo del
Proveedor que haya presentado la mejor Oferta.

Si Colombia Compra Eficiente considera que alguno de los cambios societarios descritos
pone en riesgo el cumplimiento del Acuerdo Marco podra exigir una garantia adicional a los
Proveedores. El Proveedor debe entregar la garantia adicional con las condiciones exigidas
por Colombia Compra Eficiente dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
solicitud. Si el Proveedor no entrega la garantia en las condiciones descritas anteriormente,
Colombia Compra Eficiente suspendera al Proveedor del Catalogo hasta que entregue esta
garantia.

Las comunicaciones deberan ser notificadas a las direcciones establecidas en la Clausula
28.

Clausula 15 Garantia de Cumplimiento

Los Proveedores del Acuerdo Marco deben presentar a Colombia Compra Eficiente una
garantia de cumplimiento de conformidad con el numeral 15.1 cuyo beneficiario es
Colombia Compra Eficiente.

Por su parte, durante la Operacion Secundaria los Proveedores del Acuerdo Marco deben
presentar a favor de las Entidades Compradoras que le coloquen al Proveedor Ordenes de
Compra a través del Acuerdo Marco una garantia de cumplimiento de conformidad con el
numeral 15.2 cuyo beneficiario es la Entidad Compradora.

15.1. Garantia de Cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente

Los Proveedores que resulten adjudicatarios deben constituir a favor de Colombia Compra
Eficiente, dentro de los CINCO (5) DiAS HABILES SIGUIENTES A LA FIRMA del Acuerdo
Marco, una garantia de cumplimiento, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la
siguiente tabla:

Amparo Suficiencia Vigencia
Duracion
del
Cumplimiento  del contrato lor del _ $Valor estimado del AMP * 70%. 109 Acuerdo
Segmento 1 Valor del amparo = 9 *10% Marco vy
un (1) afo
mas.
Cumplimiento  del  contrato _ $Valor estimado del AMP * 30%. 0 Duracion
Segmento 2 Valor del amparo = 10 *10% del
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Amparo Suficiencia Vigencia
Acuerdo
Marco vy
un (1) afo

mas.

En caso de que un proponente quede adjudicado en los dos Segmentos debera presentar
una garantia por el total del valor de los dos Segmentos, cada segmento debe estar
discriminando segun la proporcionalidad en el objeto de esta.

Colombia Compra Eficiente reemplazara el numero de Proveedores adjudicados al finalizar
la adjudicacion.

La garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente sera incluida en el
expediente electronico de la plataforma del SECOP I, con posterioridad a la firma del
Acuerdo Marco (el cual se realizara como aceptaciéon en la plataforma de los contratos
individuales). Colombia Compra Eficiente debe aprobar la garantia de cumplimiento dentro
de los CINCO (5) DiAS HABILES siguientes a su presentacion por el Proveedor, incluyendo
en el expediente electronico la constancia de aprobacion de la misma.

En caso de prérroga del Acuerdo Marco, la garantia de cumplimiento debe ser ampliada
hasta el vencimiento del mismo y por UN (1) ANO MAS. El Proveedor debera incluir la
ampliacion de la garantia en el expediente electronico del SECOP Il en la seccion de
documentos de ejecucion del contrato.

Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacién de la garantia de cumplimiento
dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a su inclusién en el expediente
electronico de la plataforma del SECOP Il por parte del Proveedor, e incluira en este la
constancia de aprobacion.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo
sefalado en la tabla anterior después de haber sido afectada.

Nota: Para efectos de la garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente
debera tenerse en cuenta el plazo comprendido desde la suscripcion del contrato,
incluyendo DOS (2) MESES ADICIONALES de la puesta en funcionamiento del Acuerdo
Marco en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Esto quiere decir, que el Proveedor
debera constituir una garantia por una vigencia total de TREINTA'Y OCHO (38) MESES en
total.
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15.2. Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los CINCO (5)
DIAS HABILES siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:

S S R

Cumplimiento del contrato 10% de la Orden de Compra  Duracion de la Orden de Compra y seis (6) meses mas.

Calidad y correcto
funcionamiento de los bienes
Pago de salarios, prestaciones
sociales legales 5% de la Orden de Compra Duracion de la Orden de Compra y tres (3) afios mas.
indemnizaciones laborales

10% de la Orden de Compra  Duracién de la Orden de Compra y seis (6) meses mas.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor
de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de
Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los CINCO (5) DIAS
HABILES siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada
y/o prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser ampliada por el plazo de la Orden de
Compra y seis (6) meses mas.

Nota: En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento
debe estar vigente hasta la liquidacion.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el
Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma
tal que cumpla con lo sefalado en la tabla de esta seccidn después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las
garantias dentro de los plazos sefalados en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté
aprobado en debida forma, en caso tal que asi lo considere pertinente.
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Clausula 16 Declaratoria de Incumplimiento

Declaratoria de incumplimiento por parte de Colombia Compra Eficiente

En caso de incumplimiento de las obligaciones generales (derivadas del acuerdo marco)
establecidas de la Clausula 7 por parte del Proveedor del Acuerdo Marco, Colombia
Compra Eficiente puede adelantar el procedimiento establecido en la ley para la declaratoria
del incumplimiento, la cuantificacion de los perjuicios de este, y para hacer efectiva las
multas establecidas en la Clausula 17 e imponer la clausula penal sefialada en la Clausula
18.

Para el cobro de la multa o clausula penal, se debera acudir al procedimiento establecido
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonia con el articulo 17 de la Ley 1150 de
2007; asi mismo en lo fijado en la Ley 1437 de 2011 y aquellas normas que la modifiquen,
adicionen, sustituyan o regulen la materia.

Declaratoria de incumplimiento por parte de las Entidades Compradoras

En caso de incumplimiento de las obligaciones especificas (derivadas de la ejecucion de la
orden de compra) establecidas en la Clausula 7 por parte del Proveedor respecto de la
Orden de Compra, la Entidad Compradora debera adelantar el procedimiento establecido
en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los perjuicios de este,
y para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 17 e imponer la clausula penal
sefialada en la Clausula 18.

Para el cobro de la clausula penal, multa o caducidad, se debera acudir al procedimiento
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonia con el articulo 17 de la Ley
1150 de 2007; asi mismo en lo establecido en la Ley 1437 de 2011, y aquellas normas que
la modifiquen, adicionen, sustituyan o regulen la materia.

Clausula 17 Multas

Las partes pactan las siguientes multas imponibles al Proveedor por el incumplimiento
declarado por:

17.1. Multas Impuestas por Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente podra imponer al Proveedor por mora o falta en el cumplimiento
de las obligaciones generales establecidas en la Clausula 7, una suma equivalente al 0,3%
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de la garantia de cumplimiento por cada dia de retraso hasta un maximo de quince (15) dias,
con excepcion del numeral 7.1 de la clausula 7, cuyo valor de la multa se liquidara bajo los
siguientes parametros:

La Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente podra imponer
multa al proveedor de cinco (5) SMLMV cuando no haya cotizado de en cinco (5) eventos
de cotizacién en el término de un ano, contado a partir de la primera NO cotizaciéon. La
Entidad Compradora debera informar al Supervisor del acuerdo marco de precios la no
cotizacion por parte del Proveedor.

PARAGRAFO: La suma resultante de las multas se hara efectiva directamente por la Agencia
Nacional de Contrataciéon Publica -Colombia Compra Eficiente-, pudiendo acudir a la
efectividad de la garantia de cumplimiento o a cualquier otro medio para obtener el pago,
incluido el proceso ante la jurisdiccion coactiva. En todo caso se tendra en cuenta lo
consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o adicionen.

17.2. Multas Impuestas por las Entidades Compradoras

La Entidad Compradora podra imponer al Proveedor por mora o falta en el cumplimiento de
las obligaciones especificas establecidas en la Clausula 7, una suma equivalente a 0.3% de
la garantia de cumplimiento por cada dia de retraso hasta un maximo de quince (15) dias.

PARAGRAFO: La suma resultante de las multas se hara efectiva directamente por la Entidad
compradora, pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del
contrato, a la efectividad de la garantia de cumplimiento o a cualquier otro medio para
obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdiccion coactiva. En todo caso se tendra en
cuenta lo consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas que lo
modifiquen, sustituyan o adicionen.

Clausula 18 Clausula Penal

Imposicion de la Clausula Penal por parte de Colombia Compra Eficiente

En caso de que el Proveedor incumpla parcial o totalmente y de manera definitiva las
obligaciones generales establecidas en la Clausula 7 del Acuerdo Marco, Colombia Compra
Eficiente podra hacer efectiva la clausula penal, de manera proporcional, hasta por una
suma equivalente de hasta el 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la
garantia otorgada por el Proveedor. Su imposicidon se hara de conformidad con lo
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establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y en el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011, o las normas que la sustituyan o modifiquen.

Cuando el proveedor no haya cotizado de manera justificada en seis (6) o0 mas eventos de
cotizacion en el término de un afo, contado a partir de la primera NO cotizacion, la Agencia
Nacional de Contratacion Publica podra hacer efectiva la clausula penal hasta por una suma
equivalente de hasta el 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia
otorgada por el Proveedor. La Entidad Compradora debera informar al Supervisor del
acuerdo marco de precios la no cotizacion por parte del Proveedor.

PARAGRAFO: La suma resultante de la clausula penal se hara efectiva directamente por la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, pudiendo acudir a
la efectividad de la garantia de cumplimiento o a cualquier otro medio para obtener el pago,
incluido el proceso ante la jurisdiccion coactiva. En todo caso se tendra en cuenta lo
consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o adicionen.

En ninguno de los casos expuestos, el pago o deduccion de la clausula penal significara la
exoneracion del cumplimiento de las obligaciones del Acuerdo Marco ni de las Ordenes de
Compra.

Imposicion de la Clausula Penal por parte de la Entidad Compradora

En caso de que el Proveedor incumpla parcial o totalmente las obligaciones especificas
establecidas en la Clausula 7 del Acuerdo Marco, la Entidad Compradora podra hacer
efectiva la clausula penal por una suma equivalente de hasta el 10% del valor total de la
Orden de Compra que incumplid. En este caso, la clausula penal sera pagada a favor de la
Entidad Compradora.

PARAGRAFO: La suma resultante de la clausula penal se hara efectiva directamente por la
Entidad compradora, pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o
saldo del contrato, a la efectividad de la garantia de cumplimiento o a cualquier otro medio
para obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdiccion coactiva. En todo caso se
tendra en cuenta lo consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas que
lo modifiquen, sustituyan o adicionen.

En ninguno de los casos expuestos, el pago o deduccidn de la clausula penal significara la
exoneracion del cumplimiento de las obligaciones de la

Orden de Compra.
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Clausula 19 Proteccion de Datos Personales

En el evento en el que los Servicios de Nube Privada involucren operaciones sobre datos
personales tales como recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion o cualquier
otra que defina la normativa de proteccion de datos, el Proveedor sera el Encargado del
Tratamiento de datos personales por cuenta de las Entidades Compradoras quienes actuan
como responsables del Tratamiento en los términos de la Ley 1581 de 2012. Por lo tanto, el
Proveedor podra recaudar, recopilar, utilizar, transferir, almacenar, consultar, tratar, y
procesar (en adelante Procesar), la informacién personal que las Entidades Compradoras
hayan suministrado, la cual se encuentra contenida en las bases de datos y archivo de su
propiedad, Unica y exclusivamente para cualquiera de los fines relacionados directamente
con la prestacion de los Servicios y, en todo caso, sujetandose al cumplimiento de la
reglamentacién de proteccion de datos establecida en las leyes colombianas.

En el caso en el que la infraestructura de Nube implique almacenamiento de la informacion
para la prestacion del Servicio, los cuales solo podran ser realizadas en los centros de datos
autorizados, las Entidades Compradoras reconoceran y aceptaran expresamente la
transferencia de su contenido a las mismas, siempre y cuando estas regiones proporcionen
niveles adecuados de proteccion de datos, de acuerdo con lo que para tal efecto ha
establecido la Superintendencia de Industria y Comercio.

El Proveedor debe garantizar que sus empleados, contratistas y asociados utilicen los datos
personales trasmitidos al amparo del Acuerdo Marco exclusivamente para la prestacién de
los Servicios de Nube Privada con la finalidad autorizada por la Entidad Compradora o los
Titulares de datos personales.

La Entidad Compradora y el Proveedor deben cumplir las disposiciones de tratamiento de
datos personales establecidas en la normativa colombiana y de acuerdo con las
instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio
sobre la materia, especialmente las asignadas en los articulos 17 y 18 de la Ley 1581 de
2012 en consideracion a su rol.

El Proveedor debe garantizar a los Titulares en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data. El Proveedor debe tramitar las consultas, solicitudes y los reclamos
de los Titulares en los plazos definidos por la normativa de proteccion de datos. Lo anterior
canalizado a través de la politica de Tratamiento de la Informacion de la Entidad
Compradora.
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El Proveedor debe dar cumplimiento a las obligaciones del responsable bajo la politica de
Tratamiento de la Informacion de la Entidad Compradora durante la ejecucién de la Orden
de Compra.

Clausula 20 Conflicto de Interés

Hay conflicto de intereses cuando el interés particular del Proveedor, sus representantes,
socios o directivos entran en contradiccion con el interés particular de quien participa en la
decision de colocar una Orden de Compra.

El procedimiento para gestionar el conflicto de intereses en la Operacion Secundaria del
Acuerdo Marco es el siguiente:

20.1 El Proveedor debe informar a la Entidades Compradoras y a Colombia Compra
Eficiente en el plazo establecido para responder la Solicitud de Cotizacién y/o Solicitud
de informaciodn, la existencia del conflicto de intereses y explicar en qué consiste.

20.2 La Entidad Compradora debe revisar si acepta la existencia del conflicto y en caso
afirmativo debe solicitar al Proveedor abstenerse de responder la Solicitud de
Cotizacion. La Entidad Compradora puede en este caso suspender el plazo de la
Solicitud de Cotizacién hasta por TRES (3) DIAS HABILES para estudiar el eventual
conflicto de intereses.

20.3 La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra Eficiente su decision
respecto del conflicto de intereses invocado por el Proveedor, sea cualquier esta.

Clausula 21 Independencia de los Proveedores

Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras, en consecuencia, los Proveedores no son sus representantes, agentes o
mandatarios. Los Proveedores no tienen Ila facultad de hacer declaraciones,
representaciones o compromisos en nombre de Colombia Compra Eficiente ni de las
Entidades Compradoras, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones
a su cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula 2 de forma
independiente y autdbnoma, sin que exista relacion de subordinacion o dependencia entre el
Proveedor y Colombia Compra Eficiente, ni entre este y las Entidades Compradoras.

Pagina 46 de 52

lé;« DEPARTAMENTO Agencla Naclonal de Contrataclén Publica - Colombla Compra Eficlente
o bedelli sl Sl Tel. (601) 7956600 « Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

”ll”lml www.colombiacompra.gov.co



FORMATO ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE

NUBE PRIVADA IV, CCE-308-AMP-2022, CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA | | |”||||||” ‘ll"”ll”llllll
EFICIENTE Y LOS PROVEEDORES Tl
Cédigo: CCE-GAD-FM-28 Colombia Compra Eficiente
Versién: 01 del 04 de agosto de 2022

Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud, y de las contribuciones correspondientes al personal que
utilicen en la ejecucién del objeto del Acuerdo Marco.

Clausula 22 Supervision

La supervisién de la ejecucion y cumplimiento del presente Acuerdo Marco esta a cargo de
quien asigne el Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente.

La Entidad Compradora establecera un supervisor para cada Orden de Compra.

Clausula 23 Indemnidad

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a las
Entidades Compradoras por cualquier dafo, perjuicio, reclamo, demanda, accioén legal y
costas que sean originadas en reclamaciones provenientes de terceros, que tengan como
causas imputables al Proveedor las acciones u omisiones de su personal, sus asesores,
subcontratistas o distribuidores, asi como el personal de estos, que ocasionen deficientes
en los compromisos adquiridos o causen incumplimientos.

Clausula 24 Caso Fortuito y Fuerza Mayor

La parte queda exonerada de responsabilidad de cualquiera de sus obligaciones o de alguna
de las prestaciones a su cargo derivadas del Acuerdo Marco, cuando el incumplimiento sea
resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente invocado y constatado de conformidad con la normativa colombiana, salvo
que el evento de fuerza mayor o caso fortuito haya ocurrido estando una de las partes en
mora. La parte incumplida debe informar a las demas partes la ocurrencia del evento de
fuerza mayor o caso fortuito y acordar con el acreedor el nuevo plazo para el cumplimiento
de las obligaciones.

Clausula 25 Confidencialidad

El Proveedor con la suscripcién del Acuerdo Marco se compromete a:

(i) Manejar de manera confidencial la informacion que como tal le sea presentada y
entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto del cumplimiento
del Acuerdo Marco.
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(i) Guardar confidencialidad sobre esa informacién y no emplearla en beneficio propio
o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras
sea manejada como un secreto empresarial o comercial.

(iii) Solicitar por escrito al supervisor del Acuerdo Marco autorizacién para cualquier
publicacioén relacionada con el Acuerdo Marco, autorizacion que debe solicitar al
Supervisor del Acuerdo Marco presentando el texto a publicar con un mes de
antelacion a la fecha en que desea enviar a edicion.

Clausula 26 Propiedad Intelectual

De conformidad con lo establecido por el Articulo 20 de la Ley 23 de 1982, modificado por
el Articulo 28 de la Ley 1450 de 2011, los derechos patrimoniales derivados de las
creaciones intelectuales que emanen del Proveedor como consecuencia de la ejecucién de
la respectiva Orden de Compra, que sean susceptibles de transferirse, se entenderan
cedidos a favor de las Entidades Compradoras siempre y cuando de comun acuerdo se
detalle de manera previa y por escrito en cada desarrollo que se trata de una creacién y/o
software por encargo. En todo caso, aquellos desarrollos existentes antes de la firma del
presente Contrato o los que desarrolle el Proveedor durante su vigencia que hagan parte
del core de sus negocios no se entenderan transferidos a las Entidades Compradoras bajo
ninguna circunstancia.

Clausula 27 Solucion de Controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra
Eficiente con ocasién de la firma, ejecucion, interpretacion, prorroga, terminacion o
liquidacion del Acuerdo Marco seran sometidas a la revision de los Representantes Legales
de las partes para buscar un arreglo directo en un término no mayor a CINCO (5) DIAS
HABILES a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la
otra parte la existencia de una diferencia, la sustente y manifieste la intencién de iniciar el
procedimiento de que trata la presente clausula.

La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes, debe someterse
a un procedimiento conciliatorio que se surtira ante la Procuraduria delegada para la
conciliacién administrativa, previa solicitud de conciliacion elevada individual o
conjuntamente por las partes.

El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o en la conciliacién si hay lugar a
ella es de obligatorio cumplimiento para las partes y presta mérito ejecutivo. En
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consecuencia, cualquiera de las partes puede exigir su cumplimiento en un proceso
ejecutivo.

Los posibles incumplimientos del Acuerdo Marco por parte del Proveedor no son
considerados como controversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y Colombia
Compra Eficiente.

Las controversias que se presenten entre los proveedores y las entidades compradoras en
ejecucion de las 6rdenes de compra deberan ser resueltas entre las partes conforme a los
procedimientos establecidos para la solucion de controversias de cada entidad y los
mecanismos previstos en la ley para ello.

Clausula 28 Notificaciones

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las partes en
desarrollo del Acuerdo Marco pueden hacerse a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano o a través de comunicacion escrita, por correo fisico o por correo electronico
a la persona y en las direcciones indicadas a continuacion.

El Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su
Representante Legal indicando los nuevos datos de notificacién, cuando sea necesario
actualizar los datos de notificacion. Colombia Compra Eficiente actualizara la informacion
dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes al recibo de la comunicacion.

Colombia Compra  Eficiente utilizara el correo electrénico principal
notificacionesjudiciales@colombiacompra.gov.co para notificar y comunicar lo
relacionado a la audiencia de incumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 a los
representantes legales y/o los que figuran a continuacion, con copia al correo electronico
informativo agregaciondedemanda@colombiacompra.gov.co:

PROVEEDOR 1: ASIC S.A.S PROVEEDOR 2: COLSOF S.A.S.
Nombre: Javier Antonio Jasbon Arreba Nombre: Jorge Luis Oviedo Hernandez
Cargo: Representante Legal Cargo: Representante Legal
Direccion: Carrera 12 No. 71-99 Direccioén: gg METROPOLITANA COTA BOD 55-
Teléfono: 3013617783 - 3165294464 Teléfono: 2912000 - 310 5731255
Correo Seydis.guerrero@asicamericas.com Correo jlguerrero@colsof.com.co
electroénico: marcela.gomez@asicamericas.com electronico: | fhernandez@colsof.com.co
PROVEEDOR 3: CIRION TECHNOLOGIES .
COLOMBIA S.AS. PROVEEDOR 4: IFX NETWORKS COLOMBIA SAS
Nombre: German Garcia Salazar Nombre: Luis Gabriel Castellanos Marin
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Cargo: Representante Legal Cargo: Representante Legal

Direccion: ~ Cale 185 No. 4503 Piso 4Torre ' pyoiion: | DIAGONAL 97 no.17-60 PISO 4
Empresarial C.C. Santafé

Teléfono: 3153094703 / 3157982601 Teléfono: 3016762630
ricardo.hernandez@ciriontechnologie

Correo s.com Correo mayala@ifxcorp.com

electroénico: patricia.serrano@ciriontechnologies.c electroénico: -
om

PROVEEDOR 5: UNE EPM TELECOMUNICACIONES PROVEEDOR 6: COLOMBIA

S.A. TELECOMUNICACIONES S.A ESP BIC

Nombre: Luis Aldo Martin Nombre: Javier Bravo Hernandez

Cargo: Representante Legal Cargo: Representante Legal

Direccion: Carrera 48 20-45 Direccioén: Transversal 60 # 1142 - 55

Teléfono: (4) 3251505 - 3017700282 Teléfono: 315 6971937

Correo albertofonseca@tigo.com.co Correo movistar compra_efic.co@telefonica.

electronico: Grupolicitaciones@TigoUne.com electronico: | com

PROVEEDOR 7: UNION TEMPORAL SERVICIOS PROVEEDOR 8: UNION TEMPORAL NUBE

GLOBALES PARA LA NUBE IV PRIVADA IV

Nombre: Marco Antonio Barén Argote Nombre: Jorge Ernesto Orozco Ospina

Cargo: Representante Legal Cargo: Representante Legal

Direccién: | Calle 33 BIS 13 A 54 Direccion: | carrera_14 No. 8568 Mezanine

Edificio Torres 85

Teléfono: 3017569963 - 3177602667 Teléfono: 3183585701

Correg . _repleqal@qtscolombla.com Correg - Sandra.bonilla@tivit.com

electronico: iamezcua@grupogtd.com electronico:

PROVEEDOR 10: UNION TEMPORAL INTERNEXA

PROVEEDOR 9: COMCEL S.A. EN LA NUBE PRIVADA

Nombre: Hilda Maria Pardo Nombre: Santiago Restrepo Velasquez
Cargo: Representante Legal Cargo: Representante Legal
Direccion: Cra 682 No. 24B-10 Direccioén: Calle 12 Sur No. 18-168 BI. 5
Teléfono: 3006560499 Teléfono: 310 8685880

Correo oscar.lozano@claro.com.co Correo

nubeprivadacce@internexa.com

electronico: Edward.morales@claro.com.co electronico:

Clausula 29 Documentos

Los siguientes hacen parte integral del presente documento:

e Los Estudios y Documentos Previos.

e El pliego de condiciones de la licitacion publica CCENEG-061-01-2022 y sus
anexos.

e Las Ofertas presentadas por los Proveedores y sus subsanaciones y aclaraciones.
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Clausula 30 Interpretacion

Las siguientes son reglas de interpretacion del presente Acuerdo Marco:

30.1 Las referencias a normas juridicas incluyen las disposiciones que las modifiquen,
adicionen, sustituyan o complementen.

30.2 Colombia Compra Eficiente puede corregir los errores formales contenidos en los
documentos del proceso, bien sean aritméticos, de digitacion, de transcripcién o de
omision de palabras. Si asi lo hace Colombia Compra Eficiente debe comunicar al
Proveedor al correo electrénico establecido en la Clausula 2.

30.3 Los plazos expresados en dias deben ser entendidos en dias calendario, a menos que
el texto especifique que son dias habiles.

30.4 En caso de contradiccién entre los Documentos del Proceso prima el texto del
Acuerdo Marco sobre los demas documentos del proceso

Clausula 31 Disponibilidad Presupuestal

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos publicos con ocasién del Acuerdo Marco y
en consecuencia, para la firmar el presente Acuerdo Marco no esta obligada a contar con
disponibilidad presupuestal alguna.

Clausula 32 Lugar de Ejecuciéon y Domicilio Contractual

Las actividades previstas en el presente Acuerdo Marco se desarrollaran en el territorio
nacional y el domicilio contractual es la ciudad de Bogota, D.C.

Clausula 33 Liquidacién

33.1. Liquidacion del Acuerdo Marco: Colombia Compra Eficiente y los Proveedores
liquidaran de comun acuerdo el instrumento de Acuerdo Marco, dentro de los doce (12)
meses posteriores a la terminacion de este. Las partes deben firmar un acta de liquidacion
en los términos del articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 11 de la Ley
1150 de 2007. En ausencia de acuerdo entre las partes, o en caso de que un Proveedor no
suscriba el acta de liquidacién, Colombia Compra Eficiente liquidara unilateralmente el
Acuerdo Marco en los términos del articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. En cualquier evento,
Colombia Compra Eficiente relacionara en el acta de liquidacion la cantidad de 6rdenes de
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compra que existen a cargo de cada proveedor y las entidades compradoras, siendo estas
Ultimas responsables de la liquidacion de sus contratos (Ordenes de Compra) en los
términos previstos en la Ley.

33.2. Liquidacidon de las ordenes de compra: La responsabilidad de liquidar las érdenes
de compra corresponde a las Entidades Compradoras y deberan hacerlo dentro de los
términos de ley. Colombia Compra Eficiente relacionara en el acta de liquidacion la cantidad
de 6rdenes de compra que existen a cargo de cada proveedor y las entidades compradoras.

Clausula 34 Firma

El Acuerdo Marco es un contrato suscrito electronicamente por cada uno de los
Proveedores y Colombia Compra Eficiente indistinto del numero de segmentos en los que
haya quedado adjudicado el Proveedor.

Colombia Compra Eficiente genera una numeracién consecutiva del Acuerdo Marco de
acuerdo al orden alfabético de los Proveedores segun el registro en el SECORP II.

Para constancia, se entiende firmado en la fecha en la que el Subdirector de Negocios de
Colombia Compra Eficiente suscriba el Acuerdo Marco en el SECORP II.
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