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I. IDENTIFICACIÓN DEL INFORME 
 

Fecha: 08 de agosto de 2023 

Ciudad: Bogotá 

Título del Informe: 
Accesibilidad web página web 

www.colombiacompra.gov.co 

Objeto del Informe: 

Presentar al asesor de comunicaciones 

un informe sobre la implementación de 

la norma técnica colombiana 5854 

Alcance o periodo reportado: 08 de agosto de 2023 

Código Interno del 

informe: 
 

TRD Y Ubicación electrónica:  

 

II. DESTINO Y AUTORES DEL INFORME 
 

DESTINATARIO DEL INFORME 

Nombre: Ricardo Andrés Pajarito 

Cargo: Experto Código G3 Grado 05 

Área: Equipo de comunicaciones 

AUTORES DEL INFORME 

Nombre: Andrés Felipe Ospina Acosta 

Cargo: Contratista 

Área: Equipo de comunicaciones 

 

III. DESARROLLO DEL INFORME 
 

El presente informe tiene como objetivo proporcionar un análisis exhaustivo 

del nivel de cumplimiento de los 32 criterios definidos en el anexo 1 de la 

resolución 1519 de 2020, emitida por el Ministerio de las Comunicaciones 

MinTIC. Esta resolución establece directrices y estándares para la 

publicación de información de acuerdo con la Ley 1712 del 2014, además 

de establecer requisitos relacionados con el acceso a la información 

pública, la accesibilidad web, la seguridad digital y la apertura de datos. 

 

Este análisis abarca la revisión realizada en el primer semestre del año 2023 

y se enfoca en evaluar el cumplimiento de los criterios en la Página web 

de Colombia Compra Eficiente. A través de este informe, se brinda una 

descripción detallada de los criterios evaluados y su estado de 

cumplimiento, permitiendo una comprensión exhaustiva de cómo estos 

estándares influyen en la accesibilidad en línea y cómo su cumplimiento se 
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traduce en una experiencia más inclusiva para todos los usuarios, 

independientemente de sus capacidades. 

 

Continuaremos describiendo las pautas y estándares más relevantes que 

W3C ha desarrollado para fomentar la accesibilidad en línea, 

enriqueciendo la experiencia de los usuarios y asegurando que la Página 

web de Colombia Compra Eficiente esté alineada con estas directrices 

para el beneficio de toda la ciudadanía que consulta el sitio web de la 

entidad. 

 

Criterio CC1 - Alternativa de texto para elementos no textuales: 

Se ha incorporado texto alternativo a imágenes, sonidos y elementos no 

textuales en todas las secciones de la Página web de Colombia Compra 

Eficiente. También se han incluido videos con lenguaje de señas para 

garantizar la accesibilidad. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC2 - Complemento para videos o elementos multimedia: 

Se ha incorporado subtitulación, audio-descripción y lenguaje de señas 

para videos con sonido en la Página web de Colombia Compra Eficiente. 

Además, se agregó un enlace que permite consultar el texto del guion 

utilizado. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC3 - Guion para solo video y solo audio: 

La Página web de Colombia Compra Eficiente proporciona un enlace 

alterno al texto del guion para videos o audios, asegurando así la 

accesibilidad para todos los usuarios. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC4 - Textos e imágenes ampliables y en tamaños adecuados: 

Los textos e imágenes en la Página web de Colombia Compra Eficiente 

son diseñados para ser ampliables hasta un 200% sin que se generen 

problemas de visualización. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC5 - Contraste de color suficiente en textos e imágenes: 

En la Página web de Colombia Compra Eficiente se garantiza un contraste 

adecuado entre los colores de texto e imágenes y sus fondos, asegurando 

así la legibilidad para todos los usuarios. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC6 - Imágenes alternas al texto cuando sea posible: 

Se han incorporado imágenes y videos equivalentes a los textos en áreas 

relevantes de la Página web de Colombia Compra Eficiente, brindando 

una experiencia completa y accesible para todos los usuarios. 

Cumplimiento del 100%. 



  

                                           

 

INFORME INTERNO DE TRABAJO 
CÓDIGO: CCE-DES-FM-16 

VERSIÓN: 03 DE 24 DE ENERO DE 2022 

 

 

 
Versión: 03 Código: CCE-DES-FM-16 Fecha: 24 de enero de 2022 Página 3 de 8 

 

 

 

Criterio CC7 - Identificación coherente: 

En la Página web de Colombia Compra Eficiente, todas las opciones, 

enlaces y elementos que realizan las mismas acciones tienen una 

apariencia visual consistente, lo que facilita la navegación para todos los 

usuarios. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC8 - Todo documento y página organizado en secciones: 

Cada página y documento en la Página web de Colombia Compra 

Eficiente cuenta con títulos y subtítulos que organizan y agrupan el 

contenido de manera clara y accesible para usuarios con diferentes 

condiciones. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC9 - Contenedores como tablas y listas usados correctamente: 

La Página web de Colombia Compra Eficiente utiliza tablas solo para 

presentar datos y evita utilizarlas para organizar información. Además, las 

listas son utilizadas de manera adecuada, facilitando la comprensión y 

navegación. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC10 - Permitir saltar bloques que se repiten: 

En la Página web de Colombia Compra Eficiente, se ha implementado el 

enlace "Saltar al contenido" al inicio de cada página para permitir la 

navegación rápida y eficiente para todos los usuarios. Cumplimiento del 

100%. 

 

Criterio CC11 - Lenguaje de marcado bien utilizado: 

Se ha verificado y corregido el lenguaje de marcado en la Página web de 

Colombia Compra Eficiente para asegurar su correcta aplicación y 

accesibilidad para todos los usuarios. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC12 - Permitir encontrar las páginas por múltiples vías: 

En la Página web de Colombia Compra Eficiente, todas las páginas son 

accesibles a través del mapa del sitio, navegación principal y el buscador, 

garantizando que los usuarios puedan acceder de manera sencilla. 

Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC13 - Navegación coherente: 

Los procesos y procedimientos en la Página web de Colombia Compra 

Eficiente son consistentes y se realizan de la misma manera en todas las 

secciones, asegurando una experiencia uniforme para todos los usuarios. 

Cumplimiento del 100%. 
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Criterio CC14 - Orden adecuado de los contenidos si es significativo: 

En la Página web de Colombia Compra Eficiente, el orden de los 

contenidos en el código refleja una estructura lógica y significativa, lo que 

facilita la comprensión para usuarios que dependen de la estructura del 

contenido. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC15 - Advertencias bien ubicadas: 

Todas las advertencias y aclaraciones en la Página web de Colombia 

Compra Eficiente se encuentran antes de los campos o acciones a los que 

se aplican, asegurando que los usuarios reciban información relevante en 

el momento adecuado. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC16 - Orden adecuado de los elementos al navegar con 

tabulación: 

El orden de tabulación en la Página web de Colombia Compra Eficiente 

es coherente y lógico, permitiendo una navegación eficiente para usuarios 

que dependen del teclado. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC17 - Foco visible al navegar con tabulación: 

En la Página web de Colombia Compra Eficiente, el foco del sistema es 

visible y resaltado al navegar con tabulación, garantizando una 

experiencia clara y accesible para usuarios que utilizan el teclado para 

navegar. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC18 - No utilizar audio automático: 

La Página web de Colombia Compra Eficiente no utiliza sonido automático 

al ingresar, evitando interrupciones y brindando una experiencia cómoda 

para todos los usuarios. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC19 - Permitir control de eventos temporizados: 

Se permite extender los plazos para eventos temporizados en la Página 

web de Colombia Compra Eficiente, asegurando que todos los usuarios 

tengan tiempo suficiente para interactuar con el contenido. Cumplimiento 

del 100%. 

 

Criterio CC20 - Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo: 

La Página web de Colombia Compra Eficiente evita el uso de contenidos 

con movimiento, parpadeo o efectos similares, garantizando una 

experiencia cómoda y segura para todos los usuarios. Cumplimiento del 

100%. 

 

Criterio CC21 - No generar actualización automática de páginas: 
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Las páginas en la Página web de Colombia Compra Eficiente no se 

actualizan automáticamente sin advertir al usuario, evitando 

interrupciones y brindando control al usuario sobre la navegación. 

Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC22 - No generar cambios automáticos al recibir el foco o 

entradas: 

En la Página web de Colombia Compra Eficiente, no se generan cambios 

automáticos al interactuar con los elementos, garantizando que los 

usuarios tengan control sobre la navegación y la interacción. 

Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC23 - Utilice textos adecuados en títulos, páginas y secciones: 

Los títulos de páginas y secciones en la Página web de Colombia Compra 

Eficiente son claros y descriptivos, facilitando la comprensión y la 

navegación para todos los usuarios. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC24 - Utilice nombres e indicaciones claras en campos de 

formulario: 

En la Página web de Colombia Compra Eficiente, los nombres de campos 

de formulario son claros y descriptivos, brindando orientación adecuada a 

los usuarios durante el proceso de llenado de formularios. Cumplimiento del 

100%. 

 

Criterio CC25 - Utilice instrucciones expresas y claras: 

Las instrucciones en la Página web de Colombia Compra Eficiente son 

claras y brindan una guía adecuada para los usuarios en cada etapa, 

facilitando la interacción con el contenido y los procesos. Cumplimiento 

del 100%. 

 

Criterio CC26 - Enlaces adecuados: 

Los enlaces en la Página web de Colombia Compra Eficiente tienen textos 

claros y descriptivos, permitiendo a los usuarios comprender rápidamente 

su destino y decidir si desean seguir el enlace. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC27 - Idioma: 

En la Página web de Colombia Compra Eficiente se indica el idioma en el 

que está conformada la página web, garantizando que los usuarios 

puedan ajustar su configuración según sus preferencias. Cumplimiento del 

100%. 

 

Criterio CC28 - Manejo del error: 
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Los mensajes de error en la Página web de Colombia Compra Eficiente son 

claros, informativos y visibles, lo que ayuda a los usuarios a comprender y 

resolver los problemas de manera efectiva. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC29 - Imágenes de texto: 

En la Página web de Colombia Compra Eficiente, no se utilizan imágenes 

para presentar información de texto, lo que mejora la legibilidad y 

accesibilidad para todos los usuarios. Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC30 - Objetos programados: 

Los objetos programados en la Página web de Colombia Compra Eficiente 

cumplen con todos los criterios de accesibilidad, asegurando que todos los 

usuarios puedan interactuar de manera efectiva con el contenido. 

Cumplimiento del 100%. 

 

Criterio CC31 - Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable: 

La codificación de caracteres y textos en la Página web de Colombia 

Compra Eficiente es adecuada, garantizando que todos los usuarios 

puedan acceder y comprender el contenido sin problemas. Cumplimiento 

del 100%. 

 

Criterio CC32 - Transparencia: 

La Página web de Colombia Compra Eficiente cumple con los criterios de 

transparencia en cuanto a la publicación de información conforme a la 

Ley 1712 del 2014, garantizando el acceso a la información pública de 

manera accesible y clara. Cumplimiento del 100%. 

 

Con estas mejoras, la Página web de Colombia Compra Eficiente garantiza 

una experiencia accesible y completa para todos los usuarios, cumpliendo 

con los estándares y directrices establecidos en la resolución 1519 de 2020 

y la Ley 1712 del 2014. 

 

IV. ANEXOS 
 

Anexo 1. NTC 5854 

 

V. VALIDACIÓN / AUTORIZACIONES 
 

ESCALA NOMBRE FECHA FIRMA 
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Elaboró Andrés Felipe Ospina 08/08/2023 

 
Revisó Carmen Helena Galvis 08/08/2023 

 
Aprobó Ricardo Andrés 

Pajarito 
08/08/2023 

 
 

VI. FIRMA DE PRESENTACIÓN DE INFORME 
 
Se firma en la ciudad de Bogotá el día 12 del mes Julio del año 2023 por el contratista. 
 
 

 
Registrar Firma 

 
 

Nombre:  Andrés Felipe Ospina 

Cargo: Contratista 

Fecha: 08/08/2023 

 
Elaboro:  

Reviso:  

Aprobó:  

 
 
 
 

CONTROL DE CAMBIOS 

VERSION AJUSTES FECHA REVISÓ 03 

01 
Creación y estandarización de 

formato 
20/06/2019 

Elaboró Karina Blanco Marín   
Asesora Experta con funciones 

de planeación 

Revisó Karina Blanco Marín   
Asesora Experta con funciones 

de planeación 

Aprobó Karina Blanco Marín   
Asesora Experta con funciones 

de planeación 

02 Actualización del formato   01/06/2021 

Elaboró Karina Blanco Marín   
Asesora Experta con funciones 

de planeación 

Revisó Karina Blanco Marín   
Asesora Experta con funciones 

de planeación 

Aprobó Claudia Ximena López                    secretaria general 

03 Ajustes de imagen de ANCPCCE 24/01/2022 

Elaboró 
Valentina Durango Reina  

Contratista Dirección General  

Revisó Karina Blanco Marín   
Asesora Experta con funciones 

de planeación 

Aprobó Karina Blanco Marín   
Asesora Experta con funciones 

de planeación 
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