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1. INTRODUCCION

La Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015, establecen como obligacion de las entidades publicas,
implementar programas de bienestar social con el fin de motivar el desempeiio eficaz y el compromiso
de sus empleados, para elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los servidores
publicos en el desempeno de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales. Igualmente, el decreto en menciéon determina que “Los programas de bienestar
responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacién de necesidades y expectativas
de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia
mayor cubrimiento institucional.”+

Que, el articulo 21 del Decreto 1567 de 1998 establece que los programas de bienestar social que
formulen las entidades deben contribuir al logro de los siguientes fines:

“a) Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad,
la identidad, la participacion y la sequridad laboral de los empleados de la entidad, asi como la
eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desemperio.

b) Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que contribuyan al
desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al servicio
publico y al mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de su funcion social.

c) Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico que privilegie
la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso
institucional y el sentido de pertenencia e identidad. (...)”

Asi mismo, de conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener
niveles adecuados de calidad de vida laboral, el articulo ARTICULO 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015
establecio los Programas de bienestar de calidad de vida laboral. Los cuales deben ser aplicados por las
entidades asi:

“(. . .)
1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos anos y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al
cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos de
reforma organizacional.

! Decreto 1083 de 2015 Articulo 22.10.6 Identificacion de necesidades y expectativas de los programas de Bienestar
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3. Preparar a los pre pensionados para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la cultura
deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.
6. Adelantar programas de incentivos.”

Con el fin de contribuir a un entorno laboral cada vez mas armoénico, se presenta el Plan de Bienestar e
Incentivos 2021 que constituye una herramienta esencial para lograr el desarrollo integral de los
servidores publicos de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, la
busqueda de mejoras en la calidad de vida, exaltando la labor del servidor publico, intensificando ademas
una cultura que manifieste en el equipo de trabajo un sentido de pertenencia y motivacion, conforme a
los lineamientos del MIPG vy asi garantizar un clima organizacional favorable para lograr los objetivos
Institucionales de la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente.

2. OBJETIVO
Mejorar la calidad de vida laboral de los servidores publicos de la entidad y su desempefio laboral,
propiciando el mejoramiento del clima laboral de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia
-Compra Eficiente-, generando espacios de esparcimiento a través de acciones dirigidas en cuatro
ambitos del individuo: (i) personal; (ii) profesional; (iii) familiar; y (iv) social.
2.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Ofrecer actividades e incentivos que respondan a las necesidades y expectativas de los servidores
publicos con el fin de mejorar su ambiente fisico, emocional y cultural.

e Generar espacios de bienestar y de desarrollo personal y social, encaminados a mejorar las
condiciones de vida del servidor publico y sus familias, brindando condiciones favorables de

trabajo y reconocimiento a su buen desempeiio.

e Fomentar una cultura organizacional en la entidad que denote sentido de pertenencia, motivacion
y calidez humana en la prestacion de servicios a la ciudadania y otros grupos de valor.

e Promover dentro de la entidad modos, estilos y condiciones de vida saludables con el fin de reducir
niveles de estrés y aumentar niveles de calidad de vida a nivel individual.
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3. ALCANCE

El Programa de Bienestar Social e Incentivos es aplicable a todos servidores publicos de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- y sus familias.

4. NORMATIVIDAD

Decreto 1182 del 28 de Por ellcual se modifica la plar.rfa de’ p.ersonal de !a
Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia
agosto de 2020 .
Compra Eficiente
Decreto 1822 del 7 de | Por el cual se modifica parcialmente la estructura de la
octubre de 2019 Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia
Compra Eficiente.
Ley 1857 del 26 de julio | Modifica la Ley 1361 de 2009 (Por medio de la cual se

de 2017 crea la Ley de Proteccion Integral a la Familia), para
adicionar y complementar las medidas de proteccion
de la familia

Ley 909 de 2004 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo

publico, la carrera administrativa, gerencia publica y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 1567 de 1998 Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado.

Decreto 1083 del 26 de | Por medio del cual se expide el Decreto Unico

mayo de 2015 Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 648 del 19 de | Por el cual se modifice'l y adiciona el Decreto 1083 de

abril de 2017 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcion
Publica

Modifica la Ley 1361 de | Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
2009 (Por medio de la | planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion
cual se crea la Ley de | por parte de las entidades del Estado.

Proteccion Integral a la
Familia), para adicionary

complementar las
medidas de proteccion
de la familia
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Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso
de la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el
codigo nacional de transito.

Colombia Compra Eficiente

Ley 1221 de 2008

Resoluciéon 143 del 1 de
septiembre de 2020

A

Por la cual se establecen normas para promover y
regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.
ctos administrativos internos

Por la cual se distribuyen los cargos de la planta global
de la Agencia Nacional de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

Resolucion 140 del 1 de
septiembre 2020

Por la cual se modifica el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra
Eficiente

Resolucion 0068 de | "Por la cual se fija la jornada de trabajo de la Agencia

2020 Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra
Eficiente-".

Resolucion 0048 de | “Por la cual se conforma la Comision de Personal de la

2020 Agencia Nacional de Contratacién Publica-Colombia

Compra Eficiente- Periodo 2020 - 2022".

Resolucion 243 de 2020

"Por la cual se establece el procedimiento para que los
funcionarios publicos de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-
accedan a los beneficios de que trata la Ley 1811 de
2016".

Resolucion 283 de 2020

“Por la cual se establece el Plan de Accion Piloto para
la implementacion del teletrabajo en la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra
Eficiente- “.

5. DESARROLLO DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

El Programa de Bienestar Social e Incentivos se desarrolla en cinco etapas:

e Diagndstico
e Disefno

e Estrategia

e Ejecucion

e Evaluacion
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5.1DIAGNOSTICO

Para la elaboracion del Diagnostico del Plan de Bienestar 2020 se tuvo en cuenta (i) La Encuesta de Clima
Organizacional aplicada en el afio 2020 a los servidores publicos de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica -Colombia Compra Eficiente- (ii) La Encuesta de Riesgo Psicosocial aplicada en el mes de
diciembre de 2020 vy iii) El autodiagnostico de Talento Humano con la gestion del afio 2020, de acuerdo
con la metodologia del MIPG.

5.1.1. RESULTADOS ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Para efectos del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2021 se tomé como referencia los resultados
generales. La encuesta de clima organizacional fue aplicada en octubre de 2020 en la Agencia Nacional
de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, se realizd a través de Gestionamos Consultores
Empresariales S.A.S. con la aplicacion de una encuesta, con el fin de obtener un diagndstico que permita
realizar acciones encaminadas a optimizar el funcionamiento de la agencia en términos del manejo de las
relaciones interpersonales, el trabajo en equipo, liderazgo, satisfaccion de los funcionarios y compromiso
de las diferentes dependencias.

Los resultados generales de la encuesta de Clima Organizacional para la Agencia Nacional de
Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente son los siguientes:

Grafica No 1. Resultados Generales de la Encuesta de Clima Organizacional

Indicador de resultado Resultado obtenido
100% 0%
FORTALEZA
El porcentaje obtenido es igual o mayor al 80% e — 81%
80%
81% Resultado general
OPORTUNIDAD DE MEIORA obtenido por AGENCIA
El porcentaje obtenido se encuentra entre el 60% y el 79% NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA -COLOMBIA COMPRA 0%

60%,
EFICIENTE-
DEBILIDAD
£l porcentaje obtenido es igual a 59% o menar
0%,
0%|

Fuente: Encuesta de Clima Organizacional 2020- ANCPCCE
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El nivel de satisfaccion general es del 81%, lo cual implica que los colaboradores se sienten a gusto en la
agencia. Esto demuestra el compromiso de los directivos y de los colaboradores por mantener
condiciones adecuadas en el trabajo.

Grafica No 2. Resultados Generales y variacion época de pandemia de la Encuesta de Clima
Organizacional

100% 100%

80% 80%

83% Resultado general (\ 74% Resultado general ~ 7°CTT T "%
obtenido periodo del 1 de dimensién época de
junio de 2019 al 29 de febrero . ' pandemia periodo de marzo
de 2020 de 2020129 de octubre de o

2020

® O

0%,
0%

Fuente: Encuesta de Clima Organizacional 2020- ANCPCCE

En cuanto al periodo de la pandemia, desde marzo hasta el 29 de octubre de 2020, fecha en la que se
cerrod la aplicacion de la encuesta de clima organizacional, se obtuvo un resultado general agencia del
74%, esto se puede deber a los cambios a que fueron sometidas las personas debido a la pandemia por
el COVID-19, generando un caos a nivel nacional y mundial, sin embargo no es un resultado tan critico,
por lo que se ve que la agencia lo ha sabido manejar y ha reaccionado rapidamente ante tales
circunstancias.

A continuacion, se relacionan las fortalezas y oportunidades de mejora clasificadas por cada una de las
dimensiones y factores evaluados:

Grafica No 3. Resultados Generales por Dimensiones
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SISTEMAS Y DIMENSIONES PUNTAJE OBTENIDO [ISEMAFORON INDICADOR
Sistema Individual 80% . FORTALEZA
Sistema Interpersonal 84% . FORTALEZA
Sistema Organizacional 83% . FORTALEZA
" . . OPORTUNIDAD DE
Dimensidn de Liderazgo 79% MEJORA
Dimensién Compromiso Organizacional 90% . FORTALEZA
Dimensidén Orientacidn al Servicio 90% . FORTALEZA
. e . OPORTUNIDAD DE
Dimensién Epoca de Pandemia 74% MEIORA

Fuente: Encuesta de Clima Organizacional 2020- ANCPCCE

Grafica No 4. Resultados Generales por Factores

PERIODO 1 DE JUNIO 2019 A 29 DE FEBRERO 2020

COMPROMISO CON LA ENTIDAD
COMPROMISO EN EL TRABAJO
TRABAJO EN EQUIPO EN EL AREA
AUTONOMIA EN EL TRABAJO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

RELACIONES INTERPERSONALES
MOTIVACION Y ESFUERZO !
EMPODERAMIENTO : , 7%
PERMANENCIA : : :7;%4;
PREOCUPACION POR LA CALIDAD DE... f f jz"‘yf

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Encuesta de Clima Organizacional 2020- ANCPCCE

Grafica No 5. Resultados Generales por Factores en pandemia
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Colombia Compra Eficiente

PERIODO MARZO 2020 A 29 DE OCTUBRE 2020

COMUNICACION Y

COLABORACION T
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
p 76%
TRABAJO EN EPOCA DE...
VARIABLES TRABAJO EN CASA 69%

EQUILIBRIO TRABAJO Y VIDA

0,
PERSONAL S6%

I | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta de Clima Organizacional 2020- ANCPCCE

Grafica No 6. Resultados por Factores, funcionarios publicos

PERIODO FACTOR RESULTADO ESTADO

Etica publica

Culturadeservicio

Compromiso con laentidad Fortaleza

Compromiso en el trabajo

Condiciones ambientalesy fisicas

i 79%
1 dejunio de 2019 al | -mRoderamiento 79;
29 de febrero de 2020 |2ermanencia s
Proyecto devida 77%
imi 75%
Apoyo dlel crecimiento y desarrollo del o Oportunidad de Mejora
persona
Preocupacién por lacalidad delas 70%

condiciones laborales de los
subordinados

Liderazgo
Y = Fortaleza
Comunicacion y colaboracién
Marzo al 29 de

ivi 76%
octubre de 2020 Productividad o

(Epoca de pandemia) Seguridad y salud en el trabajo en época 75%
de pandemia

Oportunidad de Mejora

Equilibrio trabajo y vida personal 63%
Fuente: Encuesta de Clima Organizacional 2020- ANCPCCE

De los graficos se resalta la necesidad de fortalecer los factores de empoderamiento, proyecto de vida,
permanencia, apoyo del crecimiento, desarrollo del personal, asi como la comunicacion y colaboracion,
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seguridad y salud en el trabajo en época de pandemia, variables del trabajo en casa y equilibrio entre
trabajo y vida personal.

Para mejorar el resultado, se desarrollaran planes de mejoramiento por dependencia para mantener los
resultados positivos de la encuesta y cierre de brechas en los aspectos de mejora. Asi mismo dentro del
Plan de Bienestar actividades de integracion entre las diferentes areas que componen la Agencia
Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-.

De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles
adecuados de calidad de vida laboral, el articulo ARTICULO 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015 establecié
los Programas de bienestar de calidad de vida laboral. Los cuales deben ser aplicados por las entidades
asi:

“..)
Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion”.

De acuerdo con lo anterior, en el 2021 no se realizara una medicion de clima laboral, pues se enfocaran
los esfuerzos en la construccion de planes de mejoramiento, para cerrar las brechas de los resultados
obtenidos en el 2020 y de esta manera estar preparados para una nueva medicion de clima laboral en el
2022.

5.1.2. RESULTADOS ENCUESTA DE RIEGO PSICOSOCIAL

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente-, realiz6 la valoracién de los
factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral, extralaboral e individual de los servidores publicos de
la Agencia, conforme la metodologia establecida para tal y fin, y en tal sentido, aplicé una encuesta en el
mes de diciembre de 2020, en conjunto con el contratista PRATIB CONSULTING vy arrojo los siguientes
resultados.

e Condiciones Intralaborales: Para la evaluacion se discriminaron en dos grupos ocupacionales
de acuerdo con los cargos y las caracteristicas de la poblacién. Primer grupo ocupacional tipo A
conformado personas de los cargos de Profesionales especializados, jefes, coordinadores,
directores y subdirectores, un segundo grupo ocupacional tipo B participantes de los cargos
técnicos, tecndlogos y profesionales de apoyo.

Grafica No 7. Condiciones Generales Intralaborales
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®Sin Riesgo o Riesgo Despreciable
Riesgo Bajo
Riesgo Medio

®Riesgo Alto

®Riesgo Muy Alto

Fuente: Informe de resultados encuesta de riesgo Psicosocial 2020

Figura No 1. Condiciones Intralaborales Grupo A

Demandas del Trabajo

Pom Cent

03-Riesgo Medio 2

Fuente: Informe de resultados encuesta de riesgo Psicosocial 2020

Figura No 2. Condiciones Intralaborales Grupo B
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Control Sobre el Trabajo Liderazgo y Relaciones Sociales Demandas del Trabajo Recompensas

01-Sin Riesgo o Riesgo Despreciable 37
Rl

@01-Sin R... ®02-Ries... #03-Ries... ®04-Ries.. » @01-SinR.. #02-Ries.. #03-Ries... ®(4-Ries.. » @01-SinR.. ®02-Ries... #03-Ries... ®04-Ries.. » @05-Ries... ®04-Ries... #03-Ries... ®02-Ries... P
Fuente: Informe de resultados encuesta de riesgo Psicosocial 2020

Condiciones Extralaborales: Es importante mencionar que el riesgo a nivel INTRALABORAL es
percibido de manera negativa por el 58% de la poblacién, lo cual genera un nivel de RIESGO
ALTO.

El riesgo ALTO es percibido por ambos grupos ocupacionales, donde los dominios que
predominan en riesgo Alto son “DEMANDAS DEL TRABAJO”, seguidos por “CONTROL SOBRE
EL TRABAJO y RECOMPENSAS” lo que implica que deben ser atendidos con prioridad mediante
el un programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial.

Grafica No 8. Condiciones Generales Extralaborales

30 22%) 28 (20%)

®01-Sin Riesgo o Riesgo Despreciable

®05-Riesgo Muy Alte
28 (20%)
31 (23%)

Fuente: Informe de resultados encuesta de riesgo Psicosocial 2020

Figura No 3. Condiciones Generales Extralaborales
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Fuente: Informe de resultados encuesta de riesgo Psicosocial 2020

En cuanto a riesgo extralaboral es importante mencionar que el 45% de los colaboradores perciben sus
condiciones sociales, familiares y personales como ALTO Y MUY ALTO y el 20% como MEDIO, lo cual
es un factor de riesgo muy importante que puede estar debilitando las redes de apoyo y factores
protectores familiares. Se recomienda intervenir a través de la caja de compensacion familiar y fortalecer
los programas de bienestar laboral en el cual es importante vincular a los nucleos familiares y propender
por las actividades en familia. RIESGO ALTO.

Por otra parte, se evidencio que la presencia de sintomatologia asociada al estrés es del 47%, por lo
tanto, requiere de seguimiento.

Los resultados de dicha encuesta, relacionados con las condiciones intralaborales, seran intervenidos
con actividades relacionadas en el cronograma de Bienestar social e incentivos tales como:

e Actividades de integracion para los Servidores publicos

e Actividades de fortalecimiento de la vida familiar.

e Reconocimientos a los servidores publicos por la Evaluacion de desempeno laboral

e Reconocimientos a los servidores publicos por promover y aplicar el codigo de integridad

Para intervenir los resultados arrojados por la encuesta de riesgo Psicosocial en cuanto a las condiciones
extralaborales, en el cronograma de Bienestar Social se encuentran relacionadas actividades tales como:
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e Actividades recreativas, deportivas y sociales para impactar los niveles de estrés que se manejan
en la entidad.

e Actividades para tener una alimentacion balanceada.

e Actividades de manejo efectivo del estrés.

Adicionalmente se incluyeron dentro del cronograma de Bienestar Social actividades que involucren la
familia, para el caso puntual se destinara:

e Un dia de descanso semestral remunerado, para los servidores publicos con el fin de que puedan
compartir con su grupo familiar, y asi garantizar el desarrollo integral de la familia, como nucleo
fundamental de la sociedad.

e Continuar con los programas de bienestar que, en asocio con la caja de compensacion familiar,
pueden informar a los servidores publicos sobre las oportunidades de subsidios, compra de
vivienda, recreacion, turismo y educacion.

e Para mitigar los niveles de estrés se realizaran actividades recreativas que permitan el sano
esparcimiento de los servidores publicos, asi como la divulgacion de planes culturales promovidos
por la Caja de compensacion familiar.

5.1.3. AUTODIAGNOSTICO DE TALENTO HUMANO

El Autodiagnéstico de Talento Humano hace parte de un conjunto de herramientas que permitiran a la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- desarrollar un ejercicio de
valoracién del estado de cada una de las dimensiones en las cuales se estructura el Modelo Integrado de
Gestion y Planeacion, con el propdsito que la entidad logre contar con una linea de base respecto a los
aspectos que debe fortalecer, y que deben ser incluidos en su planeacion institucional.

Una vez aplicado el autodiagndéstico de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) de acuerdo con
los lineamientos de la politica formulada por la Direccion de Empleo Publico, se evidencia una calificacion
de 85,5% en cuanto a la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano para la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- sobre un total de 100%,

Los resultados del diagnostico se ven en las siguientes graficas tomadas de la Matriz GETH de Colombia

Compra Eficiente:

Grafica No. 9. Calificacion Total Resultados GETH MIPG
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Fuente: Autodiagndstico politica de gestion estratégica de Talento Humano 2020

Los resultados de la Gestion Estratégica de Talento Humano muestran puntajes que se encuentran por
encima del 80% lo que indica resultados positivos para la Gestion. Los resultados de las Sub rutas que
las componen facilitaran posteriormente la definicion de las acciones a implementar.

Grafica No. 11. Resultados Gestion Estratégica de Talento Humano respecto a las rutas de
creacion de valor
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RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto!
en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una
\ida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

La felicidad nos hace

pl’OdUCliVOS - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacion con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

RUTA DEL CRECIMIENTO

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del
talento a pesar de que esta orientado al logro

Liderando talento
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacion para capacitar senidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

- Ruta para implementar una cultura basada en el senicio

Al servicio de los
ciudadanos

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacién de
bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

La cultura de hacer las

cosas hien - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

- Ruta para entender  las personas a través del uso de los datos 76

\l

Conociendo el talento

Fuente: Autodiagndstico politica de gestion estratégica de Talento Humano 2020
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Analizando los puntajes mas bajos obtenidos en las rutas de creacién de valor, se toman como base para
establecer las actividades del plan de accion del Plan Estratégico de Talento Humano y por tanto al Plan
de Bienestar Social e Incentivos 2021: (i) Ruta para entender a las personas a través del uso de los
datos 89%, (ii) Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien” 87%, (iii)
Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del talento a pesar de que
esta orientado al logro.

En virtud de lo anterior, para la planeacion del Programa de Bienestar e Incentivos de la vigencia 2021
se tendra en cuenta las siguientes acciones como prioridades:

e Establecer un plan de mejoramiento por dependencia, para los resultados obtenidos en la
encuesta de clima organizacional 2020, que impacten las oportunidades de mejora evidenciadas.

e Respecto al programa de Teletrabajo, la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica -Colombia
Compra Eficiente- requiere establecer los mecanismos necesarios para fortalecer los vinculos
laborales y de bienestar con los servidores publicos, razon por la cual adelantara la prueba piloto
para la implementacion del teletrabajo y con base en los resultados obtenidos, se ejecutaran las
acciones necesarias para que los servidores publicos puedan contar con esta opcion laboral.

e Promover un acompanamiento psicolégico o trabajador social para los Servidores Publicos y sus
familias.

e Promover programas de educacion a través de alianzas.

e Continuar con el Programa de Bilingliismo en la entidad.

e Generar actividades de integracion, deporte y manejo de estrés.

e Actividades que involucren a la familia de los Servidores Publicos.

e A pesar de que la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente no
cuenta con personal proximo a pensionarse, no obstante, dentro del Plan de Bienestar e Incentivos
se incluiran acciones informativas sobre actividades promovidas por la caja de compensacion
familiar respecto a la preparacion a pre pensionados para el retiro del servicio y readaptacion
laboral. De igual forma en el momento de contar con personal pre pensionado se aplicara la
Normatividad vigente.

e Adoptar la estrategia Salas Amigas de la Familia Lactante del Entorno Laboral en la Agencia
Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-.

e Seguimiento a los procedimientos para que los funcionarios publicos de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- accedan a los beneficios de que trata la Ley
1811 de 2016, promoviendo el uso de la bicicleta.

e Entrega de dotaciones para los cargos a los que aplique, segun la normatividad vigente.

5.1 DISENO
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El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2021 de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia
Compra Eficiente fue disefiado a partir de la necesidad de mejorar la calidad de vida y el desempefio
laboral de los servidores publicos, con el fin de impactar positivamente aspectos relacionados con su
ambito personal, profesional, familiar y social; conforme a los resultados de las encuestas de clima
organizacional, riesgo psicosocial y al autodiagnéstico de Talento Humano.

En virtud de lo anterior, el plan de bienestar social e incentivos incluye actividades enfocados en cinco
ejes:

Figura No 4. Estructura de los ejes del Programa de Bienestar Social e Incentivos

EJE 4

e

EJE 1 EJE 2

ATy

£
Equilibrio Convivencia Alianzas
Psicosocial Salud Mental Social Interinstitucionales
EJE S
O, O

o

Transformacian Digital

Fuente: Direccién de Empleoc Publico del Departamento Administrativo de la Funcidn

Puablica, 2020
5.2.1 EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL
“Este eje hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral producto de los diferentes cambios que

estamos viviendo durante la pandemia derivada del coronavirus COVID-19, como la adaptacién a nuevas
situaciones, mayor volumen de trabajo y complejidad, extensién de la jornada laboral, entre otros
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aspectos. Dentro de este eje se hace referencia a temas como factores intralaborales, extralaborales,
equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral” (DAFP, s.f.), enfocado en
factores psicosociales, equilibrio entre la vida laborales y familiar y calidad de vida laboral. Las acciones
que se realicen en este sentido seran las siguientes:

- Actividades recreativas/sociales

Las actividades recreativas y sociales definidas en el Plan de Bienestar e incentivos permiten el impacto
individual, personal y familiar. Las acciones que se realicen en este sentido estan enfocadas a actividades
para celebrar acontecimientos importantes para los servidores publicos y que faciliten la integracion de
los equipos de trabajo tales como:

* Reconocimiento o conmeracion de fechas especiales para el servidor publico (cumpleanos, dia
de la mujer, dia del hombre, dia del nifo, dia del servidor publico, dia de la familia, dia del abuelo,
dia del trabajo decente, entre otros.)

* Reconocimiento o conmeracion de festividades tales como Amor y amistad, Halloween, navidad
entre otros.

- Actividades deportivas
Las actividades deportivas influyen positivamente a nivel personal y familiar en la medida en que permiten
la integracion del servidor publico con sus equipos de trabajo y sus familias. Para la realizacion de estas

se promovera el acompafamiento de grupo familiar de los servidores publicos y companeros de trabajo.

Las actividades para fomentar el deporte estan incluidas dentro del cronograma de Bienestar y se
relacionan las siguientes:

» Campeonato interno de futbol masculino y femenino.
* Incentivar el uso de la bicicleta.
* Promover los beneficios deportivos que ofrece la caja de compensacion familiar o el DAFP.

Las actividades que promueven estilos de vida saludables y pausas activas estan incluidas en el plan de
trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021 de Colombia Compra Eficiente.

- Actividades culturales y manualidades o artesanias
En cuanto a las actividades culturales, manualidades o artesanias que impacten las dimensiones personal

y familiar y que motiven a la creatividad. Se promovera la asistencia de los servidores publicos y sus
familias a actividades y promociones promovidas por la Caja de Compensacion Familiar como:
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* Espacios culturales como teatro y conciertos.
* Manualidades con la familia.
* Cocina.

- Actividades de clima organizacional

Estas actividades tienen como propdsito contribuir a mejorar el Clima Organizacional de la ANCP-CCE,
a través de acciones que permitan fortalecer el liderazgo, comunicacién organizacional, las relaciones
laborales, el trabajo en equipo, propiciar valores para fortalecer la cultura institucional y de esta forma
impactar aspectos personales y profesionales de los Servidores publicos.

Por tal razén se realizaran actividades orientadas a:

» Establecer un plan de mejoramiento por dependencia, para los resultados obtenidos en la
encuesta de clima organizacional 2020, que impacten las oportunidades de mejora
evidenciadas.

* Se desarrollaran jornadas pedagodgicas y campainas para promover y fortalecer los valores
institucionales inmersos en el Cédigo de Integridad de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica Colombia Compra Eficiente.

* Se adelantaran actividades para implementar un programa de readaptacion laboral, que
permita al funcionario adaptarse a los cambios organizacionales y brindar un acompafamiento
para el retiro asistido de la entidad, que incluye una encuesta de retiro para identificar y
comprender las razones de la desercion del empleo publico, para que la entidad encuentre
mecanismos para evitar el retiro de personal calificado.

* Se adelantaran las actividades necesarias para realizar la prueba piloto para la implementacion
del teletrabajo y con base en los resultados obtenidos, se adelantaran las acciones necesarias
para que los servidores publicos puedan contar con esta opcion laboral.

* Promover un acompanamiento psicologico o trabajador social para los Servidores Publicos y
sus familias. EI cumplimiento y ejecucion de esta actividad estara sujeto a la disponiblidad de
la Caja de Compensacion Familiar.

* Se adoptaran la estrategia para implementar la Sala Amiga de la Familia Lactante del Entorno
Laboral en la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-.

- Pre - Pensionados
Se adelantara a los funcionarios publicos, que estén proximos a cumplir con los requisitos para acceder
a la pension por jubilacién, conforme a lo establecido en el Articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015.

Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar se encuentran las actividades para la adaptacion al cambio
de estilo de vida, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la ocupacion del tiempo libre, uso
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adecuado de los recursos, la promocion y prevencion de la salud e igualmente alternativas ocupacionales
y de inversion.

- Incentivos:2

Segun lo establecido en la Ley 909 de 2004, las entidades deben implementar programas de incentivos
con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los servidores publicos
en el desempefo de su labor y de contribuir al logro efectivo de los resultados institucionales.

Estas actividades impactan directamente el ambito personal y laboral del servidor publico en virtud de
que se busca reconocer el desempefio sobresaliente del mejor servidor publico, exaltando asi, el mérito
al desempenio en el ejercicio de las funciones que contribuyan al mejoramiento en la funcion misional de
la agencia.

En virtud de lo anterior se realizaran reconocimientos a los servidores publicos de la siguiente manera:

* Reconocimiento al mejor resultado en la Evaluacion de desempefio laboral.

* Reconocimiento a la trayectoria laboral.

* Reconocimiento por promover y aplicar el codigo de integridad de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-.

* Reconocimiento a los funcionarios de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia
Compra Eficiente- por participacion en grupos o en actividades que requieren de disposicion
voluntaria en el 2021.

* Reconocimiento para los equipos de trabajo de Colombia Compra Eficiente por proyectos de
innovacion.

5.2.2 EJE 2: SALUD MENTAL

“Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los servidores realizan sus
actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajan de forma productiva y
contribuyen a la comunidad. (Gémez, 2020). Asi mismo, el eje incluye habitos de vida saludables
relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricién saludable, prevencién del consumo de tabaco y
alcohol, lavado de manos, peso saludable, salud bucal, visual y auditiva, entre otros” (DAFP, s.f.), Las
acciones que se realicen en este sentido seran las siguientes:

» Actividades para una promover una alimentacién saludable.

2 Si bien Colombia Compra Eficiente no cuenta con funcionarios con derechos de carrera administrativa, se realiza un plan de incentivos para los servidores publicos de la entidad, realizando
reconocimientos simbélicos.
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* Actividades de acondicionamiento fisico.
* Clases de relajacion.

Las actividades que promueven estilos de vida saludables relacionados con: prevencion del consumo de
tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, salud bucal, visual y auditiva estan incluidas en el
plan de trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021 de Colombia Compra Eficiente.

5.2.3 EJE 3: CONVIVENCIA SOCIAL

“Este eje hace referencia a las acciones que las entidades deben implementar relacionadas con inclusion,
diversidad, equidad y representatividad”. (DAFP, s.f.), Las acciones que se realicen en este sentido seran
las siguientes:

- Fomento ala inclusion, diversidad y representatividad

* Capacitacion para prevencion del Acoso Sexual
+ Capacitacion inclusién social.

Las capacitaciones se encuetran incluidas en cronograma del Plan Institucional de Capacitacion 2021 de
la ANCP-CCE.

- Actividades de responsabilidad social

La Responsabilidad Social que desarrollara la entidad durante la vigencia 2021, estara enfocada en las
siguientes actividades que impactan aspectos personales y sociales de los servidores publicos:

» Campana de Donacién
« Campana para apadrinar un niflo en navidad.

5.2.4 EJE 4: ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

“El eje 4 se articula con el objetivo de desarrollo sostenible, que establece la importancia de establecer
alianzas interinstitucionales para el cumplimiento de estos objetivos, para esto, se abordaran los
siguientes componentes: coordinacion interinstitucional y fomento de buenas practicas”. (DAFP, s.f.), Las
acciones que se realicen en este sentido seran las siguientes:
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* Realizar alianzas con entidades como el DAFP, ESAP, SENA, entre otras, que no generen
erogacion alguna con cargo al presupuesto oficial de la entidad, en razén a que no se cuenta
con recursos para tal efecto.

* Continuidad al Programa de Bilinglismo en la entidad en alianza con el DAFP y el SENA.

* Atenciones personalizadas de la Caja de Compensaciéon Familiar.

* Feria de Vivienda.

* Promover el Programa SERVIMOS de la Funcion Publica, iniciativa que busca enaltecer la labor
del servidor publico por medio de la generacion de diferentes alianzas publicas, mixtas y
privadas, con el fin de otorgar bienes y servicios con una atencion especial para todos los
servidores publicos, sin importar su tipo de vinculacion.

5.2.5 EJE 5: TRANSFORMACION DIGITAL

El eje 5 hace referencia a “el reto inmediato de transformacion de las empresas y de las entidades
publicas hacia organizaciones inteligentes, aplicando tecnologia, datos y nuevas necesidades que
trascienden barreras fisicas y conectan al mundo.

Lo anterior es relevante para la busqueda del bienestar de los servidores publicos, si se aplican las
tecnologias como un instrumento. Las entidades pueden, entonces, facilitar sus procesos y
procedimientos para el desarrollo del bienestar. Las herramientas informaticas permiten tener la mayor
cantidad de informacion sobre sus colaboradores, facilita la comunicacion con ellos, agiliza y simplifica,
en algunos casos, la gestion del bienestar.

Ahora bien, la pandemia generada por la COVID-19 se ha convertido rapidamente en el evento global de
nuestros tiempos y ha revelado una serie de realidades ambientales, sociales econdmicas y politicas que
se deben enfrentar y aprender de ellas para el inmediato futuro, desafiando nuestra realidad, nuestras
vidas, actitudes y comportamientos” (DAFP, s.f.), Las acciones que se realicen en este sentido seran las
siguientes:

* Implementacion de herramienta para el seguimiento virtual de actividad en Teletrabajo y trabajo
en casa.

* Actualizacion de red de informacién, para maneter actualizada la base de datos y datos socio
demograficos de los Servidor Publicos.

5.3 ESTRATEGIA

Para la ejecucion de las actividades incluidas en el cronograma de bienestar social e incentivos se
aplicaran las siguientes estrategias:
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e Comunicar, atender y hacer participe de todas las actividades programadas a los servidores
publicos de Colombia Compra Eficiente y sus familias.

e Utilizar los medios de comunicacién definidos por la ANCP-CCE.

e Compartir la informacion sobre las actividades que se realicen con participacion y apoyo de la
Caja de Compensacion Familiar.

e Promover la participacion en eventos deportivos, recreativos y culturales que permitan a los
servidores integrarse e interactuar con su propio equipo de trabajo, asi como con los demas
colaboradores de la entidad.

e Sensibilizar, motivar e invitar a los servidores publicos a las diferentes actividades que realice la
Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-.

e Definir actividades que involucren a la familia de los servidores publicos de la Agencia Nacional
de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente y sus familias.

5.4 EJECUCION

La ejecucion del Programa de Bienestar Social e Incentivos 2021 sera liderada por el area de Talento
Humano de la Secretaria General de Colombia Compra Eficiente, siguiendo el “Cronograma Plan de
Bienestar Social e Incentivos” establecido en el Anexo 1.

5.5 EVALUACION

Talento Humano realizara el seguimiento al avance de la ejecucion del Plan de Bienestar Social e
Incentivos 2021. Para esto se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

Tabla No. 12. Indicadores de seguimiento al avance del Plan de Bienestar e Incentivos

Cumplimiento de los planes (Actividades realizadas /

de mejoramiento de la Numero de actividades

encuesta de clima programadas) * 100 100% Trimestral
organizacional por

dependencia.

Cumplimiento del Plan de (Actividades realizadas /

Bienestar Social e Numero de actividades 100% Mensual
Incentivos. programadas) * 100
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Entrega de un (1) informe de
ejecucion de implementacion 1 Anual
del plan piloto de Teletrabajo

Implementacion  de  la
prueba piloto de Teletrabajo

(Numero de funcionarios que

Participacion del Programa -
participaron en el Programa

Bilingi [

I mgmsmo en 08 Bilingliismo de la ANCP-CCE/ 5% Semestral
funcionarios de la ANCP- ) . .
CCE Numero de funcionarios de la

ANCP-CCE) * 100

6. COMUNICACION

Todas las actividades realizadas en Talento Humano se comunicaran a todos los servidores publicos,
segun lo establecido a nivel interno de la entidad a través de comunicaciones, socializaciones y
capacitaciones, adicionalmente este plan de trabajo se publicara en la pagina web.

7. ANEXOS

Anexo 1: “Cronograma Plan de Bienestar Social e Incentivos”
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8. FICHA TECNICA DE DOCUMENTO Y CONTROL DE CAMBIOS

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 1. IDENTIFICACION Y UBICACION

Titulo del documento: Plan de Bienestar Social e Incentivos 2021

Fecha de aprobacion: Desde el 28 de enero 2021

Plan de trabajo que contiene las actividades a ejecutar para la vigencia 2021 en
Bienestar Social e Incentivos.

Resumen / Objetivo de contenido:

Area / Dependencia de autoria: Secretaria General

Cédigo de estandarizacion: CCE-GTH-PL-03

Categoria / Tipo de documento: Plan

Aprobacién por: Comité Institucional de Gestion y Desemperio
Informacién adicional: Acta de aprobacion del comité de enero de 2021
Serie documental segin TRD DG.SG.33.6 Planes de Bienestar Social e Incentivos

Link de ubicacion original del documento
(especifigue donde se aloja o reposa el Share Point — Talento Humano 2021
documento)

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 2. AUTORES Y RESPONSABLES DE REVISION Y APROBACION

Accién Nombre Cargo/ Perfil Fecha Firma
Elaboré = Diana Patricia Ortiz Guerra Contratista 18/01/2021
Revisd = Robin David Rozo Avendario Contratista 21/01/2021

Claudia Ximena Lépez Pareja Secretaria General 25/01/2021
Aprobd CIGD Acta de aprobacion del comité de enero de 2021 28/01/2021
Nota: Sila aprobacion se realizé mediante acta de alguno de los comités internos considerados en la resolucién nimero 173 de 2020 por favor especificar
acta y mes del desarrollo de esta.

3. CONTROL DE CAMBIOS DE DOCUMENTO Version vigente del documento: 09

VERSION FECHA DESCRIPCION DE AJUSTES ELABORO REVISO APROBO
Robin David
) Rozo
. ) . Dlapg Contratista
08 28/01/2021 Estructu.ramorj del QOcumento Plan de Bienestar Social Eatnma cIGD
e Incentivos vigencia 2021 Ortiz Guerra

Claudia Ximena
Lopez Pareja
Secretaria General

Contratista

Ajustes de la ficha técnica documento y control de
cambios, toda vez que por error se dejaron

seleccionados los dos campos de autorizacion Astrid Camargo Andrea Suescun Claudia Ximena
09 05/05/2021 P : . 9 Coordinador Talento Lopez
Analista T2-06 h
Humano Secretaria General

NOTA: Se realizan los ajustes acorde al instructivo de
control documental CCE-DES-IN-02

Nota: El control de cambios en el documento, se refiere a cualquier ajuste que se efectle sobre el documento que describe ficha técnica del presente
documento.
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