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==TRATO DIGNQO —

R SN Ley 1437 de 2011 Art. 7

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia
Compra Eficiente-, manifiesta su compromiso de
brindar al ciudadano un trato digno, garantizar el
ejercicio de sus derechos y fomentar su materializacion,
asi como con el respeto integro de los principios
constitucionales de igualdad, buena fe, moralidad
publica, imparcialidad, publicidad, eficacia, economia,
celeridad, eficiencia, participacion, responsabilidad y
transparencia.

Para la entidad es primordial ofrecer a los participes del
sistema de compra publica, instrumentos vy
herramientas que promuevan el acceso a la
informacion, la transparencia y a la igualdad de
oportunidades, mediante el monitoreo constante del
comportamiento del referido sistema; razon por la cual,
damos a conocer los derechos y deberes de la
ciudadania, y los medios que la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- pone
a su disposicion para garantizarlos.
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DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

En la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compa Eficiente
garantizamos los siguientes derechos:

Recibir un trato digno, con respeto vy

1 con la consideracion debida a |Ia
dignidad de la persona sin distincion
alguna.

y, Ejercer el derecho de peticion de
manera gratuita y sin necesidad de
apoderado.

Presentar peticiones, consultas,

9 solicitudes, quejas o reclamos,
verbalmente, por escrito o por
cualquier otro medio idoneo.

4 Obtener respuesta oportuna y de fondo
en los plazos establecidos en la Ley.

Recibir informacion sobre la gestion
o realizada a su solicitud.
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Recibir de forma prioritaria las
peticiones de reconocimiento de un
derecho fundamental; recibir atencion
especial y preferente si se trata de
personas en situacion de discapacidad,
NniNOs, ninas, adolescentes, mujeres
gestantes, o adultos mayores y en
generalde personas en estado de
indefension o de debilidad manifiesta,
de conformidad con el articulo 13 de la
Constitucion Politica.

A presentar los recursos establecidos por
el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Exigir el cumplimiento de |las
responsabilidades de los servidores
publicos.

Cualquier otro derecho que le
reconozcan la Constitucion y las leyes.
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En la Agencia Nacional de Contratacion Publica-
Colombia Compra Eficiente-, entendemos como
deberes de los ciudadanos los siguientes:

Obrar conforme al principio de buena fe,

1 abstenerse de utilizar maniobras
dilatorias en las actuaciones, y efectuar o
aportar, a sabiendas, declaraciones o
documentos falsos o hacer afirmaciones
temerarias O irrespetuosas, entre otras
conductas.

Ejercer con  responsabilidad  sus

) derechos, y abstenerse de reiterar
solicitudes improcedentes y ya resueltas
sobre la misma materia por Ia
administracion

Entregar oportunamente la informacion
correspondiente para facilitar la
identificacion de su tramite, solicitud o
necesidad.
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Observar un trato respetuoso con los
funcionarios y colaboradores de |Ia
Agencia Nacional de Contratacion
Publica- Colombia Compra Eficiente-.

Usar en forma apropiada los canales de
comunicacion de La Agencia Nacional
de  Contratacion Publica-Colombia
Compra Eficiente-.
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CANALES DE ATENCION

Para que usted como ciudadano pueda ejercer sus
derechos, la Agencia Nacional de Contratacion Publica-
Colombia Compra Eficiente-, cuenta con personas idoneas
y atentas a brindar un servicio que cumpla con sus
expectativas frente a la solicitud de informacidn, tramites y
servicios, por lo cual, se dispone de los siguientes medios o
canales de comunicacion para su atencion:

Linea Telefonica de
Atencion vy Servicio
al Ciudadano

(-
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Oficina de Atencion y Servicio al Ciudadano:
Carrera 7 # 26-20 piso 17 Edificio Tequendama.

Correo Electroénico:
atencionalciudadano@colombiacompra.gov.co

Horario presencial:
Lunes a viernes
De 08:00 A.M. a 05:00 P.M.

Corresponde al punto de radicacion dispuesto por la
entidad para la recepcidon de comunicaciones escritas.
Carrera 7 # 26-20 piso 17 Edificio Tequendama.

Correos Electronicos:

pgrs@colombiacompra.gov.co/
ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co

Horario presencial:

Lunes a viernes
De 08:00 A.M. a 05:00 P.M.
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Ofrece asistencia tecnicay funcional acercadel uso
Sistema Electronico para la Contratacion Publica -
SECOP-; los medios de recepcion para estas solicitudes
son los siguientes:

Linea telefonica

@ Linea Nacional Gratuita 01 8000 520808
Linea desde Bogota D.C.60(1) 7456788
Horarios:

Lunes a viernes: De 7:00 A.M. a 7:00 P.M.
sabado: De 8:00 A.M. a12:00 P.M.

Asistente Virtual

o Horario del chat mesa de servicio:
Lunes a viernes: De 7:00 A.M. a 7:00 P.M.

d Sabados: De 8:00 A.M. a 12:00 P.M.
Permanente 24 horas

Crea tu caso

— Ruta en la paginaweb:
www.colombiacompra.gov.co/
soluciéon en lineal ayudas adicionales/
crear caso
Horarios:
Lunes a viernes: De 7:00 A.M 00 P.M.

.a/:
sabado: De 8:00 A.M. a12:00 P.M.
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LINEA TELEFONICA DE

ATENCION Y SERVICIO
AL
CIUDADANO

Linea desde Bogota D.C.60(1) 7956600

Horario telefonico:
Lunes a viernes
De 08:00 A.M. a 05:00 P.M

Correo electronico de notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@colombiacompra.gov.co

Permanente 24 horas
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Correo electronico para denuncias de
corrupcion de funcionarios y/o contratistas de
la Agencia Nacional de Contratacion Publica -

Colombia Compra Eficiente:
lineaetica@colombiacompra.gov.co
Permanente 24 horas

Redes Sociales

@ @colombiacompraeficiente_cce

f /ColombiaComprakEficiente

@ColombiaCompra

TRANSPARENCIA,
EFICIENCIA Y
OPTIMIZACION
DE RECURSOS

o Mocicnal de Conrmafacion Publico
| Il
miia Compra Eficiente
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FICHAS TECNICAS Y CONTROL DE CAMBIOS

1. FICHA TECNICA DE IDEHTIFIf ACION Y UBICACION

Titulo del dc:r:umentc: - Cartilla c:ie trato digno

- Tiene el objetivo reconocer los derechos v deberes de los ciudadanos

Resumen / Objetivo de : | _ | . L
. / Ob] vy brindar informacion sobre los medios y/o canales de comunicacion
contenido:
. con los gue cuenta la ANCPCCE

Area / Dependencia de
aut::nrfa

Categoria / Tipo de

el e .
Aprobacion por: I SBCTelANE GO Al ]
InfDrrﬂacuﬁn af:iu:mnal N;’A

Link de ubicacion original del
documento [especifigue
donde se aloja o reposa el
documento|

28.9 MANUAL DE ATENCION AL CIUDADANO

Flabord | Tatiana Melo AnalistaT2—4 | 23/05/2022
Disefo — pasante Laura Neusa | Pasante 'E]}.g mb{)
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.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Mota: 5i la aprobacion se realizo mediante acta de alguno de los comites interncs considerados en la
resolucion numero 175 de 2020 por favor especificar acta y mes del desarrollo de esta.

Version

3. FICHA TECNICA DE CONTROL DE CAMBIOS DE DOCUMENTO vigente del 02
documento:

UERSICJN FECHA = DESCRIPCION DE AJUSTES  ELABORO = REVISO = APROBO
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Tatiana Melo

| | AnalistaT2-4  Diana = -leudia
 Carolina Ximens
01 - 24/02/2022 Creacion del documento . - Lopez
Diseno - -~ Montenegro | .
_ - secretaria
Dasante Laura Contratista genera
. 1. NEUSE
Tatiana Melo .
. - . Claudia
~ Modificacion de la horaenlos  Analista T2-4 Diana Kimena
0o 01/06/2022 u:anlaleglelje ategclr:ln v 3 - Carolina L &pez
~ reubicacion al piso 17 dela  Diseno - ~ Montenegro .
ventanilla Unica de Radicacion  pasante Laura = Contratista general
Neusa

Mota: El control de cambios en el documento, se refiere a cualquier gjuste gue se efectue sobre el
documento gue describe ficha téecnica del presente documento.
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