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I IDENTIFICACION DEL INFORME

Fecha: 06/07/2023
Ciudad: Bogotd

Percepcioén sobre las necesidades de la
Ciudadania y Grupos de Valor ante la

Titulo del Informe: misionalidad de la Agencia Nacional de
Contratacion - Colombia Compra
Eficiente.

Conocer la necesidad que fienen los
usuarios ante la misién de la Entidad por

Objeto del Informe: medio de un formulario implementado
en el periodo de mayo a junio del ano
2023.

Alcance o periodo reportado:. Mayo - junio de 2023

Cddigo Interno del
informe:

TRD Y Ubicacién electronica: | 005 Informe Necesidades

25.4. Informes de Gestidn

. DESTINO Y AUTORES DEL INFORME

DESTINATARIO DEL INFORME

Nombre: Ciudadania y Grupos de Valor

Cargo: N/A

Area: Agencia Nacional de Contratacion PUblica — Colombia
Compra Eficiente.
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AUTORES DEL INFORME

Nombre: Paola Alejandra Garzéon
Cargo: Analista T2-04
Area: Secretaria General - Grupo de Relacionamiento Estado
Ciudadano
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M. DESARROLLO DEL INFORME
El grupo interno de Relacionamiento Estado Ciudadano de la Secretaria
General de la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica — Colombia
Compra Eficiente (ANCPCCE) disendé un espacio que garantizé la
participacion ciudadana en el ciclo de la gestion publica, como es el caso
de la fase del diagndstico participativo, en el marco de lo dispuesto en el
articulo 2 de la Ley 1757 de 2015'. Lo anterior, con el propdsito de conocer
las necesidades que tiene la ciudadania y grupos de valor, respecto de la
misionalidad, herramientas y actividades que la entidad ejecuta, para la
toma decisiones que ayuden en el mejoramiento de la oferta institucional,

la percepcidén y satisfaccion de los servicios.

En este sentido, desde el grupo se readlizd una campana denominada
“iQueremos conocer tus necesidades, Participa!”, una estrategia que
circuld desde el 29 de mayo hasta el 26 de junio del 2023, y estuvo al
alcance de toda la ciudadania y grupos de valor para participar en el

diligenciamiento de un formulario que tuvo dos secciones:

1) Preguntas de caracterizacion de usuarios, para conocer el perfil de los

grupos de valor que interactuan con la entidad.

2) Preguntas en referencia a la oferta institucional que presenta cada
subdireccion de la ANCPCCE, con el fin de identificar las necesidades de

los ciudadanos.

Ahora bien, frente a la caracterizacion de usuarios, aparte de tener un
registro general de la persona, el formulario cuenta con preguntas
enfocadas al factor socioecondmico, las cuales se implementaron. Las

preguntas estdn orientadas a obtener informacién de valor, relacionada

1 Ley 1757 de 2015 - Gestor Normativo - Funcidn Pdblica (funcionpublica.gov.co)
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con el registro como victima de Conflicto Armado, grupo de valor,

pertenencia a algun sector solidario, categoria empresarial y otros.

Asi mismo, con respecto al conocimiento de la necesidad del usuario, el

cuestionario se estructurd de la siguiente manera:

i) sQué te gustaria conocer de la Agencia Nacional de
Conftratacion Publica -Colombia Compra Eficiente?: se trata de
una pregunta general que permite al ciudadano(a) escoger,
desde luego, los servicios principales que caracteriza a las
subdirecciones de la entidad.

i) sDe qué manera te gustaria conocer la respuesta a tu
necesidad?: se frata de una pregunta basada en la modalidad
de respuesta que al usuario le gustaria recibir informacion,

i) sTe gustaria que también se presentara en los ejercicios de
Rendicién de Cuentas para el ano 20232: se trata de una
pregunta que se planteé con la intencibn de generar
organizacion del evento, con el fin de llevar a cabo de manera
publica lainformacién requerida para satisfacer la necesidad de
la ciudadania y grupos de valory,

iv) sTienes alguna sugerencia u observacién que quieras plantear
para que la Entidad pueda mejorar?: se trata de una pregunta
que abre el espacio para dar oportunidad al usuario en
participar, opinar y hacer de su observacidon una acciéon de

mejora.

Bajo ese orden de ideas y para lograr cumplir con el objetivo, la difusidon
del formulario se dio por las redes sociales (Twitter, Facebook, LinkedIn e

Instagram) y portal web de la entidad, como se evidencia a confinuacion:
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llustracion 1 Piezas Grdficas difundidas en Redes Sociales
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iPARTICIPA!

En nuestra encuesta,
queres r

iPARTICIPA!

v MGOIBMBINGE ) T PABON CO

Fuente: R

©

edes sociales de la ANCP-CCE

Cada una de las piezas graficas, frasladaba al usuario al diligenciamiento
del formulario: https://forms.office.com/r/WNdw2h0X1U

llustracion 2, Portada Formulario de Necesidades

Queremos conocer tus
necesidades -
jParticipa!

Agencia Nacional de Contratacion Plblica - Co-
lombia Compra Eficiente - 2023

Fuente: Elaboracién de Formulario- Grupo de Relacionamiento Estado Ciudadano

La difusion del formulario conllevd la captura de un total de 103 registros, de los
cuales 96 usuarios participaron en el diligenciamiento de este y 7 usuarios no

aceptaron la politica de tratamiento de datos.
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I Caracterizacion de Usuarios
Del total de 96 registros se pudo observar que, 48 usuarios que corresponde al
50% fue diligenciado por hombres, mientras que 47 usuarios equivalente al 49%
tuvo una participacion femenina y un usuario que equivale al 1% no
diligenciaron a que sexo pertenecen. Valga indicar que, esta seccién contd
con la opcidon intersexual como categoria incluyente, sin embargo, no se

obtuvo ningun registro.

llustraciéon 3 Grdfica de Participacion por sexo

¢A qué sexo pertenece?

50% 49%
1%
Hombre Mujer (En blanco)

Fuente: Elaboracion Propia/Resultados Formulario de Necesidades.

Ante ese registro, la categoria etaria es un factor que nos permite también
identificar el grupo poblacional mas participativo, con el fin de comprender

no solo el interés que tiene dicha poblacién con relacidon con la misionalidad
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7 ello, los resultados fueron:
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llustracién 4,Grdfica de Participacion por Edad

¢En qué rango de edad se encuentra?

90 81 0 1o 90,0%
80 ' 80,0%
70 70,0%
60 60,0%
50 50,0%
40 40,0%
30 30,0%
20 10 20,0%
10 4% 5 y 10,0%
0 0,0%
18- 28 afios (Juventud) 29- 59 afios (Adultez) 60 afios o mas (Persona

Mayor)

B Total == Porcentaje

Fuente: Elaboracién Propia/Resultados Formulario de Necesidades.

La Adultez es el rango que mayor participd en el diligenciamiento del
Formulario de Necesidades, tras un total de 81 registros que corresponde al
84,4%. Seguido a este, la Juventud con 10 registros equivalente al 10,4% se
registro en el formulario y 5 personas para una participacion del 5,2%

corresponde a la categoria de persona mayor.

Por otro lado, el factor geogrdfico es también para la entidad un componente
importante a conocer, no solo por el propdsito de identificar el alcance de las
redes sociales ante la difusion de la informacion, sino la participacion de los
ciudadanos en las regiones para evidenciar la presencialidad de la Agencia

en el territorio. Ante ello, los resultados fueron:
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llustracion 5, Grafica de Partficipacion por ubicacion.

:EN QUE ZONA VIVE?

(En blanco);
2; 2% e

Zona Urbana;
85; 89%

Fuente: Elaboracion Propia/Resultados Formulario de Necesidades.

El 89% que corresponde al total de 85 usuarios, indicaron vivir en la Zona
urbana del pais, mientras que nueve personas que equivale al 9% manifestaron
vivir en la zona rural y dos personas correspondientes al 2% no respondieron. En
ese orden de ideas, en la grdfica que se presentard a continuaciéon se
evidencia el departamento mds participativo diligenciando el Formulario de

Necesidades.
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llustracién 6, Participacion por departamento

DEPARTAMENTO CON MAYOR PARTICIPACION

[126 (19 W8 W7 W6 H5 B4 H3 H2 W

Con tecnologia de Bing
Microsoft, OpenStreetMap

Fuente: Elaboracién Propia/Resultados Formulario de Necesidades

Segun la grdfica, los deparfamentos con mayor parficipacion fueron: Bogotd
con 26 registros equivalente al 27,1%, Valle del Cauca con diez registros
equivalente al 10,4%, Atldntico con nueve registros para un porcentaje de
9,4%, Antioquia con ocho registros equivalente al 8,3%, Boyacad seis registros
correspondientes al 6,3%, Narino y Cundinamarca con cinco registros

equivalente al 5,5% cada uno y Santander con cuatro registros con un 4,2%.

No obstante, los departamentos con menor participacion fueron: Risaralda,
Meta, Caldas y Huila con un registro de 3 personas para cada uno, el cual
correspondid al 3,1% de la participacién. Bolivar y Magdalena con 2 registros

capturaron el 2,1% vy, Tolima, Chocd, Amazonas, Cérdoba, La Gugijira,
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Putumayo y Quindio Registré una persona para un porcentaje del 1% por cada

departamento.

Una vez se identifico la participacion de la ciudadania y grupos de valor, es
necesario identificar el grupo de valor que mds interactua con la entidad para
conocer, a su vez, el nivel de conocimiento que tiene a la hora de manifestar
su necesidad y, por ende, el discurso o lenguaje que se debe tener en cuenta

para capacitar, orientar y/o brindar acompanamiento.

llustracidén 7,Participacion de acuerdo con el Grupo de Valor

¢A qué Grupo de Valor pertenece?

20 32
14
7 8
1% .7% 152 1 1% 2 9% 3% 2 9% .8%
— [ | [ |
O S O < o e o N
boo\ O*be '«’\\d\ o \ QO&\\ «O\\% @b\)\\ \Ooo
& 2 & & S @ 0
& & o \
S & & & &
({\ (é\ 6\ \@
< &° l®) &
& @

ETotal ®Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia/Resultados Formulario de Necesidades

De acuerdo con la grdfica, los tres grupos de valor con mayor participacion
en el diligenciamiento del formulario fueron: proveedores o contratistas con
un registro de 32 personas para un total del 33,3%, la ciudadania en general
con 30 personas correspondiente al 31,3% y las entidades territoriales con 14
personas representando el 14,6%.

Y, en cuanto a los grupos de valor con menor participacion se destacan:

Entidades de Orden Nacional con siete usuarios que equivale al 7,3%, drganos
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de conftrol y veedurias con dos personas cada uno correspondiente al 4,2%, la
academia con una persona equivalente al 1% y ocho personas en blanco

correspondiente a 8,3%.

Por otfro lado, y a modo general, la discapacidad también fue un factor que
se tuvo en cuenta toda vez, desde la enfidad y bajo el lineamiento del
gobierno del senor Presidente Gustavo Francisco Petro Urrego, la participacion
inclusiva es uno de los pilares para tener en cuenta y para fortalecer. Los

resultados fueron:

llustracion 8, Participaciéon con alguna discapacidad

cTiene usted alguna discapacidad?
85

8
1 1% 89% 2 2% el ¢

Fisica Ninguna Visual (En blanco)

mToftal mPorcentaje

Fuente: Elaboracion Propia/Resultados Formulario de Necesidades

La mayoria de la poblacién que diligencié el formulario manifestd no tener
algun tipo de discapacidad al registrar un total de 85 usuarios equivalente al
89%, mientras que dos personas que corresponde al 2% reportaron
discapacidad visual. Asi mismo, una que equivale al 1% discapacidad fisica y

ocho personas no respondieron que equivale al 8%.

Ahora bien, frente a los grupos étnicos, el resultado es el siguiente:
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llustracién 9, Participacion Grupo Etnico

o

¢Pertenece a alguno de los
siguientes pueblos étnicos?

(En blanco) 13%

Indigenas 3%

Afrocolombianos /Negros E8 4%

Fuente: Elaboracion Propia/Resultados Formulario de Necesidades

Del total de la muestra, cuatro personas que representa el 4% se identificaron
como afrocolombianas, fres indigenas representaron el 3% y 77 registros
adicionales con un 80% manifestaron no pertenecer a ningun grupo éfnico y

12 personas no contestaron correspondiente al 13%

Teniendo en cuenta estos resultados, es perfinente conocer ahora una
caracterizacion mas detallada que involucre otros factores que ayudan al
fortalecimiento de las bases de datos que fiene la ANCP-CCE y al
cumplimiento de los lineamientos de gobierno frente a la inclusidon de sectores

excluidos, como se evidencia en la siguiente grdfica:

llustracion 10. Resultado ante el Registro como Victima del Conflicto Armado
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¢Se encuentra registrado como A
Victima del Conflicto Armado en el @//@\ﬁ
00 <)O
RUV? VA
©
6
92% 6% 2 2%
No Si (En blanco)

Fuente: Elaboracion Propia/Resultados Formulario de Necesidades.

Uno de los nuevos grupos que se incluyeron en el formulario de necesidades,
fue el tema del Conflicto Armado desde la perspectiva de victima para
conocer fambién su punto de vista frente a los servicios de la enfidad y con el
fin de tener un abanico de opiniones Mmds diverso que ayude a la
complementacion y conocimiento de la realidad a partir de diferentes

panoramas.

Ante ello, y con base a la grdfica expuesta, 88 usuarios correspondientes al
92% manifestaron no estar registrados como victima del Conflicto Armado; seis
personas equivalente al 6% si se encuentran registrados y dos personas con un

porcentaje del 2% no respondieron.

Por ofro lado, y siguiendo la linea de preguntas inclusivas para el
fortalecimiento de las bases de datos, frente a la identificacién de grupos de
valor que hacen parte de la Economia Solidaria, se incluyeron dos preguntas
como: gPertenece a alguna de las siguientes asociaciones o sector solidario?
Y sDe cudl de las siguientes categorias empresariales haces parte?, de las

cuales su resultado fue:
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llustracion 11, Participacion de alguna asociacion y/o sector solidario

¢Pertenece a alguna de las
siguientes asociaciones o sector

solidario?
72
12
1 1 1 1 1 /
1% 1% 1% 1% . 3%
(\@Co i RS Oéj 5 \o‘°' \.\\\\O“) éoo 0(\0 Oo\
&P ¢ &P N O © @ )
e o O 0 % N N 0
) & & o Q RZ o
0 XS 0 &P o NS
s s s o R
Y N

mm Tofa| e Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia/Resultados Formulario de Necesidades.

En general, la gran mayoria de las personas que diligenciaron el formulario de
necesidades manifestaron no pertenecer a ningun sector solidario, tras un total
de 72 registros correspondiente al 75%; sin embargo, 7 personas que
obtuvieron el mismo porcentaje con un 7% manifestaron ser parte de las Juntas
de Accién Comunal, mientras que el resto (Asociaciones Campesina, de
Mujeres, personados, Consejos comunitarios y cooperativas) tuvieron un
registro de una persona por cada sector, para un porcentaje de 1% también

y 12 personas no respondieron equivalente al 13%.

Asi mismo, frente a la pertenencia a alguna categoria empresarial, los

resultados fueron:
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llustracion 12, Participacion en alguna categoria empresarial

:De cudl de las siguientes categorias
empresariales haces parte?

53
14
11
7
-, . =, W, -
.%_-ﬁhq% -% A 5%
Pequenas Grandes  Medianas Micro Micro Ninguna  (En blanco)

Empresas Empresas Empresas Empresas  Negocios

mmm Totq| e Porcentaje

Fuente: Elaboracién Propia/Resultados Formulario de Necesidades.

Para este caso, la gran mayoria de ciudadanos no pertenecen a ninguna
categoria empresarial, luego de obtener un registro de 53 personas
equivalente al 55%. Sin embargo, dentro de la participacién a alguna de las
categorias empresariales, en la categoria de Micronegocio se obtfuvo un
registro de 11 personas con un porcentaje del 11%, siete personas para un
registro del 7% tienen Pequena Empresa, cinco ciudadanos correspondientes
al 5% indicaron tener Grande Empresa, cuatro usuarios para un 4% tienen
Microempresa y dos personas para un registro del 2% afirmaron tener Mediana
Empresa. Ante ello, cabe especificar que la distribucién de la votacion se dio
debido a la especificaciéon y/o definicion que tiene el formulario frente en el

rango de personas que compone cada Categoria Empresarial.
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Il. Identificacion de la Necesidad
Una vez readlizado el andlisis de caracterizacién que ayuda a tener un
panorama amplio frente a la participacion de los usuarios desde distintos
puntos de vista, es pertinente ahora poner en conocimiento la necesidad mas
recurrente que los ciudadanos y grupos de valor encuentran dentro de los

servicios que brinda la entidad.

llustracion 13,Necesidad del ciudadano ante los servicios de la Agencia

. Qué te gustaria conocer de la ANCP-

CCE?
25
23
13
11
7
5 4 5 )
1% .5% 24% [ 4% .5% 26% I7% 14% g 3%
66-'. X GQ’". 66"' \O%.: O<\ o & &
© %’\\Q & ° Y %OQ bef\ o <
> <0 Q O Y o 0
X S @ o 0o o Ne, &
& & & W @ &N &
o Qo N be © . o(\
N Q © © ox
v 0 & o)
o° \© S
XX S° <¢

Fuente: Elaboracién Propia/Resultados Formulario de Necesidades.

Con un porcentaje del 26%, es decir una participacion de 25 personas,
indicaron tener la necesidad frente al Uso, Configuracién y Soporte Técnico de
las plataformas del SECOP y Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC);
seguido a esto, con un 24% correspondiente a 23 personas encontraron la
necesidad de conocer las Herramientas de BUsqueda de Procesos de

Contrataciéon en las Plataformas SECOP.
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Con un 14% que correspondid a 13 usuarios, manifestaron una necesidad /\@é@
distinta a las planteadas, exponiendo interés en Aclaracion de Conceptos, 03//\\§f
o ) . 7}
Plan Anual de Adquisiciones y Relatoria de Conceptos Juridicos. No obstante, \@@
%

el servicio que menos necesidad tuvo segun el registro y diligenciamiento de
los usuarios fue “Modelo de Abastecimiento Estratégico para fortalecer los

Procesos de Compra Publica” tras un porcentaje del 11%.

Ahora bien, luego de conocer la necesidad principal que manifestd la
ciudadania, para la entidad y en si, para el grupo interno de Relacionamiento
Estado Ciudadano, es relevante conocer el medio por el cual le gustaria a la
ciudadania y grupos de valor conocer la respuesta a sus necesidades. Ante
ello, se expuso en la siguiente grafica los canales y el resultado por cada medio
que cuenta la Agencia.

llustracién 14, Canal para satisfacer la Necesidad

¢De qué manera te gustaria concoer la respuesta
a tu necesidad ?

40 36
35
30
25 =
: —
- 8

10 5 3 3

5 5% B3 2% lSB‘E 3% i 3% 5%

o . — — - — m__ — — —

& o o & & o & o
& 3 $ & & &
& 45 - L5 Py & o il
G_&‘ . r & L i tu\c i\?: q"ii-‘ Y. o
N & = e o

Fuente: Elaboracion Propia/Resultados Formulario de Necesidades.

La mayoria de los usuarios prefieren que su respuesta sea atendida en los

espacios virtuales como lo son capacitaciones, charlas, foros, entre otros, luego

2.

\\@@@ de un total de 36 registros que corresponde a un 38%; ofros optaron por la
S

PR s . . . . .

2/9 pagina web de la Entidad tras un registro de 16 usuarios correspondiente al

X . S . -
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17% y por Uultimo, y a modo general las Redes Sociales con el registro de 12
personas obtuvo un porcentaje del 13%. Los dos canales menos sugeridos para
satisfacer la necesidad por parte de la ciudadania y grupos de valor fueron:

Via Telefénica y Correo Electronico tras un total del 2% por cada canal.

Teniendo en cuenta dicho interés en conocer la respuesta a sus necesidades
por medio de los espacios virtuales, el grupo de Relacionamiento Estado
Ciudadano también implementd una pregunta enfocada a Rendicion de

Cuentas, como se observa a confinuacion:

llustracion 15, Necesidad en Rendicion de Cuentas

¢Te gustaria que también se presentard en los

ejercicios de Rendicion de Cuentas para el ano
20237

o7

o7

22
15

No Si En blanco

Fuente: Elaboracién Propia/Resultados Formulario de Necesidades.

El 61% correspondiente a 59 personas, manifestaron interés en conocer su
respuesta en el espacio de Rendicion de Cuentas; mientras que el 23%
equivalente a 22 personas no tienen interés. 15 personas correspondiente al

16% contestaron en blanco.

V. ANALISIS Y/O CONCLUSIONES DEL INFORME
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del diagndstico participativo por

medio del formulario, se concluyd lo siguiente:

1) Hubo una participacion equitativa por género.

2) La edad que lider¢ la participacion en el diligenciamiento del formulario
fue la adultez bajo el rango de los 29 a 59 anos.

3) Los principales departamentos del pais como Bogotd, Atldntico vy
Antioquia; dominaron la participacion. Mienfras que los deparfamentos
del Chocd, Amazonas, Coérdoba, La Guagjira, Putumayo y Quindio
registraron menor participacion.

4) La ciudadania y Proveedores/Contratistas son los grupos de valor que
mayor interaccién tienen con el formulario de necesidades, lo cual
evidencia una baja participacidon de las veedurias, las entidades
territoriales y de orden nacional, la academia y ofros, como objetivo
principal para el conocimiento e inclusion en las compras publicas del
pais.

5) Frente a la identificacién de los grupos étnicos y personas con
discapacidad, la participacion fue minima tras un registro total del 10%.

6) Las necesidades mds recurrentes que fiene la ciudadania y/o grupos de
valor con relacién con los servicios que ofrece la Enfidad, se destaca el
Uso/configuracion/Soporte Técnico de las Plataformas del SECOP y TVEC
y. las Herramientas de BUsqueda de Procesos de Contratacion.

7) Los espacios virtuales son el medio por el cual los usuarios consideran

perfinente conocer sus respuestas ante las necesidades expuestas.

Acciones de Mejora
1. Realizar una mesa de trabajo con los ciudadanos y grupos de valor que

diligenciaron el formulario de necesidades, para generar
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2.
\@@@ acompanamiento y comprension de su necesidad con los lideres
NN
%@ encargados, tras ser una muestra poblacional pequena.
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2. Al conocer que la enfidad tiene mayor interaccion con la ciudadania y
conftratistas o proveedores, como grupos de valor, es pertinente generar
relacionamiento con secretarias territoriales lideres en participacion,
para incluir a nuevos grupos de valor y asi disminuir la brecha de la
informacion.

3. Al evidenciarse que los espacios virtuales son el mecanismo que mds se
acoplaria para resolver las necesidades de la muestra poblacional, el
fortalecimiento de las alianzas con entidades territoriales pueden
constituirse en el instrumento para que, desde las redes sociales, por
ejemplo, se extienda a mayor cobertura la informacion y participaciéon

en los espacios de dialogo que brinda la entidad.

V. ANEXOS
N/A

VL. VALIDACION / AUTORIZACIONES
ESCALA NOMBRE FECHA FIRMA
Paola Garzén 06/07/2023
Analista T2-04
Edgar Mauricio Guerreo

Conftratista

Carolina Montenegro 07/07/2023 £
Contratista

Tationa Melo

Analista T2-06 ’ﬁ'wa l"(-abf9

Jenny Fabiola Pdez 12/07/2023

Vargas (}{BC),

Secretaria General
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FIRMA DE PRESENTACION DE INFORME

Secretaria General.

: Colombia

: COMPRA EFICIENTE

Agencia Nacional de Contratacién Pablica

Se firma en la ciudad de Bogotd el dia 12 del mes julio del ano 2023 por la

Registrar Firma

&%

Nombre: | Fabiola Pdez Vargas

Cargo: Secretaria General

Fecha: 12/07/2023
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Asesora Experta con
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Karina Blanco Marin

Asesora Experta con

funciones de planeacion

Karina Blanco Marin
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Claudia Ximena Lopez

secretaria general

Valentina Durango Reina

Contratista Direccién

General

Karina Blanco Marin

Asesora Experta con
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Karina Blanco Marin

Asesora Experta con

funciones de planeacion
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