MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Namero de orden

de compra a modificar:

Entidad compradora:

Nombre del solicitante:

Proveedor:

Mecanismo de ag

Tipo de Solicitud:

Fecha:

regacion de demanda:

Campos a Actualizar

23975

24149

Cundinamarca - Gobernacién de Cundinamarca
Diego Alejéndro Rivera Gonzélez
Image Quality Outsourcing S.A.S.

Centro de contacto

Modificacion de la Orden de Compra

2018-08-13 15:23:39

1-Agente de 4
Centro de
Contacto_General
Ordinaria-Plata -

8 mes

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Cuentas asociadas

id Nombre Cdédigo Segmento 1 Segmento 2

21694 centro de contacto CDP-7000087913 CDP 7000087913
~~Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad " Precio Cuenta Total

1 1-IT-BPO-CC-1- 10.0 Mes 20994984 .00 CDP-7000087913 209949840.00 -



2 - IT-BPO-CC-3- 10.0
1-Agente Front
Office_General_Jo
Ordinaria-Plata -

2 mes

3 - IT-BPO-CC- 10.0
38-1-Lider de
calidad_Amplia_Jo
Ordinaria-NA - 1

mes -

4 -IT-BPO-CC-  10.0
16-1-
Mailing_NA_Servic
Tx24-NA - 10000
mes

5-|T-BPO-CC- 10.0
15-1-Mensaje

SMS (Short

Message-

Service) Servicio

de Mensajes
Cortos_NA_Jornac
Ordinaria-NA -
. 15000 mes

6 - IT-BPO-CC-  10.0
46-1-Minuto IVR
(Interactive Voice
Response)
Transaccional_NA_

NA - 4000 mes

7 - IT-BPO-CC-  10.0
24-1-Cabina de
Contacto
telefonico_Zona
1_Jornada
Ordinaria-NA - 2

mes

8 - IT-BPO-CC- 10.0
11-1-

Transferencia de
llamadas o
contactos_NA_Jorr
Ordinaria-NA -

5000 mes

9-IT-BPO-CC- 10.0
23-2-Enlace

Dedicado entre

puntos o

Internet_Zona

1_6 Mbps-NA - 1

mes

Mes

Mes

Mes

- Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

4876574.00

5116545.02

260000.00

286500.00

89960.00

360000.00

89900.00

1125222.16

CDP-7000087913

CDP-7000087913

CDP-7000087913

CDP-7000087913

CDP-7000087913

CDP-7000087913

CDP-7000087913

CDP-7000087913

48765740.00 -

51165450.20 ;

2600000.00 ~

2865000.00 v

899600.00

3600000.00

899000.00

11252221.60



10 10 - IT-BPO-CC- 10.0 Mes 4097400.00 CDP-7000087913 40974000.00 /
10-6-Minuto de
conexion
Qutbound de fijo
a celular Todos
los operadores
de telefonia maovil
celular_NA_Minuto
7x24-NA - 60000
mes
11 11 -IT-BPO-CC- 10.0 Mes 15495874.71 CDP-7000087913 154958747.10
34-1-Gerente de . .
proyecto_NA_Jorn.
Ordinaria-NA - 1
mes
12 12 -IT-BPO-CC- 10.0 Mes 4781998.70 CDP-7000087913 47819987.00
37-1-Supervisor
operacion Centro
de
Contacto_Ampliad:
Ordinaria-NA - 1
mes
113 Valor IVA 1.0 Unidad 109392421.32 CDP-7000087913 109392421.32 ~
Articulos editados y/o agregados
Tipo No ) Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total
Elimnar 4 4 -IT-BPO-CC- 10.0 Mes 260000.00 CDP- 2600000.00 ¢
16-1- 7000087913
Mailing_NA_Ser ‘
7x24-NA -
10000 mes
Nuevo Nuevo IT-BPO-CC-47- 21.00 Hora 63500.00 CDP- 1333500.00L~
1Hora 7000087913
desarrollo i
Nuevo Nuevo IT-BPO-CC-15- 4.00 Mes 541512.00 CDP- 2166048.00 ¢
1Mensaje SMS 7000087913
(Short
Message
Service)
Servicio de
Mensajes
Cortos
Elimnar 6 6 - IT-BPO-CC- 10.0 Mes 89960.00 CDP- 899600.00 *
 46-1-Minuto 7000087913
IVR
(Interactive
Voice
Response)
Transaccional _N
NA - 4000 mes

o



Nuevo Nuevo IT-BPO-CC-44- 5.00 Mes 4.80 CDP- 24.00
1 Minuto IVR 7000087913
(Interactive
Voice
Response)
Enrutador

Detalle o justificacion de la aclaracion

se elimina el item 6 IT-BPO-CC-46- Minuto VR (Interactive Voice Response) Transaccional, puesto que la entidad por normas
proteccion de datos no permite el acceso o la solicitud de informacion personal de los usuarios.
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