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LA REPUBLICA v
Segundo semestre de 2023 &l
D)
El Asesor(a) Experto(a) con Funciones de Conftrol Interno, en concordancia con lo regulado por la Ley 87 de °0<\<>><)°
1993, y la Circular 015 del 30 de septiembre de 2020 expedida por la Contraloria General de la Republica, \\/@KIJE
de asunto: “Lineamientos generales sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones cumplidas”; X

efectlo seguimiento al avance de ejecucion y cumplimiento de las acciones formuladas en los planes de
mejoramiento suscritos por los lideres de procesos como resultado de los trabajos de auditoria realizados por
el equipo de Control Interno durante 2020, 2021, 2022 y 2023, correspondiente al segundo semestre de la
vigencia 2023, y por la Contraloria General de la Republica.

A continuacién, se detalla el seguimiento en los literales a, b, c y d y los anexo No. 1, 2y 3, los cuales hacen
parte integral de este informe.

a) Contextudlizacion composicion Plan de Mejoramiento Control Interno, consolidado:

De conformidad con los trabajos de auditoria ejecutados por el equipo de Control Interno durante las
vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, los diferentes lideres de procesos de la Entidad que han sido objeto de
evaluacién suscribieron acciones con el fin de mitigar lo alli identificado. Con corte a diciembre de la
vigencia 2023, la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE tenia
acciones asociadas a sesenta y nueve (69) hallazgos. La grafica No. 1 presenta la relacion de hallazgos a
diciembre 31 de 2023, por proceso:

Grdfica 1. NUmero de hallazgos/o recomendacién por auditoria con corte a diciembre 31 de 2023

Total I 4O
Proceso de atencion a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias B ]
Dimensién 5 MIPG = 5
Gestion del Talento Humano s 8
Gestion Juridico 7
Gestidon de Atencion y Servicio al Ciudadano s 8
Gestion de Tecnologias de la Informacion . 9
Operaciones SECOP mmmm 4
Gestion Documental B ]
Elaboracion de Acuerdos Marco de Precios w4
Gestidn de Contratacion s 8
Comunicacion Estratégica mmm 5
Direccionamiento Estratégico m 2

Contratos Vortal - COUPA mmm 5
0 10 20 30 40 50 60 70 80

m Hallazgos

Fuente: Elaboracién propia equipo de Control Interno, con base en el Plan de Mejoramiento - Control Interno de la Entidad

Tal como se observa en la gréfica presentada, los procesos que tienen una mayor cantidad de acciones
asociadas a hallazgos y/o recomendaciones son: Tecnologias de la Informacion, Gestidon de talento Humano,
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Gestion de Contratacion, temas auditados en el ano 2023, en contraste con el proceso de Gestion
Documental con una (1).

En el segundo semestre de 2023, la Contraloria General de la RepuUblica CGR realizé auditoria de
Cumplimiento a “Acuerdos Marco de Precios e Instrumentos de Agregacién de Demanda, Proyecto de
Inversion y Tienda Virtual del Estado Colombiano” en donde se identificaron quince (15) hallazgos
administrativos; con alcance disciplinario cinco (5), fiscal dos (2) y uno (1) con Indagacién Preliminar.

Tabla No. 1. Resumen de hallazgos — Auditoria CGR 2023
No. Resumen Hallazgos D|F |IP Valor
1 H.1 Estructuraciéon y administracién AMP e IAD

N

H.2 Estructuraciéon y administracién de IAD vuelos chdrter

x| x| x<|p

H.3 Estructuracion y administracién de AMP alimentos y medicamentos para
animales
H.4 Proceso del Cdlculo del ahorro

H.5 Trdmite y respuesta de las PQRSD
H.6 Estampilla Electrénica - Contrato CCE-064-4C-2022

X | X $461.258.001

H.8 Contrato SECOP contrato CCE-178-4H-2022

H.9 Ejecuciéon programa anual mensualizado de caja — PAC

X | $4.025.000

4
5
6
7 H7. Actualizaciéon del proyecto de inversion y reconocimiento de intangibles
8
9

10 H.10 Reportes de seguimiento al proyecto de inversion

11 H.11 Constitucion del rezago presupuestal

12 H.12 Reconocimiento cuentas por pagar

13 H.13 Formulacion de indicadores de producto y actividades:
14 H.14 Contrato CCE-175-4H-2022

X| X X| X| X| X| X[ X[ X| X]| X

X | X $ 953.954.745

15 H.15 Funcionamiento simuladores de los AMP X
Fuente: Elaboracién propia equipo de Control Interno, con base en el Informe de la CGR 2023

El Plan de Mejoramiento con la CGR se suscribid el 22 de diciembre de 2023 a través del SIRECI.

b) Resultados del seguimiento Plan de Mejoramiento con Control Interno
Con corte a diciembre 31 de la vigencia 2023 el El Asesor(a) Experto(a) con Funciones de Confrol Interno
evalué la ejecucidon y cumplimiento en términos de acciones asociadas a treinta y nueve (39) observaciones
que estaban programadas a realizarse en el segundo semestre del mencionado ano. Conforme lo expuesto,
se revisaron cincuenta (50) acciones relacionadas con las observaciones citadas.

Como resultado de efectuar dicha verificacion, es importante precisar que:

De conformidad con las evidencias y demds soportes suministrados, el El Asesor(a) Experto(a) con Funciones
de Control Interno cerré treinta y una (31) acciones efectivas, dos (2) cerradas no efectivas y permanece

@%@ cuatro (4) vencida, es decir no se cumplié con lo programado. El seguimiento efectuado a cada una de las
AN acciones suscritas se muestra en el Anexo No. 1 del presente documento. La grdfica No. 2 diagrama lo
D5 descrito previamente:
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Grdfica 2. Relacion estado actividades evaluadas con corte a diciembre 31 vigencia 2023

60 120%
50

50 100% 100%

40 80%
30 60%

40%

20%

4%

Cerrada efectiva Cerrada no efectiva Cumplida fuera de términos Vencidas Totales evaluadas

0%
Fuente: Elaboracién propia equipo de Control Interno, con base en el Plan de Mejoramiento - Control Interno de la Entidad

Por lo anterior, como resultado del seguimiento al avance de ejecucion de las actividades suscritas por los
lideres de procesos en los planes de mejoramiento resultado del ejercicio de aseguramiento realizado por el
asesor de Control Interno; con corte a diciembre 31 de la vigencia 2023 la ANCP-CCE, cumplié con treinta y
una (31) acciones cumplidas efectivas y trece (13) cumplidas fuera de términos, presentando un
cumplimiento al segundo semestre de 2023 del 88% y avance del Plan de Mejoramiento correspondiente al
52% del total de las acciones que lo conforman. Quedan en ejecucién treinta y cinco (35) acciones
correspondientes a freinta y dos (32) observaciones.

En el marco del seguimiento se observé lo siguiente:

- Sereitera que las evidencias y demds soportes que respaldan la ejecucion de las actividades no estdn
siendo cargadas en su totalidad en TEAMS en la ruta dispuesta por la segunda Linea de Defensa para
tal fin.

- Se evidencié que, a diciembre de 2023 se presentan una (1) observaciones de trabajos de
aseguramiento correspondientes a la vigencia 2020 reprograma en varias oporfunidades, una (1) de
la vigencia 2021, trece (13) de 2022 y cincuenta y cinco (54) de 2023.

c) Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la RepUblica CGR- 2023

A 31 de diciembre de 2023, no se han vencido acciones del Plan de Mejoramiento suscrito el 22 de diciembre
de 2023.

De igual forma se remiten en los documentos correspondientes a través del SIRECI. (Anexo No. 2)

d) Resultados del seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
RepUblica

En cumplimiento de la Circular 015 del 30 de septiembre de 2020 expedida por la Contraloria General de la
Republica, de asunto: “Lineamientos generales sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones
cumplidas”; se reporté el 26 de enero de 2024 la evaluacion del Plan de Mejoramiento en el aplicativo SIRECI
de la CGR y se envié comunicacion a la Contraloria Delegada de Gestidn PUblica e Instituciones Financieras
(Ver Anexo No. 3).
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RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO Y/

Conforme el seguimiento efectuado al avance de ejecucion y cumplimiento de las acciones formuladas

por los procesos en los planes de mejoramiento suscritos con Control Interno y la Contraloria General de la @fﬁ
Republica, correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2023, como se ha sefalado en el marco de /\/\\x1
seguimientos previos, el Asesor(a) Experto(a) con Funciones de Confrol Interno recomienda: °3 80
N

. . . . . . &K

1. Ejecutar en los tiempos establecidos las acciones programadas en los planes de mejoramiento X

suscritos, para evitar reprogramaciones reiterativas.

2. Enlaprogramacion inicial de las acciones de mejora, establecer los tiempos necesarios para ejecutar
el plan de mejoramiento y evitar reprogramaciones reiterativas, con el fin de ejecutar el conftrol
propuesto y documentar la efectividad de la mejora.

3. Dar cumplimiento en “término” a lo citado en el literal "g) Aplicaciéon de las recomendaciones
resultantes de las evaluaciones del control interno”; del articulo 4° de la Ley 87 de 1993, con el
propdsito de no pasar varias vigencias sin ejecutar la accién programada.

4. A los lideres de proceso y sus equipos de tfrabajo, hacer monitoreo a través de los Subcomités
Institucionales de Coordinacién de Control Interno a las acciones programadas, para establecer
aspectos susceptibles a cambiar, con el fin de dar cumplimiento efectivo de los planes de
mejoramiento. Asi como generar registros que soporten la ejecucion de las acciones propuestas y
permitan evaluar la efectividad de estas.

5. En cumplimiento de los lineamientos emitidos para el RAE mensual por parte de Planeacion, se sugiere
cargar las evidencias correspondientes al cumplimiento de los planes de mejoramiento, segun
corresponda.

6. Reprogramar las actividades que se calificaron como “Vencidas” y “Cerradas no efectivas”.
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AREA O
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RESPONSABLE DEL
PROCESO.

Anexo No. 1 FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE - EEVALUACION A DICIEBRE 31 DE 2023

1. ESTABLECIMIENTO DE HALLAZGO, OBSERVACION U OPORTUNIDAD DE MEJORA.

PROCESO

Proceso de Gestion

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

Actualizar las diferentes heramientas, instrumentos, entre ofros aplicables en la Gestion Documental, con el
propésito de que estos se ajusten a la nueva estructura organizacional de la Entidad, verificar que dichos
instrumentos cuenten con atributos de calidad que permitan su fécil monitoreo, ejecucion y conservacion.
Evaluar la pertinencia de los indicadores existentes, asi como estudiar la viabilidad de construirindicadores que
generen informacién suficiente para la toma de decisiones y la generacién de valor del proceso auditado.
Determinar si los riesgos de cumplimiento que se evidenciaron como materializados en el marco de este trabajo

2. ANALISIS DE CAUSA

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION IDENTIFICADA.

to, seguimiento y continuo del

ACCION A DESARROLLAR

Revisar y/o Actualizar proceso, procedimientos, indicadores
y riesgos del proceso de gesfion documental.

3. PLAN DE ACCION

RESPONSABLE EJECUCION /LIDER
DEL PROCESO

ENTREGABLE/ PRODUCTO

Actudlizacién de los proceso,
procedimientos, indicadores y riesgos
del proceso de gestién documental.

CANTIDAD DE
ENTREGABLE-
PRODUCTO

FECHA DE INICIO

FECHA DE
TERMINACION

Colombia

COMPRA EFICIENTE

Agencia Nacional de Contratacion Pablica

5. EVALUACION DE LA EFICACIA

OBSERVACIONES

En el mapa de procesos se cambio el nombre de gestion documental a
"Andilisis Estratégico del Sistema de Compra y Confratacion PUblica”
La caracterizacién del proceso de Gestion Documental se aprobé el

3/11/2023 y los procedimientos 2,3 y 4 el 15/11/2023.

ESTADO DEL
HALLAZGO,
OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

Cumplida fuera de

1 | secretaria General de audiitoria ya se habian idenfificado por parte del proceso, de lo confrario, incluifos en la mairiz de riesgos Revisién y actuaiizacion de los Instrumentos Archivisticos de | Proceso de Gesfion Documental |  Actuaiizacién de los Instrumentos 2 16/01/2023 30/07/2023 !
documental " iz procedimiento. " . - . e términos
correspondiente, para su gestién. a Agencia feniendo en cuenta o nueva estructura orgénica Archivisticos Los instrumentos archivisticos se encuentran actualizados.
Establecer confroles que permitan garantizar que la organizacion documental e i alos funcional e la Enfidad. (Se reformularon las fecha el 2 de Cumplimiento del Indicador 100%
de la Enfidad cumple con afibutos de calidad y que n respalda, profege y conserva la memoria insfitucional Manfenerla revision y actudlizacion de los insrumentos marzo de 2023 para el 30 e juo) Matiz e riesgos 2023 y moritoreo
de la ANCP-CCE. Cumplida fuera témino.
Con el propésito de seguir consolidando la Gestién Documental de la organizacién, se considera relevante que
se estudie la posibiidad de fortalecer las capacidades técnicas y operafivas del equipo de frabajo.
Se reformularon las fecha el 2 de marzo de 2023.
Enviar una comunicacién al colaborador o funcionario que respondic
de manera extempordnea las peficiones que no sean faltas de
) e ) ) . . 2. Realizar el respefivo fratamiento en caso de que se competencia y que estén asignadas a su cargo, indicando que se dard
02 Revisado el fiesgo “Inoportunidiad en el cumplimiento de los éminos legales de respuesta de Ias PQRS, s ) asiado a confrol infermo discipiinario, 1o cual e con copla a el jefe de
) ’ ; fémminos materidlice este riesgo. Secretaria General .
Proceso de atencion a  |observé que se materidiizs en los meses de enero, marzo, abii, junio, juio, agosto sepfiembre y ocfubre de 2021, dependencia.
2 |Secretoria General | peficiones, quejas, |sin que se haya evidenciado la documentacion y sjecucion del fratamiento corespondiente a este evento,  |No redlizar el frafomiento adecuado a los riesgos del procesd ) 2. Evidencia del frafamiento 3 1/03/2023 30/06/2023 Cerrada o efectiva
reclamos y Sygerendias | ganerando ncumplimiento legl Relizor circular inferna que defina lineamientos sobre Ia Proceso atencién y servicio al . ecténicos difaidos ol der del '
- responsabilidad disciplinaria ante las respuestas ciudadano e observaron correo electrénicos dirigidos ol lider del procesos y o
elomnortnoas g Ios derechos e percian. colaborador o funcionario responsable de dar frémite.
Se elaboré el plan de fratamiento, pero se siguen presentado riesgos
materializados mensudimente.
No se enconir la informacion en el RAE de junio de 2023.
Se evidencio que el proceso de Gesfion de Confratacién se actualizd el 22 de julio de 2021 y los procedimientos
€129 de octubre de 2021, revisado el marco nomativo definido en la caracterizacion se incluye el “Codigo . )
d | marcor " Proceso y Procedimiento actualizado,
Penal, norma que o hace referencia dl objeto del proceso auditado. " I ) ]
4 " ° lel proc - Debilidades en la identificacion del marco normativo del y aprobado y publicado .
. I “Procedimiento de perfeccionamiento, ejecucién y cierre del proceso de confratacion” CCE-GCO-PR-03 V4, c ‘ ) ) y Grupo Inferno de Gestion £n el mapa de procesos a la fecha de la evaluacién se encuentra el
) Proceso Gestion de " nfo ccionami proceso, de las actividades de los procedimientos, asi como| Revisary Actudlizar el Proceso y Procedimiento de Gesfion (se reformularon las fecha el 2 de o > > Cumplida fuera de
3 | secretaria General ; de siete (7) actividades definidas seis (6) comesponden a confroles “fividac i Contractual, Asunfos 1 110212023 111012023 proceso de Gestién de o Contratacion y los procedimientos asociados ida
Confratacion ) ° on - - de los controles identificados, que permitan adelantar la de Contratos s marzo de 2023 téminos
Lo anterior, no cumple esfriciamente lo esfipulado por la Politica de Fortalecimiento Organizacional y > Legales y Judiciales o actualizados con fecha 30/11/2023
erior, T ipulads i adecuada gesfin por procesos. Reformulacion para el octubre de
Simplificacion de Procesos que regula la dimension de Gesfién con Valores para Resultados del Modelo
> > > e para 2023)
Infegrado de Planeacién y Gestion MIPG, lo que podiia generar la materializacién de riesgos operativos y de
cumpliriento.
Revisado el indicador del proceso de Gestion de Confratacion se encuentra el denorninado “Eficiencia de la
contratacion” con objefivo definido como "Medir el grado de cumplimiento en la elaboracién y suscripcion de
los contratos requeridos por ks ANCP-CCE para el desarrolio de su misionalidad.”, se describe el fipo de
indicador como de “Efectividad”, el cumplimiento de la meta es del 100% y medicion rimestral.
Analizado lo anterior, se puede observo que, en el reporte a diciembre de 2021, se registd cumplimiento de la
mefa para el ulfimo fimesire del ario del 100%, pero revisada la ejecucion del Plan Anual de Adauisiciones PAA
para el mismo periodo comesponde al 92.90% de los recursos asignados, no se evidenciaron en TEAMS los
soportes que permitan establece el cumplimiento de las variables andlizadas, (Confratos susciitos /
Requerimientos de solicitud de confratacion en el periodo) *100. ) A " actualizacion del indicador del
i s > . . revisary actualizar el indicador del proceso de Gesfion de b L
Para el afio 2022 el indicador se mide fimestralmente, en marzo se reporté cumplimiento de la mefa 100%, ) ) el ” proceso de Gesfién de Confratacion
Proceso Gestion de | comentado los siguiente: “De acuerdo al cronograma de seguimiento de plon anual de adquisiciones s Cifras reportadas en los resultados del indicador que no Contratacién Grupo Interno de Gesfion (Se reprogramé la fecha el 2 de marzo Ficha indicador “Eficacia de la confratacion”
4 | secretoria General : presentan las evidencias sobre el andiisis de las variables Contractual, Asunfos ke 1 5/03/2023 30/112023 Cerada Efectiva

Contratacién

desarroliaron los siguientes contratos conforme a los requerimientos asi: Enero 194 CONTRATOS, FEBRERO CERO
CONTRATOS, MARZO 4 CONTRATOS", pero no se observé valor de las variables analizadas y la fuente de la
informacion.
Verificada la ciffa reportada, en el cronograma remitido por la persona encargada del seguimiento al
cumplimiento de la confratacion de la Secrefaria General, este documento no permite identificar las cifras
reportada en marzo de 2022, el equipo auditor redlizé el andiisis a partir de la informacisn que se presenta en la
pagina web de la ANCP-CCE y en el portal de datos abiertos.
Lo anterior, no permite evidenciar el cumplimiento de las metas programadas en el proceso de Gestion de
Contratacisn, y contar con informacién suficiente para la foma de decisiones, generando la posible

ializacion de riesgos de imiento y operativos, eludiendo asflo ido en la Dimension 2
Dir ionamient é y y 4 Evaluacién de Resultados del MIPG.

que conforman (Seguimiento Plan Anual de Adquisiciones).

Revisar los indicadores y ajustarlos a los nuevas poliicas de
la agencia

Legales y Judiciales

Reprogramé para el 30 de noviembre
de 2023)

En el mes de diciembre de reporté el cumplimiento en el RAE.




AREA O
DEPENDENCIA
RESPONSABLE DEL
PROCESO.

Direccién General
Secretaria General
Subdireccion de
Emae

PROCESO

Comunicaciones
Estratégicas
Gesfion Documental
Planeacion
Abastecimiento
Estratégico

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

Se evidencié que las poliicas de Gesfién Documental, Transparencia, Acceso a la informacion pblica y lucha
contrala comupcion y Gestion de la informacion estadistica, que conforman la Dimension 5 Informacién y
Comunicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se encuentran definidas en los siguientes
procesos:

COM- Comunicacién Estratégica. Actualizacién 30/09/2022
EMAE Abastecimiento Estratégico. Actualizacién 13/07/2021
GDO Gestién Documental. Actualizado 26/08/2020

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION IDENTIFICADA.

Debilidades en la identificacion de las actividades
fransversales de los poliicas que conforman la Dimension 5
Informacion y Comunicacién MIPG, asi como de los
controles identificados, que permitan adelantor la
adecuada gestion por procesos relacionados con la
dimension auditada.

ACCION A DESARROLLAR

Realizar la actualizacion de la caracterizacion de los
procesos de Comunicacion Estratégica, EMAE
Abastecimiento Estratégico y Gestion Documental.

Elaborar una campafia estratégica infema que informe la

RESPONSABLE EJECUCION /LIDER
EL PROCESO

Comunicaciones Estratégicas
Gestién Documental

ENTREGABLE/ PRODUCTO

1 Coracterizacion del proceso de
Gesfion Documental actudiizado
1 Caracterizacion del proceso de
Comunicaciones Estratégicas
actualizado

CANTIDAD DE
ENTREGABLE-
PRODUCTO

FECHA DE INICIO

FECHA DE
TERMINACION

OBSERVACIONES

En el mapa de procesos a la fecha de la evaluacion se encuentra el
proceso de Comunicacion Estratégica con fecha 4/12/2023 y el

ESTADO DEL
HALLAZGO,
OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

Direccién General
Secretaria General
Subdireccion de
Emae

Comunicaciones
Estratégicas
Gesfion Documental
Planeacion
Abostecimiento
Estratégico

Se observo que, los mapas de riesgos de los procesos revisados y relacionados con la Dimension 5 Informacion y
Comunicacion MIPG, no se encuentra identificados riesgos directos o fransversales relacionados con la
dimension auditada.

Lo expuesto, elude lo instado en la Dimensién 7 de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG, lo que podria generar materializacién de riesgos de cumplimiento y operativos.

Debilidades articulacion de los riesgos que integran las
politicas de la Dimension § Informacién y Comunicacion de

Direccién General
Secretaria General
Subdireccion de
Emae

Comunicaciones
Estratégicas
Gesfién Documental
Planeacion
Abostecimiento
Estratégico

Revisados los indicadores de los procesos y lideres de las politicas de la Dimensidn § Informacién y
Comunicacién de MIPG, estos no evalian la integridad de la dimensién, pero si miden de manera individual
aspectos que hacen parte de esta dimension.

La situacion presentada, omite lo instado en la Dimension 4. Evc\ucc\oh de Resultados del Modelo Infegrado de
Planeacion y Gestion MIPG, generado la posible de riesgos de cu to y operativos.

No contar con informacién oportuna y validada para la
toma de decisiones con base en los indicadores de los
procesos, para el fortalecimiento de la gesfién
institucional y de la Dimensién 5 Informacién y
Comunicacién del MIPG.

Direccién General
Secretaria General
Subdireccion de
Emae

Comunicaciones
Estratégicas
Gesfién Documental
Planeacion
Aboastecimiento
Estratégico

El equipo auditor revisé la implementacion de las politicas que conforman la Dimensidn § Informacién y
Comunicacién del MIPG.

no se evidencié que se estructuren los aspectos relacionados con los Anexos de las politicas que establecen los
criterios diferenciales para su aplicacion, que permita establecer el nivel de desarollo y grado de madurez de
las politicas, asi como los atributos de calidad a tener en cuenta para esta dimensién y su articulacion con la
caracterizacién de usuarios.

acion y Comunicacion del MIPG, lo que no permite estableq

Direccién General
Secretaria General
Subdireccion de
Emae

Comunicaciones
Estratégicas
Gesfién Documental
Planeacion
Aboastecimiento
Estratégico

Dentro de los aspectos auditados, se revisaron los sistemas de informacion que permiten gestionar la
informacién intema de la ANCP-CCE y de cara al ciudadano.

Lo anterior, permite concluir que la ANCP-CCE no cuenta con un sistema de informacion, en desarrolio ORFEO,
que permita gestionar la informacin infema y extema e idenfificarla frazabilidad de la misma, generando la
posible 6n de riesgos de y operativos, eludiendo asi lo establecido

en la Dimensién 5 Informacién y Comunicacion del MIPG.

Debilidades en la gesfion de la informacién infema y
extemna, debido alos confroles manuales aplicados
actualmente. Debilidades en los sistemas tecnolégicos para
su operacion.

Subdireccion de
Negocios

Elaboracion de Acuerdos
Marco de Precios

Revisadas las politicas de operacion definidas en el procedimiento auditado, no se observé la documentacion
de estas que permitan evidenciar el cumplimiento de su aplicacion, tales como:

1. La Subdirectora define el equipo técnico, juridico y administrativo que adelantara el frémite precontractual
del acuerdo marco de precio y ofros IAD estructurados.

2. Elaborados los documentos previos por parte del equipo asignado, son remifidos a la Subdirectora de
Negocios con el fin de obtener su aprobacion.

3. Una vez aprobados los documentos previos del Acuerdo Marco, el equipo de la Subdireccion de Negocios
remite ol érea de Comunicaciones de Colombia Compra Eficiente, con el fin de que se desarrolie la estrategia
de comunicaciones.

4. Una vez aprobadas las piezas de comunicaciones por la Subdireccion de Negocios junto con los
documentos previos el gestor procederd a subir la informacion del AM 0 1AD en el SECOP I;y el equipo de
Estructuracion de la mano de la Subdirectora de Negocios G los actividades de acuerdo
con la normativa aplicable y lo establecido en el pliego de condiciones.

Revisados los controles o puntos de control definidos en la caracterizacion del procedimiento auditado, estos
no cuentan con la evidencia suficiente para establecer la efectividad de los mismos.

Lo anterior, desestima lo esfipulado por la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos que regula la dimension de Gestion con Valores para Resultados del Modelo Infegrado de Planeacion
y Gestion MIPG, generando la materializacion de riesgos de cumplimiento y operativos.

Debilidades en la gestion por procesos

1. Inadecuada esfructuracion de los AMP e IAD. Riesgo Operdtivo.

Los controles identificados para la mitigacion del riesgo sefdlado presentan los siguientes aspectos:

l control “Validar los documentos que permiten obtener la frazabilidad y justificacion del proceso de
estructuracion”, define como soporte "Actas mesas técnicas, ficha de confrol y revision del proceso”, no se

evidenciaron estos documentos (SharePoint).

ransversalidad de los polficas de la Dimension 5 Informacion Planeacion 1 Caracterizacién del proceso de 4 16/08/2022 15/12/2023 procedimiento Gesfién de loas Comunicaciones Infemas y Externas con |  Comada Efectiva
Plar Abastecimiento Estratégico
y Comunicaciéon del MIPG que evidencia la actualizado fecha 12/12/2023
la gestion por procesos identificando el marco normativo A ndo
¢ 1 Campaia estratégica infema.
correspondiente.
(se reformularon las fecha el 14 de julio
3
1 Matriz de riesgo del proceso de.
Gestion Documental actualizada
Actualizacién de la matiz de riesgos de los procesos de 1 Matiz de iesgo del proceso de
-ion ae fi ¢ 5 o - Comunicaciones Estratégicas
Comunicacion Estratégica, EMAE Abastecimiento ‘Comunicaciones Estratégicas -
Estratégico y Gesfion Documental que permifa controlar Gesfién Documental aclualizada Se evidencio en el RAE las mafrices de fiesgos 2023 y los monitoreos
gicoy fal que p ¢ < A 1 Matriz de riesgo del proceso de 3 16/08/2022 15/12/2023 908 023y Cerrada Efectiva
eventos que puedan afectar la ejecucién de a Dimensin 5 Planeacion x corespondientes de los proceso sefalados.
! sjecuc , Abastecimiento Estratégico
Informacién y Comunicacion de MIPG Abastecimiento Estratégico
actualizada.
(se reformularon las fecha el 14 de julio
de 2023.)
Redlizar un andiisis de los procesos de Comunicacion . .
! ° - ) 1 Informe dlel andiiss de infegracion de
Estratégica, EMAE Abastecimiento Estratégico y Gestion o P
las polificas de la dimension 5, con
Documental que permita evaluar la perfinencia de consiruir )
j A . énfasis enla perspectiva de la
indicadores fransversales ala Dimension 5 Informacion'y |  Comunicaciones Estratégicas > forme: kel 1oy artieulacion de los ool "
e T s oo medicion. nforme: Relacionamiento y arficulacion de las poificas de gesfién y
" 1 16/08/2022 15/12/2023 desemperio de la Dimension 5 de MIPG "Informacion y Comunicacion”, | - Cerrada Efectiva
Planeacion )
. ) , (se reformularon las fecha el 14 de julio del 15/12/2023.
A partir del andiisis desarollado, conclurrla perfinencia de | Abastecimiento Estratégico
de 2023 para el 15/12/2023).
constuir un indicador fransversal como herramienta de
medicién de la dimensién 5. De modo que, permita fomar
decisiones frente a la mejora insifucionl.
) En el RAE de Comunicaciones Estratégicas del mes de julio de 2023, se
Diigenciamiento y desarollo de los autodiagnésticos de las ¢ egic
° ¢ encuenira el Aufodiagnésiico de la"Polfica de Transparencia y Acceso
poliicas que compone la dimension 5. De modo que se 19 poe
; ala Informacion Publica’ con el 92.3.
obtenga informacion consolidada y pemita fomar 1 Cronograma ) A . y
. ) ’ Informe: Relacionamiento y arficulacién de las polificas de gesfién y
decisiones basadas en evidencias y acciones Comunicaciones Estratégicas | 1 Autodiagnésficos de las fres polificas e oconamiens acone ° Y,
implementadas en la agencia. Asimismo, esta informacion Gestion Documental 1 Relacionamiento de las polificas de la desempeno de la Dimension 5 de MIPG ‘Informacién y Comunicacion’
- macio " ! 4 16/08/2022 31/07/2023 del 15/12/2023. Vencida
sirva como insumo para el desarrollo y construccion de: Planeacion dimension
’ ° , En &l PAI 2023 con el ID se evidencia la actividad DG3. Seguimiento y
Relacionamiento objefivo y arficulado de las polificas de Abastecimiento Estratégico | 1 Actividades programadas para el PAI ;
. ) control del cumplimiento de la Matiz de autodiagnésiico de la
esta dimensin y la programacisn de acfividades en la 2023 7 ¢ )
> ¥ Dimensién 5 de MIPG Informacién y comunicacion.
planeacién esfratégica insfitucional que denofen el ension 0 p o
) ° ) No se evidenci el autodiagnésico de las polificas seAaladas
desarrollo de las polificas y asimismo su infegracion.
T DOCOTGTIG T2 et
Actualizacién del procedimiento de Comunicacién interma proced‘m‘en':;':iﬂcomumcac‘on
de Comunicaciones Estatégicas. y
1 Documento actudlizado del - .
Actudlizacion del procedimiento de Comunicacion infema y
) procedimiento de Comunicaciones A
Actualizacion del procedimiento de Comunicaciones Comunicacionss Estatégicas e oS actualizado del procedimiento de Comunicaciones Oficiales Infemas
Oficiales Infernas de Gesfién Documental. ! g 3 16/08/2022 15/12/2023 de Gestion Documental con fecha 12/12/2023 Vencida
Gestin Documental Documental.
Lanzamiento, puesta en marcha, implementacién de la La Infranet no se encuentra en funcionamiento.
. . s 1 Intranet en funcionamiento.
infranet que permita una mejor gestién de la informacion
(Se reformularon las fecha el 14 de julio
inferna. d
o .
s o Soporte de capacitaciones reciizadas Ccpcc\'oc\on sobre el Procedimiento de Estructuracion del 31/08/2023.
Capacitacion de los procedimientos que se encueniran ) ) P u Cumplida fuera de
Fiorella Marcantoni Chamorro - 1 20/12/2022 30/10/2023 \ P puesta en y adminisfracién del !
aprobados ala fecha. (se solicité prooga el 22/09/2023 para o0 términos
130/10/2023) )
CCE-GAD-FM-40 FORMATO ASIGNACION DE AMP E IAD -PARA LA Cumplida fuera de
Formato de asignacion equipo Estructurador, Administrador Fiorella Marcantoni Chamorro Formato 1 20/12/2022 30/09/2023 ESTRUCTURACION DE LA SUBDIRECION DE NEGOCIOS v1 28-02-2023 xlsx prérminos
N ) ) CCE-GAD-FM-39 FORMATO DE ASIGNACION DE EVALUACION Cumplida fuera de
Formato de asignacién equipo evaluador Fiorella Marcantoni Chamorro Formato 1 20/12/2022 30/09/2023 o A N D DDA w3 o, oo e
Soporle de capacitaciones realizadas » . ) ) )
Capacitacion matriz de riesgos 2022 Fiorella Marcantoni Chamoro | (Se solicité promoga el 22/09/2023 para 1 20/12/2022 30/10/2023 Grabacién capacitacién sobre fiesgos realzada el 19/12/2023 sta de | Cumpiida fuera de

€l 30/10/2023)

asistencia generada por TEAMS

términos




AREA O
DEPENDENCIA
RESPONSABLE DEL
PROCESO.

Subdireccion de
Negocios

PROCESO

Elaboracion de Acuerdos
Marco de Precios

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

Revisado el conirol "Establecer y venficar s crilenos y requisiios del proceso de seleccion de Ios proponentes
en la estuctuacién del IAD. garantizando la parficipacion permanente de Proveedores, Enfidades Estalales,
Gremios y Grupos de Interés del bien o servicio. con evidencia "Actas de reuniones, Ficha de confroly rev
del proceso” no se enconiré la documentacion suficiente de su aplicaci
Lo anferior permite concluir que no se estd realizando la adecuada gest
aplican y soportan la ejecucion de los controles para su mifigacion.
Andlizadas los actividades asignadas ala primera linea de defensa, “identifica, evalua, confrola y mitiga los
fiesgos”, sefialado en el Manual Operafivo de MIPG, y los soportes correspondientes, se observé que no se
cumplen con estas actividades.

Lassifuacién presentada, omite lo msmd en la Polifica de Confrol Infef od 'mdo enla dimension No. 7 del
Modelo Infegrado de Planea ) i e Riesgos y el Manual
Metodolgico de la Administracion do Rlesgos de la ANCP-CCE de 2021 genemdo la imposible materializacion
de riesgos de cumplimiento (legal) y operafivos.

n de fiesgos, foda vez que no se

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION IDENTIFICADA.

Debilidades en la aplicacion de los controles establecidos
enla matriz de riesgos

ACCION A DESARROLLAR

Generar documento de control en donde se regisfren los
enlaces de cada una de las evidencias de los confroles
establecidos en la matriz de riesgos.

RESPONSABLE EJECUCION /LIDER
DEL PROCESO

Gestores SN
Fiorella Marcantoni Chamorro

ENTREGABLE/ PRODUCTO

Documento

CANTIDAD DE
ENTREGABLE-
PRODUCTO

FECHA DE INICIO

20/12/2022

FECHA DE
TERMINACION

30/09/2023

OBSERVACIONES

Acta del 10/12/2024 revision confroles matriz de riesgos de 2022.
Formato con enlaces de los documentos soporte de los controles

ESTADO DEL
HALLAZGO,

OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

Cumplida fuera de
términos

Capacitacién documento de control de riesgos

Fiorella Marcantoni Chamorro

Soporte de capacitaciones redlizadas

20/12/2022

30/09/2023

Grabacion capacitacion sobre riesgos realizada el 19/12/2023 lista de
asistencia generada por TEAMS

Cumplida fuera de
términos

Subdireccion de
Negocios

Elaboracién de Acuerdos
Marco de Precios

Lo anterior, evidencia que no se cuenta con linearmientos claros para la construccion de los elementos a
evaluar en la propuesta presentadas, asi como la aplicacién de esfos.

Lo anferior, desestima lo esfipulado por la Polifica de Fortaleci ional y Sir 6n de
Procesos que regula la dimension de Gestion con Valores para Resultados del Modelo Infegrado de Planeacion
¥ Gestion MIPG, generando la materializacion de riesgos legales y operafivos.

Debilidades definicion y evaluacion de los criterios a incluir
en los estudios previos, para la adjudicacion de los
Acuerdos Marco de Precios.

Capacitacion de los procedimientos que se encuentran
aprobados a la fecha

Fiorella Marcantoni Chamorro

Soporte de capacitaciones redlizadas

20/12/2022

30/10/2023

Ccpcc\k}c\on sobre el Procedimiento de Estructuracion del 31/08/2023.
6n Procedi puesta en i6n y administracion del
19/12/2023.

Cumplida fuera de
términos

subdireccion de
Negocios

Elaboracién de Acuerdos
Marco de Precios

Elinforme consolidado de evaluacion establece que se cuentan con anexos, Ios cuales no se encuentran, en el
SECOP Il se cargan archivos en Excel denominados “Anexos”

Los formatos “Formatto de evaluacion de requisitos habilitantes y minimos - AM Medicamentos”,
que hacen parte del informe, presentan lo siguiente:

1. No presentan fecha de elaboracion.

2. No se citan los nombres del grupo evaluador.

3. No se establece si son las evaluaciones finales, ya que se encuentran varias versiones de los documentos

4. En la evaluacion de los criterios, no se establece la evidencia que soporta el cumplimiento o no del requisito.
5. Se observé que se aplicaron criferios diferentes para establecer si los proponentes cumplian con la
Verificacion de Antecedentes, en el formato se sefiald que no cumplian, debia citar que no presentan
inconvenientes para el aspecto evaluado, los soportes evidencian el cumplimiento.

de los oferentes

Debilidadies en los controles, frente a los criterios definidos
en los documentos soporte para la seleccion de
proveedores, y los soportes de los andiisis para establecer
porcentajes de cumplimiento.

Validar los controles establecidos en la matriz de riesgos y de
ser necesario actudlizarlos

Grupo Gestfores SN
Fiorella Marcantoni Chamorro

Soportes actas mesas de frabajo

Actualizacién controles matriz de
riesgos
(Se solicité proroga el 22/09/2023 para
€l 30/10/2023)

20/12/2022

30/10/2023

Capacitacion sobre el Procedimiento de ESWUC'urcC\oh del 31/08/2023,
Capacitacion puesta en
19/12/2023.

y administracién del

Cumplida fuera de
términos

Subdireccién de
Negocios

Contratos Vortal - Coupa

En la aplicacion de pruebas de auditoria, se evidencié para el afio 2022 la ANCP-CCE suscribié el contrato CCE
175-4H-2022 para confratar la TVEC, observando que De acuerdo con la informacién suministrada, por la
subdireccion de IDT. las licencios utiizadas a 31 de diciembre de 2022 son las siguientes: La tabla anterior,
evidencia que no se dio uso a la fotalidad de los licencias contratadas y pagadas durante el afio 2022, es decir
no se utiiizaron 3.419 por valor de $1.482.206.991,14. Es imporfante sefialar, que la ANCP-CCE adelanto
comunicaciones con el proveedor el 16 de febrero de 2023, sobre la posible devolucion de los recursos sobre el
contrato CCE-175-4H-2022, se recibié respuesta el 21 de febrero del mismo afio, en donde sefiala “confimamos
que dicho contrato no contiene condicion pactada diguna

que permita la disminucion de Usuarios o el reembolso por Usuarios no utiizados o asignados infemamente. De
conformidad con el contrato en cuestion. todos los cantidades pagadas son no cancelables y no
reembolsables, lo cual refleja el modelo de negocio de Coupa y las condiciones comerciales pactadas entre
ambas partes”. Lo sefialado anteriormente, evidencia debilidades en la planeacion de la confratacion pora el
servicio de la TVEC, foda vez que no observé el estudio técnico que permiirg establecer cuantas licencias
finalmente se requerian;

también es cierto que las proyecciones fienen un margen de error, pero podiia hacer sido mds cercano alo
contratado.

Para el contrato CCE-039-2023 tampoco se evidencié dicho andiisis, no obstante haberlo solicitarlo
reiteradamente a la Subdireccion de Negocios.

Lo anterior, evidencia que no se cumple con los definidito en la Dimension 2. Direccionamiento Estratégico y
Planeacion del Modelo Infegrado de Planeacion y Gestion MIPG, frente informacion que soporte la toma de
decisiones en el ejercicio de la planeacion.

La planeacion de los contratos no se cjusta a los aspectos
que la entidad requiere, lo que
puede generar en la pérdida de recursos, por no hacer uso
de los femas contratados.

La subdireccion de Negocios de compromete a documentar
Ias decisiones que se tomen para la solicitud de recursos
tecnolégicos.

Equipo primario SN

Acta de reunién al momento de
realizar la solicitud de recursos,
dependiendo de las necesidades de
las Enfidades del Estado.

18/04/2023

31/12/2023

Documento "Andlisis Usuarios TVEC 2024 sin fecha
Grabacisn mesa de conversaciones - Contrato Coupa vigencia 2024.
Correo electrénico 19/12/2023, asunto: Solicitud de COUPA TVEC
antecedentes y Nivel de Servicios negociacion 2023 reunion presencial
piso 10 martes 190

Cenada Efectiva

Secretaria General

Proceso Gestion de
Contratacién

evidenci que el proceso de Gestion de Confratacion se actualizé el 22 de julio de 2021 y los procedimientos el
29 de octubre de 2021, revisado el marco normativo definido en la caracterizacién se incluye el “Cédigo
Penal’, norma que no hace referencia al objeto del proceso auditado. Tema sefdlado en la auditoria redlizada
en el afio 2022.

€l “Procedimiento de perfeccionamiento, ejecucion y cierre del proceso de contratacion” CCE-GCO-PR-03 V4,
de siete (7) acfividades definidos seis (6) corresponden a controles.

Se observé que el Manual de Contratacion de septiembre de 2022, en el flem 6.5 Conratacion Directa no
incluye o citado en el “Arficulo 2°. De los modalidades de seleccion”. Numeral 4. Confratacion directa, fiteral
“h) Parala prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de frabajos
artisticos que s6lo puedan encomendarse a determinadas personas naturales:”, de la ley 1150 de 2007, aspecto
que se aplica en la Entidad para esta modalidad de confratacion.

El lider del proceso manifestd que se encuentra dentro del manual en el numeral *6.5.6 CUANDO NO EXISTA
PLURALIDAD DE OFERENTES EN EL MERCADO" en el literal “6.5.6.3 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION, O PARA LA EJECUCION DE TRABAJOS ARTISTICOS QUE SOLO
PUEDAN ENCOMENDARSE A DETERMINADAS PERSONAS NATURALES”, o que evidencia debilidades en la
numeracion de los items de dicho manual.

Lo anterior, no cumple estrictamente lo esfipuiado por la Polifica de Fortalecimiento Organizacional y
simplificacion de Procesos que regula la dimension de Gestion con Valores para Resultados del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion MIPG, lo que podiia generar la materializacion de riesgos operativos y de
cumplimiento.

Debilidades en la identificacion del marco nomativo del
proceso, de las actividades de los procedimientos, asf como
de los confroles identificados, que permitan adelantar la
adecuada gestion por procesos.

Caracterizacién del proceso Gestion de Contratacion y
procedimientfos asociados vigentes durante el periodo
evaluado. Decreto 1499 de 2017 (Manual Operativo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion V4). Manual de
Contratacion 2022.

1. Actuglizacién y publicacion del PROCESO Y
PROCEDIMEINTOS DE GESTION CONTRACTUAL

2. Actudlizacion y publicacion del MANUAL DE
CONTRATACION

Grupo de Gestion Contractual

1. documento de procesos y
procedimientos actuaiizado y
aprobado

2. Manual de Contratacion actualizado
¥ publicado
(Reprogramé el 17 de julio del 2023
para el 30 de noviembre de 2023. )

14/04/2023

30/11/2023

En el mapa de procesos se evidencia actualizada la caracterizacion
del proceso Gestidn de la Confratacion y los procedimientos asociados
con fecha 30/11/2023.

Manual de Confratacion actualizado el 30/11/2023

Cermada Efecfiva




AREA O ESTADO DEL
DEPENDENCIA

4 f CANTIDAD DE
4 A RESPONSABLE EJECUCION /LIDER FECHA DE HALLAZGO,
RESPONSABLE DEL PROCESO DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA QUE GENERO LA SITUACION IDENTIFICADA. ACCION A DESARROLLAR DEL PROCESO ENTREGABLE/ PRODUCTO E:;:)E;;t!ylg- FECHA DE INICIO TERMINACION OBSERVACIONES OBSERVACION O

PROCESO. ACCION DE MEJORA

Se evidenci6 que el Proceso de Gestion de Confrata COy cuenta con
nueve (9) riesgos, cinco () operativos en nivel moderado, fres (3) ds cormupcién con nivel de riesgo inherente
Altoy uno (1) de fraude con riesgos moderado. (Anexo No. 1)

En los controles se observé lo siguiente:

El confrol: “Elaborar y revisar juridica y técnicamente la estructuracion del Estudio Previo por parte de la
dependencia solicitante”, presenta debilidades en su aplicacion debido a que se identificaron estudios previos
con los mismos riesgos para diferentes contratos, estudios de sector o mercados con citando objetos
contractuales que no corresponde.

El confrol, “Verificar el cumplimiento de las actividades contractuales y los documentos requeridos durante la
ejecucion del contrato. Informe de supervision” presenta debilidades en su aplicacion, debido que en las

Debilidades en la aplicacién de los controles operativos,
generando inconsistencias en los documentos que soportan
la Gestién de Confratacion e incumplimientos legales.

1. la matiz de fiesgo actualizada

15 Secretaria General | TOCSsO Gestonde | e de los ocho (8] confratos con los supervisores se enconird, en féminos generdles que las evidencias Mapa de riesgos Proceso Gestién de Confratacion. 1. Actualizacién y publicacion de LA MATRIZDERIESGOS Y | 1 e Gestion Confractual (Reprogramé el 17 de julio del 2023 1 14/04/2023 30/11/2023 Matriz de riesgos actualizada el 30/11/2023. Cerrada Efectiva
Confratacion a Vi o, en Documentos confratos revisados en la muestra CONTROLES DEL PROCESO CONTRACTUAL ’
no son suficientes y claras para soportar el cumplimiento de la obligacién contractudl, y desconocimiento de > s » para el 30 de noviembre de 2023. )
o e oo seleccionada. SECOP Il. Guia de Riesgos DAFP V5, Polifica
£l control: “Validar informacién y cerificaciones en SIGEP", presenta debilidades en su aplicacién debido a de Riesgos AHCP-CCE. Ley 190 de 1995. Decrefo 1499 de
° - ) ’ ) debidc 2017 (Manual Operafivo Modelo Integrado de
que verificadala hoja de vida cargada en el SECOP I, se encontré que en la hoja de vida no sefialan i se oo Geaon VA
encuentra incurso en las causales de inhabilidades & incompatioiidades en el confrato CCE-113-2023 Y
eludiendo instado en numeral 3 del Arficulo 1 de la Ley 190 de 1995, los confratos CCE-347-4H-2022 y CCE-054-
2023 no presentan la fecha en que firma del ordenador del gasto.
Lo expuesto frente a controles, genera materializacion de riesgos de cumplimiento (Legal) y operafivos
eludiendbo lo definido en la Dimensién 7 del Modelo Infegrado de Planeacién y Gesfién MIPG y la Ley 190 de
1995
Ton el objeto de revisar T apicacion del proceso de Gestidn de Confralacian y 10s procedimientos asociados,
se fomo una muestra de freinfa (30] confratos suscritos por la Enfidad durante el periodo evaluado, y cofejando
Ia informacién cargada en el SECOP Il con los expedientes confracuales conformados en el SharePoint (Anexo
No. 1), se enconfraron aspectos como: 1 ién, socializacion e implementacion de LA | Resolucion por la cual se establecen
1. En los esfudios del sector y mercado se presentan inconsistencias para el andlisis de debido a que en la fabla RESOLUCION por fa cual se establecen los ciiterios objefivos - Resolucion por stable
onats ; Debilidades en la esfructuracién de los estudios previos e los criferios objefivos para la fijacisn de
en donde se relacionan los contratos regisfrados en SECOP, en la columna “Perfil” no se registra el perfil para la fijacién de la fabla de honorarios de los confratos de :
! o columno nose 1 informacién que soporta la gesfion ¥ f a4 Ia fabla de honorarios de los contratos
corespondiente al contrato revisado, sino que se presenta una jusfificacion de aplicacion de la norma o temas prestacién de servicios profesionales y de apoyo ala gesfion ° s
° sado, s confractual. € de prestacién de servicios profesionales
que no se relacionan con el perfi, lo sefalado corresponde al 27% de la muestra. de personas nafurales en la Agencia Nacional de [ttt b
Lo anterior, no evidencia el cumplimiento esfricio del “ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1. Deber de andiisis de las Enfidades o ” Confratacién Publica -Colombia Compra ¥ de apoyo a la gesfion de p Resolucién 201 del 17 de abril de 2023
0 estricio del '9€5 | Caracterizacién del proceso de Gesfién Confractual y los naturdles en la Agencia Nacional de i
Estatales”, del Decrefo 1082 de 2015 que cifa: “La Enfidad Estatal debe hacer, durante la efapa de planeacion, oc ! 1o Agen ! Resolucion No. 08 del 5 de enero de 2024
. e c b ‘ procedimientos asociados. _— Confratacién Piblica -Colombia 0 nero de
] Proceso Gesfisn de | el andiisis necesario para conocer el secfor relaivo al objefo del Proceso de Contratacién desde la perspeciiva ) } 2. Actualizacién de los formattos de CONTRATACION DIRECTA ” : « cumentos actualizados en junio y julio de 2023 )
17 | secrefaria General > ) laiv el ; Expedientes confractuales archivados en SharePoint. TRD Grupo de Gesfin Confractual Compra debidamente firmada, 3 14/04/2023 31/12/2023 zados en junio ¥ juk .| ceradaEfectiva
Confratacion legal, comercidl, financiera, organizaciondl, técnica, y de andiisis de Riesgo. La Enfidad Estatal debe dejar v ° Acta del 15/06/2023 sobre los lineamientos imparfidos para la Gesfisn
cie andsis de Rie Enfidac ; Secrefaria General. Manual de - - ; socializada e implementada !
constancia de este andiisis en los Documentos del Proceso”. Esta sifuacisn se evidencié en los confratos: . ’ p 3. Asisfir a la capacitacién realizada por el grupo inferno de Documental. (No todos firmaron)

Contratacién vigente en el periodo auditado. Decrefo 1499

CCE-335-4H-2022, CCE-348-4H-2022, CCE-349-4H-2022, CCE-350-4H-2022, CCE-351-4H-2022, CCE-354- 4H-2022,
de 2017 (Manual Operativo

CCE-353-4H-2022, CCE-355-4H-2022. ., " procesos de organizacion, fransferencias documentales,
: = . . - | Modelo Integrado de Planeacion y Gestion V4). Decreto oceso ) ©
De igual forma, se evidencié en la muestra seleccionada. que los contratos citados anteriormente en el estudio 082 o 2015, Drective Prescloncial aplicacion de TRD, aplicacion del Programa de Auditoria y

del sector y del mercado en el numeral “5.2. Relacion de confratos SECOP", se mencionan los mismos contratos No. 03 del 2 de abril de 2019 y el Decrefo 397 Control de Gestion Documental (sobre el cual se identifican

iesfin documental sobre los procesos de clasificacion, ) )
9 P 2. Formatos debidamente actualizados

y aprobados

3. Acta de la reunién con Gestion

como son: las falencios, se hace un informe y se plantean soluciones). Priepiiin
CORPOCALDAS 1502019, INDERBELLO CPS-0668-2022, JARDIN BOTANICO J88-CTO-1131-2019, ALCALDIA Para fodos los procesos.
MUNICIPIO DE LA CEJA 2021.10.15.006.234, FONDECUN.
2. £l confrato CCE-335-4H-2022 en el ceriificado de idoneidad evidenciado en SECOP Il menciona que el
Prevsering ESTINIO CANTERA SAS relninn 1n rerifiracis e avnariancin con ln Camnnin Pactn Hitrieo
4 o 1. Actudlizacion y publicacion del MANUAL DE
No se encuentra completa la informacion de los contratos como le sefiala 1as TRD pard este proceso. ; :
P > c de confractuales incompletos CONTRATACION
No cumple conlos sefialado en el Manual de Confratacion CCE enlos relacionado con los documentos del ;
roceso de confratacion directa, al no contar con la informacion completa: por dbiidades on 0s corioes X X . 1. Manual de Confratacin actudlizado
o N . . operativos de los documentos confractual 2. Actuall y i 1 del INFORME DE SUPERVISION y publicado
No se cumple con los aspectos sefalados en la gesfion documental y los TRD, que soporte la ejecucion del “
proceso auditado. Manual de Confratacion actualizado el 30/11/2023
16 | socrotoria General | Proceso Cestionde B0 BRI it los cocumentos que conforman los expedientes Documentaies oporfunamente Expedientes conactuales archivados en SharePoint. TRD | 3. Asistrala capacitacion reafizada por el grupo nfemo de | ¢ o cocisr ooy | 2 Formato de informe de supervision 5 40472023 3122023 Actuaiizacion delInforme de Supervision 22/01/2024. | Cumplida fuera de
Controtacién ; A b c ecretaria General. Manual de gestién documental sobre los procesos de clasificacion, actualizado Acta del 15/06/2023 sobre los ineamientos impartidos para la Gesfion téminos
Se observd que el formato de Informe de Supervision se utiiza por parte del contratista para comunicar al , 0
- e del Contratacién vigente en el periodo auditado. Manual de | procesos de organizacion, ias documentales, Documental. (N fodos fimmaron)
supervisor el cumpiimiento de las obligaciones, o que evidencia un dnico informe en esta actividad. La ) 5 ) ° ; ;
: ‘ ; . . Confratacién. Decrefo 1499 de 2017 aplicacion de TRD, aplicacion del Programa de Auditoria y 3. Acta de la reunion con Gesfion

sifuacion presentada, omite lo instado enla Poifiica de Gesfién Documental, definida enla dimension No. 5 S ) ‘

! omie A . {Manual Operafivo Modelo Infegrado de Planeaciony | Control de Gesfin Documental (sobre e cual se identifican documental
Informacion y Comunicacion del Modelo Infegrado de Planeacion y Gesfion MIPG, generado riesgos de > ; }

Gestion V4). Ias falencios, se hace un informe y se plantean soluciones).

cumplimiento y operativos.
Pl Y op! Para todos los procesos.

Con el objeto de revisar la gesfién de supervisién adelantada a los coniratos suscritos por la Enfidad, se citaron | C 6n de exp confractudles incompletos
a ocho (8) supervisores die los cuales asistieron siefe (7), observando lo siguiente: por debilidades en los confroles
+ Desconocimiento y monitoreo de los riesgos de los conratos. operativos de los documentos, nofificacion de los . .
¢ ; ) ! 1. Capacitar a los supervisores sobre la importancia de
+ Los soportes presentan oportunidades de mejora ya que cuentan con afributos de calidad, o se limitan a supervisores no oportuna. ; sor . ) . "
(R ‘ oo ejercer una buena supervision y los consecuencios que 1. acta de reunién con los supervisores Acta de de los Supervisores en la
] Proceso Gestion de | PoNTollazos, stas de asistencios o grabaciones en donde se vencen los enlaces. . acarrean de no hacerio . Coniratacion Estatal por TEAMS del 12/12/2023 a los 9:00 a.m. Lista de
19 | secrefaria General o + No se nofifica oportunamente la designacién de supervision como lo seidla la guia de supervision. Expedientes confractuales archivados en SharePoint. TRD Grupo de Gesfién Confractual ; T 4 14/04/2023 31/12/2023 Cenada Efectiva
Confratacion lesigne on clog . 2. informes sobre la verificacion asistencia TEAMS.
+ No se carga los soportes de las evidencias sobre el cumplimiento de las obligaciones confractuales en el Secrefaria General. Manual de e ) ’ » ! :
¢ e 2. verificacién frimesiral aleatoria con una muestra del 2% aleatoria Informe de supervisién aleatoria corespondiente ol 4Q del 22/12/2023.
SharePoint. Confratacién vigente en el periodo auditado. Manual de o e
La situacién presentada, omife lo instado en la Poliica de Gesfién Documental, definida en la dimensin No. 5 Confrafacién. Decrefo 1499 de 2017
Informacién y Comunicacién del Modelo Infegrado de Planeacién y Gesfién MIPG, generado riesgos de {Manual Operafivo Modelo Infegrado de Planeacién y
cumplimiento y operafivos. Gesfion V4).

Se evidencio que el proceso de Comunicacion Estratégica COM y los procedimientos asociados
a este se actualizaron el 30 de septiembre de 2020, se identificé que dichos documentos no poseen elementos
esenciales para la comecta gestfion por procesos debido a que se evidenciaron actividades que no se

ejecutan,
como el “Tablero de acfividades Comunicaciones (Excel semana)” y el “Manual de Imagen aprobado por la Realizar la actualizacién de la caracterizacion y los
Presidencia”. No se aplican esfrictamente el proceso y los procedimientos | procedimientos del proceso de Comunicacion Estratégica En el mapa de procesos a la fecha de la evaluacion se encuentra el
" . Comunicaciones Lo anterior permite evidenciar que la caracterizacion del proceso y los procedimientos no se ajustan a los del Proceso de Comunicacién Estratégicas COM, generado |  en donde se incluya las actividades que actualmente se Asesor de Comunicaciones / 1 Caracterizacion del proceso proceso de Comunicacion Estratégica con fecha 4/12/2023 y el
20 Direccion general P PR o e y N P 0 1 1/06/2023 31/12/2023 . o rpiyiy Cermada Efecfiva
Estratégicas términos debilidades en la documentacién de las actividades y los ejecutan. Coordinadora de Comunicaciones actualizada procedimienfo Gesfién de las Comunicaciones Infemas y Externas con
definidos y aplicados para la gestion de las comunicaciones internas y externas. controles definidos. fecha 12/12/2023

Lo anterior, no cumple estrictamente lo esfipuiado porla Polifica de Fortalecimiento Organizacional y
simplificacion de Procesos que regula la dimension de Gestion con Valores para Resultados del Modelo
Integrado

de Planeacion y Gestion MIPG, lo que podia generar la materilizacion de riesgos operativos y de
cumplimiento




AREA O
DEPENDENCIA
RESPONSABLE DEL
PROCESO.

Direccién general

PROCESO

Comunicaciones
Estratégicas

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

Se evidenci6 que el Proceso de Comunicacion Estratégica COM y los procedimientos asociados, cuenta con
cuatro (4] riesgos inherentes, fres (3) Riesgos de imagen o reputacional en zona de riesgos alta y un fiesgo de
comupcion en zona de riesgos alta.

En los controles se observé lo siguiente:

El confrol: “Verificar el imiento de las directrices y fir establecidos para la publicacion de
contenidos en los diferentes canales de difusion de la Agencia”, presenta debilidades en su aplicacion debido
a que no se evidencia la aprobacion, se cita como aprobacién la publicacion por parte del auditado.

El confrol “Revisar y aprobar los por las dep: ios previa a su no

la sobre la comunicadas a los solicitantes
de la publicacion.

El control “Verificar el cumplimiento de los Protocolos de publicaciones infermnas a fravés de Correo Institucional
- Entérate”, aligual que los controles citados anteriormente no se puede observar la frazabilidad de este
aspecto, toda vez que se encuentran directamente los bolefines enviados por correo electrénico.

Lo expuesto frente a confroles, genera materilizacion de riesgos operativos eludiendo lo definido en la
Dimension 7 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

6n, o si se 1

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION IDENTIFICADA.

Debilidades en la aplicacién de los controles operativos
definidos pora el sistema de control
intemo y la documentacién correspondiente, que permita
evidenciar su aplicacion, lo que
impide verificar la efectividad de los controles para mitigar
los riesgos.

ACCION A DESARROLLAR

se implementard la parila de solicitudes , la cual contard
con una linea de aprobacién previa a la publicacion esto
incrementara la efectividad de los controles definidos en la
matriz de riesgos del proceso de Comunicacion Estratégica

RESPONSABLE EJECUCION /LIDER
EL PROCESO

Asesor de Comunicaciones /
Coordinadora de Comunicaciones

ENTREGABLE/ PRODUCTO

1 Matriz de riesgos del proceso
actualizada con los controles con
registro y documentados

CANTIDAD DE
ENTREGABLE-
PRODUCTO

FECHA DE INICIO

1/06/2023

FECHA DE
TERMINACION

31/12/2023

OBSERVACIONES

Se evidencié en el RAE la matriz de riesgos 2023 y los monitoreos
corespondientes del proceso de comunicaciones.

ESTADO DEL
HALLAZGO,
OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

Cerada Efectiva

Secretaria General

Comunicaciones
Estratégicas

Revisados los indicadores del Proceso de Comunicacion Estratégica COM, de acuerdo con lo reportado en el
RAE de diciembre de 2022 se observé lo siguiente:

El Indicador “Comunicacion Extema- Posicionamiento en redes sociales” la meta mensual de 525 se enero a
junio y de 700 de julio a diciembre de 2022, se queda rezagada frente los resultados obtenidos en las redes
sociales para este periodo, se ajusté para la presente vigencia la meta a 1.400. Para el afio 2023 el indicador se
denomina

“Comunicacién Extemna - crecimiento en redes sociales”, se cambio el érmino “Posicionamiento” por
“Crecimiento” pero el objetivo, la descripcion, fipo de indicador, frecuencia, unidad de medida, frecuencia y
demds aspectos del indicador son iguales al de 2022.

El indlicador “Servicios de divulgacion en femas relacionados con los servicios de apoyo a la compra pblica”
en el mes de diciembre de 2022, no se cumplié la meta de seis (6) eventos debido a que se realizé uno (1), la
accién de mejora propuesta consistié en "Ajuste de la meta y la periodicidad de medicion del indicador para
la vigencia

2023", revisada la Suite Vision Empresarial en el tablero de confrol de indicadores de desempeio - KPI's para el
aiio 2023 este indicador como soporte en presenta la ficha elaborada para el afio 2022, Ia cual no refleja los
cjustes realizados al indicador para el aio 2023.

l proceso de Comunicacion Estratégica COM se encuentra clasificado como un proceso estratégico, que
requiere acciones y mediciones sobre aspectos que permitan establecer el impacto y cumplimiento del
objetivo del proceso auditado.

Al no implementar las acciones resultado del andiisis de los indicadores, no se genera informacion suficiente
para la foma de decisiones, asi como la posible materializacion de riesgos de cumplimiento y operativos,
eludiendo asilo en la Dimension 2 Di ento Estratégico y Planeacion y 4 Evaluacion de
Resultados del

MIPG.

Debilidades en la estructuracion de los indicadores y su
andlisis correspondiente.

Corregir el objetivo delindicador de Comunicacion Externa-
Posicionamiento en redes socidles para que este en
concordancia con el objefivo del mismo.

Revisar las metas y pertinencia de los indicadores que
evaluan la gestion del proceso de Comunicaciones
Estratégica.

Se debe actualizar la ficha de indicadores en la suite vision

Asesor de Comunicaciones /
Coordinadora de Comunicaciones

1 Ficha técnica de indicadores
actualizada

1/06/2023

31/12/2023

Ficha del indicador "Comunicacién Externa - Crecimiento de seguidores
n las redes sociales” En al Suite Empresarial

Cenmada Efectiva

Direccion general

Comunicaciones
Estratégicas

Revisado el alcance de la dimension 5 Informacion y Comunicacion del Modelo Infegrado de Planeacion y
Gestion MIPG, se observé lo siguiente:

La gestion de la informacion infema y externa se limita a la publicacion de boletines intemos, y publicacion de
informacién en las redes sociales y pagina web de la enfidad.
No se evidenciaron aspectos que arficulen al proceso de Comunicacion Estratégica COM con las ofras
dimensiones del MIPG, como lo cita el Manual operativo “La dimension fiene como propdsito garantizar un
adecuado flujo de informacion infera, es decir aquella que permite la operacion infema de una entidad, asi
como

de la informacion extema, esto es, aquella que le permite una inferaccion con los ciudadanos: para fales fines
se requiere contar con candles de comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y con lo
previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion”
Como se cit6 en la auditoria redlizada ala Dimension § Informacién y Comunicacion en el afio 2022, no se
evidencia arficulacion las politicas Gestion documental, Transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la cormupcion y Gestion de la informacion estadistica, la situacion sigue siendo la misma.

En los documentos generados en la gestion del proceso auditado, se observé que no redliza el andiisis sobre el
impacto de las comunicaciones intemas y externas como lo establece la actividad No. 7 de la caracterizacion
de procesos.

En los aspectos que debe cumpli la enfidad para la comunicacion interma, se observé que se cuenta con los
boletines “Entérate”, pero no se gestionan aspectos que permitan el flujo de la comunicacion necesaria para la
gestion de la entidad.

Con relacion a la comunicacion infema la entidad no cuenta con un proceso documentado que permita la
radicacion de las comunicaciones enfre los diferentes dependencias, y la recopilacion de esta en las tablas de
retencién documental TRD.

En las bitacoras de noficias, no se evidencio el andlisis de percepcion de las audiencias y sus opiniones.

No se evidenciaron las solicitudes de elaboracion de productos y campaiias de comunicacion infermna a través
de correos durante el periodo evaluado, lo remifido corresponde a solicitudes de publicaciones.

Lo anterior elude lo instado en la Dimension 5 Informacién y Comunicacion del Modelo Infegrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

Limitacion al desarrollo de los componentes de la dimension
5 del MIPG, asf como debilidad
en la aplicacion del proceso y procedimiento, generando
incertidumbre frente a su
efectividad

Realizar un informe. de la documentacion de la infegracion
de las poliicas que conforman la Dimension 5 de Mipg.
Redlizar un documento de andiisis sobre el impacto de las
comunicaciones intemas y externas.

Realizar un documento de semaforo que permita medir la
percepcion de la audiencias

Asesor de Comunicaciones /
Coordinadora de Comunicaciones

1 documento que defalle la
integracion de los Poltticas de la
Dimension 5 de Mipg.

1 documento de andiisis sobre el
impacto de las comunicaciones
internas y externas.

1 documento de semdforo que permita
medir la percepcion de la audiencias
1 Actualizacion del procedimiento de
produccion y/o recepcion, radicacion
y distribucion de comunicaciones
oficiales

1/06/2023

31/12/2023

Informe: Relacionamiento y articulacion de las politicas de gestion y
desempefio de la Dimension § de MIPG “Informacion y Comunicacion”,
del 15/12/2023.

Documento de semdforo que permita medir la percepcion de la
audiencias. Archivo en Excel.

Informe sobre la percepcion de audiencias, del 03/11/2023.
Actualizacion del procedimiento de produccion y/o recepcion,
radicacion y distribucion de comunicaciones oficiales el 15/11/2023.

Cenada Efectiva

Direccion general

Comunicaciones
Estratégicas

Revisado el SharePoint, del Proceso de Comunicacion Estratégica se observé lo siguiente:

No se encuentra completa la informacion de las series documentales correspondiente a los expedientes del
aiio 2023.

Las carpetas en el SharePoint correspondiente al primer timestre de 2023 se encuentran vacias no presentan
informacién.

Para el afio 2022, la serie “Informes” no se encuentra organizada la carpeta, la hoja de control documental
sefiala que se elaboraron 65 informes distribuidos en diferentes carpetas y diferente numeracion.

Enla serie "Planes” en el afio 2022, en la hoja de control sefiala el documento Plan Estratégico de
Comunicaciones - Web, documento que no se encuentra anexado.

La situacién presentada, omite lo instado en la Poliica de Gestién Documental, definida en la dimension No. 5
Informacién y Comunicacion del Modelo Infegrado de Planeacion y Gestion MIPG, generado riesgos de
cumplimiento y operativos.

Conformacion de expedientes documentales incompletos,
por debilidades en los controles
operativos de los documentos del proceso de
Comunicacién Estratégica.

Revisar y actualizar la documentacin que reposa en el
SharePoint del Proceso de Comunicacion Estratégica segon
la Tabla de Retencién Documental.

Asesor de Comunicaciones /
Coordinadora de Comunicaciones.

1 Informe que detdlle las acciones
correctivas ejecutadas en el Share
Point.

1/06/2023

31/12/2023

Revisado el SharePoint de 003 Comunicaciones se observaron las series
documentales D.G. 25 Informes; D.G. 30 Manudles; D.G. 33 Planes y
D.G. 7 Boletines se encuentra organizadas cronolégicamente y con las
hojas de control correspondientes.

Cenmada Efectiva




AREA O
DEPENDENCIA
RESPONSABLE DEL
PROCESO.

Subdireccién de
Informacién y

PROCESO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

Se evidenci6 que el proceso de Operaciones SECOP SEC y los procedimientos asociados a este, se actualizaron
el 2 de junio de 2020, se identificé que para el afio el afio 2023, no se estan aplicando para "Formar y orientar a
los usuarios del sistema de compra poblica en el so de las plataformas tecnolégicas administradas por
Colombia Compra Eficiente mediante el soporte técnico y funcional que permita generar capacidades para
adoptar la compra publica electrénica promoviendo la competencia, la fransparencia y el acceso ala
informacion”, como lo indica el objefivo del proceso.

En el archivo de Excel,
SEC-PR-02, de acuerdo con el Consecu'lvo de \05 proced\m\emos

no se encuentra el correspondiente al CCE-

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION IDENTIFICADA.

Porque al inferior del grupo de uso y apropiacion; las
asignacion de funciones y competencias, el desarrollo de
las actividades enmarcadas en los procedimientos
asociados al macroproceso Operaciones SECOP ha ido
cambiando. Teniendo en cuenta que
para la vigencia 2023 fueron plantearon nuevos

ACCION A DESARROLLAR

Hacer seguimiento y acompafamiento a la restructuracion

RESPONSABLE EJECUCION /LIDER
EL PROCESO

Grupo Planeacion/Uso y

ENTREGABLE/ PRODUCTO

CANTIDAD DE
ENTREGABLE-
PRODUCTO

FECHA DE INICIO

FECHA DE
TERMINACION

OBSERVACIONES

No se evidencié en el mapa de procesos la actualizacién del
macroprocesos de Operaciones SECOP.
Se encuentra en revision por Planeacion quien manifesté que a la luz

ESTADO DEL
HALLAZGO,
OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

25 Operaciones SECOP . N N N N N PR * iz 3 31/07/2023 P "
Desarrollo P lineamientos por parte del Gobierno Nacional, afectando | del Proceso de Operaciones SECOP al inferior de SIDT. Apropiacion SIDT Macroproceso actualizado 1077 30/09/2023 de las nuevas apuestas esfratégicas de la Agencia y por supuesto del Vencida
Tecnolégico Los puntos de control identificados en las caracterizaciones, no se relacionan con los controles identificados en las enfradas, salidas, puntos de confrol; de la Gobiemo Nacional, la Subdireccién de IDT requiere confinuar con la
la matiz de riesgos para su mitigacion. caracterizacién y procedimientos que aplican al proceso revision de los proceso y procedimientos.
Operaciones SECOP.
No se evidenciaron los documentos necesarios que permitan observar el cumplimiento de los acfividades del | Porque el Plan Estratégico Institucional de Capacitaciones
proceso para la vigencia 2023. 2023, esta en proceso de construccion y aprobacion.
Lo anterior, no cumple estiiciamente lo esfipulado por a Poliica de Foriclecimiento Organizacional y
1 de Procesos que regula la dimensién de Gestién con Valores para Resultadios del Modelo
Reportes del RAE .
eportes Archivo Excel "Programacién Anual recapacitaciones Grupo Uso y
El proceso de Operaciones SECOP SEC, cuenta con siefe (7) indicadores acfivos en la Suite Vision Empresarial . Apropiacién’. 20231229
° » Cronograma de capacitacion ofertada .
Pensemos, |...) Se observ que los indicadores no se han cumplido de acuerdo con las metas planteadas para o Poral Wets Archivo Excel "Cronograma de Capacitaciones Generalizadas Portal
Subdireccion de Ia vigencia 2023, y no se evidencia el andiisis realizado y la oporunidad de mejora o cormeccion para su B } 10 de la hoia de vida de los indicad Incluir dentro de I s RAE, l0s fichas 14 el P Web . 20231229
% Informacién y Operaciones secop | cumplimiento. e e o o | o e e < ety 4% %% Grupo Uso y Apropiacion/ Grupo Cronograma de capaciiacion 4 8/01/2023 122023 Se evidencio que en el RAE del me de diciembre las fichas de los Cenada Ffeciiva
Desarrollo P Al no implementar las acciones resulfado del andisis de los indicadores, no se genera informacion suficiente [P919 vsuarto de consulia no se encuentra visile en la suite | ndieadores, 1o eva) niegra el ondiis de cumpimiento. 451 ge planeacién/ Subdiector de DT 1« 1250 o o0 iontorie - Creuiar nar indicadores 2023,
Tecnologico para la toma de decisiones, asi como la posible de riesgos de cu o sion. como las acfividades a desarollar. Ex'emag Correo electrénico dirigido a Planeacion con asunto: "Ajuste
eludiendo o establecidlo en la Dimension 2 Direccionamiento Esiratégico y Planeacién y 4 Evaluacion de justificacién de Coberturas SIDT" con fecha de 20/11/2023
Resultados del Modelo Infegrado de Planeacion y Gesfion MIPG. 5
Formato de solicitud de modificacion
de indicadores vigencia 2023
Revisadas 6] cumplimiento de Ias acfividades del Procedimiento de implemeniacion de 1os Porque las fichas metodolégicas no ha sido actualizadas en
Subdireccion de servicios/insirumentos de formacién CCE-SEC-PR-03, en las siefe (7) fichas metodolégicas e instrumentos de &1 2023 y actualmente se encuentran vigentes las del 2022
fommacion y formacién, asi como el cronograma de asignaciones del equipo de formacién de los periodos de julio a Actudlizar fichas mefodolégicas Fichas metodolégicas actualizadas (5) En el RAE de diciembre se encuentran las fichas mefodolégicas
27 Desmoln Operaciones SECOP | diciembre de 2022 y o corido enfre enero y mayo de 2023, se observe: Felipe Ruiz 32 7/01/2023 31/12/2023 actudlizadas el 26/12/2023 Cerrada no efectiva
Teonoldgico En la ficha metodolégica el servicio de formacion elaborada por Gabriela Vanegas, 25-10-2022. Desarrolio de No elimina la causa de la observacion
formacién impartidas de forma magisial (virlual y presencial excepcional), se evidencié que la jusificacion,
sefiala que de acuerdo con el Numeral 13 del arficulo 9 del Decreto Ley 4170 de 2011 que la ANCP-CCE tiene
Porque no hubo organizacien de los documentos que
Revisado el cumplimiento de las actividades del Procedimiento de soporte técnico y operafivo de las soportan las acciones esfablecidas en el Plan Mejoramiento
Plataformas de Compra Poblica. CCE-SEC-PR-04, se observo: * Formatos de asistencia a las
En las capacitaciones la planilla de confrol asistencia, no se diligencié el fiempo de capacitacion y evaluacion capacitaciones diigenciados e
o ) s de Carpeta es Grupo CCE-
Subdireccion de con soporte fisico; cuando es por Teams no se evidencia la parficipacién de los convocados i el fiempo de 1. Verificar que los documentos soporte posterior alas adecuadamente (Repositorio) o
2 Informacién y Operaciones secop | @sstencia ala reunion. ) Durante el periodo evaluado, se observé que el capacitaciones estén diligenciados con complefitud. Subdirector de 10T Actualizacién de los soportes y ) Jry— 3171072025 Smuladores web el 16/11/2023 Cumplida fuera de
Desarrollo plan de mejora no cuenta con las evidencias del avance y no presentan los fiempos para la solucion de las evidencias organizados ° S términos
ol ! ’ TVEC 04/10/2023, 8/11/2023, 5/10/2023 con lsta de asistencia por
Tecnolégico mejoras propuestas. adecuadamente y los fiempos de
| ) " - )  adec / - TEAMS.
Lo anterior, no cumple estrictamente lo estipulado por la Polifica de Fortalecimiento Organizacional y ejecucion de las acciones con relacion
simplificacion de Procesos que regula la dimension de Gesfion con Valores para Resultados del Modelo al Plan de Mejora (Repositorio)
Infegrado de Planeacién y Gestion MIPG, y lo que podiia generar la materializacion de riesgos operafivos.
Revisadas 1G5 funciones definidas pard 1a St T de Tnformacion y Desarollo Tecnologico 10T definidas en
el numeral 9 del Articulo 13, del Decreto Ley 4170 de 2011, el cual sefala:
“Articulo 13. Subdireccién de Informacién y Desarrollo Tecnolégico. Son funciones de la Subdireccion de
Informacién y Desarrollo Tecnoldgico los siguientes:
9. Realizar las capacitaciones en materia de confratacion publica electrénica con el apoyo de los demds
dependencias y enfidades perfinentes".
El equipo auditor observé que el Proceso de Operaciones SECOP SEC no se estd aplicando parala vigencia
2023, debido a que a fravés del grupo de Comunicaciones se estd ejecutando la "ESTRATEGIA DE poraue los servicios de capacitacion del SECOP Il @ cargo
CAPACITACIONES 2023 - "RUTA POR LA DEMOCRATIZACION DE LAS COMPRAS PUBLICAS", con el Objefivo GUS los servicl poctiac g
. de la Subdireccién de Informacion y Desarrollo Tecnolégico
General de “Fortalecer las capacidades de enfidades estatales, proveedores y ciudadania para parficipar en )
(dades d dos & ! ! estuvieron suspendidos, lo anterior, de acuerdo con los
el sistema de compra y contratacién pobiica, con énfasis en los actores de la economia popular, teniendo en | %' n c
! > s ’ 0 lineamientos emitidos por la Direccién General. No
cuenta los contextos econémicos, socidles y feritoriales, a través de acciones de capacitacion y formacién )
¢ p o e ot obstante, desde el 21 de febrero de 2023 se elevd la
sobre herramientas e instrumentos normativos, fecnolégicos y técnicos ole 121 9e
Revisada Ia Resolucién 278 de 2023 "Por la cudl se sustituye y deroga la Resolucién 397 del 07 de sepfiembre |S2icitud @ la Subdireccion de EMAE correspondiente ol Propuesta de estrategia de Despliegue
Subdireccién de " . : ey cer - ’ andlisis de entidades del Estatuto General de Contratacién |Implementar la Estrategia de SECOP Il de acuerdo con el Informe del 2 de agosto de 2023, sobre la Estrategia de Despliegue
o 2022", expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Pablica - Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE, eniaacies o = o oo il A ° ° A A
Informacion y . -~ R de la Administracion Publica que actualmente publican en |Plan Estratégico de Capacitaciones Institucionales 2023 " . SECOP Il vigencia 2023. Firma Director General y Subdirector IDT. N
29 Operaciones SECOP  |en donde se establecen las funciones del Grupo Infemo de Comunicaciones Estratégicas de que trata el rocic ‘ Felipe Ruiz 2 7/01/2023 15/08/2023 ; ‘ Cerrada Efectiva
Desarrollo donde o ¢ ° ) de comy SECOP | con histérico de procesos y esfimacion para esta ) Circular Externa 005 del 31 de agosto de 2023, Fima Director General.
e articulo 3° de esta resolucién, y no se refieren a "Capacitaciones”. CoP con : ) Proyecto de Circular Extemna de
Tecnolégico : > ‘ - vigencia, asi como lo correspondiente al estado de Estructurar la Circular de Obligatoriedad del SECOP II clo o
Lo anterior, evidencia incumplimiento al Decreto Ley 4170 de 2011, y la Resolucion 278 de 2023 toda vez que la e 9 N € Obligatoriedad del SECOP Il
enor | o ) © : conectividad y penetracion de intemnet fijo en el fenitorio
Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico — Grupo Intemo de Uso y Apropiacion (Numerales 4y 5 < < .
. " " s . nacional de acuerdo con los boletines frimestrales
del Articulo 17 de la Resolucién 278) no da aplicacion a lo definido en el Proceso de Operaciones SECOP y los ! °
. 3 P racie B generados por el MinTIC. Lo anterior, como insumo
procedimientos asociados, el Asesor Experto juntamente con el Grupo Intero de Comunicaciones Estratégicas, N n '
; ° ; nle cor o necesario parala estructuracin de la estrategia de
son quienes de acuerdo con las instrucciones de la Direccién General la estd ejecutando. > -1
! a A ¢ > despliegue SECOP Il y expedicion de Circular de
No se observé el mecanismo ufiizado para infegrar el Proceso de Operaciones SECOP y el desarrollo de la pliegu
a0 PaK Obligatoriedad
estrategia aprobada por el Comité Directivo.
Es importante sefalar que no se evidencia lo citado en la “ESTRATEGIA DE CAPACITACIONES 2023 - “RUTA POR
LA DEMOCRATIZACION DE LAS COMPRAS PUBLICAS", que menciona:
“En el marco de las nuevas apuestas del Gobiemo Naciondl, se pretende generar fransformaciones
conducentes a la democratizacién de las compras poblicas, para lo cual la Agencia debe reorientar sus
Siine rencnere o fininnne an nen e coolise o inclde mbrene i P
* Autodiagnéstico diligenciado
conforme los lineamientos del MIPG en
£ 10 cateqoria de “Provisién del empleo” la caificacién et de ala stuacio o Diligenciar el autodiagnéstico de la polifica de gesfién concordancia con los poliicas de
IG"A"NE‘; ecgc"é‘ﬁc:(] vg{:&"ﬂ;:’x:ﬂ:’c C“Qfﬁ; ‘g;?‘Zziz’n“!efsg;fnz"zsep‘c”;":’g :;::;;‘giv":fg:r;;gr Diligenciamiento de forma inadecuada del estratégica de Talento Humano conforme a los ineamientos Talento Humano Autodiagnéstico de Talento Humano del 4 de abril de 2023, resultado
] Proceso de Gesfion del NCP-CCE, Tod « : autodiagnéstico, lo que no pemitié evidenciar las acciones | impartidos por la funcién pobiica en el MIPG, asl como dejar . )
30 | secretaria General o senalado en el flem 18 “Proveer las vacantes definifivas oporfunamente, de acuerdo con el Plan Anual de 9 e oD " o o 1971 Grupo intemo de Talento Humano 3 15/09/2023 15/12/2023 Cerrada Efectiva

Talento Humano

Vacantes” y el item 19 “Proveer las vacantes definitivas temporalmente mediante nombramientos provisionales,
eficientemente”.

de mejora para fortalecer los aspectos evaluados en
niveles aceptables.

la constancia del diigenciamiento mediante acta y la
creacion de un plan de accién que compile las acciones de
mejora que se identificaron en el autodiagnéstico

* Acta de reunion de diligenciamiento

* Plan de accién acorde con las rutas
de creacion de valor y os resultados
del autodiagnéstico GETH

Acta del 5/09/2023- 06/09/2023 diligenciamiento autodiagnéstico.
PLAN DE ACCION AUTODIAGNOSTICO GETH




AREA O
DEPENDENCIA
RESPONSABLE DEL
PROCESO.

PROCESO

Proceso de Gestion del

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION

En la evaluacion de los Acuerdos de Gestion de los Gerentes PUblicos se evidencia debilidades en los controles

CAUSA QUE GENERO LA SITUACION IDENTIFICADA.

Se presentaron inconsistencias en los periodos de
evaluacién de algunos Gerentes Pablicos, lo cual no

ACCION A DESARROLLAR

Semestralmente redlizar la verificacion de los acuerdos de

RESPONSABLE EJECUCION /LIDER
DEL PROCESO

ENTREGABLE/ PRODUCTO

* Correos de seguimiento

CANTIDAD DE
ENTREGABLE-
PRODUCTO

FECHA DE INICIO

FECHA DE
TERMINACION

OBSERVACIONES

Se evaluaron los acuerdos de gestion 2023 y se suscribieron los
comespondientes a la vigencia 2024, a la fecha no se encuentran

ESTADO DEL
HALLAZGO,
OBSERVACION O
ACCION DE MEJORA

31 | secretaria General de los documentos, asi como en lo sefdlado en la Ley 1712 de 2014 relacionado con el “Principio de la calidad ac gestion que deben encontrarse suscitos y/o evaluadosy | Grupo infemo de Talento Humano  |*Acuerdos de gestién definidos y /o 1 15/09/2023 31/12/2023 al ° ° Vencida
Talento Humano A ntos permii6 el cruce de resuliados de los objefivos > A publicados en la péagina web de la enfidad, con los ajustes sobre los
de la informacién”. permifie - generar correos de seguimiento para los lideres. evaluados de acuerdo con los 14 pag e
institucionales y su anudlidad. evalual J0 con o aspectos identificados en la Auditoria de Talento Humano.
lineamientos de funcién pubiica
“propuesia de acludlizacion de
Actualizar el formato de evaluacion de desempefio laboral fomato con inclusion de campos que CCE GTH.GH01 Guia Metodolégica Para el seguimiento a a Gesfién
definiendo los campos de fecha y firma y con la anofacion relacionen fecha de la fima y con la pime
X , ” o o de que la evaluacién no cambia la naturaleza del cargo y anotacién de que la evaluacion no Laboral de noviembre 2023, fecha de actualizacién 15/12/2023.
2 Secretaria General | 0ces0 de Gestion del - |No se evidencia en el formato de Evaluacion del Desempedo Laboral EDL, la fecha de la firma por parte del Debilidad en la revision y aplicacién de los controles 1o genera derechos de carrera administrafiva Grupo infermo de Talento Humano | cambia la naturaleza del cargo y no 2 1/10/2023 30/11/2023| CCE-GTH-FM 14v2-15v2-16v3 SEGUIMIENTO A LA GESTION LABORAL 19- | Cumplida fuera de
Talento Humano jefe directo cuando es evaluado por refiro. operativos para el defalle de los documentos generados 9 o e doreto o conaa 20V 122023, incluida la nota de no generan de derechos de carrera términos
o ) - . genera der administrativa,
Revision de la guia metodolégica de evaluacion de administrativa
desempeiio laboral * Actulizar a guia mefodoldgica de
vl ineian da inhevni
* Elaborar y divulgar la Circular en la que se fijan los
Revisada la aplicacién del Procedimiento de Gestion de Viaticos CCE-GTH-PR-05, se evidencia incumplimiento fineamientos y polificas para el frmite de cormisiones y
alo sefialado en el "ARTICULO 2.2.5.5.29 Informe die la comisién de servicios, del Decreto 648 de 2017. Los gastos de desplazamiento.
servidores publicos, con excepcion de los Ministros y Directos de Departamento Administrativo, deberan *Incluir en el formato de solicitud de comisiones y gastos de | Grupo intemo de Talento Humano Circular 002 - 2023 del 13 de oclubre de 2023, asunto: ineamientos para
presentar ante su superior inmediato y dentro de los fres (3) dios siguientes a la finalizacién de la comision que le |Incumpiimiento de los comisionados en la enfrega deniro | desplazamiento una anotacion en la que se indiquen los ) ) las comisiones de servicios o desplazamientos y reconocimiento de
jrmiento . n Cireular divuigada ! "
haya sido conferida, un informe ejecutivo sobre las actividades desplegadas en desarrolo de la misma” debido | de los férminos fijados en las normas, de os informes de términos de presentacion de informes. Secrefaria General ) vidicos de desplazamiento. )
>s errminos 1 o |emine ! ) Formato actualizado con las 2 15/09/2023 15/11/2023 < o Cerrada Efectiva
a que en quince (15) comisiones el informe te se presenté Gneamente. Se observé que | comision al inferior y gastos de desplazamientos, con el fin  |* Incluir en el formato de solicitud de comisiones y gastos de e CCE-GTH-FM-29 Formato Solicitud de Comision V315/11/2023
no se cumple con lo citado "ARTICULO 2.2.5.5.29 Informe de la comision de servicios... del Decreto 648 de 2017, |de legaiizar los gastos. desplazamiento una anotacion en la se indique que el Asesor de gestion financiera P CCE-GTH-FM-30 Formato informe de Comision V3 16/11/2023
“Asi mismo, todas las entidades objefo del Gmbito de aplicacion del presente decrelo, deberdn remiir incumplimiento de la enfrega del informe en los términos
wfe al Director del Dep o Adminisirativo de la Presidencia de la Republica, la relacién de establecidos en las normas, implicaré que no se realizardn
las comisiones oforgadas y el valor pagado por elias con cargo al Tesoro Pibiico nuevos frémites para gesfionar la comision o los gastos de
desplazamiento solicitados.
) Proceso de Gesfion del
33 |secretaria General . . . .
Talento Humano Se observé que no se cumple con lo citado “ARTICULO 2.2.5.5.29 Informe de la comision de servicios del Solicitar informacion ol DAPRE acerca del procedimiento y/o Oficio de fecha 11 de septiembre de 2023. Con asunto: Solicitud de
Decreto 648 de 2017, "Asi mismo, todas las entidades obJe'o del amblro de cpllcooon del preseme decreto, . y 8 " i Oficio radicado al DAPRE realizando la lineamientos reporte de comisiones. (sin respuesta del DAPRE) "
! Desconocimiento de la normatividad Grupo intemo de Talento Humano
deberan remifir bimesiralmente al Director del D o de la P de la Republica, framite para el reporte de las comisiones otorgadas P solicitud ! 15/09/2023 30/09/2023| ¢ 4 e otubre die 2023 la ANCP-CCE envia el reporte cormespondiente f | C8T0dd Efectiva
la relacién de los comisiones oforgadas y el valor pagado por ellas con cargo al Tesoro POblico”. 1 de enero al 30 de sepliembre de 2023
Se evidencio que se esid afectando el ubro presupuestal con objeto *C-0304-1000-2-0-0304003-02 Grupos Infemos:
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS -SERVICIO DE EDUCACION INFORMAL DIRIGIDO AL COMPRADOR PUBLICO || oo e |- Biaborar y divuigar la Circular en la que se fiian los v falento Humano y | Gircular divigad Circular 0222023 Asunto: Lineamientos para las comisones de servicios o
- INCREMENTO DEL VALOR POR DINERO QUE OBTIENE EL ESTADO EN LA COMPRA PUBLICA. NACIONAL", el cual |2 9€ precision en la soliciiud de comision 0 autorizacion |y, ¢ o yentos y polificas para el frémite de comisiones, y sirafiva, falento Humanoy | Cireular divuigada 1 15/09/2023 15/10/2023 desplazamientos y reconocimiento de viaficos o gastos de Cerada Efectiva
A de gastos de desplazamiento. Financiera
no se ajusta al objeto de solicitud en el formato de gasto por desplazamiento, como en el caso de dos gastos de desplazamiento. . desplazamiento. Del 13 de octubre de 2023
) tode s A Despacho Secretaria General
contrafistas de la direccion general y dos de la subdireccion de IDT.
Actualizar of Memorando 010 de 2022, incluyendo aspecios Circular No.024 -2023 del 31 de octubre de 2023, ASUNTO: Lineamientos
’ ° 2022, Incly o Documento actualizado 1 1/09/2023 30/10/2023 Generales para la gestion y trémite de los derechos de peticién. Fima | Cerrada Efectiva
relevantes para la gestion y framite de los PQRSD.
Secrefaria General
Enviar mensucimente a los jefes de dependencia, un reporte
de lus peficiones que se confestaron de maneral Reporte mensual mediante cormeo
extempordnea, en el que se dejard registo del fipo de enviado a los jefes de dependencia, 4 110972023 01272028 Reporte de peficiones extemporcneas 9/10/2023, 7/11/2023, 5/12/2023 | oo pee oo o
i ) peficion, nombre del responsable y némero de dios que se coordinadores o supervisores y correos elecionicos.
Se identific en los informes frimestrales de las demoré en responder, con copia al Coordinador o responsable de la respuesta.
B ) . ) dependencias de la Enfidad que, durante el primer  |sypervisor.
Proceso de Gesfion de | S€ i9enfifics en los informes frimestrales de [os dependencias de la Enfidod que, duranfe el pimer semestte de | s, oo e 2023, se atendieron en foma extemporanea
) o e 2023, se atendieron en forma extemporanea veinfiséis (26) radicados, en contraste con lo reportado por el et :
34 |secrefaria General | Afencion y Servicio al mporen : o veinfiséis (26) radicados, en confraste con lo reportado por Grupo REC
‘ Grupo Intemo de Trabajo de Relacionamiento Estado Ciudadano con veinfiocho (28) radicados atendidos !
Ciudadano " &l Grupo Infemo de Trabajo de Relacionamiento Estado
extempordneamente. - e
Ciudadano con veinfiocho (28) radicados afendidos |e oo o s
extempordneamente. (Negocios, contractual e IDT )e\cborar fommotos g6 respuesta
de aquellos temas en los que se confesta reiteradamente, Formatos de respuesta 3 1/09/2023 30/12/2023 13 planilias de fecha 28/11/2023 estandarizadas. Cerrada Efectiva
con el fin de agilizar la gestion infema de los PQRSD.
diariamente el com de la gestion de
las PQRSD de las dependencios y remifir dlerta de
vencimiento de las mismas, en la manana una dlerta a los Cormeos enviados con dlerfa de 4 110972023 011272028 Correos enviados sobre alertas de PGRSD de los meses de septiembre, | oo pee oo
gestores documentales y cuando se evidencie radicados en vencimiento octubre, noviembre y diciembre de 2023.
frémite antes de finalizar la jomada laboral, se remifira ofral
alerfa alos jefes de dependencia.
Ajustar el formato del informe frimestral sobre el seguimiento
Proceso de Gestion de . . . . " . . .. |y cumplimiento a las PQRSD en las dependencias, conel fin, . N .
] . o Se observé que se presentan diferencias en la informacion que presenta POXTA frente alos archivos Excel de  |Debilidad en el registro y control de la  informacién|”, Formato del Informe frimestral de las CCE-REC-FM-20 Formato Informe Trimestral Dependencias PQRSD V1 del )
35 | secretaria General | - Afencion y Servicio al | e e e B oresontade por 1o Secratr Gonerel de incluir Unicamente aspectos Grupo REC 1 1/09/2023 30/10/2023 41092025 Cerrada Efectiva

Ciuvdadano

reportada en las matrices PQRSD y Poxta

y
re\acwonados con el trémite de las peficiones al inferior de;

dependencias gjustado




AREA O

CANTIDAD DE ESTADO DEL

DEPENDENCIA 5 5 RESPONSABLE EJECUCION /LIDER FECHA DE HALLAZGO,
e PROCESO DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA QUE GENERO LA SITUACION IDENTIFICADA. ACCION A DESARROLLAR BElCerD) ENTREGABLE/ PRODUCTO E;«;:)El’cuglg FECHA DE INICIO ETNACION OBSERVACIONES R EEE
PROCESO. ACCION DE MEJORA
Proceso de Gestion de . - . . 8 . o - " . .| Verificar las observaciones en la matriz de PQRSD e informar " - "
36 Secretaria General | Atencién y Sewvicio al |19 informacién suminisirada por el Grupo Infemo de Trabgjo de Relacionamiento Estado Ciudadano, se Debiidad en el conocimiento normativo y de la fipologial {6 e dencias para aue la informacion de la fipologial Grupo REC ~ Correos alos gestores con 4 110912023 3012/2023 Correos sobre fipologias de los meses de sepfiembre, octubre, Cerrada Efectiva
. observé que se fipifican los radicados con fipologia diferente al reporte generado del aplicativo POXTA. delas PQRSD o inconsistencias en la tipologia noviembre y diciembre de 2023.
Civdadano reportada coincida con la de Poxta.
Proceso de Gestion de |se evidencia diferencias de acuerdo con las diferentes fuentes de informacion, POXTA frente a Secrefaria Debildad en o consolidacién de la informacion registrada sz\li"f“‘c’z‘r"e'fgife‘::gg'Z:’:Sﬁ;’;o‘:e::’;‘é‘:g%: conelfin
37 Secrefaria General | Atencion y Servicio al - |General se presenta diferencia de siete (7) radicados, y POXTA cotejado con los informes de las dreas la en Poxta, mafiices o informes do ias dependencias Presenforse incomsistencias con Poxta, s6 miormmaré o los Grupo REC Informes frimestrales 1 1/09/2023 30/12/2023 Informes frimestrales de las PQRSD por éreas. Cerada Efectiva
Ciudadano diferencia es de cuatro (4). fencia
gestores que deberdn dejar el reporte en el documento.
i Se identificé duplicidad de nomeros de radicados en las matrices de los gestores documentades de cada una
Proceso de Gestion de . 5
. 2 e de las dreas de la enfidad y dichos duplicados fambién se evidenciaron, en la mairiz consolidada remifida por| Debilidad en el diigenciamiento de la informacién de los| REViSOr mensualmente los matrices de PQRSD identificando Correos enviados a los gestores con las Correos enviados sobre duplicados de PQRSD de los meses de
38 Secretoria General | - Atencién y Servicio al ! los radicados que se encuentran duplicados y enviar la Grupo REC observaciones de los radicados 4 1/09/2023 30/12/2023 Cerada Efectiva
. el Grupo Intemo de Trabaijo de Relacionamiento Estado Ciudadano, o que demuestra que el grupo citado, no|radicados por parte de los gestores documentales A it septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023.
Ciudadano ) A i . observacion alos gestores para que se realicen los ojustes duplicados.
realiz el proceso de depuracién y consolidacion de las mafrices remitidas por las reas.
El equipo de Confrol Inferno idenfificé que en la pdgina web de Enfidad en el enlace para radicar PQRSD por
X parte de los ciudadanos, se relacionan siefe (7) opciones para radicar la PQRSD las cuales son: * Direccion
Proceso de Gestion de |General + Secretaria General = Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnolégico * Subdireccion de Sistermna para gesfién de PQRSD ineficaz que no permite una| PO 10 radicacion de peficiones a fravés de la pagina web, Grupo REC Formulario PQRSD ajustado en la
39 Secretaria General | Afencién y Servicio al  |Estudios de Mercado y Abastecimiento Esfratégico « Subdireccién de Gesfién Confractual » Subdireccion de ma para gestion de H fieazq o dejar en el formulario PQRSD,  Unicamente la opcién  de; P0 KE R al 1 1/09/2023 30/12/2023 Actualizacién formulario web PQRSD del 11/09/2023 Cenada Efecfiva
N - q . - M gestion y seguimiento épfimo, confiable y frazable AT e Subdireccién IDT agina web
Ciudadano Negocios * Ventanilla Unica Lo anterior, genera incertidumbre dado que los gestores documentales reciben Ventanilla Unica de Radicacion.
radicados directamente a su usuario en POXTA y en la matriz de control se presentan duplicidad como se
mencioné anteriormente, debido a que se reasignan enfre dreas y no se actualiza la informacion
Elaborar un matriz consolidada con las peficiones de las seis
Proceso de Gestion de . dependencias de la enfidad, que permita tener la
% Secretaria General | Atencién y Servicio al | PSPId @ Que s presentan varias matrices de control de los radicados de PARSD en la Enfidad, no se cuenta  |Sistema para gestion de PQRSD ineficaz que no permite unal R EETCL b o TEECT S5 RO dee T (O Grupo REC Matiz consolidada ) V10912023 301202023 Matriz consolidada de PQRSD Il semestre de 2023 Cermada Efectiva
N con un consolidado actualizado disponible para revisarlo cuando se requiera gestién y seguimiento optimo, confiable y frazable
Civdadano gestionan en la ANCP-CCE.
De acuerdo con la informacién suministrada por el supervisor del contrato de POXTA, la Entidad tiene a Enviar a la Subdireccién de IDT la observacion realizada en’
Proceso de Gestion de |la fecha la version del este sistema 2021, las cual no cuenta con las actudlizaciones que se le han Sistern " fi6n de PQRSD ineficaz n rmite un el informe de seguimientos a las PQRSD, con el fin de que, Cor nviado el 27/09/2023 remifiendo el informe i imient
41 Secretaria General | Afencion y Servicio al - |redlizado por parte del proveedor a esta heramienta tecnolégica: el plan de trabajo suministrado sterma para gesfion de eficaz que no permite UNA| gectiones al interior de la dependencia el plan de frabajo Secretaria General Correo enviado a la Subdireccion de 1 1/09/2023 30/09/2023 oreo enviado ¢l emifiendo el informe de seguimientol - cenqaqq Efectiva
N oo - . ! . - gestion y seguimiento dpfimo, confiable y trazable A - PQRSD primer semestre de 2023, i subdirector de IDT.
Ciudadano para la actualizacion de la versidén 2021, es una hoja de Excel, sin aprobacién, fecha de elaboracion y para la actudlizacion del versionamiento de la heramienta lider del proceso DT
el seguimiento comespondiente POXTA.
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Anexo No. 2
ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

FECHA DE GENERACION:2024/01/26
HORA DE GENERACION:12:06:23
CONSECUTIVO:90051481362023-12-31

RAZON SOCIAL: AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE

NIT:900514813

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:STALIN ANTONIO BALLESTEROS GARCIA

MODALIDAD:M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PERIODICIDAD:SEMESTRAL

FECHA DE CORTE: 2023-12-31

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2024-01-30

RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS

Tipo Nombre Fecha
Formulario electrénico F14.1: PLANES DE 2024/01/26 12:05:59
MEJORAMIENTO - ENTIDADES
Documento electrénico F14.3: OFICIO REMISORIO 2024/01/26 12:01:47

La Contraloria General de la Republica confirma el recibo de la informacion presentada por el Sujeto
de Control Fiscal AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE, NIT 900514813, en el Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes — SIRECI —,
conforme a lo establecido en los procedimientos y disposiciones legales que para tal efecto ha establecido
la Contraloria General de la Republica.
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Anexo No. 3 N
COLOMBIA 2 I b- °3©8°
POTENCIA DE LA o Colombia 7~
v| DA i COMPRA EFICIENTE /\@g
Ag;zncio Nacional de Contrataciéon Publica o(>/</<>§<§
FORMATO PQRSD O\V/’
Cédigo: CCE-REC-FM-17
Versién: 02 DEL 31 DE AGOSTO DE 2023
Bogotd 26 de enero de 2023 _ o A
. olombia Compra Eficiente & X
Rad No. RS20240126000646 N
Anexos: Si Con copia: No °3©8°
Doctor Fecha: 26/01/2024 11:27:49 774
JULIO CESAR CARDENAS %‘5

Contralor Delegado para la Gestion Publica e
Instituciones Financieras

Contraloria General de la Republica

Carrera 69 No 44 - 35

Bogota D.C., Colombia

Asunto: F14:3: Oficio Remisorio Plan de Mejoramiento, seguimiento diciembre 31 de 2023
Respetado Doctor:

La Asesora Experta con Funciones de Control Interno de la Agencia Nacional de Contratacion Publica
- Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE para efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el
numeral 2 de la Circular 015 del 30 de septiembre de 2020 emanada por la Contraloria General de
la Republica, por medio de la cual establece que “... corresponde a las Oficina de Control Interno
sefialar su cumplimiento e informarlo la CGR” se permite informar que anexo se remite lo siguiente:

e Formato F14.4: INFORME ACCIONES CUMPLIDAS reporte acciones cumplidas.

A la fecha del reporte la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
ANCP-CCE, no presenta actividades a ejecutar con corte a 31 de diciembre de 2023.

Cordial saludo,

i

: c ]
b Lo, = - Y]
JUDITH ESPERANZA EIIEE.‘!ZAHBRAND
Aganor Experto con Fyhciongs de Control Intermo
L

Elaboro: Judith E. Gomez Z.
Reviso: Judith E. Gomez Z.
Aprobd: Judith E. Gomez Z.

Para visualizar los anexos se recomienda utilizar un aplicativo de visualizacion de PDF como Adobe Reader que permite la
descarga de los archivos anexos. Si presenta inconvenientes para ver los anexos, en el siguiente enlace podra ver el
instructivo

”?«‘%f«, Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacién Piblica - Colombia Compra Eficiente
\\ de Planeacion - DNP Tel. (601)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

@‘ WWW.COLOMBIACOMPRA.GOV.CO
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.colombiacompra.gov.co%2Fsala-de-prensa%2Finfografias%2Finstructivo-para-visualizar-anexos-en-un-archivo-pdf&data=05%7C01%7Csergio.caballero%40colombiacompra.gov.co%7Ca4dfcf066f0248f713f008da65a65aa4%7C7b09041e245149d08cb179d5e3d8c1be%7C0%7C0%7C637934062550982134%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GsOqIIle3WKl%2BGqjdk2uXda18rkS3LlXwkCZ8%2BWAMLY%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.colombiacompra.gov.co%2Fsala-de-prensa%2Finfografias%2Finstructivo-para-visualizar-anexos-en-un-archivo-pdf&data=05%7C01%7Csergio.caballero%40colombiacompra.gov.co%7Ca4dfcf066f0248f713f008da65a65aa4%7C7b09041e245149d08cb179d5e3d8c1be%7C0%7C0%7C637934062550982134%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GsOqIIle3WKl%2BGqjdk2uXda18rkS3LlXwkCZ8%2BWAMLY%3D&reserved=0
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