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2. DESTINO Y AUTORES DEL INFORME
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AUTORES

Nombre: Claudia Ximena Lopez
Cargo: Secretaria General
Area: Secretaria General

DEL INFORME

Nombre: Lisseth Tatiana Melo P
Cargo: AnalistaT2- 4
Area; Secretaria General

5. DESARROLLO DEL INFORME

La Politica de Participacion Ciudadana, tiene como propdsito garantizar la incidencia
efectiva de los ciudadanos o los actores de interés de la ANCP-CCE en los procesos de
planeacion, ejecucion y evaluacion a traves de diversos mecanismos, canales v practicas
de participacion ciudadana, lo anterior, partiendo de la dimension de gestion con valores
para el resultado del Mcedelo Integrado de Planeacion y Gestion [MIPG), la cual
desarrollara las politicas que permiten como entidad mantener una constante vy fluida
interaccion con la ciudadania de manera transparente v participativa.
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En cumplimiento a la politica del MIPG vy con la finalidad de fortalecer la gestion
institucional, la agencia se propuso en 3 estrategia de la vigencia 2021, generar procesos
de participacion ciudadana en el ciclo de la gestion de la ANCPCCE, y para eso se
identificé las metas v actividades de la gestién institucional en la cual se involucra a los
diferentes actores, facilitando la intervencion de la ciudadania en las decisiones de la
gestion misicnal de la entidad, asi mismo garantizanda canales de comunicacion en el
marco la Covid -19 para que los ciudadanos accedieran en igualdad de condiciones a los
medios, permitiendo involucrar de forma abierta a los ciudadanos, individualmente o en
grupos representatives v de esta manera se generd confianza y produccion de capital
social en la gestion publica.

Siguiendo los lineamientos para la implementacion de dicha politica que nos da el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en su version numero 4, se
realizaron las acciones mencionadas en la siguiente tabla:

Tabla 1: Resultados esperados de la implementacion de fa politica de Participacion
Ciudadana

Resultado esperado: Incidencia efectiva de los ciudadanos en el ciclo de gestion publica
Resultados intermedios Pasos o acciones
Elaborar el diagnéstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad
Construir las estrategias de: 1) Participacion articulada con el direccionamiento
estratégico y planeacion institucional y 2) la de Rendicién de Cuentas en el PAAC
Promocion efectiva de la participacion Ejecutar las estrategias de: 1) Participacion ciudadana y 2) de Rendicion de Cuentas
ciudadana Evaluar los resultados y retroalimentar

Condiciones institucionales idéneas para la
promocién de la participacion

Fuente: Departamento Administrativo de Funcidn Pablica 2017

Dicho o anterior, el primer paso realizado fue la elaboracion del autodiagnostico del
estado de la Participacion Ciudadana en la ANCP-CCE, en la cual se realizd 13 evaluacion
al cierre del desarrollo de Ia estrategia 2020 v la calificacion arrojada correspondio a un
puntaje total de 60,7

llustracion 1. Resultado de autodiagnaostico de la vigencia 2020.

nipg
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
Colombia Compra Eficiente 60,7

Irodele Imegrado
de planeacion
Y gevtion

Fuente: Extracto de autodiagndstico DAFP de politica de participacion.

Otras de las condicicnes institucionales iddéneas para la promocion de la participacion, fue
la construccion en el mes de marzo de la estrategia de participacion articulada con la
Rendicion de cuentas, compuesta por 8 chjetivos y 23 actividades.

la cual puede ser consultada en el siguiente enlace: PLAN ESTRATEGICO DE
PARTICIPACION CIUDADANA 2021 [colombiacompra.gov.co]

flustracion 2. Cronograma de Farticipacion Ciudadana 2021
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VERSION: 1
FECHA: 10/03/2021
CODIGO: CCE-DES-PL-02. ANEX

CRONOGRAMA DE PLAN ESTRATEGICO DE PARTICIPACION CIUDADANA PEPC 2021 I‘ "l llml I“‘l“

Colombio Compra Efic

OBJETIVO

1 Conformacion equipo de Participacion ANCPCCE con
_.representante por cada area de la entidad i i ]
Evaluacion de la Politica de Participacion y capacitacion de

Organizacicn intema 2| w0 del pEPC

1 para facilitar la - .
participacion 3 | Llevar a cabo el diagndstico de la participacion ciudadana en ﬁﬁ
!1a entidad
4 | Talerparte 1de laoferta institucional para generar Eg
 participacion ciudadana.

5 | Socializacion y andlisis de caracterizacion de usuarios al
! equipo de participacion de la ANCPCCE

Construccion Mapa 6 | Construccion Base de Datos de Usuarios de la ANCPCCE -

tadlan on s

2 Actores y Usuarios (Resaltar principales actores) 3
ANCPCCE 7 | Taller parte 2 de Construccion Mapa de Participacion / -
Producto y Servicio

Construir encuesta para considerar los principales intereses
8 :
de actores identificados en la actividad anterior.

9 | Tabular los resultados, priorizando los temas de interés de la

N : | ciudadania
Definir y priorizar temas {

3 de interés del proceso
participativo

10 | Elaborar y publicar los mecanismos o procedimientos por
imedio de los cuales el publico puede participar.

Definir Objetivos del
Proceso Participativo

11 | Taller del proceso participativo

Identificar y Adaptar 12 | dentificar falencias de las herramientas participativas que ha
5 Herramientas llevado la entidad hastaelmomento. 4 bbb L bbb i bbb

Participativas 13 | Preparar los recursos y hemamientas efectivas parael | | | | | | | | = BEBEEEEEEEE
proceso de participacion Ciudadana. i { H {

14 { Taller parte 3 de la oferta institucional para generar
| participacion ciudadana.

Construir cronograma de participacion y suministrar este

pm‘?‘:‘f}“ dela 16 !insumo al area de comunicaciones para que efectie las
6 participacion ciudadana campanas
en la gestion de la +, R
ANCPCCE

| Habilitar los canales, escenarios, mecanismos, medios
168 | presenciales y electronicos definidos en el plan para

i consultar, discutir y retroalimentar con los ciudadanos

usuarios y/o grupos de valor

Monitoreo y Evaluacion 19 |Realizar seguimiento a la participacion por cada elemento

7 Institucional identificado en el Mapa de Participacion / Producto y Servicio
20| Incluir los responsables de sequimiento
21 Consolidar seguimientos y publicar en pagina web
22 Como estrategia de Rendicion de Cuentas Incluir resultados
8 Comunicacion de la de Participacion del cierre de vigencia

participacion 23 Coordinar con area comunicaciones la estrategia de

publicacion y comunicacion.

fuente: construccion propia
4. EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA:
La estrategia de participacion ciudadana se estructurd asi:
1. Objetive: “organizacion interna para facilitar la participacion”, La ANCP-CCE

conform¢ el equipo de Participacion ciudadana interdisciplinario, contando con
un representante por cada area de la entidad ast:
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llustracion 2. Acta de conformacion del equipo lider 2021

CONFORMATIGN
EQUIPC LIDER DE PARTICIPATIGN CIUDADANA 2021

Colombia Com

|BogozDe. [ 08 | Aol | 2021 |

Los subdiractorss y Secrateria Genersl ds |z Agencis Nacionz! de Cantratacian PUsiics —
Colombia Compra Eficients, mediante corrso slactrénics del martes del pasado 08 da abri
de 2021, nombraron = un reprasentants ds cada dres para conformar al squipo lider de.
Participacitn Ciudadana para I vigencia 2021, quisnes sers los respanssbles de stender la
cocrdinacién de sccicnss que promusven | parfcipscisn cludadans en l entided. En
conzscusncia, spoyar can |2 ramecién & identificacién de ez stapas dal ciclo g Iz gastion
(disgnéstics, formulacitn, iimplementacisn o evaluscion) dal procsso participativo.

En virtud de los antersior los subdirectores y Secretaris General de la ANCPCCE dslegaron
& los siguientss profesionales gue harén parte del equipo liderss y fecilitsdorss de Is
estrztegiz Pericioacién Cludadzna pars |a vigencia 2021

Nombre DependancialArsa Firma notificacion

Adrians Mantoys Rics

Maris Julizns Senguino
Suarez

Cindy Natzlis Sierra Benttez

Carlos Felipe Acsveds
Montoya y Leanarde
Enriqus Portils
Trespalzcios

Carmen Helena Galvis

Astrid Cargo

Lizseth Tatizna Meio F.

Subdiraccion IDT'

Subdireccidn de Negocios

Subdireccion de Gestion At
Contractusl

Subdiraccidn EMAE?

=5 W

Diracsion Genersl -
Comunicsciones

Sacretaris Genersl dondh v

"B e

Planescion

Colombia Compra Eficients
No. 26 20 Fea 17 » Bogeta - Colmtia

Al conformar el equipo, se dio a conocer l0s abjetivos del plan estrategico vy se evalud el
conocimiento de los lideres sobre la politica de Participacion Ciudadana, y s& comunico
el resultado del autcdiagnostico, indicando los parametros para construir la oferta
institucional.

llustracion 3. Grabacion del taller del mes de abril 2021

Participacién Ciudadana - Abril 2021- Grabacién de la reunién.mp4 Cermar
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2. Objetivo: “Construccion Mapa Actores y Usuarics ANCPCCE”
El segundo objetivo consistio en identificar 10s diferentes grupos de interés afectados o
interesados en la gestion v servicios que ofrece la entidad, Por tal motivo fue necesario
que la entidad, en ese caso los lideres de Participacion Ciudadana, aclararan previamente
cuales actores eran convocados a participar, para esto se socializo la Caracterizacion de
Usuarios 2021 que elabord el grupe de Atencidon y Servicio al Ciudadano de la ANCPCCE.

llustracion 4. Socializacion de la Caracterizacion de usuario 2021

p— LS Anadlisis de informacién

B L La Subdireccion de

= " amm Los usuarios requieren apoyo DEPENDENCIAS Informacion y  Desarrollo

" en temas relacionados con s:f:lxjt’“ Tecnolégico (IDT) es la
SECOP I, dada sul DT dependencia con  mayor

obligatoriedad y alta cantidad de  solicitudes

cobertura a nivel nacional 91.7%, recibidas por este canal

telefonico debido a que
gestiona las plataformas de
SECOP I, Il y TVEC,

| I\IIII\I\I"WIHI
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Con lo anterior, se construyd desde cada subdireccion una base de datos actualizada
2021, |3 cual puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://cceficiente.sharepoint.com/:x:./s/ProcesosMIPG/EYCUE34002IDiUS9ogTtCKWBYTSz
ABPEHrK-Ya8dfwVIxA?e=JBn4Uv

Por otra parte, se consolido la oferta institucional de la Subdireccion de IDT hasta el mes
de junio, con el fin de garantizar la participacion de los diferentes actores de interés,

Enlace de la matriz:

https://cceficiente.sharepoint.com/:x:/s/ProcesosMIPG/EZYWzvIl_t5ElaRik9mMZpIBNFFiVY
gPSGVumweywcdYMzw?e=0bQv25

Finalmente, para este objetivo se construyd una encuesta para considerar 1os principales
intereses de actores identificados en la caracterizacion de usuario, para definir y priorizar
temas de interés del Proceso participativo:
https://cceficiente.sharepoint.com/:w:/s/ProcesosMIPG/Ebf7MYRPDtVBIYUeXGP6tRkBX34
TdgCagnhXSbciktf8SIQ?e=HuSecw

El futuro
esde todos | parionalde Planeacién

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogota - Colombia

I|II|II|I’I www.colombiacompra.gov.co




INFORME DE GESTION ;
ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021 EE%E@E%%‘& lZ |H |H|||\ |I|IH‘|H|

Colombia Compra Eficiente

3. Objetivo: “Definir y priorizar temas de interés del proceso participative”

Para promaver la participacion de los ciudadanos en la gestion institucional, se definio y
priorizo 10s temas de interés o problemas por resolver de 10s grupos de valor, mediante
consensos entre la entidad v los ciudadanos, a traves de la metodologia de encuesta que
permitic definir los temas © problemas especificos para el proceso participativo. Los
resultados fuercn tabulados en el mes de agosto vy publicadcs en la pagina web de Ia
entidad:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/informe_encues
ta _pc 2021.pdf

Asl misma se realizd un video para difundir los mecanismos o procedimientos por medio
de los cuales el publico puede participar, para ello se habilitd un correo exclusivamente
para temas de participacion:

llustracion 5. Difusion en pagina web y Facebook

Ver video en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/elaborar_y_publ
icar_los_mecanismos_¢_procedimientos_por_medio_de_|os_cuales_el_publicc_pue
de_ participarmp4

4. Objetivo: “Definir Objetivos del Proceso Participative”

De acuerdo con el ultimo formato que difundio vy socializé el DAFP para construir 13
estrategia de participacion, se delimitaron los objetivos de los procescs participativos, 1o
cual permitio definir el horizonte y el alcance de los diferentes espacios que se dispusieron
para la construccion v toma de decisiones participativa; y asi lograr promover en la
ciudadania la confianza y la legitimidad de los espacios.

Para ello se definieron Ias fases del ciclo de la gestion publica para el proceso participativo,
se establecio el nivel de la participacion para el proceso participativo y se formularon los
objetivos del PIoOCEso participative:
nttps://cceficiente.sharepoint.com/:x:/s/ProcesosMIPG/EWhPWIx3wjxDk_jXHIrgvuYBJ-
TyT7CpsllozziIQmHjeng?e=cZdefx
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5. Objetivo: “Identificar y Adaptar Herramientas Participativas”

Mediante un taller virtual con los lideres de Participacion Ciudadana, se identificd que es
necesario contar con herramientas que motiven la participacion de los actores de interés
de la ANCP-CCE en todos los pasos del proceso participativo que lleva a cabo la entidad.
Para ello, se analizaron las caracteristicas de los ciudadanos interesados para seleccionar
las herramientas participativas de acuerdc con sus necesidades y asi mismao se revisd 1os
recursos disponibles para la utilizacion de las herramientas participativas v finalmente se
fortalece la capacidad tecnica de los diferentes equipos de trabajo de las subdirecciones
para utilizar las herramientas.

llustracion 6. Evidencia del taller

Propiciar la participacion efectiva de los
ciudadanos en todos los pasos del
proceso participativo:

M

Colombia Compr

6. Objetivo: “Promocion de la participacion ciudadana en la gestion de la ANCPCCE”

De acuerdo con la resolucidn 1519 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones, se cumplic con el reguerimiento de tener una seccion de participacion,
permitiendo  habilitar los canales, escenarios, mecanismos, medios presenciales vy
electronicos definidos en el plan para consultar, discutir v retrcalimentar con los
ciudadanos usuarios y/o grupos de valor, la cual esta compuesta por seis secciones, asi:

1. Participacion para el diagndstico de necesidades e identificacion de problemas.
2. Planeacion y presupuesto participative.

3. Consulta ciudadana.

4. Colaboracion e innovacion abierta.

5. Rendicion de cuentas.

6. Control social.

El nuevo espacio de Participacion Ciudadana se puede encontrar en el siguiente enlace:
Participa | Colombia Compra Eficiente | Agencia Nacional de Contratacion Publica

'l El futuro
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llustracion 7. Evidencias de las modificaciones de la pagina web de la seccion de
participa

0-0-0,
(g
11

| &
| %
| &

TEMAS DE INTERES

Ademads, se construyd semanalmente un cronograma de participacion que permitid
efectuar campanfas de difusion, dichas evidencias se pueden encontrar en el siguiente

enlace:https://cceficiente sharepoint.com/:f:/s/ProcesosMIPG/Ep8N7eeCo3NCpgRipOKYyiUBS0B
7sCinApgxOMkGpNnesQ?e=zxpb9AJ

flustracion 8. Evidencia del cronograma de Participacion Ciudadana

Colombia Compra Eficiente ... - 5min
MW #Ciudadano | Conoce nuestra oferta
institucional de esta semana y participa:

Bbit.ly/3yyTpkv
Para mayor informacién escribenos a:
¥

participacion@colombiacompra.gov.co

Cronograma Semanal [Ty

2l Miércoles Jueves Viernes
900 8.m.- 1200 m. o] oven zeem s60am-1200m. | 200am.-12e0m.

; =
:;);:d S(CO;I v 2 Sﬂa Uso del SECOP I rfj Usol‘dcl SECOP N =
coreerzan - ales - Solictud de ickud de
Focuciony Soicitud de Configuracion de la | informacion informacion a
ey o |Womcena | cuenta. r proveedores
R

200pm. - 500 pm.
2o0pm-senm  finogeisicry  [200nm S0 | 240pm-tatpm | 200pm setpn

) Uso [ Uso del SECOP  part
woods(:o::‘ Lk _ | Usodel SECOPN pors

T Jusos
i 5& idcion Pudiicacion plego

Dara Cludade Rt
- Datos Abiertos. | prOVEGGore: o ~ Creacion
“ Sl tiena v pubicacondel | Gefintvo.
3 pliego borrador

, , , 1
9 m 2 Q s <3

Fuente: Red social Twitter @ColombiaCompra
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7. Objetivo: "Monitoreo vy Evaluacion Institucional”

Es importante desarrollar procesos de seguimiento y evaluacion de la estrategia, como
parte del cumplimiento y sostenibilidad de los compromisos que generen los espacios
de participacion con la ciudadanfa. Por tal motive, se incluyen los responsables de cada
actividad y se realiza un informe por cada subdireccion sobre el proceso participativo
durante la vigencia, siendo publicados en la pagina web de la entidad en la seccidon de
participacion.

Para tal efecto, se realizd un taller internamente con los lideres de la politica, para explicar
la importancia de este objetivo v finalmente recordarles el informe de gestion:

llustracion 8. Evidencia del Taller de monitoreo y evaluacion

gencia Nacional de Contratacién Publlco

M AR

Colombia Compra Eficiente

PRESENTA

EJERCICIOS DE MONITOREO
Y EVALUACION

L

R WD oo /22

8. Objetivo: "Comunicacion de la participacion”

Para este objetivo es fundamental el apoyo del grupoe de Comunicaciones de la ANCP-
CCE, dado que se debe comunicar todo el proceso participativo v divulgar los resultados
del diagnostico participativo, planeacion participativa, rendicion de cuentas, control social
o de los ejercicios de colaboracion ciudadana en la gestion.

Por tal motivo, se incluyd come actividad la estrategia de Rendicién de Cuentas, que debia
incluir los resultados de Participacion del cierre de vigencia, para la cual se realizd un
informe comprendido entre el 01 de noviembre de 2020 — 01 de noviembre de 2021
Presentacion de PowerPoint [colombiacompra.gov.co)

Ademas, el grupo de comunicaciones identificd los medios apropiados para la difusicn
del proceso participativo como por ejemplo 1a Rendicion de Cuentas v de esta manera,
obtener una interlocucion con los ciudadanos para recibir comentarios, propuestas o para
convocar el control ciudadano al gjercicio participativo.

< Elfuturo
3 es de todos
Colombia Compra Eficiente

Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

”"“Iml www.colombiacompra.gov.co




INFORME DE GESTION Eﬁﬁ%ﬁﬁ?%
ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021 HETI{EI&I‘}]ESﬁag IZ |”

LR

5 ANALISIS Y/O CONCLUSIONES DEL INFORME

Al conformar v capacitar el equipo lider de trabaje, se identificd en conjuntc con las
dependencias misionales de la ANCPCCE, las actividades en las cuales se involucrd a los
grupos de valor, ademas para la vigencia, se facllitd el uso y comprension de los
mecanismos de participacion en la gestion, dado a que en el nuevo ment PARTICIPA,
dentro del Heard de la pagina web de la entidad, permitic informar sobre los espacios,
Mecanismos v acciones gque se implementaron para dar cumplimiento a lo establecido
en la politica de participacion ciudadana en la gestion publica, lo anterior, en marco de la
Resalucion 1519 de 2020 expedida por el Ministeric de Tecnologias de la Informacion v las
Comunicaciones (MIinTIC).

Por lo antericr, la Agencia Nacional de Contratacion PUblica Colembia Compra Eficiente,
se ha generado mavyor participacion Ciudadana, dado a gue se ha logrado por diferentes
canales de la entidad a los grupos de valor para gue participen en la oferta institucional.
catalogo_de_oferta_institucional.pdf [colombiacompra.gov.co]

No obstante, se debe sequir trabajando v capacitando a [os lideres de las diferentes areas
de la entidad para fortalecer la Participacién, ademas se debe comunicar todo el tiempo
el proceso participativo, desde su inicio, preparacion y desarrollo vy para ello es
fundamental que el grupo de comunicaciones generen estrategias o una parrilla de
publicacion para divulgar los resultados del diagnéstico participativo, planeacion
participativa, rendicion de cuentas, control social o de los ejercicios de colaboracion
ciudadana en la gestion, con el propdsito de hacer transparente el proceso de
participacion y de esta manera aumentar la confianza ciudadana en el Estado.

Ahora bien, para la estrategia de esta vigencia se realizd un registro de seguimiento y
medicion de cumplimiento, por actividades vy por objetivos, a la fecha arrojo el siguiente
resultado:

Grafica 1. Cumplimiento de la estrategia de participacion Ciudadana 2021
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6. ANEXOS

Se adjunta el enlace para validar la informacion de este informe, del cumplimiento de la
estrategia de Participacion Ciudadana:

httos://cceficiente.sharepoint.com/:f:/s/ProcesosMIPG/EIOHNzGIvVLRLhDICHtM_kVoBVuf4
YoAUwbHYwfzPbxE38A7e=rmAeZM

7. VALIDACION / AUTORIZACIONES

ESCALA NOMBRE FECHA FIRMA
Elaboro Tatiana Melo P 29/12/2021
Analista T2-4 ’ﬁ}m "ﬂb(
Revisd
Karina Blanco Marin 29/12/2021 g
3o Tt
Liz Mariette Vasquez 29/12/2021 A
Aprobd Claudia Ximena Lopez 30/12/2021 @L\/\

8. FIRMA DE PRESENTACION DE INFORME

Se firma en la ciudad de Bogotd el 30/12/2021

Nombre: = Claudia Ximena Lopez
Cargo: Asesora de Planeacion
Fecha: 30/12/2021
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