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1. INTRODUCCION

En cumplimiento con la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica, Ley 1757 de 2015 que dicta
disposiciones en materia de Promocion y Proteccion a la Participacion Democratica, las
entidades publicas tienen el deber de rendir cuentas, en ese sentido la Agencia Nacional de
Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE en desarrollo de tal normatividad
realizd durante la vigencia 2021 una estrategia con diferentes actividades encaminadas a
fortalecer el dialogo con la ciudadania. Como parte de una de las actividades de la estrategia
de rendicion de cuentas, la entidad formulo una encuesta para recibir retroalimentacion de
los resultados que obtuvo implementando la estrategia. De manera que en el presente
informe se le explicara al publico interesado en que consistio dicha encuesta, cuales fueron
sus resultados, andlisis y acciones de mejora que la entidad tendra en cuenta para la
realizacion de la estrategia de rendicion de cuentas de la siguiente vigencia 2022.

2. OBIETIVO

Informar a la ciudadania y demas publico interesado los resultados, alcances y analisis de la
encuesta de evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas que la Agencia Nacional de
Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente ANCP-CCE implemento en la vigencia 2021,

3. EVALUACION, CONTROL Y MEJORAMIENTO

Con el fin de validar la ejecucion de la Rendicion de Cuentas 2021 de la Agencia Nacionalde
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente-, se llevo a cabo una encuesta dirigida a
la ciudadania por medio de las redes sociales de la entidad a partir del dia 13 de diciembre,
preguntando el grado de satisfaccion del informe de rendicidn de cuentas en cuanto a
diferentes factores, tales como, si contaba con informacion clara de caracter presupuestal, si
se indicaba las metas estratégicas de la entidad, si contenia informacion acerca de
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contratacion asociada a programas, proyectos y servicios implementados, garantia de
derechos humanos y compromisos frente a la construccion de paz. También se preguntd
como les parecio la difusion de la informacion de la rendicion de cuentas, la audiencia publica
virtual y el espacio de dialogo de la jornada que se llevo a cabo el 10 de diciembre de 2020.
Para lograr un nivel mas profundo de analisis se establecid hacer algunas comparaciones de
los resultados de la encuesta de evaluacion con otras ya realizadas por la entidad, como la
encuesta de observaciones al informe de rendicion de cuentas, también es pertinente realizar
algunas recomendaciones a la luz de lo que estipula el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas y especificamente lo que estipula la etapa de la estrategia de rendicidn de cuentas,
la evaluacion y el seguimiento.

La encuesta contemplaba nueve (9] preguntas de seleccion multiple y una (1) abierta para
escribir sugerencias. En cuanto a las opciones de respuesta de las preguntas de seleccion
multiple se estipularon las siguientes:

5.Totalmente satisfecho
4 Muy satisfecho
3.Neutral

2. Poco satisfecho
1.Nada satisfecho

4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta de evaluacion de la estrategia de
rendicion de cuentas, que para tal fin se pretendio dividir en cuatro (4] secciones para realizar
un mejor analisis, estas secciones son: Identificacion grupos de valor, satisfaccion de la
informacion del informe de rendicion de cuentas, satisfaccion difusion de la informacion y
percepcion de la audiencia publica y por Ultimo se relacionan los comentarios y/o
sugerencias recibidas.

Cantidad de personas que respondieron la encuesta: 19

4. IDENTIFICACION GRUPOS DE VALOR

Pregunta 1: ¢ A cual de nuestros grupos de valor de CCE pertenece??

llustracion I'Resultados pregunta uno [1] encuesta evaluacion de la Rendicion de Cuentas 2021
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W Academia; mEntidad Publica; mProveedores;

5%5%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta evaluacion de la Rendicion de cuentas 2021

De la anterior grafica podemos observar que el 90 % de quienes respondieron la encuesta
hacen parte de entidades publicas y solo el 10% pertenece a otros grupos como proveedores
y la academia. Si contrastamos estos resultados con la encuesta de observaciones del
informe!, se puede identificar que el mayor porcentaje de quienes respondieron la encuesta
tambien son entidades con cerca del 56%, pero llama la atencion que hubo mayor
participacion por parte de proveedores con un 31 % e igualmente hizo parte de las
observaciones entes de control, entre otros.

De la seccion numero uno (1) acerca de la identificacion de los grupos de valor, se puede
decir gue la comparacion entre las anteriores encuestas relacionadas nos demuestra que se
debe propender por mantener en igual medida o cada vez mas 10s niveles de participacion
ciudadana, no solamente en cantidad de personas sino contar siempre con varias opiniones
de diversos grupos de interés, ya que esto puede enriquecer la evaluacion.

4.2. SATISFACCION DE LA INFORMACION DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS

Pregunta 2: Con respecto al Informe de Rendicion de Cuentas del periodo del 01/11/2020 hasta
el 01/11/2021 califiquenos de 1a 5, en el siguiente concepto: Fue presentado con informacion
Clara de caracter presupuestal con la que me siento:

llustracion 2: Resultados pregunta dos [2] encuesta evaluacion de la Rendicion de Cuentas 2021

1 Ver resultados encuesta a las observaciones del informe RAC 2021
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m 1. Nada satisfecho m 2. Poco satisfecho m 3. Neutral m4. Muy satisfecho m 5. Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta evaluacion de la Rendicion de cuentas 2021

De la grafica numero dos (2] se observa que el 68% de las personas se encuentran totalmente
satisfechos con la informacion recibida y el 21% muy satisfecho, lo que indica que hay cerca
de un 89% de satisfaccidon mas que aceptable frente a la informacion de caracter presupuestal
en el informe de rendicidon de cuentas.

Pregunta 3: Con respecto al Informe de Rendicion de Cuentas del periodo del 01/11/2020 hasta
el 01/1/2021 califiquenos de 1 a 5, en el siguiente concepto: Recibi informacion del
cumplimiento de las metas estrategias de la entidad con lo que me encuentro:

llustracion 3:Resultados pregunta tres [3] encuesta evaluacion de la Rendicion de Cuentas 2027

M 1. Nada satisfecho m 2. Poco satisfecho W 3. Neutral m4. Muy satisfecho B5. Totalmente satisfecho

Fuente: Flaboracion propia con base en los resultados de la encuesta evaluacion ae la Rendicion de cuentas
2021
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Con respecto a la grafica nimero tres (3] indica que cerca del 74% se encontro totalmente
satisfecho y 16% muy satisfecho, lo que indica que el 90% cree que el informe de rendicion
de cuentas da razon frente al cumplimiento de metas estratégicas de la entidad.

Pregunta 4: Con respecto al Informe de Rendicion de Cuentas del periodo del 01/11/2020
hasta el 01/11/2021 califiquenos de 1a 5, en el siguiente concepto: Recibi informacion sobre la
contratacion de la entidad asociada a los programas, proyectos y servicios implementados,
con la gque me encuentro:

llustracion 4:.Resultados pregunta cuatro [4] encuesta evaluacion de la Rendlicion de Cuentas 2021

W 1. Nada satisfecho M 2. Poco satisfecho M 3. Neutral m4. Muy satisfecho B 5. Totalmente satisfecho

Fuente: Flaboracion propia con base en /os resultados de la encuesta evaluacion de la Rendicion de cuentas
2021

De la grafica numero cuatro (4] se observa que alrededor cerca del 63% se encontro
totalmente satisfecho y 26% muy satisfecho, o que indica que el 90% se siente mas que
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satisfecho con la informacion acerca de contratacion de la entidad asociada a los programas,
proyectos y servicios.

Pregunta 5: Con respecto al Informe de Rendicion de Cuentas del periodo del 01/11/2020 hasta
el 01/11/2021 califiquenos de 1 a 5, en el siguiente concepto: Recibi informacion sobre la
garantia de derechos humanos y compromisos frente a la construccion de paz, con la que
me encuentro:

llustracion 5: Resultados pregunta cinco (5] encuesta evaluacion de la Rendicion de Cuentas

M 1. Nada satisfecho W 2. Poco satisfecho m 3. Neutral 4. Muy satisfecho B 5. Totalmente satisfecho

2021

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta evaluacion de la rendicion de cuentas 2021

De la anterior grafica podemaos observar que el 63% v el 21% de las  personas se sienten con
un nivel de satisfaccion mas que aceptable frente a la informacion sobre garantia de derechos
humanos y compromisos frente a la construccion de paz en el informe.

Por lo anterior, de la seccion satisfaccion del informe de rendicion de cuentas se puede
concluir que, los grupos de valor tienen una percepcion mas que aceptable de la informacion
que suministra el informe frente a los puntos que se les pregunto. Lo que indica que se estd
haciendo un buen trabajo en la elaboracion del informe, incluyendo todos los temas mas
importantes cumpliendo igualmente con el enfoque de garantia de derechos y paz, que
estipula el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

43. SATISFACION DIFUSION DE LA INFORMACION Y PERCEPCION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA.

Pregunta 6: Con respecto a la difusion de la informacion de la rendicion de cuentas de la
ANCPCCE, me siento
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llustracion 6:Resultados pregunta seis (6] encuesta evaluacion de la Rendlicion de Cuentas 2027

W 1. Nada satisfecho W 2. Poco satisfecho m 3. Neutral m 4. Muy satisfecho B 5. Totalmente satisfecho

Fuente: Flaboracion propia con base en /os resultados de la encuesta evaluacion de la rendicion de cuentas 2021

En la grafica numero seis (6] se relaciona el nivel de satisfaccion de los ciudadanos frente a la
difusion de la informacion de la rendicion de cuentas, resultados que al igual que los grados
de satisfaccion frente a las tematicas que aborda el informe son muy buenos, cerca del 89 %
esta muy o totalmente satisfecho.

Pregunta 7: Con respecto a la audiencia virtual de rendicidon de cuentas 2021 del 10 de
diciembre de 2021 me encuentro

llustracion 7:Resultados pregunta siete [7] encuesta evaluacion de la Rendlicion de Cuentas 2021

W 1. Nada satisfecho W 2. Poco satisfecho m 3. Neutral m4. Muy satisfecho 5. Totalmente satisfecho
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta evaluacion de la rendicion de cuentas 2021

Se observa de la grafica siete (7] el 63 % v el 21% de las personas se siente total o muy
satisfecho con las actividades desarrolladas en la jornada virtual de rendicion de cuentas.

Pregunta 8: Con respecto al espacio de dialogo de la audiencia virtual de la RAC me
encuentro

llustracion 8:Resultados pregunta ocho [8] encuesta evaluacion de la Rendicion de Cuentas 2021
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W 1. Nada satisfecho m 2. Poco satisfecho 3. Neutral m4. Muy satisfecho m5. Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta evaluacion de la rendicion de cuentas 2021

Se observa de la grafica siete (8] que el 53 % y el 16% de las personas se siente total o muy
satisfecho con las actividades desarrolladas en la jornada virtual de rendicion de cuentas,
pero llama la atencion una cifra importante del 26% que no se sintid con un nivel aceptable
de satisfaccion frente al espacio de dialogo de la rendicion de cuentas, lo cual indica que
a pesar de gue se esta realizando una buen audiencia publica virtual segun los resultados
de la pregunta siete (7], se debe mejorar el espacio de dialogo.

A partir de los anteriores resultados, se puede decir que con respecto a /a seccion aifusion
de la informacion y percepcion de la audiencia publica, |a ciudadania se siente satisfecha
en un nivel aceptable frente a la difusion de la informacion, la audiencia virtual y el espacio
de dialogo de la audiencia, sin embargo se puede mejorar el espacio de dialogo, teniendo
en cuenta las consideraciones del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, buscando
hacer de este momento sea el protagonista durante la jornada de rendicidon de cuentas, se
podria trabajar en una agenda que involucre diversas formas de participar, valiéndose de
todos los medio tecnoldgicos disponibles asi como mantener vy fortalecer los medios
presenciales, con actividades como: disponer de facilitadores y relatores para cada grupo
de dialogo que se conforme, realizar plenarias para que lideres ciudadanos presenten
conclusiones grupales, registrar la informacion fruto de las intervenciones de los
participantes, pero sobre todo es menester acordar previamente con los grupos de valor
la forma como ello desean que puede ser la metodologia a seguir.

5. OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS CIUDADANAS

A continuacion, se relacionan en conjunto las observaciones y sugerencias ciudadanas
recopiladas en el formulario de la encuesta de evaluacion de la rendicion de cuentas y de la
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encuesta de observaciones al informe, con el fin reunir la mayor cantidad de comentarios
ciudadanos posible que fortalezca mas la evaluacion de la rendicion de cuentas.

Imagen I Observaciones y/o sugerencias de la encuesta evaluacion de la Rendicion de Cuentas 2021

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Seria bueno resaltar la labor de la secretaria general en la consecucion de los buenos resultados de la entidad,
haciendola parte de los expositores

Mas participacion de los grupos de valor

Excelente

Mejorar la calidad de los videos e ingerir recursos en el darea de comunicaciones de la entidad

Es importante dar a conocer los resultados y generar el espacio de didlogo con los grupos de interés.

Se hizo una rendicion de cuentas con toda la informacion, para conocer coOmo se encuentra la institucion en lo
Administrativo, Académico y Financiero, quedo satisfecha se hizo de manera eficaz vy eficiente.

Felicito a las personas que hicieron parte activa de este evento que en mi concepto fue del agrado de todos los
presentes, un excelente informe debidamente presentado y soportado con suficiencia por el sefior Rector.  Asi
mismo, la logistica dispuesta estuvo a la altura del evento.

es muy importante que se capacite a las entidades sobre la tienda virtual del estado colombiano vy los acuerdo
marco de precios

Sefiores: Es deprimente ver la realidad del sistema de contratacion en Colombia.

como observacion el informe de rendicion de cuentas se deberia transmitir por un canal en comun para todas las
entidades del estado

Con mucho sentimiento, pero tienen secuestrada la contratacion en Colombia con el Secop |l

considero que el informe se presentd de forma completa, incorpora informacion relevante y de interés para
Cundinamarca.

Fuente: Flaboracion propia con base en 10s resultados de la encuesta evaluacion de la rendicion de cuentas 2021

De la anterior tabla, se identifican 12 comentarios, de los cuales se puede decir que 4 son
felicitaciones a la gestion realizada, 2 se podrian considerar criticas 0 quejas y 6 serian
observaciones 0 sugerencias, dentro de las sugerencias se resalta la necesidad de generar
una mayor participacion de los grupos de valor, incorporar en el informe de rendicion de
cuentas no solamente la gestion de las areas misionales sino de apoyo como la secretaria
general, fortalecer la calidad audiovisual del video de rendicion, propender por mejorar la
capacitaciones a las entidades de la tienda virtual del Estado colombiano y acuerdos marco
de precios.

6. CONCLUSIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
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A manera de sintesis, se puede indicar que la ANCP-CCE, cumplio con el objetivo de permitir
el dialogo vy la circulacion de informacion de interés al publico sobre los avances y resultados
de la gestion realizada de cada una desus dependencias, proporcionando una fuente de
control y de mejora. En cuanto a los resultados especificos que arrojaron cada seccion de la
encuesta se relaciona lo siguiente:

e Seccion identificacion de los grupos de valor. Se debe propender por mantener altos
los niveles de participacion ciudadana en los mecanismos que la agencia establezca
Con sus grupos de valor, dado que con el analisis comparativo entre las 2 encuestas
relacionadas se encontrd que no tuvieron el mismo nivel de participacion, en cuanto
a numero de personas que diligencio el formulario v la participacion por grupo de
valor, ya que en una encuesta demostrd que el 90% pertenecia a un solo grupo vy en
la otra hubo mayor diversidad de respuestas por parte de diferentes grupos, de
manera que buscar contar con un nivel de participacion constante y superior asi Como
propender por tener varias opiniones de diversos grupos de interes, puede
enriguecer el proceso de evaluacion a la rendicion de cuentas.

e Seccion satisfaccion del inforrme de rendicion de cuentas: los grupos de valor tienen
una percepcion mas que aceptable de la informacion gue suministra el informe frente
a diferentes puntos, 1o que indica que se esta haciendo un buen trabajo en la
elaboracion del informe, incluyendo todos los temas mas importantes cumpliendo
igualmente con el enfoque de garantia de derechos y paz, que estipula el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas.

Seccion aifusion de la inforrmacion y percepcion de la audiencia publica: la ciudadania se
siente satisfecha en un nivel aceptable frente a la difusion de la informacion, la audiencia virtual
y el espacio de dialogo de la audiencia, pero hay un porcentaje significativo gue no se sintio
satisfecho con el espacio de dialogo en la audiencia publica, las acciones de mejora que se
podrian recomendar podrian ser las siguientes:

e Propender porgue el espacio de dialogo entre la ciudadania tenga un mayor peso en
la agenda de la jornada de rendicion de cuentas, buscando generar mas tiempo a las
intervenciones ciudadanas.

e Definir en la estrategia de rendicion de cuentas diversas actividades que busquen
fortalecer el dialogo, haciendo uso de plataformas tecnoldgica como por ejemplo
evaluar la posibilidad de la conformacion de grupos por temas y disponer de
ciudadanos presenten conclusiones grupales, registrar la informacion fruto de las
intervenciones de los participantes entre otras.
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e Fortalecer la formulacion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas,
promoviendo gue los grupos de valor definan como quieren que sea el encuentro
de dialogo.

e Seccion Observaciones y/o sugerencias ciudadanas: Tener en consideracion
importantes sugerencias que se realizaron en el marco de las encuestas de
participacion que alimentan la evaluacion de la rendicion de cuentas, tales como:
Generar mayor participacion de los grupos de valor, Incorporar mas temas de gestion
de la entidad en el informe de rendicion de cuentas, mejorar los medios de difusion
de la informacion, propender por mejorar las capacitaciones en temas clave de la
entidad.

El futuro .
esde todos | Nabionalde Planeacién

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956800 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

I|“||||I|I www.colombiacompra.gov.co

Pagina14 de 15



INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA
EVALUACION DE LA DE RENDICION DE

CUENTAS 2021
EV-RAC-2021 -

30 de diciembre de 2021

TRANSPARENCIA,
EFICIENCIA Y
OPTIMIZACION
DE RECURSOS

LTl

Cnlcmh\a Compra Eficiente

'/

Rendicién
de cuentas 2021

CONTROLDOCUMENTAL

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 1. IDENTIFICACION Y UBICACION

Titulo del documento:

Informe de resultados encuesta evaluacion de la rendicion de
cuentas 2021

Fecha de aprobacion:

Resumen / Objetivo de
contenido:

Este documento contiene las resultados y analisis de la encuesta
de evaluacion de la rendicion de cuentas de la vigencia 2021

area / Dependencia de autoria:

Direccion General — Planeacion y Comunicaciones

Codigo de estandarizacion:

EV-RdC-2021

Categoria / Tipo de
documento:

Informe

Aprobacién por:

Asesor Planeacion

Informacion adicional:

N.A.

Serie documental segun TRD

DG.25

Link de ubicacién original del

documento (especifique donde se
aloja o reposa el documento)

https.//www.colombiacompra.gov.co/content/rendicion-de-
cuentas-0

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 2. AUTORES Y RESPONSABLES DE REVISION Y APROBACION
Accion Nombre Cargo/ Perfil Fecha Firma
Elaboré | Alejandro Garzén Contratista Direccion General 29/12/2021 / Z, ’
Revisd Karina Blanco Asesor experto G03 - 05 30/12/2021
Aprobd  Karina Blanco Asesor experto G03 - 05 30/12/2021 K Z

Nota: Si la aprobacion se realizé mediante acta de alguno de los comités internos considerados en la resolucién numero 173de
2020 por favor especificar acta y mes del desarrollo de esta.

El futuro DNP

es de todos

%

Departamento
Nu:kmll de Planeacion

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956800 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

I|“||||I|I www.colombiacompra.gov.co

Pagina15de 15


https://www.colombiacompra.gov.co/content/rendicion-de-cuentas-0
https://www.colombiacompra.gov.co/content/rendicion-de-cuentas-0

