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ASUNTO:

Respuesta a: Notificacion puntaje de auditoria indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica - ITA-2022.

Respetado sefior (a).

La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente —, en gjercicio de Ia
competencia otorgada por el Decreto Ley 4170 de 2011 y 1822 de 2019 y de conformidad con las
modalidades del derecho de peticion contempladas en la Ley 1755 de 2015, asi como o establecido
en el articulo 4 de la resolucion 1707 de 2018 expedida por esta Agencia, damos respuesta a su
Notificacion puntaje de auditoria indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - ITA-
2022. de fecha 8 de Diciembre de 2022 en donde indica:

PETICION REALIZADA

“Por medio de la presente y en el marco del Contrato No. 079 de 2022 suscrito entre la Procuraduria
General de la Nacion y JAHV MCGREGOR S.A.S., cuyo objeto es la “prestacion de servicios especializados
para la definicion y desarrollo de la estrategia, operacion y sequimiento de auditorias correspondientes a
la revision de resultados de la medicion del indice de transparencia y acceso a la informacion ita-2022 de
sujetos obligados”, nos permitimos informar que luego de revisado el autodiagndstico y de haber
adelantado la auditoria a su pdgina web, los resultados definitivos son los siguientes:

Porcentaje de autodiagndstico: 100%
Porcentaje de auditoria: 98%

Para efectos de lo anterior, se adjunta el respectivo reporte de auditoria generado por el aplicativo ITA.
Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 y 31 de la Ley 1755 de 2015, se deberdn
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realizar los ajustes de la informacion faltante en su pdgina WEB, de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucion 1519 de 2020 emitida por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicaciones
— MINTIC, e informar dicha actualizacion al siguiente correo apoyopgn@jahvmcgregor.com.co, en el
término no mayor de diez (10) dias hdbiles siguientes a su recepcion”

LA AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA — COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- ANCP-CCE
RESPONDE:

La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente — ANCP — CCE, le
agradece haberse puesto en contacto con nosotros y le informa que junto con el reporte se
subsanaron los puntos marcados como negativos en la auditoria realizada de la siguiente forma:

Punto 1:

Subnivel Menu Nivel |l

2. Requisitos sobre identidad visual y articulacion con portal Unico del estado colombiano gov.co /
2.2 Footer o pie de pagina / Datos de contacto / a. Teléfono conmutador

. Colombia Compra Eficente | Ag- X 4 -
e C {} & colombiacompra.gov.co = O @ incogrito
Dormitorio - Publicidad en taxis 7] Programa aliados R Claves del Retail - V... # Tendendias intemac... L Elementos Que Per... Implantar ISO 9001 Encuentra Fuentes. Kiosk Impresoras |...
ogr 21 P P
Quiénes somos SECOP Tlenda Virtual Relatoria Normativa Tr p [ Participa Atenclén y
y Prensa serviclo a la

cludadania

Colombia Compra Eficiente Datos de contacio

Carrera 7 No 26 - 20 Piso 23 / Dirscclén Ganeral / Edificlo Seguros Tequendama (Bogots D.C) Garrera 7 No 26 - 20 Piso 23 - Direccion General - Edificio
Pisa 17: Atenclén y sarvicio al cludadano - Piso 17: Ventanilla dnica de radicacién - Subdirecclén RERY OV Ehig st St o I O K@U N 50 M A A
-

1 de negoclos - Cédigo Postal: 110311 Horarlo de atencién: de 8:00 a.m a 5:00 p.m / Lunes a i
#'Gov.Cco Viernes - Teléfone Conmutador: +57 6017956600
- Linea nacional gratulta o servicio a la cludadania: 01800

0520808
Ver Politica de Términos y Condiclones de las Plataformas Electrdnicas de Compra y Contratacién
e - Linea en Bogiotd (Mesa de serviclo): +57 601 7456788
Ver Politica de Tratamients de datos personaiss | Aviso de privacidad - Linea de ssrviclo y atencion al cludadane: +57 601 7956600
- Denuncias por actos de corrupeion:
Uineasticagenlomblacompra_gov.co
- Notificaclones judiciales:
notificacionesjudiclales@colomblacompra.gov.co
ventaniliaunicadaradicacion@colomblacompra gov.co
- PQRSD: pgrageolomblacompra.govco Formulario PQRSD

- Buzén fisico
Ublcado en la ventanilia de Atencién / Radicacién del piso 17

de Carvera 7 # 26 ~ 20 - Bogot, Colombia

- Horario de Atencién Presencial:

Lunes a Viernes de 08:00 a.m. a 05:00 p.m. - Agenda una
cita para atenci6n presencial

Nit- 900.514.813-2

® 2020. Colombla Compra Eficlents Todos los derschos reservados

Se incluyo en el footer de la pagina web como lo estipula en la resolucion 1519 de 2020 numeral
2.2.2 del anexo 2 el - Teléfono Conmutador: +57 601 7956600 de esta manera cumpliendo con el
requerimiento. La actualizacidn y publicacion se realizé en la pagina el 9 de diciembre de 2022 11:15 am.
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Punto 2:

Subnivel Menu Nivel Il
9. Datos Abiertos / 9.1 Instrumentos de gestidon de la informacién / g. enlace a www.datos.gov.co

& @ {} & colombiacompragov.co/conte strume e-gestion-de-la-informacion-publica ® # = O @ nncognito

| Dormitorio- @ Publicidad en taxis %] Programa aliados R... Claves del Retail - V... s Tendencias intenac.. 4] Elementos Que Per... Implantar 1SO 9001... Encuentra Fuentes... Kiosk Impresoras ...

@‘GOV_CO Inicio + Datos ablertos  + PQRSD - Preguntas Frecuentes (@) EN A+ .

2 e o vt i
‘ | | ‘ r|1” DEPARTAMENTO 3
il { # NACIONAL DE PLANEACION

Celombia Compra Eficente

Qulénes somos SECOP Tienda Virtual Relatoria Normativa Tr P Co Particlpa Atenclén y

y Prensa serviclo ala
cludadania

=> Inicio / Content/ 7.1 Instrumentos de Gestion de la Informacion Prblica

7.1 INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION PUBLICA

Ultima actualizacién
Viernes, Diciembre 9, 2022 - 12:15pm

7.1.1 Registros de actives de informacidn.
7.1.2 Indice de informacion clasificada y reservada
7.1.3. Esquema de publicacion de |a informacion

Z@Een

7.1.4 Programa de gestion documental

ICHEHEIE

7.1.5 Tablas de retencién documental
- Informes PQRSD

®'Gov.co ‘ L krros

Ir a: www.datos.gov.co

Se realiz6 la actualizacion solicitada segun lo establecido en la resoluciéon 1519 de 2020 anexo |l
numeral 2.4.2 Menu de transparencia y acceso a la informacion — 9 Obligacion de reporte de
informacién especifica por parte de la entidad (Pag 24) En donde se incluyo un enlace que redirige
a enlace: www.datos.gov.co

Enlace de evidencia: https://www.colombiacompra.gov.co/content/71-instrumentos-de-gestion-
de-la-informacion-publica

La actualizacion y publicacion se realizo en la pagina el 9 de diciembre de 2022 12:15 am.

De esta manera se da por subsanado los puntos sefalados en la auditoria realizada por JAHV
MACGREGOR S.AS., y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 y 31 de la Ley 1755 de
2015 y de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion 1519 de 2020 emitida por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones — MINTIC.
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Cordialmente,

@]l‘(qrdo ;A : P"Uqlrt'fo_

Ricardo Andrés Pajarito Mondragdn
Experto Cédigo G3 Grado 05Direcciéon General

CC: Soporteita@procuraduria.gov.co

Elabord:  Andrés Felipe Ospina Acosta
Contratista
Diego Fernando Ortiz Franco

Revisor Técnico Asistencial codigo O1 grado 07Direccion General
ADIobo: Ricardo Andrés Pajarito Mondragon

P © Experto Cédigo G3 Grado 05Direccion General
Anexo: N/A
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INSTRUCTIVO DE PQRSD

1] Fecha: Se escribe acompafiada de la ciudad de origen: dia, mes capitalizado, afio.
Ejemplo: Bogota, 10 de febrero de 2003.

2] Encabezamiento o datos del destinatario: se dejan entre cuatro vy seis espacios sencillos despues
de la fecha. Los datos que componen el encabezamiento se escriben a espacios sencillos. Estos
datos son:

Tratamiento: se escribe la palabra completa, con mayuscula inicial y sin abreviaturas: Senor, Sefora,
Licenciado, Ingeniera, Economista, Doctor, etc.

Nombres y apellidos completos de la persona a quien va dirigida la carta, escritos en mayusculas
fijas.

Cargo: Gerente, Rector, Jefe, Fiscal, Interventoria, etc. El cargo se escribe con mayuscula inicial vy, si
es muy largo, se puede dividir, evitando la particion silabica.

Nombre de la empresa o Entidad: se escribe iniciando con mayuscula. Si el nombre de la empresa
es una sigla, se escribe con mayusculas fijas.

Correo electrénico: se incluye el correo electronico del peticionario que registrado en la plataforma
POXTA.

Direccidn: ubicacion del destinatario. Puede ser escrita en la misma carta, pero es indispensable que
vaya en el sobre.

Nombre de la ciudad de destino: se escribe con mayuscula inicial

3] Asunto: También llamado "referencia’, es una linea que sintetiza el tema principal del informe. Cuando
la carta se dirige a una entidad, es conveniente que se escriba el asunto detalladamente para facilitar
la respuesta deseada y se incluye el nimero de radicado de la peticion

4] Texto: Es el mensaje que se transmite al destinatario. Esta contenido, en promedio, en tres parrafos:
el primero introduce el tema; el segundo lo desarrolla, v el tercero presenta informacion
complementaria. Los parrafos deben ser cortos, claros y sencillos.

5] Despedida: Es una expresion de cortesfa. Se puede elegir una expresion de una o dos palabras,
seguida de una coma O una oracion terminada en punto. Ejemplos: Cordialmente, Atentamente,
Respetuosamente, Cordial saludo, Atento saludo, Muchas gracias por su atencion, etc.

6] Firma: Esta compuesta por tres elementos:

- Nombre y apellidos del remitente, escritos en mayusculas fijas
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- Rubrica: Es el conjunto de rasgos de figura determinada que, como parte de la firma, pone cada
cual después de su nombre o titulo. La rubrica se escribe encima del nombre del remitente que
se ha escrito en mayusculas fijas.

- Cargo: Se escribe debajo del nombre y con mayuscula inicial. Cuando firman dos o mas
personas, los nombres van por categoria.

7] Identificacion del transcriptor: a dos interlineas del firmante o del Ultimo renglon escrito se anota el
nombre con mayuscula inicial, e inicial del apellido de la persona que elabord v que aprobo el
informe con su firma o visto bueno, al igual que el cargo o profesion.  Se recomienda emplear letra
mas pequena (Geomanist Ligth 8]. En caso de ser necesario, se colocara él aprobo por parte del Jefe
o Subdirector del proceso que autoriza la elaboracion del informe.

8] Tamafio de letra: El cuerpo del informe se debe hacer en fuente Geomanist Ligth 1
Ligth 11 en negrita.

1, titulos Geomanist

3: CONTROL DE CAMBIOS DE DOCUMENTO Version vigente 02
. DESCRIPCION DE . . ]
VERSION FECHA AJUSTES ELABORO REVISO APROBO
Diana Carolina ) ) Diana Carolina
Diana Carolina
Montenegro Montenegro
Creacion de Montenegro
0] 29/08/2022 Contratista . Contratista
formato Contratista
Secretaria ) Secretaria
Secretaria General
General General
Ajuste en el
punto de Diana Carolina Lisseth Tatiana Lisseth Tatiana
peticion Montenegro Melo Melo
realizada y la )
02 28/09/2022 respuesta, Contratista Coordinadora de Coordinadora
ademas se ajusto Secretaria Atencion al de Atencion al
estilo del General Ciudadano Ciudadano
documento.
Nota: El control de cambios en el documento, se refiere a cualquier ajuste que se efectie sobre el documento que
describe ficha técnica del presente documento.
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