CANALES DE ATENCION
AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Oficina de Atencion y Servicio al Ciudadano:
Carrera 7 # 26-20 piso 17 Edificio Tequendama.

atencionalciudadano@colombiacompra.gov.co

Lunes a viernes
De 8:00 A.M.a5:00 P.M

Ventanilla Unica de Radicacion:

Corresponde al punto de radicacion dispuesto por la
entidad para la recepcién de comunicaciones escritas.
Carrera 7 # 26-20 piso 17 Edificio Tequendama.

Correos Electrénicos:
pars@colombiacompra.gov.co
ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co

Horario presencial: Lunes a viernes
De8:00A.M.a5:00P.M
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Linea Telefénicade
Atencion y Servicio al
Ciudadano:

Linea desde Bogota D.C.60(1) 7956600

Horario telefénico: Lunes a viernes De
8:00 A.M.a5:00 P.M

Mesa de Servicio:

Ofrece asistencia técnica y funcional acerca del uso de
las plataformas de Compra Publica, los medios de
recepcion para estas solicitudes son los siguientes:

Linea telefdnica:
Linea Nacional Gratuita 01 8000 520808
Linea desde Bogota D.C.60(1) 7456788

Horario de atencion:
Lunes a viernes: De 7:00 A.M. a 7:00 P.M.
Sabado: De 8:00 A.M. a 12:00 P.M
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Asistente Virtual

Permanente 24 horas

Horario del chat mesa de servicio:
Lunes a viernes: De 7:00 A.M. a 7:00 P.M.
Sabados: De 8:00 A.M. a 12:00 P.M.
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Creatucaso
Mesa de Servicio:

/

Ruta en la pagina web: www.colombiacompra.gov.col
solucion en lineal ayudas adicionales / crear caso

Horarios: Lunes a viernes: De 7:00 A.M. a 7:00 P.M.
sabado: De 8:00 A.M. a 12:00 P.M.
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Soluciénes en linea /
accesos directos / mesa de servicio

Permanente 24 horas

Notificaciones
Judiciales

Correo electrénico de notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@colombiacompra.gov.co

Permanente 24 horas
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Canal Exclusivo de Atencién
Denuncias de Corrupcion:

Correo electrénico para denuncias de
corrupcion de funcionarios y/o contratistas de
la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente.
lineaetica@colombiacompra.gov.co

Permanente 24 horas
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