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Bogotá D.C., 23 de Mayo de 2024

Señor(a)

ANÓNIMO

ASUNTO: Respuesta a Petición con

Número de radicado P20240516005101

    “QUEJA POR EXIGENCIA DE HORARIO LABORAL A CONTRATISTAS”.

Respetados señores,

L a Agencia Nacional de Contratación Pública  – Colombia Compra Eficiente –     recibió la 

comunicación señalada en la referencia, frente a la cual, en ejercicio de las competencias 

otorgadas por el Decreto Ley 4170 de 2011 y de conformidad con lo establecido en el 

artículo  21 de la Ley 1437 de 2011, modificado por  el  artículo 1 de la Ley 1755 de 2015 1, 

da traslado  al  Ministerio de Trabajo  al correo electrónico  

solicitudinformacion@mintrabajo.gov.co  para que emita respuesta de fondo acorde con su 

competencia funcional.

 

Al respecto, se precisa que,  de  conformidad el numeral 5° del artículo 3° del Decreto 4170 

de 2011, la Agencia Nacional de Contratación Pública tan sólo tiene competencia para 

“ absolver consultas sobre la aplicación de normas de carácter general ” 2,  por tal motivo, no 

lo es para resolver consultas referidas a actividades contractuales específicas  o asuntos de 

resolución de cuestiones eminentemente contenciosas , ni para ejercer control y vigilancia 

sobre ellas. 

Aprovechamos la oportunidad de manifestar la entera disposición de la Agencia Nacional 

de Contratación Pública  – Colombia Compra Eficiente –  para atender las peticiones o 

solicitudes, así como para brindar el apoyo que se requiera en el marco de nuestras 

funciones a través de nuestros diferentes canales de atención: 

Línea nacional gratuita o servicio a la ciudadanía: 01800 0520808

Línea en Bogotá D.C. (Mesa de servicio): +57 601 7456788

Línea de servicio y atención al ciudadano: +57 601 7956600

Correo de PQRSD: ventanillaunicaderadicacion@colombicompra.gov.co

1   ARTÍCULO 21. FUNCIONARIO SIN COMPETENCIA.   < Artículo modificado por el artículo   1  de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el 

siguiente:> Si la autoridad a quien se dirige la petición no es la competente, se informará de inmediato al interesado si este actúa verbalmente, 

o dentro de los cinco (5) días siguientes al de la recepción, si obró por escrito. Dentro del término señalado remitirá la petición al competente y 

enviará copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente así se lo comunicará. Los términos para decidir 

o responder se contarán a partir del día siguiente a la recepción de la Petición por la autoridad competente.
2  1Decreto Ley 4170 de 2011: «Artículo 3°. Funciones. La Agencia Nacional de Contratación Pública  – Colombia Compra Eficiente –  ejercerá las 

siguientes funciones: 

»[...] 

» 5. Absolver consultas sobre la aplicación de normas de carácter general y expedir circulares externas en materia de compras y contratación 

pública».

mailto:solicitudinformacion@mintrabajo.gov.co
mailto:solicitudinformacion@mintrabajo.gov.co
mailto:solicitudinformacion@mintrabajo.gov.co
mailto:ventanillaunicaderadicacion@colombicompra.gov.co
mailto:ventanillaunicaderadicacion@colombicompra.gov.co
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1755_2015.html#1
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1755_2015.html#1
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Página web: www.colombiacompra.gov.co

Por último, lo invitamos a seguirnos en las redes sociales en las cuales se difunde 

información institucional: 

Twitter: @colombiacompra

Facebook: ColombiaCompraEficiente

LinkedIn:  Agencia   Nacional   de   Contratación   Pública   -   Colombia   Compra   Eficiente  

Instagram: @colombiacompraeficiente_cce

Cordialmente,

Alejandro Garzón Arévalo

Coordinador Grupo Relacionamiento Estado - Ciudadano

Secretaría General 

Agencia Nacional de Contratación Pública -Colombia Compra Eficiente-

Elaboró:         
Sonia del Pilar González Molano

Técnico Asistencial SG Grupo de Relacionamiento Estado Ciudadano. 

Revisó:

Juan Pablo Velásquez Silva

Experto G3-8 Secretaría General

Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia Compra Eficiente

Aprobó:

Alejandro Garzón Arévalo

Coordinador Grupo Relacionamiento Estado - Ciudadano

Secretaría General

Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia Compra Eficiente

Anexo: Oficio remisorio traslado

Para visualizar los anexos se recomienda utilizar un aplicativo de visualización de PDF como Adobe Reader que 

permite la descarga de los archivos anexos. Si presenta inconvenientes para ver los anexos, en el siguiente enlace 

podrá ver el instructivo

http://www.colombiacompra.gov.co
http://www.colombiacompra.gov.co
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.colombiacompra.gov.co%2Fsala-de-prensa%2Finfografias%2Finstructivo-para-visualizar-anexos-en-un-archivo-pdf&data=05%7C01%7Csergio.caballero%40colombiacompra.gov.co%7Ca4dfcf066f0248f713f008da65a65aa4%7C7b09041e245149d08cb179d5e3d8c1be%7C0%7C0%7C637934062550982134%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GsOqIIle3WKl%2BGqjdk2uXda18rkS3LlXwkCZ8%2BWAMLY%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.colombiacompra.gov.co%2Fsala-de-prensa%2Finfografias%2Finstructivo-para-visualizar-anexos-en-un-archivo-pdf&data=05%7C01%7Csergio.caballero%40colombiacompra.gov.co%7Ca4dfcf066f0248f713f008da65a65aa4%7C7b09041e245149d08cb179d5e3d8c1be%7C0%7C0%7C637934062550982134%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GsOqIIle3WKl%2BGqjdk2uXda18rkS3LlXwkCZ8%2BWAMLY%3D&reserved=0




FORMATO PQRSD


Código: CCE-REC-FM-17


Versión: 02 DEL 22 DE AGOSTO DE 2023


VERSIÓN: 02 CÓDIGO: CCE-REC-FM-17 FECHA: 22 DE AGOSTO  2023   PÁGINA 1 DE 2


Bogotá D.C., 23 de Mayo de 2024


Señores


Ministerio de Trabajo


solicitudinformacion@mintrabajo.gov.co


Bogotá D.C.


ASUNTO:  Traslado Petición por competencia radicado  P20240516005100


Respetados señores,


 


En cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 21 del Código de Procedimiento Administrativo y de 


lo Contencioso Administrativo 1,  se remite  la solicitud enviada  por  ANÓNIMO  acerca  de   “ QUEJA POR 


EXIGENCIA DE HORARIO LABORAL A CONTRATISTAS”.


Es importante señalar que de conformidad con el   artículo 2° del Decreto 4170 de 2011, la Agencia 


Nacional de Contratación Pública -Colombia Compra Eficiente-, es el ente rector en materia de 


contratación pública y no cuenta con facultades de inspección, vigilancia y control sobre las demás 


entidades públicas.


 


Aprovechamos la oportunidad de manifestar la entera disposición de la Agencia Nacional de 


Contratación Pública  –  Colombia Compra Eficiente  –  para atender las peticiones o solicitudes, así 


como para brindar el apoyo que se requiera en el marco de nuestras funciones a través de nuestros 


diferentes canales de atención:


 


 Línea nacional gratuita o servicio a la ciudadanía: 01800 0520808


 Línea en Bogotá (Mesa de servicio): +57 601 7456788


 Línea de servicio y atención al ciudadano: +57 601 7956600


 Correo de PQRSD: ventanillaunicaderadicacion@colombicompra.gov.co


 Página web: www.colombiacompra.gov.co


 


Por último, lo invitamos a seguirnos en las redes sociales en las cuales se difunde


información institucional:


Twitter: @colombiacompra


Facebook: ColombiaCompraEficiente


LinkedIn: Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente


Instagram: @colombiacompraeficiente_cce


1  «Artículo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la petición no es la competente, se informará de inmediato al interesado si este actúa verbalmente, o 


dentro de los cinco (5) días siguientes al de la recepción, si obró por escrito. Dentro del término señalado remitirá la petición al competente y enviará copia del oficio remisorio al 


peticionario o en caso de no existir funcionario competente así se lo comunicará. Los términos para decidir o responderse contarán a partir del día siguiente a la recepción de la Petición 


por la autoridad competente».



mailto:solicitudinformacion@mintrabajo.gov.co

mailto:solicitudinformacion@mintrabajo.gov.co

mailto:ventanillaunicaderadicacion@colombicompra.gov.co

mailto:ventanillaunicaderadicacion@colombicompra.gov.co
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Cordialmente,


 


 


Alejandro Garzón Arévalo


Coordinador Grupo Relacionamiento Estado - Ciudadano


Secretaría General 


Agencia Nacional de Contratación Pública -Colombia Compra Eficiente-


Elaboró:         
Sonia del Pilar González Molano


Técnico Asistencial SG Grupo de Relacionamiento Estado Ciudadano. 


Revisó:


Juan Pablo Velásquez Silva


Experto G3-8  Secretaría General


Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia Compra Eficiente


Aprobó:


Alejandro Garzón Arévalo


Coordinador Grupo Relacionamiento Estado - Ciudadano


Secretaría General


Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia Compra Eficiente


Anexo: Correo electrónico


 


Para visualizar los anexos se recomienda utilizar un aplicativo de visualización de PDF como Adobe Reader que permite la descarga de 


los archivos anexos. Si presenta inconvenientes para ver los anexos, en el siguiente enlace podrá ver el instructivo



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.colombiacompra.gov.co%2Fsala-de-prensa%2Finfografias%2Finstructivo-para-visualizar-anexos-en-un-archivo-pdf&data=05%7C01%7Csergio.caballero%40colombiacompra.gov.co%7Ca4dfcf066f0248f713f008da65a65aa4%7C7b09041e245149d08cb179d5e3d8c1be%7C0%7C0%7C637934062550982134%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GsOqIIle3WKl%2BGqjdk2uXda18rkS3LlXwkCZ8%2BWAMLY%3D&reserved=0

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.colombiacompra.gov.co%2Fsala-de-prensa%2Finfografias%2Finstructivo-para-visualizar-anexos-en-un-archivo-pdf&data=05%7C01%7Csergio.caballero%40colombiacompra.gov.co%7Ca4dfcf066f0248f713f008da65a65aa4%7C7b09041e245149d08cb179d5e3d8c1be%7C0%7C0%7C637934062550982134%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GsOqIIle3WKl%2BGqjdk2uXda18rkS3LlXwkCZ8%2BWAMLY%3D&reserved=0





RAD 2024EE0086036 Traslado Derecho de Petición Código 2024-303618


			From


			CGR Atencion Ciudadana


			To


			Ventanilla Unica de Radicación; PQRS - Colombia Compra Eficiente


			Cc


			enviocorreocertificado


			Recipients


			ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co; pqrs@colombiacompra.gov.co; enviocorreocertificado@correocertificado-4-72.com













Cordial saludo,







 
Adjuntamos al presente,  oficio de trámite de respuesta a su comunicación radicada en esta entidad. La Contraloría General de la República, agradece y valora su participación.







 










"Favor no responder ni radicar derechos de petición o denuncias fiscales a esta dirección de correo, debido a que no se encuentra habilitada para recibir mensajes, y no existe funcionario para realizar su lectura







 







Recuerde que todos los canales de atención a la ciudadanía puede consultarlos en la página de la Contraloría General de la República https://www.contraloria.gov.co/  en el menú Atención a la Ciudadanía y el correo cgr@contraloria.gov.co."







 







 Atentamente,
 
 
Dirección de Atención Ciudadana







Contraloría Delegada para la Participación Ciudadana













IMPORTANTE: Este documento es propiedad de la Contraloría General de la República de Colombia, y puede contener información privilegiada, confidencial o sensible. Por tanto, usar esta información y sus anexos para propósitos ajenos al ejercicio del Control Fiscal en Colombia, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido por la legislación vigente. La Contraloría General de la República de Colombia, no asumirá responsabilidad ni su institucionalidad se verá comprometida si la información, opiniones o criterios contenidos en este correo que no están directamente relacionados con los mandatos constitucionales que le fueron asignados. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor. El acceso al contenido de este correo electrónico por cualquier otra persona diferente al destinatario no está autorizado por la Contraloría General de la República de Colombia. El que ilícitamente sustraiga, oculte, extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicación, antes de llegar a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes. Los servidores públicos que reciban este mensaje están obligados a asegurar y mantener la confidencialidad de la información en él contenida y en general, a cumplir con los deberes de custodia, cuidado, manejo y demás previstos en el estatuto disciplinario. Si por error recibe este mensaje, le solicitamos enviarlo de vuelta a la Contraloría General de la República de Colombia a la dirección del emisor y borrarlo de sus archivos electrónicos o destruirlo. El receptor deberá verificar posibles virus informáticos que tenga el correo o cualquier anexo a él, razón por la cual la Contraloría General de la República de Colombia no aceptará responsabilidad alguna por daños causados por cualquier virus transmitido en este correo. 
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Datos de la Solicitud 




Código único nacional 2024-303618 




Número de radicado   




Fecha de radicado(aaaa-mm-dd)   




Tipo de solicitud realizada Denuncia(D) 




Hechos 




Ni planes d etrabajo ni planes de acción se pueden pedir al 
contratista sin haber firmado contrato y si lo firmó tampoco como 
obligación laboral para el cumplimiento diario de sus 
obligaciones dado que solo se presenta un informe no se puede 
imponer reglas sobre las reglas 
 
 
Obligación laboral deberá asistir diariamente por su plan de 
trabajo cps y ops 
 
ministerio del trabajo 




Fecha 2024-05-04 (aaaa-mm-dd)   




Departamento BOGOTA D.C.   




Municipio BOGOTA D.C   




Personas involucradas Santander y centro de colombia ojo centro   




Entidad denunciada Alcaldía Municipal de Santa Barbara - Santander   




Solicitud instaurada también ante la 
entidad 




  




Solicitud anónima? Si   




Vía de ingreso Web 




Responsable actual de la solicitud   




Estado de la solicitud Pendiente por asignar 




Dependencia de ingreso  
CONTRALORIA DELEGADA PARA LA PARTICIPACION 
CIUDADANA   




Fecha de ingreso al sistema 2024-05-07 10:44:27 




Descripción de anexos   




Anexos 




Sin anexos  
 




 




Detalle del estado del proceso 




Dato contacto solicitante Sin información de contacto. 




  















Hoja de ruta 




Consultar 
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Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 • Código Postal 111071 • PBX 518 7000 




cgr@contraloria.gov.co • www.contraloria.gov.co •  Bogotá, D. C., Colombia 




 
 
 




82111- 
Bogotá, D.C. 
 




 
 




 
Señores 
AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA 
EFICIENTE 
ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co  
pqrs@colombiacompra.gov.co  
Bogotá, D.C. 
 
 
Asunto: Traslado Derecho de Petición Código 2024-303618-82111-NC Radicado   
2024ER0095329.   
 
 
Respetados señores: 
 
De conformidad con lo establecido en el artículo 21 del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite Derecho de Petición, 
formulado por ciudadano ANÒNIMO, mediante el cual hace alusión a planes de 
trabajo y planes de acción, sin haber suscrito contrato, así como obligaciones 
laborales de asistir diariamente por su plan de trabajo dentro de las cps contratos 
de prestación de servicios y ops órdenes de prestación de servicios. 
 
Del traslado se le informó al peticionario y se le anexó copia de la presente 
comunicación. 
 
 
Atentamente, 




 
RICARDO ANTONIO VENEGAS ARMESTO 
Director de Atención Ciudadana  
 
anexo: Derecho de petición  
 
 
Proyectado por: Carmen Ruiz C. Profesional Universitario 
Archivo: TRD  82111—385 -01 Derechos de Petición 







mailto:cgr@contraloria.gov.co



http://www.contraloria.gov.co/



mailto:ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co
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Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 • Código Postal 111071 • PBX 518 7000 



cgr@contraloria.gov.co • www.contraloria.gov.co •  Bogotá, D. C., Colombia 



 
 
 



82111- 
Bogotá, D.C. 
 



 
 



 
Señores 
AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA 
EFICIENTE 
ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co  
pqrs@colombiacompra.gov.co  
Bogotá, D.C. 
 
 
Asunto: Traslado Derecho de Petición Código 2024-303618-82111-NC Radicado   
2024ER0095329.   
 
 
Respetados señores: 
 
De conformidad con lo establecido en el artículo 21 del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite Derecho de Petición, 
formulado por ciudadano ANÒNIMO, mediante el cual hace alusión a planes de 
trabajo y planes de acción, sin haber suscrito contrato, así como obligaciones 
laborales de asistir diariamente por su plan de trabajo dentro de las cps contratos 
de prestación de servicios y ops órdenes de prestación de servicios. 
 
Del traslado se le informó al peticionario y se le anexó copia de la presente 
comunicación. 
 
 
Atentamente, 



 
RICARDO ANTONIO VENEGAS ARMESTO 
Director de Atención Ciudadana  
 
anexo: Derecho de petición  
 
 
Proyectado por: Carmen Ruiz C. Profesional Universitario 
Archivo: TRD  82111—385 -01 Derechos de Petición 
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Datos de la Solicitud 



Código único nacional 2024-303618 



Número de radicado   



Fecha de radicado(aaaa-mm-dd)   



Tipo de solicitud realizada Denuncia(D) 



Hechos 



Ni planes d etrabajo ni planes de acción se pueden pedir al 
contratista sin haber firmado contrato y si lo firmó tampoco como 
obligación laboral para el cumplimiento diario de sus 
obligaciones dado que solo se presenta un informe no se puede 
imponer reglas sobre las reglas 
 
 
Obligación laboral deberá asistir diariamente por su plan de 
trabajo cps y ops 
 
ministerio del trabajo 



Fecha 2024-05-04 (aaaa-mm-dd)   



Departamento BOGOTA D.C.   



Municipio BOGOTA D.C   



Personas involucradas Santander y centro de colombia ojo centro   



Entidad denunciada Alcaldía Municipal de Santa Barbara - Santander   



Solicitud instaurada también ante la 
entidad 



  



Solicitud anónima? Si   



Vía de ingreso Web 



Responsable actual de la solicitud   



Estado de la solicitud Pendiente por asignar 



Dependencia de ingreso  
CONTRALORIA DELEGADA PARA LA PARTICIPACION 
CIUDADANA   



Fecha de ingreso al sistema 2024-05-07 10:44:27 



Descripción de anexos   



Anexos 



Sin anexos  
 



 



Detalle del estado del proceso 



Dato contacto solicitante Sin información de contacto. 



  











Hoja de ruta 



Consultar 



 



 








