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ACTA LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO: HORA FINAL:
004 Subdireccién de 19-10-2020 05:00 pm 06:00 pm

Informacién y
Desarrollo Tecnoldgico

OBJETO DE LA REUNION

Entrega del Archivo de Gestion de la Subdireccién de Informacion y Desarrollo Tecnolégico — Gestion de Operaciones
— Genny Yazmin Pérez Pefia

ASISTENTES

NOMBRE CARGO

Rigoberto Rodriguez Peralta Subdirector De Informacién y Desarrollo
Tecnolégico
Genny Yazmin Pérez Pefia Contratista — Lider de Operaciones

Aldo Edisson Romero Romero Lider de Archivo Central — ANCP-CCE

ORDEN DEL DiA

Transferencia primaria documental de la Subdireccion de Informacién y Desarrollo Tecnolégico — Gestién de
Operaciones, de la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente — ANCP-CCE.

DESARROLLO DE LA REUNION

De acuerdo con la Tabla de Retencion Documental de la Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico — Gestion
de Operaciones, se hace entrega de los expedientes electrénicos de la vigencia fiscal 2015 al 2019 correspondientes a
las series documentales entregadas al Archivo Central de la Agencia.

No se encontrd informacion en los repositorios de la Subdirecciéon de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico _Gestién de
Operaciones, de la vigencia 2012 al 2014.

Esta entrega se realiza de acuerdo con la siguiente estructura en la conformacién de expedientes de archivo de la
Subdireccién de Informacion y Desarrollo Tecnolégico —Gestién de Operaciones, asi:
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ANO 2015
CCE ¢ Mo se sigyl

+ Nuevo v T Cargar ~ & Compartir @ Copiarvinculo 2 Sincronizar Descargar Kl Exportar a Excel

Documentos > SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES > 2015

DO MNombre

39. PROGRAMAS

CCE

+ Nuevo v 7T Cargar ~ | Compartir % Copiarvinculo 2 Sincronizar < Descargar K3l Exportar a Excel

Documentos > SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES > 2015 > 39. PROGRAMAS

O Nombre

39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIO

CCE

+ Nuevo v 7T Cargar ~ |& Compartir @ Copiarvinculo 2 Sincronizar < Descargar KM Exportar a Excel

1 Nombre

MODELO OPERATIVO

Documentos > SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES > 2015 > 39. PROGRAMAS > 39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIO

= Todos los documentos ~ W @

Modificado Modificado por
17 de septiembre Genny Yazmin Perez
Yr Nosesi

= Todos los documentos ~ %W @O

Medificado Modificado por

17 de septiembre Genny Yazmin Perez Pefiz)

Y No se sig

= Todos los documentos ~ W @

Meodificado Medificado por

17 de septiembre Genny Yazmin Perez Pefia
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Nombre
GESTION DEL CONOCIMIENTO

GESTION DEL SERVICIO

CCE

+ Nuevo v T Cargar & Compartir %@ Copiar vinculo

» 2015 > 39. PROGRAMAS

O

Nombre

B: 000. Hoja de control.xlsx

'CCE * GESTION DEL CONOCIMIENTO

39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIO

001. Instructivo Proceso Validacion Activacion Entidades_|

Meodificado Medificado por

17 de septiembre Genny Yazmin Pere;

Hace unos segundos Genny Yazmin Pere;

Y No se sig

P
W

7= Sincronizar

L Descargar EM Exportar a Excel = Todos los documentos ~ W

MODELO OPERATIVO > GESTION DEL CONOCIMIENTO

Medificado Meodificado por
Hace 3 dizs Juan David Ocampo Large
MS-27-04-2015.docx Hace 3 dizs Juan David Ocampo Large

000. Hoja de control Guardado

Archivo nicio nsertar Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda #Qué desea hacer? Abrir en la aplicacién de escritorio | Compartir H
o - B OB B EEE s v O £
Copi
Pegar [@ opar I s D $ . % L] eug E Formato Darfoermato come Estilos de | Insertar Eliminar Formato 4) Borrar - Ordenary Buscary Ided
L4 = Copiar formato = condicional « tabla ~ celda « - - - filtrar » seleccionar «
Deshacer Fortapapeles Nimero Tablas Caldas Edicién desy
B10 vk
A ] c s] G
1 Farmato Hoja de Control Docurnantal
2 Cod CCE-GDO-FM-09 I Pagina 1de 1 n
3 Wigancia Desde el 16 de noviembre 2018 ll”l”lll . r l-.
3 Varsidn No. 1 Cotombia Compera Eficiente
5
Unidad productera: Subdireccion de Informacion y Desamollo Tecnolégico Serie o Subserie: PROGRAMAS
o |Nombre del expediente: GESTION DEL CONOCIMIENTO
El ftem Fecha Tipo documental Verifica Soporte Folio (s) Observaciones
3in fechas, sin firma, sin aprobador, sin responsable de
/ . 3
T 1 Instructivo Procese Validacion Activacion Entidades_MS o+ E N/A elaboracian Archivo en Word
1
12
0 Conveniones [
Benny Perez
14 E Elecirénico |
5 E Fisico |Nomnre y apeliido del funcienaric responsable
16 NA
No Aplica Contratista
s Verficado |
13 X Mo se adjunta |Cargn funcionario responsable

Tax al 01-07

Elabors: Medardo Alfonsn Ais Jhonatan Diaz

20 | Revisd: Diana Vivian Cadena - C reccién General - Lider MIPG
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CCE

+ Nuevo v Cargar |2 Compartir @ Copiarvinculo  £2 Sincronizar 4 Descargar KM Exportar 2 Excel = Todos los documentos >~ %Y (D
» 2015 39. PROGRAMAS > 39.1. PROGRAMAS ACTIVACIOMNES DEL SERVICIO MODELO OPERATIVO > GESTION DEL SERVICIO
1 Nombre Modificado Medificado por
B: 000. Hoja de control.xlsx Hace 3 dias Jose Oriando Nufiez Cords
B 001, NuevoArbolDecisionVR_MS_V1 09-03-2015xlsx Hace 3 dias Jose Orlando Mifiez Cord

Y No se sig

Excel (CCE > GESTION DEL SERVICIO 000. Hoja de control - Guardado
Archivo nicio nsertar Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda iQué desea hacer? Abrir en la aplicacion de escritorio |7 Compartir P
<n_ ) . - T = A
o Ao KA B B OB OBRE e i 0
opiar = N - -
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B10 c ke
A ] c D E F G
1 Farmalo Hoja de Control Documental
2 Cad: CCE-GDO-FM-09 I Pagina 1de 1 n
3 Vigencia Desde el 16 de noviembre 2018 Il“l”“l .l.lr I“'
J Versién No. 1 Colombia Compra Eficiente
5
Unidad productora: Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnologico Serie 0 Subserie: PROYECTOS
Nombre del expediente: GESTION DEL CONOCIMIENTO
El Rem Fecha Tipo documental Venfica Soporie Folio (s) Observaciones
- Sin fechas, sin firma, sin aprobader, sin responsable de
1 1 MNuevoArbolDecisionl VR_MS_V1 09-03-2015 < E N/A elaboracion. Archivo en Excel
12
. Comvencones [
Genny Perez
14 E Electrénico ‘
5 F Fisico |Nnn|t||e y apellido del funcionario responsable
[ i
¢ No Aplica Contratista
2| Verificado |
5 X Mo sz adjunta |Cargn funcionario responsable
10 | Elabord: Medardo Aoz A A

Feevisd: Diara Vivian C:

ANO 2016
CCE

& - I - o : . o - o N
=" Compartir “© Copiar vincule =g Sincronizar _L Descargar ﬂE.-.:nortaraExce o Power Apps ¥4 Automatizar ~ = Todos los documentos

Documentos > SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES > 2016
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Modificado

Modificado por CGR
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Genny Yazmin P
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+ Nuevo v T Cargar v ¥ Compartir %@ Copiarvinculo o2 Sincronizar Descargar KB Exportar a Excel = Todos los documentos ~ Y @
Documentos > SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES > 2016 > 39. PROGRAMAS

D

Nombre

39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIO

Documentos > SIDT

[ Nombre Madificado Madificado por CGR
MODELO OPERATIVO 17 de septiembre Genny Yazmin Perez Pefia
CCE ¥r Mo se sig
+ Nuevo v 7T Cargar *~ |2 Compartir @ Copiarvinculo C2 Sincronizar & Descargar Kl Exportar a Excel = Todos los documentos ~ ¥ (@O
> SIDT 05.GESTION DE OPERACIONES 2016 > 39. PROGRAMAS > 39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIO > MODELO OPERATIVO
1 Nombre Modificado Meodificado por
CATALOGO DE SERVICIOS 17 de septiembre Genny Yazmin Perez Pefia
CERTIFICADQOS DE IN-DISPONIBILIDAD Ayer a las 13:57 Genny Yazmin Pere
GESTIOM DEL SERVICIO 22 de septiembre Genny Yazmin Perez Pefia
MAMNUALES 17 de septiembre Genny Yazmin Perez Pefia
PROCEDIMIENTOS 17 de septiembre Genny Yazmin Perez Pefia
05.GESTION DE OPERACIONES > 2016 > 39. PROGRAMAS > 39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIO > MODELO OPERATIVO > CATALOGO DE SERVICIOS
D Nombre Meodificado Medificado por CGR
fn.‘. 000. Hoja de control.xlsx Ayer alas 18:06 Jennifer Pacla Marmol Me
B  001. CatalogoDeServicios 2016-04-01.xlsx 22 de septiembre Genny Yazmin Perez Pefia
B 002 CatalogoDeServicios 2016-11-03xlsxc El lunes a las 10002 Juan David Ocampo Large
B  003. Arbol_CatalogoDeServicios 2016-12-2,., 22 de septiembre Genny Yszmin Persz Pefis

05.GESTION DE OPERACIONES > 2016 > 39. PROGRAMAS > 39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIO

Meodificado Medificado por

17 de septiembre Genny Yazmin Perez Pefia
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Archivo nicio nsertar Formulas Datos Revisar Vista Ayuda #Qué desea hacer? Abrir en la aplicacian de escritorio
i) |_' A Cortar Aria 12 | A A == General - [EEI @ j @ E
(@ copiar = = =
Pegar N I 5 D ab R = . €0 Formato  Dar formato come Estilos de | Insertar Elj
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v
=

ol ko orrmpeos Efeciente

ubdirecsidn de Informacidn y Desarrolle Tecnoldgico Satie o Subserie: PROGRAMAS

te: CATALOGO DE SERVICIO

a Tipo documental Verifica | Soporis Folbao (s} Observaciones
v | B | nm [l s e spision snresponsaie o
~ . Sin firma, sin fecha.sin aprobador, sin responsable de
Catalogalesenicios o E NIA elaboracion. Archivo en ;mel i
- ~ . Sin firma, sin fecha.sin aprobador, sin responsable de
Arbol_CatalogaleSenicos < E NIA elaboracion. Archivo en ;mel F
. s E NiA
A < E NIA
< E NI&,
Cormenciones
Ganny Paraz
13 Electronico
: o Nombre y apelido del funcionario responsable
U FIsSco
=E o Aplica Contratista
Mirificadn

CCE ¢ Mo se sig|

+ Nuevo v 7T Cargar ~ |2 Compartir @ Copiarvinculo £2 Sincronizar < Descargar KM Exportar a Excel - = Todos los documentos ~ %Y @O

» 2016 > 39. PROGRAMAS > 39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIO > MODELO OPERATIVO > CERTIFICADOS DE IN-DISPONIBILIDAD

1 Nombre Modificado Modificado por

B:  000. Hoja de controL.xlsx Hace 4 dias Jennifer Paola Marmal Me
.:—:_. 001. certificado_de_indisponibilidad_secop_i_24-11-2016.pdf 17 de septiembre Lady Viviana Cedeno Berm
o 002. certificado_indisponibilidad_secopii_09-12-2016.pdf 17 de septiembre Lady Viviana Cedeno Bernr
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Arial vz o AN =EIE = 25, Ajustar texto General - |EE| t?a} @ _‘ﬁ'l_:',l Tl @ 2 Autosuma v 2
N [ S = = = = = 5 i - - = N Formato  Dar fon 0 Estilos de  Insertar Eliminar Fo ¥ R, > Org
N = = = = = | Combinary cenrar i % 2 W condicional ¥ tabla » celda . - - e il
Alineacion Edi
AR ~ fr Nombre del expediente: CERTIFICADO DE IN-DISPONIBILIDAD
A E C D E F [
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[ ltem Fecha Tipo documental Verifica | Soporte Fodlio (s) Obsarvacionas
- 1 24112016 |cerfificado_de_indisponibilidad_secop_i_24-11-2018 s E 1-7 Sin firmas, sin aprobado, sin responsable. Archivo POF
11 2 0912/2018  |cerfificado_indisponibilidad_secopii_09-12-2016 i E 8-10 Sin firmas, sin aprobado, sin responsable Archivo PDF
- 3 s E NIA
3 4 v E NIA
14 5 + E NIA
. 6 v E NA
16
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19 E Electrénico
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U F FIsSico
2 MiA
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2 L erificado
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- Unidad productora: Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico Serie o Subserie: 39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIO
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Documentos > SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES > 2016 > 39. PROGRAMAS 39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIO MODELO OPERATIVO > MANUALES
: Mombre Modificado Modificado por CGR
GESTION DE INCIDENTES
GESTION DE SOLICITUDES
SIDT > OS.GESTION DE OFERACION 216 » 39 PROGRAMAS » 301, PROGRAMAS ACTIVACIOMES DEL MODELD OPERATVG > MAMUALES » GESTION DE INCIDEMNTES
Y Mombre Muodifcada Medificada poe iR
-] ! troil ey
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- . : Sin firma, sin aprobador. sin responsable de elzboracion, sin|
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14
15 Convenciones
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: Nombre Modificado Modificado por CGR
B 000 Hoja de controLxlsx hace 11 minutos Genny Yazmin Perez Pefia
i 001, Medificacion,aclaracidn,cancelacion, liquidacionOrdenesCompraV1 24-04-2016.pdf Jose Orlando Nifiez C
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Guardado

000. Hoja de control. -
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e Nombre del expedients: GESTION DE SOLICITUDES
o Ttem Fecha Tipo documental Verfica | Soporte Folia (s) Observaciones
R 1 24042018 |Modificacion, aclaracion, cancelacion iquidacionOrdenesComprall 24-04-2016 4 1-16 Sin firma , archive PDF
11 2 SECOPI - Procedimiente Movedades Registro Enfidades y Usuarios - V2 - 10-06-2016 i E 17-47  |Sin fima . archive PDF
- 3 SECOPI - Procedimiento Movedades Registro Enfidades y Usuarios V3 - 25-07-2016 o E 43-T&  |Sin firma , archive PDF
13
14
15 Convencones
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16 E Electrdnico
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18 | NiA Mo Ackica o,
19 L Verificado
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SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES > 2016 39. PROGRAMAS
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. 1 TManT —_bpo_comoEstamos Z7-11-2017 E MIA sin fecha. Archivo en Excel
2 | mmenT |simulador_bpo_Proyectada 27-1-2017 v E N S0 frme. Sn apobader S responsable de eiaboracion
|8In Techa. Archivo en
, 3 | onz27 |Dimensionamiento MesaServico 04-12-2017 v E NA  |Sinfirma, sh apmbadoy, sin responsable de daboracion
., 4 047122017 |Caracterizacion Modelo Nueva Mesa de Servicio 04-12-2017 e E NA Eii: ff:::ﬁ Sf:rf‘hrfnb:ﬁ”-(f: responsable de elaboracion,
.. 5 0412207 |Simulacion Final Costo MS 2018 04-122017 < E N [Sinfirma, sh aprobador, sin responsable de elaboracion,
4 sin fecha Archivo en Fxrel
i} < E MIA
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(022, Informe Encuesta Noviembrextsm

(025, InformeSatisfaccion MesaSenvicio Hetoricos Octubre izt

M DE OPERACIONES » 2017 » 40. PROYECTOS

{wley
ey

BRE - SECOP Iltex Hac

BRE SECOP Leksx

40.2, PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION > BPO > INFORMES DE OPERACION

Meodificado por

Jannifar Pac

Jannifar Pacla Ma

Jannifar Pacla Ma

Genny

CALIDAD

CGR

Genny Yezmin Perez Pefla

y Yazmin Paraz Pafla

y Yazmin Peraz Pefla

rmcl M

y Nezmin Parez Paiia

y Yezmin Paraz Patia

y Yazmin Paraz Pafla

szmin Perez Paila

y Nezmin Parez Palia

y Nezmin Parez Paiia

y zmin Parez Palia

el

y Yazmin Peraz Pefla

&zmin Paraz Paiia

¥ \azmin Porgz Pafia

Genny Yezmin Paraz Pafia

‘zmin Paraz Pafia

Genny Yezmin Paraz Pafia

y ezmin Paraz Pafla

Genny Yezmin Paraz Pafia

szmin Paraz Pafla

Genny Yzmin Paraz Pafia

y ezmin Paraz Pafla

miin Paraz Pafia

Genny Yezmin Peraz Pafia

Dapartamentn
men
Nacional de Planeacién

El futuro

es de todos

Colombia Compra Eficiente

Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

www.colombiacompra.gov.co




FORMATO ACTA DE REUNION
Cadigo CCE-DES-FM-02 Pagina 29 de 124 ||| || ||||| |||| Il |||
Vigencia Desde 24 de julio de 2019
Version No. 01

Colombia Compra Eficiente

000. Hoja de control - Guardado

28 Ajusta
[Elcemtinaryeentar = 5 - % % 4

A B C D E F G
Formato Hoja de Control D I
Codigo CCE-GDO-FM-0% [ Fégina 1de 1 nu z
SRl i W T e o
Version No. 1 | Colombia Compra Eficiente
7 Unidad productora: Subdireccion de Informacion y Desarrole Tecnologico Serie o Subserie: PROYECTOS
g Nombre del expediente: CALIDAD
] ltem Fecha Tipo di Verifica | Soporte| Folio (5) Observaciones
o1 Ficha individual de calidad Abri v E NIA Ei': fﬂefg:a Tmﬂ'mb:ﬁf;(:':l responsable de glaboracion.,
2 0104207 |Informe Encuesta CCE 30-Abril 2017 7 E A ilrnd?w:é:l;}:cp;bﬂmn =in responsable de elaboracion.
> 3 Ficha Individual De Calidad TVEC Mayo vy E A Eii: fﬂﬂ:ﬁ = nfr?i\.r?nb:rﬁ:i :l:l responsable de elaboracion.,
12 4 Informe Resuitados Customer Experience_Mayo 2017 vy E NIA Eii: fr:'::ﬁ- Sf:ﬂ?nb:rﬁ';f:l responsable de elaboracion,,
" 5 30082077 |Informe Encuesta CCE Mayo 2017 7 E MIA ii:li;rr:.ﬁ:l;:ﬂ?bamr, =in responsable de elaboracion.
: 6 Ficha Individual De Calidad Mayo SECOP | vy E A E::fﬂpr::ﬁ anfr?hr?nb:rﬁl;le responsable de elaboracion.,
1% 7 20, Ficha Individual De Calidad Mayo SECOP | vy E MIA ii:li;rr:.ﬁ:l;:ﬂ?bamn =in responsable de elaboracion.
- g 30082017 [Informe Encuesta de satisfaccion junio 20171 7 E MIA ii:li;rr:.ﬁ:l;:ﬂ?bamr, =in responsable de elaboracion.
e 9 Ficha Individual De Calidad TVEC Junio vy E A E::fﬂpr::ﬁ anfr?hr?nb:rﬁl;le responsable de elaboracion.,
. 10 Ficha individual de calidad junb v E A Eii: fﬂpf::ﬁ = nfm‘b:rﬁlf:l responsable de elaboracién.,
= R Ficha Individual de Calidad SECOP | Junio v E A Eii: fﬂpf::ﬁ = nfm‘b:rﬁlf:l responsable de elaboracién.,
5 12 Informe CX Colombia Compra Eficiente Julo 2017 VIP vy E A Eii: fﬂﬂ:ﬁ = nfr?i\.r?nb:rﬁ:i :l:l responsable de elaboracion.,
22 13 21072017 |Informe Encuesta CCE 31-Juk2017 7 E MIA iinrﬂ_rrm. 5|; apr::bachr, sin responsable de elaboracion.
H.Irl e En. XF i _
14 Ficha individual de calidad julb SECOP | v E ha |Sin fire, sh apmbador, sin responsable de elaboracion,
15 Ficha individual de calidad JULID SECOP 1 v E A E::fﬂ;:; anffsnb:,ﬁiﬂ responsable de elaboracion,,
16 Ficha Individual Julio TVEC vy E MIA Eii: ff:':':; Tnfr?hr.runb:rﬁlﬂl responzsable de elaboracion.,
17 Ficha individual AGOSTO SECOP I v E NIA Eii: ffmq 5;1 nfl‘f)nr?nb:rﬁl;(?:l responsable de elaboracion,,
18 31082077 |Informe Encuesta Agosto vy E MIA ii:r:;r:.?:i;:rppr::bamr, sin responsable de elaboracion.
19 Ficha individual SEFTEMBRE - SECOP 1 "4 E NIA Eii: ffm'; 5: nff;“ﬂ“:ﬁlﬂ responsable de elaboracidn,,
20 200%2017 | Informe Encuesta septiembre 7 E MIA iiraner:.P:i;:ereramr, sin responsable de elaboracion.
21 Ficha individual OCTUBRE - SECOPII v E NIA Eii: ffmq 5;1 nfr?nr?nb:rﬁr‘( E: responsable de slaboracian,,
22 Ficha individual OCTUBRE SECOP | "4 E NIA Eii: fﬂ;::ﬁ 5: nfrmb:ﬁlﬂ responsable de elaboracidn,,
23 30112017 |Informe Encuesta Noviembre 7 E MIA iiraner:.P:i;:ereramr, sin responsable de elaboracion.
24 Ficha individual NOVIEMBRE - SECOP I < E NIA Eii: fﬁpr:rl; 5: nﬂﬂrmunb:rﬁr‘.( f:l responsable de elaboracion,,
25 Ficha individual NOVIEMBRE SECOPI s E NIA Eii: ff::r'; 5;1 nff:ﬂ“:ﬁ;f: responsable de elaboracién,,
26 InformeSatisfaccion MesaServicio Hstoricoa Octubre < E MIA g;;' frgg:a' T;ﬁ;ub:ﬁ;:; responsable de elaboracion,
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miin Paraz Paiia

Servicioxdsx

. Formato seguimiento Mes:

miin Paraz Paiia

. Proyecto de Informe ppt

\ezmiin Perez Paila

B (D6 NOTAS MESA DE SERVICIO ABRIL SECOP Lxtx

\ezmiin Perez Paila

B  007.NOTAS MESA DE SERVICIO ABRIL SECOP ILxsx

y Vazmin Perez Paila

B 008 NOTAS MESA DE SERVICIO ABRIL TVEC xisx

y Vazmin Perez Paila

. NOTAS MESA DE SERVICIO MAYO SECOP

miin Paraz Paiia

OTAS MESA DE SERVICIO MAYO TVEC xsx

B8] 011.Plan de Trabajo Junio xisx

szmin Penaz el

B (012 NOTAS MESA DE SERVICKO JUNIO SECOR Lxiex

\ezmiin Perez Paila

-NOTAS MESA DE SERVICIO JUNIO SECOP

\ezmiin Perez Paila

B 014 NOTAS MESA DE SERVICIO JUNIO TVEC xtsx

[:] 015 NOTAS MESA DE SERVICIO JULIO SECOP Lytsx. H Genny zmin Perez Pefia
B 016. NOTAS MESA DE SERVICID JULID SECOP Ilxisx H; anny Yezmin Perez Fofia
B 017. NOTAS MESA DE SERVICKD JULIO TVEC xisx Hac anny Yezmin Perez Fofia
B 018 Plan de Trabajo Julic.xisx Elhunas 3 las 1220

019, INFORME SEGUIMIENTO MESA DE SERVICIO AGOSTO 2017 pdf Hac anny Yezmin Perez Fofia
B 020. Informe resultados agostodsx H; anny Yezmin Perez Fofia
B 021 Resultados Seguimiento agosto.xisx M. Senny ‘Szmin Perez Peia
B 022 Seguimiento Mesa de Servicio Agostoxisx H; anny Yezmin Perez Fofia
[:] 023. Plan de Trabajo Agostoxlsx H Ganny \azmin Perez Pefia
a 024. Plzn de Trabajo Septiembre xkx Ellunasa las 1239
] 025 RESULTADOS GENERAL SEPTIEMERE SECOP Ilxlsx Hao
[:] Plzn de Trabzjo Octubre xizx Bllunsalz
B n de Trabajo Neviembre xisx Elhunasalz
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000. Hoja de control

Abrir en la aplicacion de escritorio

Ganara

fe  serie o Subserie: PROYECTOS

A B C D E F G
1 Fomato Hoja de Control D |
2 Codigo CCE-GDO-FM-09 T Pagina 1de 1 nn r
e A | 1 =
- Versitn No. 1 | Colombia Compea Eficiente
3
- Unidad productora: Subdireccion de Informacion y Desarrole Tecnolagico Serie 0 Subserie: PROYECTOS
g Nombre del expediente: FORMACION
] ltem Fecha Tipo d Verifica| Soporte| Folio (s) Observaciones
Sin firma, sn aprobador, sin responsable de elaboracion,
;1 CAPACITACIONES SECOP | v E 1-9 e
- Sin firma, =N aprobador, sin responsable de elaboracion,
2 CARACITACIONES SECOP I + E 10-40 =in fecha
~ 3 CAPACITACIONES TVEC v E 41-56 Sin firma, =N aprobador, sin responsable de elaboracion,
= sin fecha
. 4 Formato seguimient Mesa de Senvicio v E 7y S_ln firma, sn ap_rubadur, sin responsable de elaboracion,
= =sin fecha Archivo en Fxeel _
Sin firma, sh aprobadoer, sin responsable de elaboracion,
‘ 5 Proyecto de nforme « E A i fache Arohin en BET
5 NOTAS MESA DE SERVICIO ABRL SECOP | vy E 7y Sin firma, =N aprobador, sin responsable de elaboracion,
1= - _ sin fecha Archivo en Fxeel _
7 NOTAS MESA DE SERVICIO ABRL SECOP I 7 E 7y Sin firma, sh aprobadoer, sin responsable de elaboracion,
16 - _ sin fecha Archivo en Fxeel _
3 NOTAS MESA DE SERVICIO ABRL TVEC 7 E 7y Sin firma, sh aprobadoer, sin responsable de elaboracion,
7 - _ sin ferha Archivo en Fxcel _
e 9 NOTAS MESA DE SERVICIO MAYD SECOP I < E pja  |3in firma, sn aprobador, sin respensable de elaboracion,
= =sin fecha Archivo en Fxeel _
) 10 NOTAS MESA DE SERVICIO MAYO TVEC 7 E 7y Sin firma, sh aprobadoer, sin responsable de elaboracion,
< - i, _ sin facha Archivo en Fxeel i
N : Sin firma, sh aprobadoer, sin responsable de elaboracion,
0 " Plan de Trabajo Junio < E A i fache Archin an Eviel
~ 12 NOTAS MESA DE SERVICIO JUNID SECOP | s E 7y Sin firma, =N aprobador, sin responsable de elaboracion,
= - _ sin facha Archivo en Fxeel i
- 13 NOTAS MESA DE SERVICIO JUNID SECOP I 7 E 7y Sin firma, sh aprobadoer, sin responsable de elaboracion,
= - _ sin facha Archivo en Fxeel i
14 NOTAS MFS4A NF SFRVCIO LIND TWFC S E MIA Sin firma, =n aprobador, sin responsable de elaboracion,
T NOTAS MESA DE SERVICIO JULID SECOP | 7 E NA [0, 20 apiuuau, SIS BT SauEaLU,
- _ sin fecha Archivo en Fxcal i
16 NOTAS MESA DE SERVICIO JULID SECOP I s E MIA Sin firma, sin aprobador, sin responzable de elaboracion,
- _ sin fecha Archivo en Fxcal i
17 NOTAS MESA DE SERVICIO JULD TVEC 7 E [y Sin firma, s aprobador, sin responsable de elaboracion,
- _ sin fecha Archivo en Fxcel _
18 Plan de Trabajo Julio 7 E A Sin firma, =in aprobador, =in rezsponzable de elaboracion,
_ =in fecha Archivo en Fxcel
19 INFORME SEGUMIENTO MESA DE SERVICIO AGOSTO 2M7 o« E 57-73 |Sin firma, sn aprobador, sin fecha.
Sin firma, sn aprobador, sin responsable de elaboracion,
20 Informe resutados agosto o E A i feche Arhien an Fural
29 Resuttados Seguimiento agosto vy E [y Sin firma, =n aprobador, sin responzable de elaboracion,
_ sin fecha Archivo en Fxcel _
P i Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion,
22 Seguimiento Mesa de Servico Agosto I E A i feche Arhien an Fural .
N Sin firma, s aprobador, sin responsable de elaboracion,
23 Plan de Trabajo Agosto o E A i feche Arhien an Fural
24 Plan de Trabajo Septiembre vy E [y Sin firma, =n aprobador, sin responzable de elaboracion,
_ sin fecha Archivo en Fxcal i
25 RESULTADOS GENERAL SEFTIEMBRE SECOP I 7 E [y Sin firma, s aprobador, sin responsable de elaboracion,
_ sin fecha &rchivo en Fxcel _
N Sin firma, s aprobador, sin responsable de elaboracion,
26 Plan de Trabajo Ocubre I E A i feche Arhien an Fural
27 Plan de Trabajo Noviembre vy E [y Sin firma, =n aprobador, sin responzable de elaboracion,
_ =in fecha Archivo en Fxcel _
P Sin firma, s aprobador, sin responsable de elaboracion,
28 Plan de Trabajo Diciembre I E A i feche Arhien an Fural .
. Sin firma, s aprobador, sin responsable de elaboracion,
29 Resultados Seguimiento . E A i farhe Arshin an el
30 RESULTADOS GENERAL vy E [y Sin firma, =n aprobador, sin responzable de elaboracion,
_ =in fecha Archivo en Fxcel
Convenciones | .
- Genny Pérez Pefia
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1

a D00, Hoja de control xlkx

Acuerdo de responsabilk

Excel CCE » GESTI
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35 Apustar taxte Ganaral

f«  serie o Subserie: 40.2. PROYECTOS DE TECNOLOGIA E INFORMACION

= = Eeomtnarpomex - §- % Y 4

CGR
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—— iemize 2018 U QT
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ltem Fecha Tipo di Verifica Folio (s) Dbsel
1 1801207  |Acuerdo de responsabiidad Zendesk 16-01-2017 < E 1-2 Sin firma, s aprobador, sin responsable de elaboracion
p 16012077 |Licencias Asi Mesa de Servicio y Entrega Soporte Remoto LOGMEIN 16-01-2017 i E 3-5 Sin firma, sin ap , Sin resp de elaboracion
3 + E A
4 v E A
5 v E A
6 < E A
Convenciones
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M/A Mo Aplics C ista - Lider Op
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& control xisx

001. Menzual desempefio de canales febrero i

Mensu mpefio de canales marzo.msg

Mensu mpefio de ca

gbrilmsg

004, Mensuz

sempefio de canzles mayosds

Presentacion Operacion Colombia Compra Eficente Mayo 2017 Secop Lpot:

informe Mensual Junio Colombiz Compra Eficients ppt

Presentacion Operacion Colombiz Compra Eficients Junio

008, Mensuzal desempefio de cana

Presentacion Operacion Colombiz Compra Eficents Julio 2017 Secop ILpptx

012 Informe me

TVEC -SECOP | Agostosx

013, Mensu mpefo de canales agostoxis

014, Presentacion de Indk

dores Mesz Senvicio SECOP I-agosto oot

12 Compartr & Copis

vinculo £ Sincronizar

Nombre

015, Presentacion Resultados Gestion del Soporte_MS 30-09- 2017 ppix

016 Presentacion de i res Mesa Senido Septiembre 2017 pptx

5 conte: por asesor Octubre s

018 Menzual desempefio de cansles octubre xizx

019, Presentacion de Indicadores Mesa Senico SECOP Il-octubre pptx

S Conte: sor Nowiembr,

021. Presentacion Resuitados Gestion del Soporte_MS

022 Mensuz mpefio de canales noviembre xizx

023, Presentacion de Indicadores Mesa Senido 2017-enero 3 noviembre ppix

024, Presentacion de In res Mesa Senvicio SECOP I-noviembre pptx

025, Plan de trabajo SECOP | Dicembre s

026. CRONOGRAMA DICIEMBRE xkx

027. Menzual desemperio de canales dicembre

1028 Presentacion Resultados Gestion del Soporte_MS 31-12-2017 ppix

2007 xdsx

jores de Comportamiento de Registro y Soludion de casos

dores Mesa Servicio afio 2017 pptx

Presentacion de ind
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Ganny Yezmin Paraz Palia
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Hace Sdias
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™ MNombre - Modificado - Meodificado por - CGR -
lol 046, Digitalizacién_2018_12_07_11_43_29_... Hace 6 dias Genny Yazrmin Perez Pefia
E; 047, Digitalizaciégn_2018_12_07_11_43_54_... Hace & dias Genry Yazmin Perex Pefia
[5) 048, Digitalizacién 2018 _12_07_11_44 25 .. Hace 6 dias Genny Yazrmin Perez Pefia
lol 049, Digitalizacién_2018_12_07_11_44_41_... Hace 6 dias Genny Yazmin Perez Pefia
@ 050. Digitalizaciéon_2018_12_07_11_45 01_.. Hace & dias Genry Yazmin Perez Pefia
ISl 051, Digitalizacién_2018_12_07_11_45_37_... Hace 6 dias Genny Yazrmin Perez Pefia
E; 052, Digitalizacién_2018_12_07_11_42_22_.. Hace & dias Genry Yazmin Perex Pefia
@ 053, Principales errores criticos v protocolo .. Hace & dias Genny Yazmin Perez Pefia
-+ Muewo T Cargar ~ 15 Compartic @5 Copiarwincule 25 Sincronizar oL Descargar o+ = Todos los documentos 57 4]

> 402 PROYECTOS DE TECNCLOGIA DE INFORMACION > BPO » INFORMES DE OPERACICN > FORMACION

| MNombre - Medificado - Modificado por - CGR
l5t 054, Circular Unica Noviern bre.pef Hace 6 dias Genny Yazmin Perez Pefia
055, Motas Formacion Moviembrexlsx Hace 6 dias Genny Yazmin Perez Pefia
|0} 056, Segunda fase escribir bien Noviembre.... Hace & dias Genry Yazmin Perez Pefia
l2i 057, Ejercicio Mecanografia agentes nueveos .., Hace 6 dias Genry Yarmin Perez Pefia
[21 058, 1AD servicios finanderos Noviembre.pdf Hace & dias Genry Yazmin Perez Pefia
o) 059, Movedad contratacién directa comprad..,  Hace dias Genny Yazmin Perez Pefia
060, Bitacora Mowviembre.xsx El lunes a las 1616 lennifer Panla kAarmal ke
061, Empalme Yessica Rubio Noviembrejpeg Hace 6 dias Genny Yazmin Perez Pefia
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™ Nombre - Modificado - Modificado por -~ CGR -
062, Servicios financieros 22-11-2018,jpeg Hace & dias Genny Yazmin Perez Pefia
5t 063, Refuerzo SECOP Il Moviembre peif Hace 6 dias Genny Yazmin Perez Pefia
@ 064, Intervencian focalizada Moviem bre.pdf Hace & dias Genry Yazmin Perez Pefia
[21 065, Proformas compradores SECOP Il GLPI,,,  Hace Gdias Genny Yazmin Perez Pefia
l5i 066, Novedad bajada y colocada en puestos.,  Hace Gdias Genny Yazrmin Perez Pefia
21 067, Seguimiento Gadget Noviembre.pdf Hace & dias Genny Yazmin Perez Pefia
[21 068, Protocolo de indisponibilidad Moviemb,, — Hace Gdias Genny Yazmin Perez Pefia
l5t 069, Refuerzo evaluativo protocolo de indis... Hace 6 dias Genny Yazrmin Perez Pefia
—+ MNuewo ~ | Cargar ~ ¥ Compartir <@ Copiar vinculo  £3 Sincronizar | Descargar - -- — Todos los documentos 57 [4D] Ve

> 402 PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION > BPO > INFORMES DE OPERACION > FORMACION

M MNombre - Modificado - Modificado por - CGR -
070, Bitacora Dicembre.xlsx Ellunes a las 16:30 lennifer Paola karrmol bde
[2} 071, Contratacion directa2 diciermnbre.pdf Hace & dias Genny Yazmin Perez Pefia
[2} 072, Retroalimentacion IVR diciernbre.pdf Hace & dias Genny Yazmin Perez Pefia
[21 073, Retroalimentacion encuesta IVR diciern... Hace 6 dias Genny Yazmin Perez Pefia
[2} 074, Contratacion directal diciemnbre.pdf Hace & dias Genny Yazmin Perez Pefia
075, Motas Formacion Diciembrexlsx Ellunes a las 16:36 Jennifer Paola kMarrmol bde
l21 076, Seguimiento Gadget Satisfaction dicie... Hace 6 dias Genny Yazmin Perez Pefia
[21 077, Refuerzo SECOP Il evaluacion diciembir.., Hace 6 dias Genny Yazmin Perez Pefia
[2} 078 Intervencion focalizada diciernbre.pdf Hace & dias Genny Yazmin Perez Pefia
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43
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47

43

Unidad productora: Subdireccian de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico

|Serie o Subseriet PROYECTOS

Nombre del expediente: FORMACKIN

fiom Fecha Tipo decumemtal Verfica | Sopore Folic (s} Obseraciones
1 Formato Bitacara Fommasian ,/ E WA Sin firma, sin aprobador, sin respansable de elaboracion,
- sin fecha. Archivo en Excel
2 Asistencia Enero 2 v E 1.2 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
sin fecha.
3 Asistencia Enera 1 - E 3. 15 |Sin frma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion,
i f
4 IMFORME EMERO- COLOMBIA COMPRA EFICIENTE < E [N Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
in sohivn en Eveol
5 Notas Fomacion Enero - E A Sin frma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion,
in sohivn en Eveol
6 Asistencia Febrern - E 1G. 24 |Sin frma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion,
i f
T IMFORME FEBRERO- COLOMBIA COMPRAEFICIENTE v E A Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
i f sohiun en Exveol
g Ratas Fomnacidn Febrera - E [ Sin frma, sin aprobadar, sin responsable de elaboracisn,
i f sohiun en Exveol
e} Notas Famacion Marzo - E [ Sin frma, sin aprobadar, sin responsable de elaboracisn,
in focha Archiun en Excol
B Sin frma, sin aprobadar, sin responsable de elaboracisn,
10 Asistencia Marzo e E 25-35 |5 fima
-
Gestion PMO -+
A B [ D E F G
T =iy
1 INFORME MARZO- COLOMBLA COMPRA EFICIENTE v E A Sin ﬂrma =in apmbadur sm responsable de elaboracidn,
hi
12 Motas Famnacion Abril - E A Sy apmhadnr sin responsable de elaboracion,
in focha #rchivn en Excel
13 Asistencia Abril 7 E 36. 37 |3 fima, sin apobador, sin responsable de elabaracion,
in fack
14 INFORME ABRIL- COLOMEBIA COMPRA EFICIEMTE v E a7y Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
in ferha Archivn en Excel
15 Matas Formacian Mayo v E A Sin firtma, in aprobador, sin responsable de elaboracidn,
in ferha Archivn en Excel
18 Asistencia Mayo e E 3g-44 |Bn ﬂrma sin aprobador, sin responsable de elaboracian,
17 INFORME MAYO- COLOMBS COMPRAEFICIENTE < E I, Sm ﬂrma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
in focha #rchivn en Excel
18 Motas Fomnacian Junio 7 E A Sn frma, sin apmbadar, <in respansakle de elaborazan,
i i
19 Agigtencia Junia 7 E 45_53 |8 frma, sin apbador. 21 responsabla do elaboradian,
in forha
20 INFORME JUNIC- COLOMBIA COMPRA EFICIENTE e E A Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
in ferha Archivn en Excel
21 Motas Fomacion Julio v E A Sin ﬂrma sin apmbadur sm responsable de elaboracion,
hi
22 Asistencia Julia 7 E 54 B3 o apmhadnr sin responsable de elaboracion,
in fach
23 Formacién Julio- Colombia Compra Eficiente 7 E A Sin frma, sin apmbador, sin responsable de elaboracian,
i rehive an E
24 Motas Fomacion Agosto 7 E W |Sin frma, sin apmbadar, sin responsable de elaboracin,
in ferha Archivn en Excel
25 Listado de Asistencia Agosto e E B4 - 115 |Sinfirma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
in ferha
& B C D E G
) Listauw us masiEisa mgus i - = T g
in fach
26 mez01s  (Bitacora_Forrracidn_ 31_Agosto vy E [ Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn
— — r b Evral
27 o6maz01s  [Bitacora_Forrracidn_06_Septiernbre 'y E [ Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracian
— — rhiun an E:
28 Infarme farmacion CCE Septiernbre 7 E Na_|5in fims. sin sprobader, sin responisable de elaboracian,
roh 1
28 Listado de Asistercia Septierbre v E 116 1ag |Bin frma . sin o S Tespansable de slabsradan,
in fach
a0 Metas Fomnaciin Septiembre 7 E A Sin frma, <in aprabadr, <in recpansable de elabaracien,
in focha Archiue an 1
21 Metas Fomnacién Octubre 7 E A Sin frma, =in apmhadm sin responsable de elaboracion,
roh 1
a2 Listado de Asistencia Octubre 7 E 149 179 Sin trma, ain apmhadm sin responsable de elaboracion,
in fach
33 Informe formacian CCE Octubre 7 E A Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion
robi
34 tomi01e  |Refuerzo evaluacién octubra TYEC + E 180 Sin firma, sin apmbador, sin responsable de elaboracidn
" Sin firma, sin apmbador, sin responsable de elaboracian,
35 Bitacora octubre vy E [y in fima, ein aprbador, Si
36 1omi01e  |Refuerzo evaluacién TVEC octubre + E 181 Sin firma, sin apmbador, sin responsable de elaboracidn
37 A Combustible Moviembre 7 E 187 _ 183 |Sin frma, sin apmbador, sin responsable de elaboracian,
in fach
38 4.0 nube piblica Noviembre 7 E 184 155 |Sin frma, sin aprobador, sin responsable de elaboracian,
in fach
k=] Listado de Asistencia Novembre 7 E 186 18g |Sin firtma, sin apmbador, sin responsable de elaboracian,
in 1
40 02N |Capacitacion PAE 2 Noviembre < E 300 |Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracisn
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o 41 Capaciacion PAE Moviernbre e E 201 -202 D.T;;Tw:‘ SIn aprobador, sin responsable de elaboracion,
- 472 0812018 |Capacitacion Gaged Satisfaccion agentes nuevos Noviembre e E 203 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracisn
52 43 1612015 Digitalizacion_2018_12_07_11_39_59_273 Moviembre < E 204 Sin firma, gin aprobador, sin respongable de elaboraciaon
53 44 200172018 Digitalizacién_2018_12_07_11_40_19_933 Mowviermbre < E 205 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracian
5q 45 o11/2018 Digitalizacidn_2018_12_07_11_41_36_144 Moviernbre < E 206 Sin firma, sin aprobadar, sin responsable de elaboracidn
55 46 os1/2018 Digitalizacién_2018_12_07_11_43_29_313 Moviembre < E 207 Sin firma, sin aprobadar, sin responsable de elaboracidn
a3 47 o7A1/2018 | Digitalizacicn_2018_12_07_11_43_54_G38 Noviembre < E 208 Sin firma, sin apmbadar, sin responsable de elaboracian
=7 48 1512018 | Digitalizacion_2018_12_07_11_44 25 193 MNoviernbre <+ E 209 Sin firma, sin apmbador, sin respansable de elaboracian
58 49 14a1/2018 | Digitalizacion_2018_12_07_11_44_41_515 Noviernbre + E 210 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracian
55 50 26M /2018 Digitalizacion_2018_12_07_11_45_01_128 Moviembre s E 21 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracian
= a1 30M1/2018 Digitalizacidn_2018_12_07_11_45_37_B25 Moviernbre < E 212 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracian
&1 52 Digitalizacidn_20M8_12 07_11_42 22 573 Moviernbre < E 213 S_in ﬂr’n:‘a‘ sin aprobadar, sin responsable de elaboracion,
i
& a3 17A1/2018  |Principales errares criticos y protocolo de indisponibilidad Moviernbre < E 214 Sin firma, sin aprobadar, sin responsable de elaboracidn
&3 &4 17aae [ Circular Unica Moviembre < E 218 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn
w68 Notas Fommacion MNoviembre 7 E A Sin frmna, =in aprobadar, sin respansable de elaboracian,
&5 86 191172018 Segunda fase escribir bien Noviembre « E 2168 Sin firma, sin apmbador, sin responsable de elaboracion
-
Gestién PMO +
A B < D E F G
& 57 Ejercicio Mecanografia agentes nuevas Moviembre v E 217 Slglfirrm: gin aprobador, sin responsable de elaboracian,
- 58 1AD senvicios financieros Moviembre o« E 218219 S.::]fi‘r:';:‘ sin aprobadar, sin respongable de elaboracian,
= 59 16412018 |Novedad contratacian directa compradores y proveedores Moviembre e E 220-221 |Sin firma, sin aprobador, sin responssable de elaboracisn
. =] Bitacora Noviembre v E [y Slnfﬂrmha‘ sin :pmbador. sinresponsable de elaboracian,
in ferha Archivn en Excel
Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracian,
10 B1 Empalme Yessica Rubio Moviernbre -« E [ (Pl ==t
7_‘ B2 22412018 |Sericios financieraos 22-11-2018 v E [y Sin firrna, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn
rohiun |DEG
o B3 Refuerzo SECOP Il Noviembre v E 299923 Sinfﬂrmha‘ gin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
in ferha
73 B Intervencian focalizada Moviembre « E 2924 . 995 |Sin firma, sin aprobadar, sin respansable de elaboracidn,
in ferha
b BS Profarmas compradores SECOP || GLPI Moviembre e E 227 - 296 |Sin fima, sin aprebadar, <inresponsable de 2laboracién,
P BB Maovedad bajada v colocada en puestos de agentes Moviembre e E 229 Sinfﬂrmha‘ sin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
in ferha
76 BY 2812018 |Seguimiento Gadget Moviembre w4 E 230 Sin firma, sin aprobador, sin responesble de elaboracian
77 ] 18172018 |Protocolo de indigponibiidad Moviembre < E 231- 232 |Sin firma, gin aprobador, sin responeable de elaboracion
78 ] 01122018 |Refuerzo evaluativo protocolo de indisponibilidad Diciembre < E 233 Sin firma, sin aprobador, sin responesble de elaboracian
70 Bitacaora Diciembre 7 E [N Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
B in forha Archivn an Eveol _
aa 71 Contratacion directa2 diciembre <+ E 234 - 235 SI::'Q;"‘:‘ sin aprabadar, sin responsable de elaboracidn,
o 72 07M 22018 |Retroalimentacidn VR diciermbre + E 236 Sin firrma, sin aprobadar, sin responsable de elaboracidn
-«
Gestion PMO
A B c D E F G
a1 72 orAz2016  |Retroalimentacidn VR diciembre < E 236 Sin firma, sin apmbador, sin responsable de elaboracidn
&2 T3 2mzame  |Retroalimentacidn encuesta WR diciembre < E 237 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn
T4 Contratacion directa’ diciembre 7 E 238- 241 |B0 fima, <in apmbadar, <in respansable de elabaracian,
) Sin firma, sin aprobador, sin respansable de elaboracian,
&4 sin fecha. Archivo en Excel
75 Notas Fomacian Diciembre 4 E [NV i A Crel
&5 T6 13nz2018  |Seguimiento Gadyet Satisfaction diciembre < E 242 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn
e 77 Frefunro SECOP || avaluacian diciombre 7 E 243 En frma, <in spmbadar, <in respansable de elabaracian,
i
&7 78 Intenencidn focalizada diciembre < E 244 Sin firma, sin apobador, sin fecha
63
63
Comendion
2 ancones | enny Pérez Pefie
21 E Electrinico |
az F Fisico |Nombre vapelido delfuncionario respansable
Na
3 NoAplica |\.omrat|sta- Lider Opemciones
as - erificado [
o5 ped Mo se adjunta |Cargo funcionario responsable
55 Habord: Medardo Afonso Ayis - Teenico Asistencial 01-07 / Jhonaan Diaz Weneses - Convatist Secretania General
o7 Rewisé: Diana Wivian Cadena - Gortratista Direccibn General - Lider MIPG
o5 £prabé: Karina Johanna Hance - Acesora Experta con Funciones de Paneasion / Silvia Julana Ramirez Rosas - Secretara General

-
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- > 402, PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION > BPO > INFORMES DE OPERACION > GESTION DE ACCESOS

™ Nombre Modificado Modificado por CGR
B 000 Hoja de controlsdsx Syer 3 las 13:41 Jennifer Pacla Marmel ke
=1 001, Acuerds de confidencislidad Mesa de 5. Hace 6dias Genny Yazmin Perez Pefia
|21 002 Acuerdo de Responsabilidad Logmein...  Hace 6 dias Genny Yazmin Perez Pefia
= 003 CCE-3 Otrosi_Acuerdo Confidendliadid..., — Hace 6 dias Genny Vazrin Perez Pefia

a hacer?

Abrir en la aplicacion de &

i B D B E s

= sinfirma, sin aprobador, sin responsable de slaboradion, sin fecha. Archive en Word

Farmato Hoja de Contro! Documerial

L1 R

;f pii

e e e e el

Unided preductora: Subdireccion de Informacidn y Desamolo Tecnokigico Serie o Subserie: PROYECTOS
Mombre del expedients: GESTION DE ACCESOS
= Focha Tipo documertal Verdfica | Sopode | Folio (5) Obsarvationss
1 Acuerdo de confidencialidad Mesa de Servicio o E 1-37 Sin responsable de elaboracion, sin fecha. Archivo pdf
2 Acusrdo de Responsabilidad Logmein o E 3§-39 |Sin responsable de elabaracidn, sin fiecha. Archiv il
1z 3 (CCE-2 Otrosi_Acuerdo Confidenciliadidad outsourcingl\_SC o E MA "Segh:a-.A'-:iiJ:;r-uo'?Jc _é sin responsable de slaboracién, sin
4 i E HiA .
4 5 s E MA
B ) E MA
= Comencones (Genny Pérez Pafia
_1 Mormire y apedlido ded funcion:
- (Condratista - Lider Opersciones
(Cargo funcionario responzable
Jrotesan Ut Mawime - Lo als S st Laerwin
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—+ Muewe ~~ T Cargar ~ I¥¥ Compartir @ Copiarvinculo 23 Sincronizar L Descargar <+ = Todos los documentos ~ & (0 7

> 402, PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION > BPC > INFORMES DE OPERACION > OPERACION

[} Nombre - Modificado - Modificado por - CGR -
000, Hoja de controlxlsx El miércales a las 14:54 Jennifer Paola Marmaol Me
001. Desempefio de Canales Mensual Enero Harce 6 dias Genny Vazmin Perez Pefia
002, Desempefio de Canales Mensual Febre... Hace & dias Genny ¥azmin Perez Pefia
003. Desernpefio de Canales Mensual Marz... Hace & dias Genny Yazrin Perez Pefia
004, SEGUIMIENTO MESA DE SERVICIO 20.., Hace &dias Genny Yazmin Perez Pefia
@ 005 Presentacién de Indicadores Mesa Sery,,  Hace @dias Genny Yazmin Perez Pefia
e mrersion elasice e 006, ACUMULADO FACTURACION ABRILxlsx  Hace 6 dias Genny Vazmin Perez Pefia
|H|I“I” I I||' ||| IIJ CCE Jr Siguiendo
Colombia Compra Eficiente
-+ MNuewoe -~ T Cargar ~ 122 Compartir @ Copiarvinculo 3 Sincrenizar -l Descargar  ++» = Todes los documentos 7 0D

> 402, PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION > BPO > INFORMES DE OPERACION > OPERACION

™ Mombre - Modificado - Modificado por - CGR
007, Desernpefio de Canales Mensual Abril .. Hace 6 dias Genmy Yazmin Perez Pefia
008. CheckListVerificacionlnicioTurno abrilxsx ~ Hace 6dias Genmy farmin Perex Pefia
@ 009, Presentacién de Indicadores Mesa Serv... Hace 6 dias Genmy Yazmin Perez Pefia
010, Desempefio de Canales Mensual Mayo... Hace 6 dias Genmy Yazmin Perez Pefia
011, CheckListVerificacionlnicioTurno mayo.... Hace € dias Genry Yazmin Perez Pefia
@i 012 Presentacién de Indicaderes Mesa Seryv.,  Hace 6dias Genmy *farmin Perex Pefia
e foersian clesica de FH 013, ChecklistVerificacionlnicioTurne Junios..  Hace §dias Genny Vazmin Perez Pefia

ps:ffcceficiente.sharepointcom/_lavouts/15/sharepaint. aspx
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> 40,2, PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION > BPO >

MNombre -

s & U

015,

ﬂ

016,

17,

& &

018,

019,

® &

020

B

021,

-+ Muewo T Cargar ~ 1¥¥ Compartir

> 402, PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION > BPO >

MNombre -~

@0

0z1.
@ 022
@] 023
024,
025
026,
027
@ 028
0z2a

014, Desempefio de Canales MMensual Junio ...

Presentacion Indicadores Mesa Servicio..,

CheckListverificacionlnicioTurno julio.xlsx

Desempefio de Canales Mensual Julio ..

Presentacion de Indicadores Mesa de 5.

CheckListverificacionlnicioTurno Agost.,

. Desempefio de Canales Mensual Agost..

Desempefio de Canales Mensual Septi...

Desempefio de Canales Mensual Septi.

Presentacian de indicadores Mesa de s...

Presentacion Indicadores Mesa de Serv.

CheckListWerificacioninicioTurno Octub...

. Desempefio de Canales Mensual Octu...

CheckListWerificacionlnicioTurno Mowie...

. Desempefio de Canales Mensual Mowie..

Presentacign Indicadores Mesa Servicio..,

. Desempefio de Canales Mensual Dicie...

2> Copiar winculo

& Copiar winculo

P B P
=o Sincronizar

Modificado -

Hare 6 dias
Hace 6 dias
Hace 6 dias
Harce 6 dias
Hace 6 dias
Hace 6 dias
Hace 6 dias

Harce 6 dias

TN P
o Sincronizar

Modificado -
Hace & dias

Hace & dias
Hace & dias
Hace & dias
Hace & dias
Hace 6 dias
Hace 6 dias
Hace 6 dias

Syrer a las 19:41

| Descargar -*

Meodificade por -

Genmy Yazrnin Perez Pefia
Genny Yazmin Perez Pefia
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2

Unidad prductora: Subdireccion de Informacion y Desarrllo Tecnolagico

ISere o Subserie: PROY ECTOS DE TENCOLOGIA E INFORMACKN

Nombre del expediente: OPERACKIN

[ Fecha Tipo documental \erifica | Sopore Folic (s} Obsenaciones
1 Desempefio de Canales Mensual Enern 2018 « E I, Sin firma, sin apmbadar, sin responsable de elaboracidn,
P sin fecha. Archiva en Excel
2 Desempefio de Canales Mensual Febrero 2018 v E A Sin firma, gin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
i sin fecha. Archivo en Excel
3 Desempefio de Canales Mensual Marzo 2018 7 E [y Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
in facha Archiva an Excal
e SEGUIMIENTO MESADE SERVICIO 2018 MARTO e E (a7 Sin firma, sin apmhadnr sin responsable de elaboracian,
i £ iuc an Ewveal
5 Prasertacidn de Indicadores Mesa Sendcio Marzo 2018 e E (a7 Sin “"‘;a sin fpmhad;':j_?'" responsable de elaboracion,
i rrhiva an
6 ACUMULADO FACTURACION ABRIL 7 E WA Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion,
in facha Archiva an Excal
7 Desempefio de Canales Mensual Abril 2018 v E I, Sin frma, sin apmhadnr sin responsable de elaboracian,
i £ hive an Exral
] CheckListverficacioninicioTurmo abri 7 E WA Sin frma, <in i aprabadar, ain espon=able de elaboracien,
in facha Archiva an Excal
] Fresertacion de Indicadores Mesa Sendcio abil 2018 < E (7S Smrﬁm;a sin fpmhadgéfln responsable de elaboracian,
i rrhive an
- Sin firma, sin aprbador, sin responsable de elaboracian,
10 Desempefin de Canales Mensual Maya 2018 - E hya  |Bin fima, sin aprobador, si
-
Gestion PMO 4
2 B c D E F G
" CheckListverificacioninicioTumo mayo vy E [y Sin firma, gin aprobador, gin responsable de elaboracian,
in focha Archivn en Excel _
12 Presertacitn de Indicadores Mesa Sendcio Mayo 2018 ./ E I Sin firma, sin aprobador, sin respansable de elaboracion,
in focha Archivn en DO
13 CheckListverificacioninicioTuma Junio 4 E [y Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
in focha Archivn en Excel
14 Desempefio de Canales Mensual Junio 2018 v E [y Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
in focha Archiun en Eyrel _
15 Presentacidn Indicadores Mesa Sewicio Junio 2018 4 E [y Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
in focha Archivn an DO
16 CheckListverficacioninicioTuma julio vy E (AN Sin firma, sin aprmobador, sin responsable de elaboracidn,
in focha Archivn en Eycal
17 Desempefio de Canales Mensual Julio 2018 v E (AN Sin firma, sin apmhadnr sin responsable de elaboracidn,
in fach. b 1
18 Presentacion de Indicadores Mesa de Servicio Julio 2015 e E [N Slnffrrl:a sin fnmhadngfln responsable de elaboracion,
in robi
18 CheckListverficacioninicioTumo Agosta v E W |Sin frma, sin apobadar, sin responsable de elaboracian,
n farha Archivn an Evcal
20 Desempefio de Canales Mensual Agosto 2018 v E (AN Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracian,
in facha Archivn en Exeal
21 Desempefio de Canales Mensual Septismbre 2018 < E [N S'”{“”‘:a‘ sin f‘_F”‘jha‘j'Ef‘ sn responsable de elaboracion,
in rohivg an
22 Prasentacidn de indicadates Mesa de servicin septiembrs 2018 < E (N7 S'”{“”‘:a‘ sin i_F'mha‘jng:'” responsable de elaboracion,
in rohivg an
73 Fresantacion Indicadores Mesa de Sencio octubre 2018 v E Rpga  [BR firma, sinaprobadbr, sin responsable de elabaracian,
in rohiva on
24 CheckUstvarificacioninicicTumo Octubre v E Rpa  [Bm firma, sinsprobadbr, sin responsable de elabaracian,
25 Desempefio de Canales Mensual Octubre 2018 4 E (N7 Sin firma, sin apmbador, sin responsable de elaboracian,
in i rchivn en Evcal
26 CheckListverficacioninicio Turno Moviermbre i E [ Sin firma, sin apmbadar, sin responsable de elaboracian,
-
Gestion PMO
& & < D E F =]
I " xral _
26 CheckLlistVerficacioninicioTuma MNoviembre v E (a7 Sin firma, sin :pmhadnr sin responsable de elaboracidn,
27 Desempefio de Canales Mensual Noviembre 2018 < E (NS 5'”;”’13 sin :thadé'f sin responsable de elaboracitn,
=in rohivn an
25 Preserntacion Indicadores Mesa Sewicio noviernbre 2018 <+ E [N Sin firma, sin :thadgg_ﬁm responsable de elaboracitn,
i rohivn an
29 Desempefio de Canales Mensual Diciembre 2016 < E e 5_'”;”’;“3- sin I?F'"j'i'ad':f'f- S‘I” responsable de elaboracion,
i rohivn an
30 <
| nny Peérez Pefia
E Electrénica |
F Fisica |Nombre y apelido del funcionario responsabls
A
Haspiea |\,onu'atista- Lider Qpemciones
< “erificado |
Mo se adjunta |Cargo funaienario responsable

Babord: Medarde Afonso Alvis - Téenico Asistercial D1-07 # Jhonatan (iaz Meneses - Cortratists $ecrtaria General

Fizvisé: Diana ‘vian Cadena - Comratista Direccién General - Lider bl PG

probé: Karira Johanna Manco - Asesora Expents con Fincionss de Paneaciin f Sitvia Julna Ramires Rosas - Secretara Gensml
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-+ Muewo *~ T Cargar *~ | Compartir <@ Copiar vincule 3 Sincronizar L Descargar --- = Todos los documentos

> 2018 > 40 PROYECTOS > 40.2, PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACICON > BFO > PROTOCOLOS DE ATENCIOI

(| Mombre - Modificado - Modificado por CGR
000, Hoja de controlxlsx Loeer s las THEE lennifer Pacla karmol Me
@] 001, Politicas de la Meza de Servicio 02-02-.. Hace € dias Genny Yazmin Perez Pefia
l21 002, GestionSituacionesCriticas_TVEC 08-05..  Hace 6 dias Genny Yazmin Perez Pefia
I8 003, Gestion Sltuaciones Criticas_SECOP I .. Hace 6 dias Genny Yazmin Perez Pefia
@ 004, 001, Protocolo hMesa de servicio indisp... Hace & dias Genny Yazmin Perez Pefia
E; 005, Acuerdo de confidendalidad Mesa de 5. Hace & dias Genny Yazmin Perez Pefia
CCE “r Siguie
Colombia Compra Eficiente
-+ Muevo 5 Cargar ~~ = Compartir %2> Copiar winculo S Sincronizar i Descargar - = Todos los documentos ~ 7 (€]

> 2018 > 40, PROYECTOS > 402 PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION > BPO > PROTOCOLOS DE ATENCION

D Mombre -~ Modificado - Medificado por - CGR -
I8l 002, Gestion Sltuaciones Criticas_SECOP 11 ... Hace 6 dias Benny Yazmin Perex Pefia
B 004, 001, Protocalo Mesa de servicio indisp.. Hace & dias Genny Yazrmin Perez Pefia
lol 005, Acuerdo de confidendalidad Mesa de 5., Hace Gdias Genny Yazmin Perez Pefia
|2} 006, Acuerdo de Responsabilidad Logmein.... Hace € dias Genny Yazrmin Perez Pefiz
M 007. CCE-3 Otrosi_Acuerde Confidendiliadid... — Hace G dias Genny Yazmin Perez Pefia
@ 008, GO_PRC_GI_DG_G1_Paoliticas Soporte ... Hace & dias Genny Yazrmin Perez Pefia
alver a la wersidn clasica de
rarePoint 009, Proformas Mesa de Ayuda 2018 xdsx Syrer 3 las 1943 Jennifer Pacla Marmol Me
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Unided pmductore: Subdireccidn de Informacidn y Desarrollo Tecnoldgico

Serie o Subserier PROYECTOS

Nombre del expedients: PROTOCOLOS DE ATENCION

3
a Fom Fecha Tipo documental verifica | Sopore Folio =) Obsenaciones
1 02022015 |Paliticas de la Mesa de Servicio 02-02-2018 < E ngs (5N frma, sin apobador, sin rasponsable de slaboracion.
1o Archivo en Ward
11 2 051052018 GestionSituacionesCriticas_TvEC 08-05-2013 v E 1-3 Sin firma, gin aprobador, sin responsable de elaboracidn.
12 3 10052018 |Gestion Sltuaciones Criticas_SECOR 1 1005-2015 + E 4-7 in firma, sin apmbador, sin responsable de elaboracion
13 4 104052018 |Gestion Sltuaciones Criticas_SECOP 111005-2018 / E g-1 Sin firma, sin apmbador, sin responsable de elaboracidn
14 a5 23082018 |00, Protocolo Mesa de servicio indisponibilidad de plataformas 23-06-2018 « E 12- 1% |Bin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn.
B Acuerdo de confidencialidad Mesa de Semicio s E 16- 17 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
15 sin fecha
e 7 CCE-3 Otrosi_Acuerdo Confdenciliadidad outsourcingly’ SC e E nea o |Sin ("'m:‘a‘ sin ahf?mhadﬂ" SVL“ responsable de elaboracidn,
in wrhivn an
a &0 PRC Gl DG B1 Polticas Soporte MS < E 18- 99 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn,
17 - =T P - sin fecha
a Proformas Mesa defyuda 2018 s E i, Sin firma, gin aprobador, gin responsable de elaboracidn,
18 ¥ sin fecha. Archiv en Excel
19
-
Gestign PMO  +
Documentos » SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES » 2019
L1 Nombre Modificado Modificado por CGR
35, PROGRAMAS
40, PROYECTOS
Documentos » SIDT » 05.GESTION DE OPERACIONES » 2019 > 39. PROGRAMAS
Nombre Modificado Modificado por CGR

39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIO

Documentos > SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES > 2019
Nombre

MODELO OPERATIVO

39. PROGRAMAS

=

39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIO

Maodificado CGR

Modificado por

g:‘ppurhmn ito
n
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CCE
$ Cargar 1= Compartir %@ Copiar vinculo ::g Sincronizar i Descargar ﬂ Exportar a Excel 9* Power Apps ™ £ Automatizar ~ - = Todos los documentos

Documentos > SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES > 2019 > 39. PROGRAMAS > 39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIC > MODELQ OPERATIVO

™

Nombre Meodificado Meodificado por CGR

Genny Yazmin Perez Pefia

CATALOGO DE SERVICIOS

Yazmin Perez Pefia

CERTIFICADOS DE IN-DISPOMIBILIDAD

GESTION DEL COMOCIMIENTD 16 de septiembre Genny Yazmin Perez Pefia
GESTION DEL SERVICIO 18 de s=ptiembre Genny Yazmin Perez Pefia
INFORMES INTERNOS 16 de septiembre Genny Yazmin Persz Pefia
MAMNUALES Genry Yazmin Persz Pefia

PLAMES DE MEJIORAMIENTO Genry Yazmin Persz Pefiz
PROCEDIMIENTOS 16 de septiembre Genny Yazmin Persz Pefia

SEGUIMIENTO A LA OPERACION 16 de septiembre Genry Yazmin Persz Pefia

2019 > 39. PROGRAMAS > 39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIO > MODELO OPERATIVO > CATALOGO DE SERVICIOS

: Nombre Modificado Maodificado por CGR
;:n,', 000. Hoja de controLxlsx Hyer 3 las 1857 Jennifer Paola Marmol Me

@ 001. Acuerdos de nivel de servicios 08-05-2019.xlsx 17 de septismbre Genny Yazmin Perez Pefia

@ 002 CatalogoDeServicios 17-03-2019.xlsx 22 de septismbre Genny Yazmin Perez Pefia

@ 003. CatalogoDeServicios 21-05-2019.xlsx 22 de septizmbre Genny Yazmin

ﬂ 004, CatalogoDeServicios 10-06-2019.xlsx 22 de septiembre Geniny Yazmin Perez Pefia

ﬂ 005, CatalogoDeServicios 15-07-2019.xlsx 22 de septiembre Geniny Yazmin Perez Pefia
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Excel OCE * CATALOGO DE SERVICIOS 000. Hoja de control. - Guardado

Fevisar Vista iQue acer? Abrir en la aplicacion de escritorio

p . wa ==B I, piusstar teste Senera fEA g = T T
N I § D a LI & = = i | B combinary censrar $-% 9 & Bomar -
D15 4
C 1] a
Farmato Ho de Control Documental
Cdgn COE-GI P09 I Paging 1 de 1
Mgancla Diezde ol 16 de roviembee 2016
arsite No 1
Unidad productora: Subdireccién de Informacidn y Desarrolio Tecnolbgico Serie 0 Subserie: Programas
Momibre del expedienta: CATALOGO DE SERVICIOS
hem Fecha Tipo documental Werifica | Soporie Falio () Observaciones
1 Acusrdes de nivel de servicies 08-05-2012 b4 E Ngg  |Binfima, sin sprobador, sin respansable de sisboracian.
sin firma. Archive en Excel
2 CatalogoDeSeruicios 17-05-2019 v E A S_ln firmia, sin a.prnhado', =in responsshle de elsborscion,
sin firma. Archivo en Excel
3 CatalogoDeServicios 21-05-2019 v E A S_ln firmia, sin a.prnhado', =in responsshle de elsborscidn,
sin firma. Archivo en Excel
. Sin firma, sin aprobadaor, sin responsable de elaboracidn,
4 CatalogeDeServicios 10-08-2019 <+ E MNiA cin firma. Archivo en Sxwel
. e 7 Sin firma, =in aprobador, sin responsabls de slaborscidn,
5 CatzlogeDeSenizios 15-07-2018 E MIA cin firma. Anchivo en Exeel
15 6
Cormvenciones
Genny Perez
£ Elecirénica
F Fisien Mombre y apellido del funcionario respansable
N
ontratista
'
| o |Cargo funcionario responsable

2019 » 39. PROGRAMAS > 39.1. PROGRAMAS ACTIVACIOMES DEL SERVICIO » MQD

LO OPERATIVO » CERTIFICADOS DE IN-DISPONIBILIDAD

: Nombre Modificado Maodificado por CGR
B 000.Hoja de controLxlsx Ayer a ennife farmol Me
s 001, Certificado_indisponibilidad_SECOPI 31-12-2019.pdf Ayer a ennife armol Me
i 002, Certificado_indisponibilidad_SECOPII 31-12-2019.pdf Ayer alas ennife larmol Me
s 003, Certificado_indisponibilidad_TVEC 31-12-2019,pdf Ayer a las ennife armol Me
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Excel CCE * CERTIFICADOS DE IN-DISPOMIBILIDAD 000. Hoja de control. - Guardado Juan David Ocampo Largo
Archiva Inicio nsertar Farmulas Datos Revisar Vista Ayuda £Qué desea hacer? Abrir en 12 aplicacion de escritorio 47 Compartir L3 comentarios
H14 | &
A ] c D E F G H
1 Formatn Hoja de Control Dy sl
a Chogs CCE GDO FIA 09 [ Piginaidel q
3 Viganday Desde el 16 de noviembre 201 Il ”I| " -.
L Versidn No. 1 Cola Mpra Efic
5
A
_  Unidad productora: Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnologico Serie 0 Subserie: PROGRAMAS
s Mombre del expedients: CERTIFICADOS DE IN-DISPONIBILIDAD
] ltem Fecha Tipo documental Verifica | Soporte Folio (s) Observaciones
41m 3449 ~ Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
- 2 31122019 |Cerlificado_indisponibilidad_SECOPI - 31-12-2019 4 E 1-2 Archivo &n pat
. 149 _ Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
v 3 3112/2018 | Certificado_indisponibilidad_SECOPII - 31-12-2019 4 E 3-5 Archivo an pat
41m 2 49 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
- 4 30tz2019 | Cerfificado_indisponibilidad_TVEC- 31 -12-2019 o E 6 Archivo en pdf
= 5 4 E NiA
o 6 + E NiA
15
16
- Comendonss | ] ~
Genny Yazmin Pérez Pefia
18 E Elecironico
19 F Fisico |Nombre y apeliido del funcionario responsable
Nis
20 No Aplica | ontratista
= Verificado |
2 X Mo se adjunta |Caruufunc|onarin responsable
23 Elsbore: Medarda Alansa Alvis - Técrica Aststencial 0107 / Jhone esees - Canaist Secretaria General
24 Revis D
2= et | Sivia Juliors Farmire

05.GESTION DE OPERACIONES > 2019 > 39. PROGRAMAS > 39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIO > MODELO OPERATIVO > GESTION DEL CONOCIMIENTO

1 MNombre Modificado Modificado por CGR
[ _\ICGD. Hoja de control.xlsx hace 2 horas Juzn David Ocampe Largo
) _‘ICCI. Guia Rapida Modo de Gestion en SECOP 11-21-02-2019.pdf hace 3 horas Juzn David Ocampe Large

@ 202 Capacitacion preguntas frecuentes - Cursos Virtuales-19-03-201 S.ppix

Juzn David Ocampo

] :'3-33.Irfogra='a_:'ear_casa-33--%-2319.pdf

= “004. Manusl Estructuracion Base de Conodmiento V3-16-06-2019 pdf hace 3 horas Juzn David Ocampo

. Guiz Répida Para Activacion De Contrato_Cuentas de EE_Proveador SECOP [1-09-07-2019,pdf

] “00€. Gula Répida Para Desactivacion De Usuario, Proveedor y Entidad en SECOP [1-09-07-2019.pdf

@= ~007. Procedimiento Cambio Contrasefia Loghiein-19-08-12.dock hace 3 horas Juzn David Ocampe Largo

=} 008 Auto Gestion_Entidad Estatal-09-11-2019.pdf

g a

l=}  T00%. Auto Gestion_Proveedor-09-11-2019.pdf Juan David Ocampo

\o 010, Infografia_documentacidn_y_mantenimiento_intranet-27-12-2019.pdf hace 3 horas Juzn David Qcampe Largo
= . P 47 10 - ~ oY

B= ~011. Indicadores_base_de_conocimiento 31-12-2019.xisx hace 3 horas Juzn David Ocampo
L) . -

@m= (12 Base de conocimiento TVEC - GLPl.docx Juzn David Ocampo

m= :'313. SECOP | - Validaciones y Proformas.docx
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Excel | CCE>» GESTION DELCOMOCIMIENTO 000. Hoja de control - Guardado

Archive Inicio Insertar Formulas Datos Revisar Vista Ayuda :Qué desea hacer? Abrir en |a aplicacion de escritori

Al « 9

Frrmese Fam g Control oo

fiec = g [ Paana1dad I| I| n
Vg onimbe A8 i

Unidad produchona: Subd n y Dasarmilo Tecnoligicn Sorie 0 Subseria: FROGRAMAS

Mombre dol mxpadiants; GESTION DEL CONOCIMIENTO
tam Fadm Tien docurmenial varifica Eoponis Folis (] Olsatvacionss

2 15 Caparitaridin pregunizs froruenios - Cursos Vifualies E A

4 1R Marual Estruchracidn Basa de Conocimiania V3 + E g9-1G Sin firma, sin aprobador. &rchivo an PDF
5 . Guiz o E 037 Sin firma, sin aprobador, Sin esponsabio da slabonacion

& s Guia Riida Pamn Desaciivacidn De Usuano, Proveedor y Enidad an SECOP 11 E 28-32
+«
7 W1E | Procedimenio Cambio Conbraseta Logkksin E KA
B B in Geston_Enlidad Estata “ E 33
9 B I Gesbio RECE < E 32
it
+
o e hfografia oocims y mamenimiania inranal E a5-38

12 Base da conocmiania TVEC - GLPI E A

Commndonsm

Cange funclonana respansabie
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SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES > 2019 > 39. PROGRAMAS > 39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIO > MODELD OPERATIVO > GESTION DEL SERVICIO
O MNombre Modificado Medificado por CGR
B=  000. Hoja de control.xlsx hace 17 minutos
= "'3-3 . Service_Management 18-01-2019.pdf hz
Q- '\ICCZ. Service_Management 15-01-2019.pptx hz
@2 ~003. PLAN DE ACCION GD 18-02-2019.docx ha
B= 004, Contactos Subdireccion de Negocios.xisx hace 2 mi
m= 005 Proformas Mensajes IVR 15-03-2015.docx Hace un minuto
@m= 006 Entregable Soporte Estrategia G.D. Punio 5 2 -2019.docx
B:) 007. PresentacionIDTvF 01-04-2019.ppix
B2 008 OLA Negodos 13-05-2019.x/sx Haca un minuto
B= 008 OLA Megodios 22-05-2019xsx Hace un minuto
@= 010 Perfil Cargos IDT_MinTIC 12-06-2019.docx Hace
- "'31 1. Modulo de Autogestion Medificaciones OC.ppix Hacau:
o= "|312. Entregable Soporte Estrategia G.D. Punto S.docx
m= '\|313. Gobiemo Cigital Gestion Tecnologias.doo
- “o1a, PresentacionEquipoOperaciones 24-07-2019,pptx
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Vepmda D el 16 de nowiemnbre 2018 I
‘W o, 1 Caserrvais sy € asemigares E e s

Unidad productors: Subdirecsidn de Informs Desarrolls Teenoldgics Serle 0 Subsena: PROGRAMAS

Nombre del expedients: GESTION DE SOLICITUDES

[som Facha Tipo documental Warifica | Soporis Falio (5] Dbservisciongs
1 Mesedologia de Gestion de PORSD "y E NIA Fsrrgn;f&-:i\:oae;nbﬂm =in rezpansablz de elaboracion, sin
2 Metodologia de Gestion de PQRSD 07-08-2018 v E 1-14 FS.i:rEn""a. sin aprobader, sin responsable de elaboracion, sin
3 Mejoras PQRSD - Plataforma oz y E 151z |Infirms, sin sprobader, sin rezponsabls de ahoracitn, sin

fima.

s el Ganny Péraz

Elecirénioa

Haomine elida del fundo

Coniratista

Gargo funcionario responsable

2 | vcmssem Lriar Wisrsm - Corkoibds Ssecrderis G

Vv aarns - Coninaliata Ut Cransr - Lidkes MEG

Tt s St - Asamors Erats ot * LOnIcre g | e St i

CCE

e o - _— P - - T . » " . 17 . Y _ _ .
+ Nuevo v T Cargar =" Compartir “& Copiarvincule =2 Sincronizar _L Descargar ﬂE.-.::nortaraExce ¢ Power Apps ¥h Automatizar ~ - = Todos los documentos

SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES > 2019 > 39. PROGRAMAS > 39.1. PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL SERVICIO > MODELO OPERATIVO > SEGUIMIENT(Q

MNombre Medificado Medificade por CGR

E" 000, Hoja de controlxlsx Hace un minuto

B ~001.Segumiento Cases Vencidos y por Vencer-GLPI_MS 28-02-2019 .xlsx Hace unos segundos

B 002, Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_Operaciones 28-02-2019 xlsx Face unos segundos

B ~003. Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_MS 29-03-2019 .xisx Face unos segundos

B ~004. Segumiente Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_Operaciones 29-03-2019 xlsx Face unos segundos

[ 005. Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_MS 30-04-2019 xlsx Hace unos segundos Genny Yazmin

B+ ~006. Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_Operaciones 30-04-2019 xlsx Face unos segundos

< [f . Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_IDT 30-04-2019 .xlsx Hace unos segundos

Hace unos segundos

B 008. Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GL
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B ~009.Segumiento Cases Vencidos y por Vencer-GLPI_Operaciones 31- Hace unos segundos Genny Yazmin Perez Pefia
E:I-'- . Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_IDT 31-05-2019 .xlsx Hace unos segundos Genny Yazmin Persz Pefia
s 011, Acta 11-06-2019.pdf Hace unos segundos Genry Yazmin Persz Pefia
e . Acta 19-06-2019.pdf Hace unos segundos Genny Yazmin Persz Pefia
B ~013.Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLP|_Operaciones 21-06-2019 xlsx Hace unos segundos Genny Yazmin P
iE 014 Acta 25-06-2019.pdf Hace unos segundos Genny Yazmin Persz Pefia
E:I-'- “015. Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_IDT 28-06-2019 .xlsx Hace unos segundos Genny Yazmin Persz Pefia
(:) E:I-'-: ~016. Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_MS 28-06-2019 .xisx = : Hace unos segundos Genny Yazmin Persz Pefiz
s Hace unos segundos Genny Yazmin Persz Pefia
) Hace unos segundos Genny Yazmin Perez Pefia
=T Hace unos segundos G Persz Pefia
=0 Hace unos segundos Genny Yazmin Perez Pefia
=l Hace unos segundos Genry Yazmin Fersz Pefiz

022. Segumiento Cascs Vencidos y por Vencer-GLPI_IDT 26-07-2019 .xlsx Hace unos segundos

023. Segumiente Cases Vencidos y por Vencer-GLPI_Operaciones 29-0 R+ Hace unos segundos

ioh 024, Acta 30-07-2019.pdf Hace uncs segundos Ganny Yazmin Peraz Pefia
B ~025. Segumiento Casos Vencidos y por Wencer-GLPI_MS 31-0 sy Hace unos segundos Genny Yazmin Perez Pefia
ioh 026, Acta 06-08-2019.pdf Hace unos segundos Genry Yazmin Persz Pefia
i 027, Acta 13-08-2019.pdf Hace unos segundos
o 028, Acta 27-08-2019.pdf Hace unos segundos in Per=z Pefia
ﬂ "029. Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_MS 28-08-2019 .xlsx Hace unos segundos Ganmy Yazmin Persz Pefia

~030. Segumiento Cases Vencidos y por Vencer-GLPI_Operaciones 28-08-2019 .xisx Hace unos segundos Genny ¥:

"031. Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_Negocios 3 2019 xlsx Hace unos segundos Genny Yazmin Persz Pefia

i 032, Acta 04-09-2019.pdf Hace unos segundos

it 033. Propuestas de mejoramiento operaciones 09-09-2019.pdf Hace unos segundos Genny Yazmin Perez Pefia
o 034, Acta 10-09-2019.pdf Hace unos segundos
it 035, Acta (Sin lista de asistencia) 17-09-2019.pdf Hace unos segundos Genny Yazmin Perez Pefia
@5 036 Acta 01 de Octubre 01-10-2019.docx Hace unos segundos
~037. Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_IDT 03-10-2019 xlsx Hace unos segundos Genny Yazmin Perez Pefia
~038. Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_Operaciones 07-10-2019 xisx Hace unos segundos Genny Yazmin Perez Pefia

o 039, Acta 15-10-2019.pdf Hace unos sequndos Genny Yazmin Persz Pefia
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B Segumiento Casos Viencidos y por Vencer-GLPI_MS 17-10-20 s Hace ui undos

iE 041, Acta 22-10-2019.pdf Hace u

i 042, Acta 29-10-2019.pdf undos

o 043, Acta 05-11-2019.pdf Hace u

B+ 044, Segumiento Casos Viencidos y por Vencer-GLPI_MS 06-11-20 s Hace ui undos

. Acta 09-12-2019.pdf

Acta 17-12-2019.pdf

. CCE-DES-FM-02 Formato Acta de reunidn 24-12-2019.pdf

000. Hoja de control

Hace u

w Yazmin

Hace unos segundos

Hace u

egundos

- Guardado

Archive Inicic nsertar Férmulas Datos Revisar Ayuda ;Qué desea hacer? Abrir en la aplicacion de escriteric
[ J . Aril o A =B = 25 Ajustar teto Generzl - & & Y ] | ¥ auowums - y,
i
Pegar N I 5 D . e - = 3= | B combinary - Formate  Dar fi nsertar » Borrar v Ord
M 2 D& - = | &= tomomary §-% 9 condicional * tabla v celda » v M N © 2o il
Portapa Alineacion Celdas Edid
A9 .
A B C D E F G
1 Formato Hoja de Control Documental
z Chcign CCE-GDO-FN-09 [ Pignaidet n
E “igencia Desde el 16 de noviembre 2012 |
4 Versidn No. 1 Colombia Compra Eficients
A
Unidad productora; Subdireccion de Informacion y Desarollo Tecnoldgico Serie 0 Subserie: PROGRAMAS
Nombre del expedients: Segumiento a la operacion
o | hem Fecha Tipo documental Verfica | Soporte Folia () Otisarvacionas
- 1 Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_MS 28.02-2019 vy E NiA g}m}gz:‘&iﬂmaﬂm sin responsable de elaboracion.
" i g i - I Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracién.
1 2 Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_Operaciones 25-02-2019 v E NiA Lrehivo en Exeel
- 3 Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_MS 29-03-2019 v E NIA g}mﬁ:z:’g{iﬂ?baﬂm sin responsable de elaboracion.
" i y i Y / Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
. 4 Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_Operaciones 29-03-2019 vy E NiA Arhiv on Excel
. - I Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
- ) ! b
" [ Segumiento Cases Vencidos y por Vencer-GLPI_MS 30-04-2019 vy E NiA Archivo en Exeal
. : y ; Y 1, Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracién.
= ) Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_Operaciones 30-04-2019 vy E NiA Archivo en Excel . N
e T Sequmiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_IDT 30-04-2019 7 E NIA g}'lrfimz:'gxig"ba““ sin responsable de elaboracion.
N - Il Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
- = %) ]
: 8 Sagumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_MS 31-05-2019 J E NiA Arehivo en Excel
. - g : ¥ I Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion
18 9 Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_Operaciones 31-05-2019 o E NiA Arehivo en Excel
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men
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codigo cceoESFMOZ | pigna e de 124 M
VlgehFla Desde 24 de JU|IO de 2019 Colombia Compra Eficiente
Versién No. 01
i i N Sin firma, sin aprobador, sin respansable de elaboracidn.
i g -05-2 / b
: 10 Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_IDT 31-05-2019 o E MNiA Arohive n Fucal
. 1 Acta 11-06-2019 o E 1-2 Archivo en pdf.
z 12 Acta 19-06-2019 v E 34 Archivo en pdf.
i i g i 06 I Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
= 13 Sagumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_Operaciones 21-06-2019 vy E NiA rehivs en Bl
3 14 Acta 25-06-2019 vy E 58 Archivo en pdf.
7 15 Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_IDT 28-06-2019 s E MNiA ii{l;ﬁ;:z:ig;gobador sin responsable de elaboracion.
i i .' Sin firma, sin aprobadeor, sin responsable de elaboracion.
2 28-06-2 j I
= 16 Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_MS 23-06-2019 v E MNiA Arahive en Excal
= 17 02072018 |Acta D3-07-2019 v E 910 Archivo en pdi.
= 18 Acta 08-07-2019 v E 1113 |Archivo en pdi.
= 19 Acta 09-07-2019 vy E 14-15  |Archivo en pdi
29 20 Acta 16-07-2019 + E 16-18  |Archivo en pdi.
. 21 Acta 23-07-2019 v E 19-20  |Archivo en pdi.
. 2 Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_IDT 26-07-2019 s E MNIA ii’;:ﬂ:z:gﬁ?baﬂm sin responsable de elaboracion.
- 23 Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_Operaciones 29-07-2019 < E MNiA Sin fima, sin aprobadar, sin responsable de elaboracion.
32 Archivo en Excel
- 24 I0T201E | Acta 30-07-2019 < E 21 Archivo en pdf.
i I} Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
- 7-21
- 25 Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_MS 31-07-2019 vy E NIA ety
o 26 Acta 06-08-2019 7 E 22-23  |Archivo en pdf.
- 27 Acta 13-08-2019 v E 24-25  |Archivo en pdf.
- 28 Acla 27-08-2019 < E 26-30  |Archivo en pdf.
. 29 Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_MS 28-08-2019 < E MNIA ii!r?imz:igxigobadm sin responsable de elaboracion.
s 30 Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_Operaciones 25-08-2019 vy E NIA ii!gﬁgz:gigobadm sin responisable de elaboracion.
i ¥ i _05.2 I} Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
P H Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_Negocios 30-08-2019 7 E NIA Archivo en Bl
a 32 04082012 |Acta 04-08-2019 s E 31-34 | Archive en pdf.
a 33 Propuestas de mejoramiento operaciones 09-09-2019 < E 35-36 | Archive en pdf.
5 34 10092019 |Acta 10-08-2019 < E 37-42 | Archivo en pdf.
» 35 17022019 |Acta (Sin lista de asistencia) 17-09-2019 vy E 4346 | Archivo en pdf.
- 36 o1 Acta 01 de Octubre 01-10-2019 7 E MIA Archivo en pdf.
= 37 Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_IDT 03-10-2019 v E NIA ii’l&gﬂi:gigobaﬂm sin responsable de elaboracion.
i i g i 10-: / Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
= 38 Segumiente Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_Operaciones 07-10-2019 J E MNIA Archive en Exeel
@ 39 1501 Acta 15-10-2019 < E MNIA Archivo en pdf.
i i I} Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
& 7-10-2
@ 40 Segumiento Casos Vencidos y por Vencer-GLPI_MS 17-10-2019 J E NIA et
- M Acta 22-10-2019 J E MNIA Archivo en pdi.
: 42 Acta 28-10-2019 J E MNIA Archivo en pdi.
= 43 Acta 05-11-2019 < E NiA Archivo en pdi.
i i g 114 / Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
= 44 Segumiento Casos Vencides y por Vencer-GLPI_MS 06-11-2019 < E MNIA rchivo on Bl
| 45 Acta 09-12-2019 4 E MN/A  |Archivo en pdf
- 46 Acta 17-12-2019 < E N/A  |Archive en pdf.
= 47 (CCE-DES-FM-02 Formato Acta de reunisn 24-12-2019 J E MNIA Archivo en pdi.
59 Comvencones
- Ganny Yazmin Parez Pefia
60 E Electrdnico
& F Fisico MNombre y apellido del funcionario responsable
62 WA Mo Aplica Contratista
53 < Werficado
o No se aduntz Cargo funcionaric responsable
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Documentos > SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES > 2019 > 40. PROYECTOS

Mombre Modificada Modificado por

40,2, PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

iembre Genny Yazmin Pet

CGR

Documentos > SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES > 2019 > 40. PROYECTOS > 40.2. PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

MNombre Modificado Modificado por

BRO

iembre Genny Yazmin

CGR

CGR

Documentos > SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES > 2019 > 40. PROYECTOS > 40.2. PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION BPO
: Nombre Modificado Modificado por
CONTRATO Genny Yazmin Perez Pefia
DIMENSIOMAMIENTO 15 de zeptiembre Ganny Yazmin Peraz Pefia
INFORMES DE OPERACION 15 de zeptiembre Ganny Yazmin Peraz Pefia

PROTOCOLOS DE ATENCION

Documentos > SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES > 2019 > 40. PROYECTOS > 40.2. PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION BPO

: Nombre Modificado Modificado por

ﬂ.‘. 000. Haja de controlxlsx Hace unos segundos Genry Yazmin Perez Pefia
E:l'— 001. Consolidado de Reportes e Informes de gestidn MS 20-05-2019.docx hace 3 minutcs Genny Yazmin Bersz Pefiz
EI 002. Consolidado de Reportes & informes de gestion M5 05-20-20719.xlsx hace 2 minutos Genny Yazmin Perez Pefia
@  003. Consolidado de Reportes & Informes de Gestién MS V2 27-06-2019.docx hace 2 minutes Genny Yazmin Perez Pefia
@ 004, Anexos Consolidado Informes y Reportes 19-07-2019.docx Hace un minuto Genny Yazmin Perez Pefia
E:l'— 005. Consolidado de Informes y Repartes 19-07-2019.docx Hace un minuto in Perez Pefia

y Yazmin Perez Pefia

CONTRATO

CGR

i El futuro £l
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01

85 de 124

Archivo Inicio nsertar Formulas Datos Revisar Vista Ayuda ;Qué desea hacer? Abrir en |a aplicacion de escritorio
Ty X Cort " — d a
J |_|11F .3r Arizl 14 - A A =B = EE Ajustar texto - IEH @j @ H
B Copiar
Pegar N I § D a& . . « | = & = ¥= 3= | ] combinary centrar » - 8§ o0 Formatc  Dar formato como Estilos de | In
- o Copiar formato o - -~ == = = | SStomuinary cents 5-% “ condicional tablz celda *
Deshacer Portapapeles Alineacion Nimeno Tablaz
A15 L
A ] C E G
Formalo Hoja de Canirol Documental
2 Codge =00-F N9 [ Pagnade
= T T LT
— ) oot Cormpen Efecimnte
Unidad productora: Subdireccicn de Informacian y Desarrolle Tecnologice Serle 0 Subsere: PROYECTOS
Mombre del expadients: CONTRATO
Fsom Focha Tipa dosumental Veiifica | Soporte Fuiio {5} Observacionss
1 Canzalidsdo de Resortzs = Informes de pestén MS 20-05-2010 < E Mia |G, s Spenbadar, sin rsponsshis de eisbaracion.
2 Consolidada de Regontes & informas de gasion M3 05-20-2018 s E Nig  |Sinfms, sin aprbador. sin responsatis d slaboraciin.
.2 Consolidado de Regorts & Informes de Gestidn MS V2 27-04-2012 < E wia |Sinfma, b Sprbadar, sin responsshie de eisbaracion.
P Anexos Consolidade Informes y Reportes 10-07-2019 4 E wia |G, = Spbadar, sin responsshie de eisbaracion.
——— id s n 8-07-20 . Sin firma, sin aprebador, sin responsable de elaboracion.
5 anrzois | Consalidado de Informes y Reportes 18-07-2018 o E A Archivo en Werd
15
Cormmnoones -
Genny Perez
L Electrénico
E Mambire y apelida del fundaon responsable
T il Coniratista
2 -
a2 ® Carnga funcienans respansable
Chators. Meabaroc: Aloneu Al - | scre Sepderes =5 dhoredan Star Nerssss - Conbunde Secae s Ueteses

Documentos > SIDT » 0S.GESTION DE OPERACIONES > 2019 > 40. PROYECTOS > 40.2. PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION > BPO > DIMENSIONAMIENTO
O MNombre Modificado Modificado por CGR
B= 000. Hoja de controlxlsx z
B 001. Consumos Mesa 19-02-201%xlsx Genny Yazm
A 2-2019.x1sx Geniny Yaz
B: 003. Dimensionamiento Acumulado MS_V2.0 25-02-2019.xlsx Genny Yazmin Py

004. Simulador de BPO - Datos estimades para la OC por servicio Contrato 2019 01-03-2019 Genny Yaz
B= 005 Dimensionamiento Acumulado M5_V2.0 05-03-2019xlsx Genny Ya
B= 006 Presupuesto2020_|0T_Detalle 13-03-201%adsx Genny Ya:
B= 007, Cimensionamiento MS x Desplieque SECOP_V2.0 14-06-2019.xlsx Genmy Yaz
m= 008 Proyeccion Soporte desde analisis escenarios despliegue SECOP 11 2019-2022 14-06-2015.docx Genny Yaz
B= 009 SerieDatos Historicos 2017-2018 15-06-2019.xisx Genny Yazmin Perzz Pefia
B= 010 Calculadoradsesoresis dimensionamiento 16-06-2019.xlsx Genny Yazmi

Dapartamentn
men
Nacional de Planeacién

El futuro

es de todos
Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

www.colombiacompra.gov.co




FORMATO ACTA DE REUNION
cadigo CCEDES-FM-02 Pagina 86 de 124 I
Vigencia Desde 24 de julio de 2019
Version No. 01

Colombia Compra Eficiente

000. Hoja de control - Guardado

Archivo Inido  Insertar  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda ;Qué desea hacer? Abrir en |2 aplicacion de escritorio G
D27 « J  Cargo funcionario responsable
A B C D E F G
1 Formato Hoja de Control Documental
z Codige CCE-GDOEM-00 ] Piginaided 1]
3 igercia Desde el 16 de noviembre 2012 I“ll”llll.ll r ﬂ“"
4 Virsién No. 1 Colomibm Compro Eficiente
Unidad preductora: Subdireccion de Informacién y Desarrallo Tecnoldgico Serie o Subserie: PROYECTOS
s Nombre del expediente: DIMENSIONAMIENTO
9 fem Fecha Tipo de Verifica | Sepore Falia (s) Observaciones
. -3 . Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracian.
‘.: 1 100022012 | Consumes Mesa 19-02-2019 g E MNIA Archivo en Exeel
— - . : " ; Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elaboracidn
270212019 2.0 27-02-2( - . -
2 271022012 | Dimensionamiento Acumulade MS_V2.0 27-02-2019 e E NIA Archivo en Eveel
o o . . . P Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
28102/2019 202 ) P |
= 3 23022019 | Dimensionamiento Acumulado M5_V2.0 23-02-2019 e E MiA Archive en Evsel
13 4 2012 | Simulador de BPO - Datos estimados para la OC_por semvicio Conirato 2018 01-03-2019 n E MNIA Archivo de Correo elecirdnico
- . . . P Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
2019 2 2 /
B [ 32012 | Dimensionamiento Acumulade MS_V2.0 08-03-2019 L2 E MNIA Archivo en Eveel
. i Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
032019 21 2 _ i -
3 3] 13103201 Presupuesto2020_IDT_Detalle 13-03-2019 - E NiA Archivo en Excel
|7 140872012 | Dimensienamiento MS x Despligue SECOP_V2.0 14-06-2019 =) E /A |Sin fima, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
& - Archivo en Excel
. o, . " f Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
~ 2019-202 2 f i
. 8 Proyeccion Soporte desde analisis escenarios desplisgue SECOP |1 2018-2022 14-06-2019 = E MNIA fecha Archive en Word
g SerieDatos Historicos 2017-2018 15-06-2019 E NIA Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracian, sin
13 - fecha Archivo en Excel
o - . . . "} Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
. 10 160612012 | CalculadoraAsesoresMS dimensionamiento 16-06-2019 e E MNIA Archive en Evsel
Convenciones |
Ganny Perez
23 E Electrénico |
E - |Nc-"' bre y apellido del funcionario responsable
FiSICo
A
No Aplica Contratista
< Verificado |
a7 | X No e adjunta |Cargo funcionario responsable

2 Ausisios

2 Merasas

Secral

|
Documentos > SIDT » 0S.GESTION DE OPERACIONES > 2019 > 40. PROYECTOS > 40.2. PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION > BPO > INFORMES DE OPERACION
MNombre Maodificado Meodificado por CGR

CALIDAD Ellu

FORMACIOM Ellu

GESTIOM DE ACCESOS

OPERACION £l
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Colombia Compra Eficiente

05.GESTION DE OPERACIONES > 2019 > 40. PROYECTOS > 40.2. PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION > BPO

INFORMES DE OPERACION > CALIDAD

[  Nombre
B2 000.Hoja de control.xsx
B2 001. INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL ENERQ 2019 CCExIsb
B 002 Bitdcora - Encuesta de satisfaccion GLPI Eneroux
B2  003. Informe CX Colombia Compra Eficiente Enero 2019xism
B 004 Informe Diario Encuesta CCE 31-Ene-2019.xlsm
B 005. Tablero De Control Caracas 31 de enero de 2019xdsbh
B2  006. INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL FEBRERO 2019 CCExisb
@5 007 Bitdcora -Encuesta de satisfaccion GLP| Febreroadsx
B2  00S. Informe CX Colombia Compra Eficiente Febrero 2019xism
B2  00%. Informe Diario Encuesta OCE 28-Feb-2019xsm
B2  010. Tablero De Control Teusaquillo 28 Febrero de 2019xisb
B2 011. INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL MARZO 2019 CCE-xisb
B2 012 Bitdcora -Encuesta de Satisfaccién GLPI Marz
2 013. Informe O% Colombia Compra Eficients Marzo 2019.xism
B2 014, Informe Diario Encuesta CCE 30-Mar-2019.xism
B 015 Tablero De Control Teusaquillo 27 Marzo de 201 Sxish
@) 016 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL ABRIL 2019 CCEpptx
@2 017. Bitacora -Encuesta de Satisfaccion GLP| Abrilaxdsx
B2 078 Informe CX Colombia Compra Eficiente Abril 2019.xlsm
B2 019 Informe Diarie Encuesta CCE 30-Abr-2019dsm
By 020. Tablero De Control Teusaquillo 27 Abril de 2019.xisb
@ 021, INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENMSUAL MAYO 2019 CCE.pptx
B2 022 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL MAYD 2019 CCExisb
B 023 Bitdcora - Encuesta de satistaccion GLPI Mayoxsx
@2  024. Informe CX Colombia Compra Eficiente Mayo 2019.xsm
B 025 Informe Diario Encuesta CCE 31-May-2019xism
BZ 026 Tablero De Control Teusaquillo 31 Mayo de 2019.xisb
@) 027. INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MEMSUAL JUNIO 2019 CCEppix
@2 025 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL JUNID 2019 CCOExish

Modificado Modificado por

CGR

Ayerala

El martes a las 1343 Jennifer Peola Marmol Me

s Ardila Balles

El lunes 2 | 1429

s Ardila Balles

El martes 2 las 1357 Jennifer Baola Marmeol Me

iz Ardila Balles

s Ardila Balles

s Ardila Balles

El lunes

s Ardila Balles

El lunes

El martes 2 las 14:03 Marmol Me
El martes 2 las 14:02 Jennifer Baola Marmol Ms
El lunes 2 las 1430 sz Ardila Balles

s Ardila Ballez

El lunes 2 |2z 14:30 sz Ardila Balles

Marmeol M

El martes a las 14:08 Jennifer Pzola

£l martes & las 14:10 Jennifer Paola Marmal Me

s Ardila Balles

s Ardila Balles

sz Ardila Ballez

El lunes & lzs 1430

Elmartes 2 laz 1414 Jennifer Bzolza Marmal M.

El martes & las 14:15 Jennifer Paola Marmal M,

s Ardila Balles

sz Ardilz Ballez

El lunes 2 las 1431

El lunes & las 14:30 sz Ardila Ballez

s Ardila Balles

El lunes

El martes a las 14:21 Viarmeol Mz

El martes a las 14:21 Jennifer Bzola Marmol Ma

El lunes a las 1431 siz Ardila Balles

iz Ardila Ballez

El lunes & las 1431
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B2 029 Bitdcora -Encuesta de satisfaccion Juniodsy El lunes 2 2z 1431 Juzn dz
B2 030 Informe CX Colombia Compra Eficiente Junio 2019xism El lunes  lzs 1431 Juzn dz
@2 031 Informe Diario Encuesta CCE 28-Jun-2019.dsm El martes a las 14:28 Jennifer Pzola Marmel Me
@2 032 Tablero De Control Teusaquillo Junio de 2019.dsb El lunes & lzs 1432 Juan d= =z
@ 033 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL JULIO 2019 CCEpptx El lunes 2 las 1432 Juzn d= rdila Balles
B2 034, INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MEMSUAL JULIO 2019 CCExIsh El Juan rdila Ballzs
@3 035 Bitdcora -Encuesta de satisfaccion Julioxlsk El lunes 2 las 1432 Juzn de Jesis Ardila Ballzs
B2 036 Informe CX Colombia Compra Eficiente Julio 2019.xism El lunes a las 1432 Juzn dz Jesls Ardila Sallzz
@2  037. Informe Diario Encuesta CCE 31-Jul-2019.xism El martes a las 14:35 Jennifer Paola Marmeal Me
@2 038 Tablero De Control Teusaquillo 30 Julio de 2019.dsb El lunes & |z 1432 : Ardila Balles

@ 038 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL ASOSTO 2019 CCE.ppix E rdila Balles

BE 040, INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL AGOSTO 2019 CCExisb El lunes a 2z 1433 rdila Ballzs
@2 041, Bitdcora - Encuesta de Satisfaccion GLPI 22 Julio a 09 Agostoxisy El lunes 2 las 1433 < Ardila Ballas
B2 042 Informe CX Colombia Compra Eficiente Agosto 201 9.dsm =l lunes 2 lz= 1433 uan dz : Ardila Ballzs

B2 (43 Informe Diario Encuesta CCE 31-Ago-201%xism

B2 044, Tablero De Control Teusaquillo 29 Agosto de 2019xisb

@  045. INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL SEPTIEMBRE 2019 CCEppix El lunes = las 14:33
@2 046 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL SEPTIEMBRE 2018 CCExIsh El lunes 2 las 1433
B2 047, Bitdcora - Encuesta de satisfaccion GLPI Sept -Octlsx =l lunes

B2 (048 Informe CX Colombia Compra Eficiente Septiembre 2019.xism El lunes

B2 049 Informe Diario Encuesta CCE 30-52p-2019.xism El martes = las 14:48
A=  050. Tablero De Control Teusaquillo 26 Septiembre de 2019.xisb El 2 1434
@ 051, INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL OCTUBRE 2019 CCEpptx El lunes 2 las 1434
B3 052 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL OCTUBRE 2019 CCExish El lunes & las 1434

2z 1434

B2  053. Informe CX Colombia Compra Eficiente Octubre 201%xsm E

B2 054, Informe Diaric Encuesta CCE 31-Oct-2019.xlsm El martes a las 14:51
B3 055, Tablero De Control Teusaquillo 28 Octubre de 2019.xish El lunes & las 1434
@ 056 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL NOVIEMBRE 2019 CCE pph Bl lunes Juzn 2z
@2 057 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL NOVIEMERE 2019 CCExdsh El lunes 2 las 1435 a5
B2  058. Informe CX Colombia Compra Eficiente Noviembre 2019xIsm El lunes & las 1435 23
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B= 055. Informe DCiario

B2 060 Tablero De Control Teusaquillo 28 Moviembre d

B= 062 INFCRM)

B= 064, Informe Diario

061, INFORME M,

Y

D63. Informe CX Colombia Compra Eficiente Diciembre 2(

MAESTRO ASEGURAM

ta CCE 30-Mowv-201 Sadsm

AESTRO ASEGURAMIENTO

DE CAL

2019 CCEpptx

EMTO DE CALIDAD xlsb

Sxlsm

Encuesta

g

B= 065 Tablero De Control Teusaquillo 31 Diciembre de 2019.xIsb

000. Hoja de control -

[ Comentarios

Archivo Inicio Insertar Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda ;Qué desea hacer? Abrir en la aplicacion de escritorio &3 Compartir
210 £ 1
A B c D B B [
1 Formato Hoja de Control Documental
2 Cédigo ICCE-GDO-FM-08 I Pagina 1de 1
3 Vigeni Desde el 16 de noviembre 2015 Il I|I|I . r H ““
g Verskén No. 1 Colombia Compra Eficiente
-
Unidad productora: Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico Serie o Subserie: PROYECTOS
. Nombre del expediente: OPERACION
ftam Fecha Tipo documental | Verifica | Soporie Folio (s) Observaciones
7 Sin firma, =in aprobader. sin responsable de elaboracion, sin
10 1 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL ENERQ 2019 CCE E N/A fecha. Archivo en Excel
. . . Sin firma, =in aprobader. sin responsable de elaboracion, sin
i, 2 Bitdcora - Encuesta de satisfaccién GLPI Enero < E N/A fecha. Archivo en Excel
: 5 Informe CX Colombia Compra Eficiente Enero 2019 7 E N/A Sin fima, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn, sin
2 fecha Archivo en Excel
_ Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
- 4 31orz201e  (Informe Diario Encuesta CCE 31-Ene-2019 < E N/A Archivo en Excel
Sin firma, =in aprobador. sin responzable de elaboracion, sin
. 5 [Tablero De Control Caracas 31 de enero de 2019 o E N/A fecha. Archivo en Excel
Sin firma, =in aprobador. sin responsable de elaboracion, sin
iz 6 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL FEBRERO 2019 CCE 4 E N/A fecha. Archivo en Excel
. - Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
- 7 Bitdcora -Encuesta de safisfaccidn GLPI Febrero < E N/A fecha. Archivo en Excal
. - Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
- 8 Informe CX Colombia Compra Eficiente Febrero 2019 o E N/A fecha. Archivo en Excel
o ! Sin firma, gin aprobador. sin responzable de elaboracion.
. 9 zzoziz01e  |Informe Diario Encuesta CCE 28-Feb-2019 ' E N/A Archivo en Excel
Sin firma, =in aprobader. Sin responzable de elaboracion, sin
. 10 [Tablero De Control Teusaquillo 28 Febrero de 2019 o E N/A fecha. Archivo en Excel
w | M INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL MARZO 2019 CCE- 7 E Nia |37 Tma sin apronador, s responsani de elaboracion. sin
21 12 Bitdcora -Encuesta de Satisfaccion GLPI Marzo o E N/A %"mrgm;r' ﬁwfgﬁgﬁgg‘r‘ sin responsable de elaboracion, sin
2 13 Informe CX Colombia Compra Eficiente Marzo 2019 o E N/A gfhfzmﬁ;ﬁ'ﬂff?gffg' Sin responsabie de elaboracion, sin
., 14 | zowwae [informe Diario Encuesta CCE 30-Mar-2019 s E na |3 ima sin sorobador sit responsable de elaboracion.
15 ITaiiero De Control Teusaquillo 27 Marzo de 2019 v E A |37 Tma sin antonador s responzanle de eizboracion. sin
. 18 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL ABRIL 2019 CCE 7 E NIA ganT:?r ﬁ‘;;gﬂg‘}“’ sin responsabie de elaboracion, sin
- F - Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
. 17 Bitdcora -Encuesta de Satisfaccion GLPI Abril 4 E N/A facha, Archivo en Excel -
= 18 Informe CX Colombia Compra Eficiente Abril 2019 e E N/A %nmigm;' ?';Dag?gig;r' sin responsable de elaboracidn, sin
= 19 30042012 |Informe Diario Encuesta CCE 30-Abr-2019 < E N/A Sm&.'rgaénﬂg iznbadnr sin responsable de elaboracion
.. 20 | zmoszow [Tablero De Conirol Teusaguilo 27 Abril de 2019 s E NA  [STfmma s aprabador sinesponsable de elaboracion.
o | 21 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL MAYO 2019 CCE v E NiA |37 Tma Sin anropader. s responzanls o eizboracion. sin
Sin firma, =in aprobader. sin responsable de elaboracion, sin
21 22 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL MAYO 2019 CCE o E NIA fecha. Archivo en Excel
- _ - Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
2 23 Bitacora - Encuesia de safisfaccion GLPI Mayo s E N/A facha Archive an Excel
- Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
1 24 Informe CX Colombia Compra Eficiente Mayo 2019 o E N/A focha. Archivo en Excel
o - . Sin firma, <in aprobador. sin responsable de elaboracion
= 25 31052012 (Informe Diario Encuesta CCE 31-May-2019 < E N/A Archivo en Excel _ _
s 26 3vos2012  [Tablero De Control Teusaquille 31 Mayo de 2019 o E N/A Smi;n;ae,nmg e::znbadnr sin responsable de elaboracion
w2 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL JUNIO 2019 CCE v E Na |3 ima sin aprobador sinresponsable de elaboracion, sin
Sin firma, <in aprobader. sin responsable de elaboracion, sin
e 28 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL JUNIO 2019 CCE ra E N/A fecha. Archivo en Excel
- F - - Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
o 29 Bitécora -Encuesta de satisfaccion Junio o E N/A fecha Archivo en Excel
- - Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
1 30 Informe CX Colombia Compra Eficiente Junio 2019 o« E N/A techa. Archive en Excel )
e 3 2908201¢  |Informe Diario Encuesta CCE 28-Jun-2019 < E N/A Sm&gz:g e‘l:r;obador. $in responsable de elaboracion.
h Sin firma, sin aprobador. sin responsable de elaboracion, sin
- 32 [Tablero De Control Teusaquillo Junio de 2019 o E N/A facha Archiv an Excel
Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
az 33 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL JULIO 2018 CCE 4 E N/A facha Archivo en PPT

g:‘ppurhmn ito
n
Nacional de Planeacién
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PR INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL JULIO 2019 CCE v E N |in i sn aprobador, s responsable de elaboracon, sin
- ~ . Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
a4 35 Bitdcora -Encuesta de satisfaccion Julio < E N/A fecha Archive en Excal i
. N Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
a5 36 Informe CX Colombia Compra Eficiente Julio 2018 V4 E N/A fsech;l Archivo en %xgel . B i
24107 - In Tirma, £ aprodadaor, sin responsadle de elaboracion.
o 37 21072012 |Informe Diario Encuesta CCE 31-Jul-2019 y E N/A Archivo en Fxcal . i
a7 35 300772019 |Tablero De Control Teusaguillo 30 Julio de 2019 o E N/A iram'g ZHS'E e::pe:obad or, sin responsable de elaboracion.
= | 39 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL AGOSTO 2019 CCE v E nya |Sinfima sin asrobador, it responzable de elaboracion,sin
| 40 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL AGOSTO 2019 CCE 7 E WA 2‘”01“;1? ﬁiic:g?g:ggl" sin responsable de elsboracion, sin
PO P ) Sin firma, sin aprobador, Sin respensable de elaboracién, sin
er M Bitdcora - Encuesta de Safisfaccion GLPI 22 Julio & 08 Agosto vy E N/A fecha. Archive en Excel
- Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
- 42 Informe CX Colombia Compra Eficiente Agosto 2019 4 E N/A fecha Archive en Excal i
B I - oo Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion
= 43 31082012 |Informe Diario Encuesta CCE 31-Ago-2019 + E N/A Chivo en Excel . i
= 44 22008/2018  |Tablero De Control Teusaquillo 29 Agosto de 2019 s E N/A irumg E;'HS'E 1g1°bad or. sin responsable de elaboracion.
. 45 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL SEPTIEMERE 2019 CCE 7 E Nja  |Sinfima sin asrobador, sin responsable de elaboracion,sin
= 46 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL SEPTIEMBRE 2019 CCE v E A |50 fma sin agrobador, sin respansable de staboracién, sin
) . . N - _ Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
56 47 Bitacora - Encuesta de satisfaccion GLPI Sept -Oct "4 E N/A fsech;l Archivo en %xgel . B -
£ N Tirma, £ aprobadaor, sin responsadle de elaboracion, sin
= 48 Informe CX Colombia Compra Eficiente Septiembre 2019 s E N/A fecha Archive en Excal i
o - B Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion
- 49 2002:201@  |Inferme Diario Encuesta CCE 30-Sep-2019 o E N/A Avchivo en Excel . i
= 50 28082018 |Tablero De Control Teusaquillo 26 Septiembre de 2019 o E N/A Em-m E;'HS'E egl;obad o, sin responsable de elaboracion.
o 5 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL OCTUBRE 2019 CCE v E Na | s aprobador, & responsable de elaboracion, sin
- Sin firma, sin aprobador, sin respensable de elaboracién, sin
61 52 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL OCTUBRE 2019 CCE o« E N/A l';ch; Archivo en E)‘gel i i -
= S in Tirma, SN aprobadaor, Sin responsadle de elaboracion, sin
62 53 Informe CX Colombia Compra Eficiente Octubre 2019 i E N/A fecha. Archivo en Excel
s | 54 | 3wa201  |informe Diario Encuesta CCE 31-Oct-2019 < E NA  [onime < 8probadar, sin fesponsable ce elanoracion
54 55 28102012 |Tablero De Control Teusaguille 28 Octubre de 2019 + E N/A S:_v;}?ll;rgaénsig :-é[;ubador. sin responsable de elaboracian.
.| 56 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL NOVIEMERE 2019 CCE v E N/A 2‘&2"? b :SL“;S"TD’ sin responsable de elaboracion, sin
- Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
56 57 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL NOVIEMBRE 2019 CCE " E N/A fecha. Archive epn Evcel P
— N - - Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracian, sin
&7 55 Informe CX Colombia Compra Eficients Noviembre 2019 ' E N/A fse-mra Arcrivo en E’“F&EI . I i
= 301172 . N TIrma, sin apronador, SN responsable de elaboracion.
55 59 /112012 |Informe Diarie Encuesta CCE 30-Nov-2019 + E N/A Cchive en Excel i
= 50 22112012 |Tablero De Control Teusaguille 28 Noviembre de 2019 o E N/A S}nmﬂirvrgaensg i[;nbador Sfﬂ responsabie de elahnracwc’m .
| 61 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL DICIEMBRE 2019 CCE v E N/A i'”mrgr['fmﬁ'ﬂ ;‘g:\”gﬁ,‘}[’" Sf” responsable de E'awac“"”' Sf”
.| 82 INFORME MAESTRO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MENSUAL DICIEMERE 2019 OCE < E NA_ [Snirma =i aprobadar <in respansabie de elzhoracion. sin
] - . Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracian, sin
72 583 Informe CX Colombia Compra Eficiente Diciembre 2019 oy E N/A f;-‘:”ra Archivo en Exgel : I i
5 N e in Trma, sin aprobadaor, Sin responsaple de elaboracion.
= 64 31122019 (Informe Diario Encuesta CCE 31-Dic-2019 4 E N/A gfc’}“’o en Excel S I i
7 ] } in firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
= 83 21122012 [Tablero De Control Teusaquille 31 Diciembre de 2019 ' E N/A Archivo en Excel
76
Lii |._,Enny Perez
78 E Electronico
79 F Fisico ‘Numbre y apellide del funcionario responsable
80 NiA No Aplica |"'\:ntrEIis1.a
81 ' |Venficado
a2 No se adjunta {Ca{gu funcionario responsable
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CCE

T Cargar 1€ Compartir

2019

)

Copiar vinculo S Sincronizar i Descargar ﬂ Exportar a Excel 9% Power Apps #1 Automatizar ~

> 40. PROYECTOS > 40.2. PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION > BPQ > INFORMES DE OPERACION > FORMACION

MNombre Medificado Meodificado por CGR

000. Hoja de control.xlsx

rlando Mufiez Cord:

001. Bitacora Enero.xlsx Jennifer Paola Marmeol Me
002. Bitdcora Febrero (V2).xlsx

003. Capacitacion area Juridica febrero.pdf

004, Capacitacidn Moodle febrero.pdf

005. Certificacion de conocimientos febrero.pdf

006. Informe formacion CCE febrero.xlsx

007. Informe formacién CCE Febrero_xisx

008. Inteligencia emocional febrero.pdf

. Intervencion focalizada febrero.pdf

010. Nivel de conocimiento Mesa de servicio febrero.xlsx

011. Movedades febrero.pdf

012. Refuerzo certificacion grupo 16 febrero.pdf 28 de septiembre

013. Retroalimentacién evaluacion SECOP Il febrero.pdf 28 de septiembre

014, Escucha de llamadas {agentes nuevos) febrero.pdf

8 de septiembre

015. Seguimiento Gadget febrero.pdf

016. Bitdcora Marzo.xlsx

017. Encuesta IVR marzo.pdf

018. Gadget Satisfaction marzo.pdf

019. Intervencion focalizada marzo.pdf 28 de septiembre

Memes marzo.pdf 28 de septiembre
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i 021, Nivelacion SECOP Il marzo.pdf

i 022, Nivelacion TVEC marzo.pdf Uz Ardi

ﬁ—' 023. Notas Moodle nivelacion TVEC y SECOP Il marzo.docx

s 024 Novedades marzo.pdf

s 025, Quiz novedades marzo.pdf

horas

26. Motas Marzo CCE FORMACION xisx

o 027, Certificacion de conocimientos marzo.pdf

. Informe formacion CCE Marzo.xlsx

o 029 Nivelacion marzo SECOP I, SECOP | y TVEC.pdf

horas

0. Bitdcora Abril.xlsx

s 031, Apoyo en piso abril.pdf

s 032, Capacitacion Staff CCE abril.pdf

s 033, Encuesta IVR abril.pdf hace 3 horas

B 034 Informe formacién CCE abril 2019.xisb

o 035. Intervencién focalizada abril.pdf

E:I-'-' 036. Motas abril CCExIs hace 3 horas

s 037. memes abril.pdf

s 038. Novedades y capacitacion CCE abril.pdf hace 3 horas

s 039, Quién quiere ser millonario abril.pdf hace 3 horas

s 040, Quiz refuerzo agentes abril.pdf

sof 041, Refuerzo grupo #19 abril.pdf hace 2 horas
o 042, Retroalimentacion evaluacion agente técnico abril.pdf s

B 043 Bitdcora Mayoaxisx hace 2 horas
s 044, Apoyo en piso mayo.pdf hace 3 horas Juan de Jesis Ardila Balles
( :) loh 045, Intervencion focalizada mayo.pdf 1= : hace 3 horas Juan de Jesis Ardila Balles
E:I--' 046. Propuesta diccionario de categorizacion mayo.xlsx horas Juan de Jesis Ardila Ballz:
sos 047, Reglas operativas Mesa de Servicio 20190307.pdf horas Juan de lesis Ardila Balles
= 048, TVEC Creacion de Usuario 2019051 3.pdf horas Juan de Jesus Ardila Ballez

/EC_Habladores mayo 20190513.pdf Juan de Jesis Ardilz B3

i 050. GLPI_Cambio de Contrasefia 20190515.pdf Juan de lesus Ardila Bal

w4 051, TVEC Creacion de Usuario 20190515.pdf Juan de Jlesds Ardila Bal

so¢ 052, GLPI_Base de conocimiento SECOP Il Subasta 20190517.pdf horas Juan us Ardila Bal

o

Jesis Ardila Bal

i 053, TV

_AMP Vehiculos CCENEG-012-1-2019 20190520.pdf 2 horas Juan

o
o
m

esus Ardila Bal

horas

o+ 054, Retroalimentacion evaluacion abril 20190521.pdf

Juan de Jesis Ardila Bal

s 055, TV

_AMP Vehiculos CCENEG-012-1-2019 - 20190521.pdf
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056. SECOP || Politicas Para Gestién Incidentes - 20190524.pdf

057. GLPI_Muevas Categorias Chat-Telefonia abandono 20190524.pdf

058. TVEC_Actualizacion Presentacion de Oferta AM Seguros Vehiculos 20190524.p..
059, SECOP |IPoliticas Para Gestion Incidentes 20190525.pdf

060. GLPI_Muevas Categorias Chat-Telefonia abandono 20190325.pdf

061, TVEC_Actualizacion Presentacion de Oferta AM Seguros Vehiculos 20190525.p..
062. Retroalimentacion IVR mayo 20190528.pdf

063. GLPI_Base de Conocimiento Validaciones 406 20120530.pdf

064, Taller de ortografia mayc 20190531.pdf

065. Autogestion ordenes de compra mayo.pdf

066. Capacitacion CCE Staff mayo.pdf

067. Capacitacion SECOP |l Lider de calidad mayo.pdf
068. Capacitacion SECOP |l Lider de calidad (2) mayo.pdf
069. Capacitacion SECOP |l Lider de calidad (3) mayo.pdf
070. Capacitacion SECOP |l Lider de calidad (4) mayo.pdf
071. Capacitacion TVEC Staff mayo.pdf

072. Informe formacidn CCE mayo.xlsb

073. Motas mayo CCExls

074. Bitdcora junio.xisx

075. Apoyo en piso junio.pdf

076. Intervencion focalizada junio.png

077. PLAN DE FORMACION ENTREGABLES CCE PARTE 1 junio.xdsx

078. Retroalimentacion evaluacion mayo.pdf

079. Retroalimentacién IVR Junio.pdf

SECOP |l_Escalamiento problema 554 - 20190611.pdf

081. SECOP II_SECOP Il regimen especial con y sin oferta (decreto 092) 20190604.pdf

082. Atencion solicitude del congreso de la republica 20190611.pdf

083. SECOP |I_Salida a produccién regimen especial SECOP Il 20190611.pdf

084. GLPI_Base de Conocimiento validaciones SECOP | 423-424 - 20190618.pdf

085. SECOP ||_Ejercicio practico subasta junio 20190618.pdf

086. SECOP | SECOP Il TVEC Nueva Metodologia de Evaluacion Formacion 201906...

087. GLPI_Base de Conocimiento Instruccion Soporte 403 - 20190619.pdf

088. GLPI_Base de Conocimiento Validacion 426-427 - 20190619.pdf

089. Reunién Nueva Orden de Compra 20190619.pdf

hace 2 horas

hace 2 horas

hace 2 horas

hace 2 horas

hace 2 horas

T

e 2 horas

hace 2 horas

hace 2 horas

hace 2 horas

hace 2 horas

hace 2 horas

hace 2 horas

hace Z horas

hace 2 horas

hace 2 horas

hace 2 horas

hace 2 horas

hace 2 horas

hace 2 horas

hace 2 horas

hace 2 horas

Juan de

Juan de

Juan de

Juan de

Juan de

Juan de

Juan de

Juan de

Juan de

Juan de

Juan de }

Juan de }

Juan de }

Juan de

Juan de }

Juan de }

Juan de }

Juan de }

Juan de }

Juan de }

Juan de

Juan de }

Juan de }

Juan de

Juan de }

Juan de }

Juan de }

Juan de }

Juan de }

Juan de }

Juan de

Juan de }

Jesis Ardila Ball=z

Jesis Ardila Balles

Jesis Ardila Balles

Jesis Ardila Balles

Jesis Ardila Balles

Us Ardila Balles

Jesis Ardila Balles

Jesis Ardila Balles

esus Ardila Balles

Jesis Ardila Balles

Jesis Ardila Balles

Jesis Ardila Balles

esiis Ardila Balles

esiis Ardila Balles

esiis Ardila Balles

Jesis Ardila Balles

esiis Ardila Balles

esiis Ardila Balles

esus Ardila Balles

esiis Ardila Balles

esiis Ardila Balles

esiis Ardila Balles

Jesis Ardila Balles

esiis Ardila Balles

esiis Ardila Balles

Jesis Ardila Balles

esiis Ardila Balles

esiis Ardila Balles

esiis Ardila Balles

esiis Ardila Balles

esiis Ardila Balles

esiis Ardila Balles

Jesis Ardila Balles

esiis Ardila Balles
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090, Diccionario de categorizacion junio 20190620.pdf

091. SECOP |_ POXTA_Base de conocimiento validacion 426 y 427 - 20190622.pdf
092. Ejercicio mecanegrafia junic 20190625.pdf

093. SECOP |I_ Concurse rutas mintransporte 20190625.pdf

094, SECOP |I_Refuerzo regimen especial con y sin oferta junic 20190625.pdf

095. Ley de garantias 20190629.pdf

096. Informe formacidn CCE junioZ.xlsb

097. Notas junio CC

{098. Bitdcora julioxlsx

099. Apoyo en pisojpg

100. Intervencién focalizada.pdf

101. Retroalimentaciones monitoreos cliente incognito.pdf

©
T

02. Movedades base de conocimiento 454 455 425 448 - 20190704.pdf

103. SECOP |l Actualizacion fecha presentacion de oferta Min transportes 2019070...

04. SECOP |l Requisitos habilitantes 20190704.pdf

105. SECOP |l Capacitacion subasta 20190705.pdf

106. Ejercicio de mecanografia Velocidactil 20190709,jpg

07. Codigo BPIN SECOP | 20130711.pdf

©

08. SECOP | Novedad registro de entidad SECOP | 20190711.jpg

09. TVEC Novedad registro de entidad TVEC 20190711.jpg

110. GLPI Diccionario de categorizacion 20190712.pdf

111, SECOP |l Entrega de usuarios de formacion 20190712,jpg

112. Ejercicio practico concurso de meritos con precalifricacion 20190713 .jpg

113. Actualizacion de registro entidad SECOP | 201907 15.pdf

114. Base de conocimiento ID 474 Y 4

115. GLPI Actualizacion nueva subcategoria (actualizacion de entidad) 20190715

116. Instruccidn de soporte 474 476 y 477 20190715,jpg

117. SECOP | TVEC Nuevo formato creacion de entidad y actualizacién de usuarios ..

118. SECOP |l Movedad capacitacion pliegos de condiciones 20190718.jpg

119, SECOP | Configuracion BPIN 20190719.jpg

120. TVEC SECOP | Gestion solicitudes TVEC SECOP | (2) 20190719.pdt

121. SECOP | Evaluacién gestion solicitudes SECOP | 20190722,

122, TVE

Autogestion de orden de compra 201907

123. TVE Evaluacion gestion solicitudes TVEC 20190723,jpg

hace 2 horas

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de lesls Ardila Balles

Juan de lesls Ardila Balles

Juan de lesls Ardila Balles

Juan de lesls Ardila Balles

Juan de lesls Ardila Balles

Juan de lesls Ardila Balles

Juan de lesls Ardila Balles

Juan de lesls Ardila Balles

Juan de lesls Ardila Balles

Juan de lesls Ardila Balles

Juan de lesls Ardila Balles

s Ardila Balles

luan de Jesus Ardila Balles

Juan de s Ardila Balles

Juan de Jezus Ardila Ballez

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de s Ardila Balles

luan de Jesus Ardila Balles
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scv 124, Base de conocimiento 496 y 497 20190725.pdf Hace una hora

125. Acciones realizadas en SECOP | mejoras y solucién 1 20

126. liguidacion TVEC 20190724.jpg

127. Acciones realizadas en SECOP | mejoras y solucién 2 20
128. SECOP || TVEC SECOP | Novedades ultima semana julio 20190725.pdf
129, Retroalimentacion evaluacion junio 20190726,jpg

130. Gestidn PQRSD organigrama y gestion CCE 20190730jpg

131. TVEC AM segures de vehiculos 2019

132. Preturno acuerdo de confidencialidad 2019073 1.pdf
133. Retroalimentacion evaluacion agente general 20190731.jpg

134. Desercién Colembia Compra Eficiente - Grupo 20 julio.xis

135. Informe formacion CCE julio.xlsb
136. Notas julioxls
137. Bitdcora agosto.xlsx

138. Apoyo en piso.jpg

139, Desercién Colombia Compr: ciente - Grupo 21.xls

0. intervencién focalizada.jpg

141. Presentacion TV indicadores.ppix

I
o

. retroalimentacion monitoreos CCE.pdf

3. SECOP | SECOP Il TVEC Retroalimentacion evaluacion juliojpg

4, taller ortografia.xlsx

145, TVEC capacitacion papel y corrugado 20190

146. TVEC AM papel y corrugado 20190802.pdf

147. GLPI cambic de estado en espera y escalamiento cédigos UMNSPSC 2019

148. SECOP |l Presentacion de oferta dotacion escolar 20190809.pdf
148, SECOP || SECOF | TVEC, ciudades de cobertura grandes superficies, validacién ...

150. SECOP | Error module administrader 20190812jpg

151. TVEC SECOP I Base de conocimiento validacion 506 503 y 507 - 20190812.pdf
~152. GLPI, Capacitacién soporte remoto, protocolo de atencion y GLPI basico 2019..

"153. SECOP |l TVEC Refuerzo SECOP Il y TVEC basico 20120815,jpg

, SECOP || AM adquisicién de nube publica, lista blanca, presentacidn de ...
~155. SECOP || Documentacion gestion de incidentes 20190818,jpg
156. SECOP || Circular externa #1 del 2019 2 20190820.pdf

~157. GLPI Categerizacion circular dnica 20190821,jpg

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

Hace una hora

hace 50 minutos

hace 48 minutos

hace 46 minutos

hace 45 minutos

hace 40 minutos

hace 39 minutos

hace 30 minutos

-

ace 38 minutos

hace 35 minutos

hace 22 minutos

hace 22 minutos

hace 22 minutos

hace 22 minutos

hace 22 minutos

hace 22 minutos

Juan de Jesds Ardila Balles

Juan de Jesds Ardila Balles

Juan de Jezis Ardila Ballez
Juan de Jesds Ardila Balles
Juan de Jesds Ardila Balles

Juan de Jesds Ardila Balles

Juan de Jesus Ardila Balles

Juan de Jesds Ardila Balles

Juan de Jesds Ardila Balles

Juan de Jesds Ardila Balles

Juan de Jesds Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesus Ardils Ballss

Juan de Jesus Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesus Ardils Ballss

Juan de Jesis Ardila Balles

Juan de Jesis Ardila Balles

Us Ardila Balles

Juan de Jesds Ardila Balles

Juan de Jesds Ardila Balles

Juan de Jesus Ardils Salles
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Juan de s Ardila Balles
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Juan de Jesds Ardila Balles
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"158. TVEC Acuerdo marco derivados de papel y corrugado 20190823,jpg hace 22 minutos Juan de Jesis Ardila Balles
i 159. GLPI Categorizacion circular dnica 2 20190826.pdf hace 22 minutos Juan de Jesis Ardila Balles
st 160. SECOP Il Presentacion de oferta material de intendencia 20130826.pdf hace 21 minutas Juan de Jesiis Ardila Balles
ioé 161, SECOP || SECOP | Base de conodimiento instruccion 512 y validacion 508 y 50...  hace 21 minutos Juzn de Jesuz Ardila Balle:
“162. SECOP |l Refuerzo SECOP || basico 20190827.jpg hace 21 minutos Juan de Jesis Ardila Balles
~163. GLPI Capacitacion base de conocimiento y GLPI Basico 20190828 jpg hace 21 minutos Juan de Jesis Ardila Balles
ios 164, SECOP |l Release 19.1.1 SECOP Il 2 20190828.pdf hace 21 minutos Juan de lesis Ardila Balles
"~ 165. GLPI Capacitacién diccionario de categorizacién GLPI y soporte remoto 20190..  hace 21 minutos Juan de Jesis Ardila Balles
166, SECOP | TVEC Refuerze TVEC SECOP | Basico 20190830.Jpa hace 21 minutos Juan de Jesis Ardila Balles
“167. SECOP |l Capacitacion subasta 20190830.jpg hace 21 minutos Juan de Jesis Ardila Balles
E:I-'-' " 168. Informe formacion CCE agosto.xlsb hace 21 minutos Juan de Jesis Ardila Balles
B 169. Notas agosto.xls hace 21 minutos Juan de Jesis Ardila Balle:
170, Bitdcora septiembrexisx hace 21 minutos Juzan de Jesis Ardila Salles
“171. Apoyo en pisojpg hace 21 minutos Juan de Jesds Ardila Balles
i 172, GLPI Retroalimentacién casos mal categorizados-cenvertido.pdf hace 20 minutos Juan de Jesis Ardila Balle:
" 173. Intervencion focalizada.jpg hace 20 minutos Juan de Jesls Ardila Balle:
s 174, SECOP |l Refuerzo nivel bdsico-convertido.pdf hace 20 minutos Juan de Jesds Ardila Balles
i 175, No useo de formacion y preproduccion, tecnisismo, protocolo de atencion y us...  hace 20 minutos Juan de Jesis Ardila Balles
i=b 176, Protocolos de atencidn, uso de hold y mute-convertido 20190802, pdf hace 7 minutos Juan de Jess Ardila Balles
“177. SECOP | SECOP Il TVEC Retroalimentacion evaluacion julio 20190902.jpg hace & minutos Juan de Jesus Ardila Balles
igb 178, lluvia de ideas (innovacién)-convertido 20190906.pdf hace T minutos Juan de Jesis Ardila Balle:
sior 179, SECOP | Base de conocimiento validacion 517 y 366 20190911, pdf hace 7 minutos Juan de Jesis Ardila Ballez
o /EC Presentacion de oferta AM compra y alquier ETP 20190913.pdf hace 7 minutos Juan de Jesis Ardila Balle:
o 181, Retroalimentacién evaluacion técnico.-convertido 20190917.pdf hace T minutos Juan de Jesis Ardila Balles
io¢ 182, taller multitarea-convertido 20190919.pdf hace 7 minutos Juan de Jesus Ardila Balles
i 183. TVEC Infografia modulo de autogestién-convertido 20190919.pdf hace § minutos Juan de Jesus Ardila Balles
o 184.Ca pacidad residual 20190920,pdf hace 6 minutos Juan de Jesis Ardila Ballez
~185. SECOP | RELEASE 19.2 2( hace 6§ minutos Juan de Jesis Ardila Balles
o4 186, SECOP |l Acuerdo de responsabilidad usuarios formacién SECOP Il 20190926.... hace 4 minutos Juan de Jesis Ardila Balles
o8 187. SECOP || Base de conocimiento 520 - 20190926.pdf hace 5 minutos s Ardila Balles
s¢ 188, SECOP Il Entrega de usuarios formacion 20190926.pdf hace 4 minutos Juan de Jesiis Ardila Balles
io4 189 SECOP || TVEC Release 19.2 recuperacian de contrasefia, Movedad entidad alc., hace 4 minutos Juan de Jesis Ardila Balles
o 190, Retroalimentacién evaluacion agosto-convertido 20190930.pdf hace 4 minutos Juan de Jests Ardila Balles
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191 Informe formacién CCE septiembre.xish

192, Plan de formacion Mivel Basico Intermedio Experto septiembre.msg

"193. PLAM DE FORMACION REFUERZOS MESA DE SERVICIO SEPTIEMBRE.xlsx

184, Notas septiembrexls

195, Bitdcora octubre.xlsx

196. Intervencion focalizada.pdf

197. SECOP |, SECOP I, Actualizacién SECOP |, prorrogas 14, ejercicios SECOP I 20...

198. GLP| Retroalimentacion casos mal categorizados 20191008, pdf

199, Retroalimentacion evaluacion septiembre 20191 pdf

SECOP |l Gestién de incidentes 20191008.pdf

201. SECOP II; SECOP I; TVEC Refuerzo nivel intermedio. 20191008.pdf

202. SECOP |; SECOP |I; Base de conocimiento validacion 523;521 y 524 20191010.p..

203. SECOP II; TVEC; Infografia Release 19.2 y Cambio de correo TVEC. 20191010.pdf

204, Retroalimentacién evaluacion agente general 20191011.pdf

205. SECOP |l Ejercicios practicos SAMC por fases 20191015.pdf

206. TVEC Gestion solicitudes TVEC (registro y modificaciones) 20191015.pdf

207. SECOP |l Capacitacion precio mas bajo 20191017.pdf

208. TVEC Acuerdo Marco Dotacién escolar-convertido 20191021.pdf

209. SECOP |; SECOP Il Proforma nueves campos SECOP |, Base de conecimiento 5.

210. TVEC Proroga ArcGis e Incumplimiento gobernacion de bolivar-convertido 20...

211. SECOP |, SECOP |I, Gestion de solicitudes 20191031.pdf

212, Informe formacion CCE octubrexisb

213. Desercién Colombia Compr: ciente - Grupo 22 octubre.xls

"214, Notas octubrexis

" 215, Bitdcora noviembre.xlsx

" 216. Intervencion focalizada.pdf

“217. SECOP |l Capacitacion basico.pdf

" 218. TVEC Capacitacion TVEC basico,pdf

~219. SECOP | Gestion de incidentes SECOP |1 20191101 jpg
"220. TVEC Nube plblica Il 20181105.pdf

~221. TVEC Material de intendencia Il 20191108.pdf

~222, SECOP |l Presentacion de oferta dotacion vestuario y datos abiertos 20191112...
223, SECOP || Release 19.3 20191112.pdf

" 224, TVEC Exposiciones AM (seguimiento) 2019
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\or 225 TVEC Aseo y cafeteria consultas juridicas 20191128.pdf Orlando Mifez Cord:

~226. TVEC Lista de administradores 20191128,jpg

227. Informe formacion CCE noviembre {version 2).xlsb
~228. Notas noviembre1xls
~229. Bitdcora diciembrexisx
" 230. Desercién Colombia Compra Eficiente - Grupo 23.xs
~231. SECOP |l Proforma 19.4 y listado de entidades 20191211.pdf
~232. INTERVENCION FOCALIZADA COLOMBIA COMPRA EFICIENTE DICIEMBRE 201...

~233. SECOP || TVEC Refuerzo basico supernumerarias.pdf

“234, SECOP || Base de conocimiento 143 y cambio de nombre entidad GLPI 20191...

"235. SECOP |l Release 19.4 20191205.pdf

~236. TVEC nube privada 11l 20191206.pdf
~237. SECOP II, SECOP |, TVEC Retroalimentacién evaluacion 20191210.pdf
238. Exposiciones TVEC.pdf

238. T\

Compra y alquiler ETP 20191212.pdf
0. SECOP |l Horarios de capacitacion contratacion directa 20191213.pdf
241

. Informe formacion CCE Diciembrexisb

242, Motas diciembrexls

rlando Mifiez Cord:

Orlando Nufiez Cord

rlando Mifiez Cord:

ando Mofiez Cord:

ando Mofiez Cord:

ando Mofiez Cord:

ando Mofiez Cord:

ando Mofiez Cord:

ando Mofiez Cord:

ndo Mifiez Cord:

hace 43 minutos

una hora ando Nufiez Cord:

ando Nufiez Cord:

Hace una hora

una hora ando Mifiez Cord:

ando Nufiez Cord:

Hace una hora

una hora ando Nufiez Cord:

Hace una hora ando Mufiez Cord:

rlando Mufiez Cord:

Hace una hora
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Excel | CCE * FORMACION

Archivo Formulas Alprir 2n
25 S
) Fomruio Hoja de Cnr-mnler-uml ) ] | )
[ Fapmatdel
o= ]
= Virsidn Mo, 1 | L R = «
Unidad productora: Subdirecsion de Informacidn y Desarmollo Tecnoldgico Seris o Subserie: 40.2. PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Mombee del expadients: FORMACION
[ Facha [ Tipa documental Verlica | Soporte Falio (8] Obsenacones
1 Eitacorz Enemo o E NIA fSeIghﬁam. sjtaE;c:Dajulr Sin responzable de elsboracion. sin
2 Siticora Febrero (V2) 7 E NIA fE“;I‘!:'I'_Iﬁan‘rka. sjtaﬁil:lcznajulr sin responsaile de elaborscion. sin
3 Capacitacion res Juridica febrera o E 1 Sin firma, =in aprobador, sin responsatie de elsbaracidn
4 Capacitacidn Moodle febrern o E 2 Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elsboracic
5 Cerfificacion de conodmientos febrano 7 E 3.4 fsel‘l:'lhf;n‘ﬂa. sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
5 nforme for i6n CCE febraro 7 E NIA fE“;I‘!:'I'_Iﬁan‘rka. sjtaﬁil:lc::ajulr sin responsable de elaboracion. sin
7 nferme for ién CCE Fabrers,_ 7 E MIA fSelthW' sjtagil:lc::ajulr sin responzable de elsborscion. sin
nieligencia emocional febrero 7 E 5.8 fselghlml sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
g hervencion focalizada febrero 7 E 7.8 filghlm. sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
10 Mivel de conocimiento Mesa de servicio febrero o+ E NIA fse:hlmc y sjtaﬁfgajuf Sin respansable de elaboracion. sin
1 Movedades febrero 7 E 9-13 fE":‘:r:hﬁan'na, =in aprobsdor, sin responzable de elsboracion, sin
12 Refuerzo certificacidn grupo 16 febrero o E 14 Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elsboracion.
13 Retroalimentacién evaluacion SECOP || febrero i E 15 Sin firma, =in aprobador, sin responzable de elsbors:
14 Escucha de llamadas (sgentes nuevos) feorero i E 16 - 18 |Sin firma, =in aprobador, sin responzable de elsboracion.
15 Seguimiento Gadget febraro o E 19 Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elsboracic
. Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracio
2 16 Bitcora Marzo + E NIA fecha Archive an Sl
17 Encuesta IVR marzo o E 20 Sin firma, sin aprobador, Sin responsable de elaboracion.
18 Gadget Satisfaction marzo 7 E 21 Sin firma, sin aprobadar, sin responsable de elabaracic
19 nervencion focalizada marzo v E 22 fi:hlm' =in aprobsdor, sin responzable de elsboracion, sin
20 Memes marza v E 23 filcl:-lhﬁam' =in aproosdor, sin responsable de elaboracio
21 Mivelacidn OF Il marzo v E 24. 30 fi::-lhlm' sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
) Mivelacidn TVEC marzo vy E 91-41 fi:hlm' =in aprobsdor, sin responzable de elsboracion, sin
23 Motas Moodle niveizcién TVEG y SECOP Il marzo < E NIA fi"':‘hl““f : ’:caﬁf\?fg - sin responsable de elaboracidn, sin
24 Movedades marzo v E 42 .53 fil‘!:'lhlm’la. =in aproosdor, sin responsable de elsboracio
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25 Quiz novedades marzo 7 E 54 .55 fSE|‘|:1hﬁarn'|a. =in aprobador, sin responsable de elsborscion, sin
26 Fotas Marzo COE FORMACIGN " E NIA fi:hirrlam: ::ffnc_fa : f |r' in responsable d elaboracidn. sin
27 Certificacion de conocimientos marzo i E 58-57  |Sinfirma, =in aprosador, sin responzable de elsboracion
28 o formacién CCE Marzo i E NIA filcr:hﬁam:-;:;: .:t.a:'_l\:-gajclr. sin responsable de elaboracion. sin
29 Mivelacion marzo SEC0P 1, SECOF |y TVES 7 E 58-78 filghirma. sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
30 Bitacors Abril v E s fSEI‘I:'Ihirnlar; .:c.aﬁil:l\:-:ajclr. =in responsable de elsboracion. sin
31 Apoyo en piso abr i E 77- 80 fse::-lhima. =sin aprolador, sin responssble de elsborzcion, sin
32 Capacitacion Stsff COE abei 7 E 81-83 fSE|‘|:1hﬁarn'|a. =in aprobador, sin responsable de elsborscion, sin
33 Encuesta IVR abri v E 84 fS'Eicr:|hﬁarr|'|a. sin aprobador, sin responsatle de elabaradion, sin
a4 iorme formacién GCE abril 2018 7 E NIA fseghimlii -:\:-EELE—EE:‘CIE sin responssble de elsboracion. sin
35 nervencién focalizada b i E 85.86 fS'Elcr;hﬁarn'|a. =in aprobador, sin responssble de elsborzcion, sin
36 Matas bl COE 7 E s fset:-lhimlar;:: -:\:-EELE—EE:‘CIE sin responssble de elsboracion. sin
a7 memes sk i E &7 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboradion.
k] Movedades y capacitacién CCE abr i E 88.03 fS'Elcr;hﬁarn'|a. =sin aprobador, sin responssble de elsborzcion, sin
ag Cuién quisre sar milonaria sbr 7 E 04 fSelghirma. =sin aprobador, sin responssble de elsborscion, sin
40 Qwiz refusrzo agentes sbd i E as Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboradion.
41 Refuerzo grupo #19 abril i E 96 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
42 Retroalimentacidn evaluaciin agante técnico sbri i E a7 Sin firma, =in aprobador, sin responssble de elaboracion.
43 Bitacora Mayo 7 E NIA fSelghirrrAar.; :\:-EET—E@:‘CIE =in responssble de elsboracion. sin
44 Apaya en pizs mays i E 08 fS'El‘:r:|hﬁarrr|a. =in aprobador, sin responssble de elsborzcion, sin

” 45 ntervencidn focalizada maye 7 E 99 - 101 fS'El‘!?hﬁarrﬂa. sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
46 Propuests diccionario de categorizacion mayo s E MNAA fi:hirr:ar;; ::Eff: CE |r' in responsable da elaboracidn. <in
a7 Reglas operativas Mesa de Senicio 20120307 i E 102 - 103 |Sin firma, =in sprogador, sin responsable de elaborscion.
43 TWEC_Creacion de Usuario 20190513 i E 104 Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elaboradion.
49 TWEC_Habladares mayo 20180513 i E 108 Sin firmia, =in aprobador, sin responzatle de elaborzcidn.
50 GLPI_Cambio de Contrasefia 20190515 i E 106 Sin firma, =in aprobador, sin responssble de elsboracion.
g TVEC Crescién de Usuaro 20100515 i E 107 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboradion.
52 ase de conocmiento SECOP || Subasta 20190517 7 E 108 - 109 |Sin firma, sin aprobador, sin responsale de elaboradion.
53 TVEC_AMP \iehiculos CCEMEG-012-1-2018 20190520 i E 110 Sin firma, =in aprobador, sin responssble de elaboracion.
54 Retroalimentacién evaluacion abr 20190521 i E M Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elaboradion.
5 TWEC_AMP Vehiculos CCENEG-012-1-20M9 - 20190521 i E 12 Sin firmia, =in aprobador, sin responzatle de elaborzcidn.
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1] 0P Il Politicas Para Gesfidn Incidentes - 20100524 i E 113 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
57 GLPI_Musvas Categorias Chat-Telefonia sbandono 20180524 S E 114 Sin firma, sin aprobador, sin responssble de elaboracion.
58 TVEC_Actuzlizacion Presentacidn de Oferta AM Seguros ehiculos 20180524 o E 115 Sin firma, =in aprobadar, sin responssble de elsboradion.
59 P IPgliticzs Para Gestidn Incidentes 20190525 i E 116 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboraciin.
60 GLPI_Musvas Categorias Chat-Telefonia abandono 20180525 S E 117 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
61 TVEC_Actuzlizacion Presentacidn de Oferta AM Seguros ehiculos 20180525 o E 118 Sin firma, =in aprobadar, sin responssble de elsboracion.
62 Retroalimantacicn VR mayo 20100528 o E 119 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
63 (GLP|_Base de Conocimianto Validaciones 408 20180530 J E 120 - 121 |Sin firma, =in sprogsdor, sin responsable de elsboracion.
64 Taller d= ortografia mayo 20180531 i E 122 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn.
55 Autgestién ordenes de compra mayo 7 E 123 - 126 fS'El‘:r:hﬁarrna. sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
56 Capacitacién CCE St mayo v E 127 fSel‘!:"‘ﬁam'la. sin aprobador, sin responsable de elsboracion, sin
67 Capacitacion SECOP |l Lider de calidad mayo S E 128 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
68 Capacitacién SECOP Il Lider de calidad o E 129 Sin firma, =in aprobadar, sin responssble de elsboracion.
1] Capacitscidn SECOP |l Lider de calidad i E 130 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboraciin.
70 Capacitacion SECOP |l Lider de calidad S E 131 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
71 Capacitacién TVEC Staff mayo i E 132 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn.
P Sin firma, =in aprobadar, sin responsabis de elsborzcidn. sin
72 nfiorme formacicn CCE mayo + E MIA techa drehi _ﬂ:_;n e
~ Sin firma, sin sprobador, sin responssble de elsboracion. sin
T =
73 Motas mayo O o E NIA fecha Arehive an Sxeal
. Sin firma, in aprobador, sin responsable de elsboracidn. sin
7 500
74 Bitscora junio o E NIA fecha Archivo 2n Sxcel
75 Apoyo en piso junio o E 133 Sin firma, =in aprobadar, sin responssble de elsboradion.
. N Sin fimna, sin aprobador, sin responsable de elaboradidn, sin
T -
76 ntervencidn focalizada junic < E MIA fecha. Archivo en PNG
- _— = e . Sin firma, sin aprobadar, sin responssble de elaboracion. sin
77 PLAN DE FORMACION ENTREGASLES CCE PARTE 1 junio v E NA T e =
78 Retroalimentacidn evaluacidn mayo i E 134 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn.
79 Retroalimantacidn VR Junio o E 136 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
a0 zcalamiento problema 554 - 20180611 7 E 136 = 137 [Sin fima, =in aprogador, sin responsable de elsboracidn.
a1 ‘0P Il regimen especial con y sin oferts (decreto 092) 20190604 7 E 138 - 139 |Sin firna, sin aprobadar, sin responsable de elaboracidn.
32 Atencidn scliciude del congreso de |a republica 20190811 o E 140 - 141 |Sinfirma, =in aprobador, sin responsable de elsboracion.
a3 OF || _Salida a produceion regimen especial SECOP 1l 20190511 i E 142 - 143 |Sin firma, =in aprooador, sin responsable de elsboracion.
54 Base de Conocimiento validaciones SECOP | 423-424 - 20180813 o E 144 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
&5 0P Il_Ejercicio practico subasta junio 20180618 o E 145 - 146 [Sin firma, sin aprobador, sin responssble de elsbaracion,
36 P | SECOP || TVEC Musva Metodologia de Evaluacion Formacion 20100812 i E 147 - 148 |Sinfirma, =in aprosador, sin respansable de elsbaracicn
a7 GLP|_Base de Conocimiento Instruccidn Soparte 403 - 20180618 S E 149 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
a7 88 GLP|_Base de Conocimients Validacion 426-427 - 20180518 i E 150 - 151 |[Sin fima, =in aprooasdaor, sin responsable de elsboracidn.
39 Reunion Mueva Orden de Compra 20120818 o E 152 - 153 |Sinfirma, =in aprobador, sin responsable de elsboracion.
a0 Diccionarnio de categorizacion junio 20190620 J E 154 - 155 |Sin firma, =in aprogsdor, sin responsable de elsboracion.
91 SECOP |_ POXTA_Base de conocimienio validacion 426 y 427 S E 157 - 158 |Sin firma, =in aprotador, sin responsable de elsboracicn.
g2 Ejercicio mecanografia junio 20100525 o E 158 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
102 | 93 SECOP II_ Concurso rutas minfransporte 20190625 i E 160 Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elsboracidn.
94 SECOP I|_Refuerzo negimen especial con y sin oferta junio 20180625 i E 161 Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elsbaracidn.
95 095, Ley de garanfias 20190620 o E 162 - 163 |Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elaboracion.
P Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elaboracidn. sin
96 Informe formacion CCE junio? v E NiA techa Archivo an Excel
P Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elsbaracion. sin
7 s .
a7 Matas junio CCE < E NiA fecha Archivo an Exeal
L Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elasboracidn. sin
a8 Bitdcora juia v E NI lfecha Archive an Sxcel
. Sin firma, zin aprobador, sin responsable de elabaracidn, sin
a9 Apoyo en piso < E NI | Ao en PG
100 ntervencidn focalizada i E 164 - 165 |Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elaboracion.
101 Retroslimentaciones monitoreos diente incognits i E 166 = 168 |Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elaboracion.
102 Movedades base de conocimiento 454 455 425 445 - 20180704 i E 169 = 170 |Sin firma, =in aprobador, sin responssble de elaborscion.
103 COP Il Actuslizacidn fecha presantacidn de oferta Min transpories 20100704 i E 171 - 172 |Sinfirma, sin aprobador, sin responzable de elaboracion.
104 COP Il Requisidns habilitantes 20100704 i E 173 - 174 |Sinfirma, =in aprobador, sin rasponzable de elaborzcion.
105 SECOP Il Capacitacion subasta 20190705 i E 175 - 178 |Sin fima, =in aprobador, sin responsable de elsboracion.
- . P — Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elsbaracion.
106 Ejarricio de mecanografia Wisdocidsesil 20190709 < E NIA Archive en PG
107 Cadigo BFIN SECOP | 20120711 i E 179 = 180 |Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elaboracion.
103 SECOP | Movedad registro de entided SECOP | 20190711 < E NAA _f'r'lfﬂae':;,fg“am sin responssble de efsboracion.
- ~ — Sin firma, =in aprobador, sin responzatle de elsborzcidn.
109 TWEC Movedad registro de entidad TVEC 20180711 < E NIA Archive en PG
110 GLPI Diccionario de categorizacion 20180712 i E 181 = 182 |Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elaboracion.
~ S P S, Sin firma, sin aprobador. sin responsable de elaboracidn.
111 SECOP Il Enfrega de usuarios de formacicn 20190712 r E NAA aremive en JPEE
. ., - I _ o - Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elaboracidn.
112 Ejercicio practico concurso de meritos con precalifricacion 20120713 v E NeA | Archivo en JFEG
113 Actualizacion de registro entided SECOP | 20180715 i E 183 - 184 [Sin fima, =in aprobador, sin responsale de elaboracidn.
114 Base de conocimienta |0 474 0MB0715 i E 185 - 186 |Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elaboracio
A A e meria o A - - Sin firma, sin aprobador, sin responsabile de elaboracidn.
115 GLPI Actualizacién nueva subcategoria (aciualizacion de entidad) 20180715 < E NeA archive en JPEE
a S 4 A g - Sin firma, zin aprobador, sin responsable de elabaracidn.
116 Instruccidn de soporie 474 476 y 477 20180715 « E A | Archivo en JFEG
17 SECOP | TVEC Nueve formato creacién de enfidad y actusiizacidn de usuarios 20180715 < E N [Fnfimme s sproadar. sin respansabia de slsberaciin
118 SECOP Il Movedad capacitacion pliegos de condiciones 20180718 o E MNIA _Eﬂfxae':j:;g:ajcr' sin responssble de elsborscicn.
- = - - Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elaboracion.
119 SECOP | Configuracin BPIM 20180718 < E NIA archive en JPEG
120 C SECOP | Gestidn solicitudes TWEC SECOP | (2) 201290718 i E 187 = 190 |Sin firma, =in aprobador, sin responssble de elaboracion.
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121 SEC0P | Evaluasion gestidn scicitudes SECOP | 20180722 v E N [Grmms S spreesdon S responsseie oe sisborscion
122 o utogestion de orden de compra 20180 7 E 191 - 192 |Sin firma, sin sprofador, sin responssle de elsboracion.
12 TVE Evaluacion gestin solicitudes TVEC 201007 o E NIA f'r';jwaen’ J',':,a_fg"'aj"“ sin responsable de elsborscion.

2 e de conocimiento y 487 20180725 - in firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
124 Base d i 495 y 487 20190725 o E 193 - 196 |Sinfi dor, sil Ele io
125 Acciones reslizadas en SECOP | mejoras y solucion 120180725 v E MNA Egjgzns‘];afg::aicr. sin respansabie de elaboradidn.
126 liquidzcisn TVEC 20180724 S E NiA f'r';j e J',':.a_fg'jajcr' sin responszble de sizboraciin
127 Acciones reslizadas en SECOP | mejoras y solucion 2 20190725 v E NiA Egjgae.ns‘];afg:-:ajcr. sin responsable de elsborscion.
128 SECOP Il T SECOR | Novedades Lifima semana julio 20180 o E 197 - 188 |Sin firma, sin aprobedor, sin responsable de elsboracion.
129 Retroalimentacién evaluscin junio 20190726 o E NIA EHEZ‘HBJE_-F&“&““ sin responsable de elaboracion.
130 Gestién PQRSD crganigrama y gestisn CCE 20180730 v E N [Grfims, S0 sproesder S responseie oe sisborscion
131 TWVEC AM seguros de vehiculos 20180720 7 E 189 - 200 |Sin firna, sin aprobedar, sin responzable de elsborzcidn.
132 Pretuma acuerdo de confidencialidad 20190731 7 E 201 - 202 |Sinfirmz, sin aprobador, sin responzable de elsborzcidn.
133 Retroslimentacion evaluscion agente gensral 20180731 o E MNIA Elrlljgae.ns‘];afg:-:ajcr. sin responsable de elsborscion.
134 Desercidn Colombia Compra Eficiente - Grupo 20 julio v E MNIA fSEI‘;Ihﬁamlar;; ::E:_Eaj: :|r' sin respansabie de elaboradidn. sin
135 rforme fa ién CCE julio. 7 E NIA fse";himlii .:c-a::l\:-;a:lclr. sin responsable de elsborscion. sin
136 Motz julio v E NIA fSe";hlmlii :t-afl:‘\:-?a:lclr. sin responsable de elaboracion. sin
137 Bitdcora 2gosio v E NIA fse"c:hlmlii -::E;cl-i‘ajclr- sin responzsble de elsborscion. sin
138 Apoyo en piso 7 E NIA fSEu‘:;|hﬁarr|:“art\:s1 :\:EE;CJ:;:—"GF sin responsable de elaboracion, sin
139 Deserion Colombia Comgpra Eficiente - Grupo 21 < E MNIA fi:hﬁa"gar;:i :c-aﬁ;\:-;a:lclr. sin responsable de elsborscidn. sin
140 infervencién focalizada & E NIA fseghlnlii lag;c?;gg sin responsable de elaboracion, sin
141 Presentacén TV indicadorss 7 E NIA fse";hﬁaml?';;i :tagil:l\:g::_lrcr sin responsable de elaboracion, sin
142 refroalimentacion monitoreos GCE v E 203 -210 fSEu(:hﬁarma. =in aprobadar, sin responssble d= elaboracion., =i
143 SECOP | SECOP Il TVEC Retroalimentacidn evaluacian julio o+ E NIA fSe";hlmlar;:: ::E;c‘?;gi Sin responscble de elaborackin. <in
144 taller oriografia. v E NIA fse"c:hlmlii -::E;cl-i‘ajclr- sin responsable de elaboracion. sin
145 TVEC capacitacion papel y comugado 20180802 7 E 211 = 212 |Sin firma, sin aprobador, sin respansable de elaboracion.
146 TVEC AM papel y comugado 20180802 v E 213 - 214 |Sinfima, sin aprobador, sin respansable de elaboracion.
147 ELP| camibio de estado en espera y escalamiento codigos UNSPSC 20120302 < E NiA Egjgins‘];afg::aicr. sin responsable de elaboracidn.
143 SECOP || Presentacidn de oferia dotacidn escolar 20180808 5 E 215 - 218 |Sin firma, sin sprobador, sin responsable de elsboracion.
SEC( OF | TVEC, = de riura gr: == =, valk on 478y W ia = . . .

149 ;-le:chCJIQSEC F | TVEC, ciudades de coberiura grandes superficies, validacion 478 y 501 valor cuantia 7 E 216- 217 |Sin firma, zin aprobador, <in responsabie de alaborasidn.
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T OE TTVED Tiora on = ol o 7 =
149 E‘E:chi‘» SECOP | TVEC, ciudades de cobertura grandes superficies, validacion 478 y 501 valor cuantia SECOP L. v E 216 - 217 |Sin firma, =in aprobadar, sin responsabie de elaboracién.
— R . . o Sin firma, =in aprobador, sin responsatle de elaboradion.
150 SECOP | Emor modulo administrador 20190512 v E MNIA irchive en JFES
151 TWVEC SECOR |l Base de conccimianto validaciin 508 503 y 507 - 20100812 o E 218 - 219 |Sin firma, sin aprogador, sin responsable de elsboracion.
-~ ek - . - Sin firma, =in aprobador, sin responsatie de elaboradon.
vy { : ity 1
152 (GLPI, Capacitacidn soporte remoto, protocolo de atencidn y GLPI basico 20180513 < E MA archive en JPEG
- . . Sin firma, =in aprobador, sin responsatle de elaboradion.
153 OP Il C Refuerzo SECOP Il y TVEC basico 20180815 < E MNIA Archivo en JFEG
154 TWEC, SECOP Il AM adquisicidn de nube publica, lista blanca, presentacion de oferta licitacidn SEMA 2 20180815 < E 220- 221 |Sinfimna, sin aprogador, sin responzable de elsboracion.
— — o T Sin firma, =in aprobador, sin responsatle de elaboradion.
155 SECOP Il Documentacion gestion de incidentes 20190813 < E MNIA irchive en JFES
156 0P Il Circular exdemna #1 dal 2019 2 20190820 o E 222 - 223 |Sin firma, sin aprofador, sin responsable de elaboracion.
P P - Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn.
7 - = 20 >
157 (GLPI Categorizacidn cincular dnica 20190821 < E MA archive en JPEG
i = . Sin firma, =in aprobador, sin responsatle de elaboradion.
158 WVEC Acuerdo marco dervados de papel y comugado 20180823 < E MNIA irchive en JFES
159 GLPI Categorizacion circular dnica 2 20190826 o E 224 - 225 |Sinfirma, sin aprosador, sin responzable de elsboracion.
160 ‘0P || Presentscion de oferta material de infendenciz 20100525 o E 226 - 227 |Sin firma, =in aprobador, sin responssble de elsboracion.
161 1SECOP || SECOF | Base de conocimiento instruccidn 512 y validacion 508 y 500 20100826 7 E 228 - 229 |Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elsboracion.
- Sin firma, =in aprobador, sin responsatle de elaboradion.
") O = 7
162 SECOP |l Refuerzo SECOP Il basico 20180327 < E MNIA Archivo en JFEG
. . B - - Sin firma, =in aprogador, sin responzable de elsboracion.
163 GLPi Capacitacidn base de conocimiento y GLP1 Basico 20180828 + E MNA archive en JEEG
164 SECOP Il Release 19.1.1 SECOP || 2 20190823 J E 230 - 231 |Sin firma, sin aprobader, sin responsable de elaboraciin.
. P N . - - Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn.
165 GLPI Capacitacian diccionario de categorizacian GLP| y soporte remoto 20190328 < E MNIA iremive en JPEC
. - Sin firma, =in aprobador, sin responzable de elsboradion.
166 SECOF | Basico 20120830 o+ E A e
- - Sin firma, =in aprobador, sin responsatle de elaboradion.
7 = o ) . ¥
167 SECOP Il Capacitacién subasta 20190830 o+ E NA s on s
. I Sin firma, =in aprobador, sin responzable de elsboracion. sin
168 nforme formacidn CCE agosto < E MNIA fecha Archive en Excel
_ Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elaboradion. sin
169 Motas agosto < E MNIA fecha Archive an Excel
L - Sin firma, =in aprogador, sin responzable de elsboracion. sin
170 Eitdcora sepiembre < E MNiA fecha. Archive en Exos
. Sin firma, =in aprobador, sin responsatle de elaboradion, sin
-
171 Aoy en pisa s E NIA - lecha archive en JPEG
172 GLPI Retrogimentacion casos mal categorizados-converido y E 232-236 fi"c:hzm. sin aprobadar, sin responsahie da elaboradidn. s
. N Sin firma, =in aprobador, sin responsatle de elaboradion, sin
7 -
173 ntervencion focalizada. 4 E MNIA fecha. Archivo an JPEG
174 SECOR || Refusrzs nivel bisice-canvertido 7 E 237238 fE";u‘:;lhiln'ﬂa. sin aprobadar, sin responsable de elaboracion., sin|
175 No uso de formarion y preproduccion, tecnisisme, protocolo de atencion y uso de hold 20190002 o E 238 - 239 |Sin firma, =in aprobador, sin responssble de elsboracion.
176 Protocolos de atendion, uso de hold y mute-convertido 20180002 7 E 240 - 241 |Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elsboracion.
= = . . " Sin firma, sin aprokadar, sin responsatle de elaboracion.
77 = = o3 " . o y
177 SECOP | SECOP 1| TVEC Retroalimentacion evaluacidn julio 20180802 < E MNIA iremive en JPEC
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187 | 178 lluvia de idess (innovacion-converfido 20180805 7 E 242 - 243 |Sin firma, sin aprobader, sin responsable de elaboraciin,
179 P | Base de conocimiento validacdn 517 y 355 20180911 S E 244 - 245 [Sin fira, sin aprobador, =ponzable de elsboracion.
180 TVEC Presentacion de oferta &M compra y alquier ETP 20180813 o E 246 = 247 [Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elsboracidn.
181 Ratroalimentsecién evaluacidn téonico -convertide 20180917 o E 248 - 249 [Sin firma, sin aprosador, esponzable de elaboracidn.
182 taller multitares-convertido 20120819 o E 250 - 251 |Sin firma, sin aprobador, sponsable de elsboracion.
183 TVELC Infografia modulo de autogestion-convertido 20120918 7 E 252 - 253 |Sin firma, sin aprobador, s =ponsable de elaboracion.
184 Capacidad residusl 20180820 S E 254 - 256 |Sin firma, sin aprogador, sin responsable de elaboracion.
e = . Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
185 2 SECOP || RELEASE 18.2 20190820 N E MNIA Archive en JPEG
186 E SECOP Il Acuerda de responsabiidad usuarios formacion SECCP || 20190826 7 E 257 - 302 |Sin responsable de elaboracion.
187 2 CIOF || Base de conocimiento 520 - 20180826 o E 303 - 304 |Sin firma, =in aprooador, sin responzable de elaboraciin.
185 2 SECOP |l Enfrega de usuarios formacion 20190026 o E 305-308 |Sin firma, =in aprobador, sin responssble de elsboracion.
159 2 SECOP || TVEC Releass 18.2 recuperacion de contrasefia, Novedad enfidad alealdia de Rionegro 20180825 Wi E 307 =308 |Sin firma, sin aprogador, sin responsable de elaboracion.
190 3 Retroalimentacién evaluacion agosio-convertido 20190830 v E 309 - 310 [Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elsboracidn.
. i . Sin firma, =in aprobador, sin responzable de elaboradion, sin
191 nfiome formacion CCE septiembre o« E NIAC | oha Arenive &n Sxcel
192 Fian de formacién MNivel Basico Intermedio Experto septiembre Wi E NA | Archivo de Comeo electronico
- - DR Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboradion, sin
193 FLAN DE FORMACION REFUERZOS MESA DE SERVICIO SEPTIEMERE s E A fecha. Archive en Excel
n - Sin firma, =in aprobadar, sin responzstle de elaborzcidn, sin
194 Motas septiembre o+ E MNIA fecha, Anchivo en Excal
L Sin firma, sin aprooador, sin responsable de elsboracion, sin
195 Bitdcora octubre < E MNA b Areive an Sxcel
196 ntervencidn focalizada v E 39 -312 fSel‘lz';hﬁarrna. sin aprobador, sin responzsible de elsborscion, sin
197 SECOP |, SECOP I, Actualizacidn SECOP |, prommogas 14, ejercicios SECOP 1| 20181003 Wi E 313 - 314 |Sin firma, sin sprogador, sin responsable de elaboracion.
193 GLPI Retrealimentacidn casos mal categorizades 20181003 o E 315 Sin firma, =in aprobador, sin responzatle de elaboracidn.
199 Retroalimentzcion evaluacion septiembre 20181008 v E 316 Sin firma, =in aprobador, sin responssble de elsboradion.
200 SECOP || Gestion de incidentes 20101008 7 E 37 Sin firma, sin aprobador, si =ponsable de elaboracion.
201 SECOP II; SECOP I, TVEC Refuerzo nivel intermedio. 20191008 o E 316 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
202 SECOP I; SECOP |I; Base de conodmiento validacidn 523,521 y 524 20181010 Wi E 318 =320 |Sin firma, sin sprogador, sin responsable de elsborscion.
203 = P II; TWEC:; Infografia Releass 19.2 y Cambio de corrso TVEC. 20121010 o E 321-322 |Sinfirma, 2zponzatie de elaborzcidn.
204 Retrozlimantacion evaluacion agents general 20181011 v E 323 Sin firma, sin aprobador, sponsable de elsboracion.
205 SECOP || Ejerdicios praciicos SAMC por fases 2012105 7 E 324 Sin firma, sin aprobador, responzable de elaboracidn.
206 TVEGC Gestion soiicitudes TVEG (regisiro y modificaciones) 20181015 Wi E 325 Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion.
207 SECOP || Capaciiacion precio mas bajo 20191017 Wi E 326 - 327 |Sin firma, sin aprogador, sin responsable de elsboracion.
208 TWEC #cuerde Marco Datacidn escolar-convertido 20181021 v E 328 -329 |Sin firma, sin aprogador, sin responsable de elsboracion.
= 3 0P | Proform " = B - g i
209 :_...3§ _::E_SE‘"_EIG 20 ?g:; E-;? nuevos campos SECOP I, Base de conocimients 526, ventana de mantenimiento Iy E 330-331 |[Sinfirma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn.
210 TVEC Proroga ArcGis e Incumplimiento gobemacion de bolivar-convertido 20181022 v E 332 - 333 |Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn.
211 SECOP |, SECOR ||, Gestidn de solicitudes 20121031 v E 334 Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elaboradion.
e e Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracién, sin
212 . E
212 nfiome formacion CCE octubre o« E NIAC | iha arenive &n Sxcel
. P Sin firma, =in aprobadar, sin responsable de elaboracion, sin
2 . - Gn re
213 Desercion Colombia Compra Efidients - Grupo 22 octubre o E A fecha. Anchive en Excal
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- o _ _ = Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
e 213 Desercién Colombia Compra Efidente - Grupo 22 ochubre Iy E N/A fecha, Arhivo en Excel
214 Motas octubre < E N/A fSeE:‘hﬁa"Tr;:i :t.aﬁ::?ajclr. =in rezponzatie de elshoracion, sin
5 Bitacora noviembre s E NIA fse"c-:lhlm:;:; ':\:-EELE—EE:‘CIE 5in responssile de elaboracion, sin
216 ntervencidn focalizada i E 335-336 fset‘hlma. sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
M7 0P || Capaciacian bisico < E 337 -339 fS'El‘lz':hﬁarrna. sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
218 TWEC Capacitacén TVEC basico < E 340 - 341 fSeuc':lhﬁamﬁ. sin aprobador, sin responssble de elsboracion, sin
219 SECOP | (estién de incidentes SECOP | 20121101 7 E N |3 fima s sprekadon sin rassansabie de lsberacion
220 TWEGC Mube plilica Il 20181105 i E 342 - 343 |Sin firma, =in aprobador, sin responssble de elsboracion.
21 TWEC Material de intendencia | 20181108 v E 344 - 345 [Sin firma, sin aprobador, sin responsasble de elsbora
222 P || Presentacién de oferia dotacidn vestuario y datos abiertos 20181112 7 E 346 - 347 |Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elabors:
223 P Il Release 19.3 20181112 v E 348 - 348 [Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elsboracidn.
224 TWEC Exposicionss AM (seguimisnic) 20181121 v E O
225 TWEC Aseo y cafeteria consultas juridicas 20101128 v E 350 - 351 |Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracio
228 TVEC Lista de administradores 20101128 N E NiA - [FTme. s spreeader in respansse de elsteracion
227 nforme formacién CCE novierbre (version 2) < E MNA fi";hlrrgar; ::ET.IE_EE:‘E :|r' Sin respanzahie de elaboradicn, sin
775 Motas noviembre1 s E N/A fse:hlrrﬁ; -:\:-aﬁf—zajcln sin responsable de elaboracicn, sin
299 Bithcora diciembre 7 E NIA fse"c-:lhlm:;:; ':\:-EELE—EE:‘CIE sin responsable de elsboracion, sin
230 Desercion Colombia Compra Eficiente - Grupo 23 o« E NIA z:hlmlii _:‘c_aﬁf_f‘ajﬁ“ =in respanzahiz de laboracicn, <in
231 Suposiconss TVEC < E 352 - 354 fS'El‘lz':hﬁarrna. sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
232 NTERVENCION FOCALIZADA COLOMBILA COMPRA EFICIENTE DICIEMER! 7 E WA fse"c"h';"gam: _:t_aﬁf_fajclr' sin respon=able de elaboracion, sin
233 sECoPIl C Refuerzo bisico SUDamuUMEraras s E 355 - 360 fS'El‘lz':hﬁarrna. sin aprobador, sin responsable de elsboracion, sin
234 “OF || Base de conocimiento 143 y cambio de nombre entidad GLPI 20181203 i E 361 = 362 |Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elsboracion.
235 SECOP |l Refease 10.4 20181205 v E 363 - 384 |Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elsboracidn
236 TWEC nube privada Il 20181206 i E 365 - 366 |Sin firma, =in aprobador, sin responsable de elsboracion.
237 SECOP I, SECOP I, TVEC Retroalimentacion evaluacion 20181210 v E 367 - 368 |Sin firma, =in aprobader, sin responsaile de elsboracics
238 Suposiconss TVEG 7 E 389 - 370 fSeuc'zlhﬁamﬁ. sin aprobador, sin responsable de elaboracion, sin
239 TWEC Compra y alquier ETP 20181212 v E 371 - 372 |Sinfirma, sin aprobador, sin responsable de elsboracion.
240 ‘0P || Horarios de capacitacion confratacion directa 20181213 & E 373-374 fSe:hﬁarma. sin aprobadar, sin responsable de elaboracicn, sin
241 nforme formacién CCE Diciembre 7 E NIA fSEuc':lhﬁamlar; l:ﬂaﬁ;\:-?ajclr. sin responssble de elsboracion, sin
242 Motas digembre s E N/A fS'Elghﬁarn';‘aﬂ; :t.aﬁil:‘\:-gajclr. sin responsable de elaboracion, sin
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L1 Nombre Modificado Maodificado por CGR

@9 000 Hoja de controlxkx

i 001190711 _Acuerdo de Resps ilidad,

o

002 20190227 - Staff LogMein pdf

lo} 00320190513 _Actualizacion de Contrasefia GLPI - &

d

& Senvicio.pdf

cion SECOP |l partel pdf

1o 705 _Usuario formacion SECOP Il parte2 pdf foyer @ las 14:07
1o Usuario formacian SECOP Il parte3 pdf foyer 2 las 14:09

1ok 0731 _Katl

731 _Katheri

0731 _Laura Carmi

lal 010, 20190802 - Aldo Patifio LogMeinpdf foyer 3 las 14:22

i 011, 20190802 - Luis ogMeinpdf fyer a las 14:24

oh 012 20190802 - Pacla Parra LogMeinpdf Ayper a las 14:26

b 013, 20190205 - Coordinadores LogMein pdf Ayyer a las 14:27
014, 20191003 _Edwin Camilo-Acuerdo de responsabilidad-correo-geston-interna jpg foyer a las 14:35
015. 20191003 _Jessica Sanabri-Acuerde de responsabilida 4

o D16 Acuerdo de confidendizlidad Mesa de Senvicio - 2019 pdf Myer 3 las 14:37

- Abril 2013 pdf Aoyer 3 las 14:4)

2 L pdf Moyer 3 las 14:4

o 012 Acuerdo de Resps

018, Camilo Castil

- Coupa y Case trackerjpg foyer @ las 14:49

024, Usuario Kathering - Coupajpg s 3 las 145
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000. Hoja de control - Guardado

Archivo nicic mSErtar Ayuda Abrir en
Hi £
1 ) Fonmano Hoja da Control Cooumantal ) B
[ [CCE-Gon | Pagm 1de 1 [
C——T Q1K
Virskin o, by
Unidad productora: Subdireccidn de Informacidn y Desanolke Tecnlégico Serie o Subsers; PROYECTOS
Mombre del expadients: GESTION DE ACCESOS
[ Facha Tipo documentl Waorifca | Soporte Folia () Observaconss
1 ) o 1190711 _Acuerdo de Responssbiidsd_Oscar Femeay o E 1 Sin frma, Sin responsable de elsboracidn.
2 20190227 - Staff Loghein 7 E 2-3 Sin frma, Sin responsable de elsboracidn.
! 20130512 _Actualizacion de Contrasafia GLP| - Mesa de Sendidio 7 E 4-5 Sin frma. zin aprobador, sin responsable de elaboracidn.
4 Jsuaric formacion i E 6-31_|Sin frma, sin aprobador, sin responsabie de elsboracicn.
5 20190705_Usuaria formacidn i E 32-53 |Sinfrma Sin responsable de elaboracian.
& 20190705 _Usuarnic formacidn SECOF || paneld 7 E 54 -83 |Sin frma Sin responsable de elsboracion.
7 20190731_Katherine Paez MSCCE Vi E 84 - 85 |Sin frma Sin responsable de elsboracion.
2 20180731_Katherine Paez SI_MSCCE pdi v E 86 - B7  |Sin frma. Sin responsable de elsborscian.
=] 20190731 _Laua Camona MSCCE v E 88-89 |Sinfrma Sin responsable de elsboracion.
10 20190202 - Alds Patifo Loghein i E an Sin frma. Sin rezponsable de elsbarscidn.
11 20190802 - Luis Astsiza Loghlein v E a1 Sin frma, Sin responsable de elsborscian.
12 20190802 - Paols Para Loghein v E 22 Sin frma. Sin rezponsable de elsbarscidn.
13 20190805 - Coordinadores Loghein 5 E 23 Sin frma. Sin rezponsable de elsbarscidn.
14 20191003 _Edwin Camio-Acuerde de responsabifdad-comso-gestor-niema i E A Sin frma, Sin responsable de elsboracian. Archivo JFG
15 20191003 _Jessics Sanzbr-dcuendo de responsabilidad-comes-pestion-intema i E MiA Sin frma, Sin responsable de elsborscidn. Archive JPG
18 |Acuerdo de confidencialidad Mesa de Servicio - 2018 s E 94.gg |Sn M= SN sprabacr Sinrespenssils de SaboEnion.
17 |Acuerdo de confidencialidad Mesa de Sevicio - Abril 2019 s E | 100- 1oy |57 = S zprobacan S respenssils ds Seborsion.
18 |Acuerds de Responsabilidad Modulo Administrador SECOP | v E 108 - 119 |Sin frma, Sin responsable de elsbarscion.
19 (Camil Castillo Ezzy\izta v E MiA Sin frma, Sin responsable de elasborscidn. Archive JPG
20 (Comzos y Skype Hemnan y Luisa i E 120-121  [Sin frma, Sin responsable de slaboracian.
21 Ertregs Cazatracker Luis Astziza y Hatherin Paez i E 122-123 |Sin frma. Sin rezponsable de elsbarscidn.
2 | J==zica Sanshria Eazyfisis 5 E 124 Sin frma. Sin rezponsable de elsbarscidn.
23 \Jsuario Heman Camio Lozano - Coups y Case tracksr i E A Sin frma, Sin responsable de elsboracian. Archivo JFG
24 Usuario Katherine - Coupa i E MiA Sin frma, Sin responsable de elsborscidn. Archive JPG
Commnooras
5 (Genny Perez
E Momire y apeliida del funciona |
[Ty )
— riiralizla
Cargo luncionari reeponaable |
s Mo e &8 |
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Documentos

SIDT > 05.GESTION DE OPERACIONES

MNombre

B¢ 002

o 004

B 013

e 014

032

wof 033

034

5. Mallz de turnos 21 de &

2 Malla

7. Informe Diaric CCE Asesores 30-M

Hoja de controlxdsx

nforme Conzolidado de Gestion MS5_Enero pptx

Dessmpefic dz Canales Ensroxksx

nforme Casos GLPI 31-Ene-2010.xdsx

Mallz d= turnos 14 de =

Malla de turnos 28 de enero al 3 de febrero de 201931

nforme Consolidade de Gestion MS_Febrero 2019.pptx

nforme Casos GLPI 28-Feb-2010.xdsx

Desempefio de indicadores mensual Febraroxlsx

urnos 4 de Febrero & ero de 2018

Malla

urnos 11 de Febrero al 17 de febraro de 201

Mallz

24 d= febraro de 201

urnos 12 de Febr

Malla de turnos 25 de Febrero al 3 de marzo de 2019.xdsx

Consolidado desempefio diario Marzo.xlsx

201%xlsx

e Casos GLPI 31-Mar

m

me Consolidado de Ges M5_Marzo 2019.pptx

xlsmn

Mallz d= turnos 04 de Marzo al 10 de Marzo da 2010.xdsx

Mallz de turnos 11 de Marzo al 17 de Marzo de 2010,

Mallz de turnos 12 de Marzo al 24 de Marzo de 2010.xds

Mallz de turnos 26 de marzo- 31 de marzo de 2019.xlsx

Checklist_CertificacionPuestosTrabajo M3 -

Conzolidado Cierre Diario de Jornada Abril 20190430 sdsx

Consolidado Desempefio Diario 01 2l 30 de Abril 2019

5 MS_Abril 2019.ppox

de Abri

& turnos 02 de Abril al 14

Mallz de turnos 15 de Abril al 21 de Abri

Mallza de turnos 22 de Abril al 28 de Abril d

1. Malla de twrnos 29 de abril al & de mayo de 2019xlsx

Formato Certificacion - Equipos MS 20190408.msg

nforme Ejecutivo #4 -Avance de Proyecto OC34564 -

CheckList

Formato - Checklist _ Equipos Certificados

Formato - Hallazges _ Equipos Certificados 20190426

kallz de turnos 06 de Mayo al 12 de Mayo de 2018:

iallz de turnos 10 de Mayo al 18 de Mayo de 2018:

de enero de 201 3.dsx

dz enero de 201 3.xdsx

Implementacion Nusvo contrato M3CCE 20180318.dsx

Part1 20100426.

20190415 pdf
rados obtenidos validacidn estaciones MS 20190422 msg

26xlsx

2019 > 40, PROYECTOS

Modificado

xlsx

Gxlsx

Galsx

04

40.2, PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
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2 RE Reporte diari

7. RE Ajustes

g. Acta Reunion Fallas Chat 2

turnos 20 de Mayo al 26 de Mayo de 2019.:dsx

I

turnos 27 de Mayo al 02 de junio de 201 9.xlsx

5_Mayo 2019.pptx
al 23 Abril - Informacidn para certificar los resultades - Equipos MS.msg

2013_GO_PR_DG_25_Checkli cion_LUIS_BARRIGA ma

213lsx
porte Consolidado desempefio de canales 20190531 .xdsx

rig Chat CCE 31-Mayo-201 xdsm

nforme Diaric CCE Azesores 31-k

Consolidado

nforme Ejecutiv

- 20190500 pdf

anales 20190510.msg

RE Informe Mansual de Formacdion abril 20190513.msg

Compilado Fallas Tecnologicas 05 20190521.m:g

RE Informe Diaric Colombia Compra Eficiente

ROGRAMACION DE ENTREGABLES DE INFOMES DE FORMACION Y CALIDAD 20190524.msg

Checklist_CertificacionPuestosTrabajo M3 - Part2 - EquipoSemilla 20180531

nforme de resuftados Certificacion - Nuevo:

uipos a Asignar CCE_MS 2019053 1.msg

turnos 09 de Jumio al 16 de Junic de 2019.

rnos 17 de Jumio al 23 de Junic de 2019.

al 30 de junio de 2019:xdsx

Chat Junio

-Mesxlsx

RE Documento DRP Masa

de Servidio Mueva Orden de Compra 0 -2019.msg

Acta de entrega d

& Sil

as - CCE 20190604 jpg

ACTA EQUIROS O

D060 xl=sx

an d= Incidentes y PQRSD 20 .msg

RV Certificacion =quipe - M5 20130614.mzg

190626515

ovedades en Implementacion M3CCE 20190627.docx

Consolidade Cierre de jornada Junic 20190831 .xlsx

Consolidado desempefio de can. Junioxlsx

05 GLA 28-Jun-2010.dsx

Consolidade de Ge

on M5_lunio

S.pptx

Diaric CCE Asesoras 28-Jun-2019.<dsm
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rtos y radicados) 20190702 xd=x

cados) 20190703 xlsx
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o 5) 20190712 I martes a kn
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o ) 201907 B
o B
o B
o B
o B
o £
o £
o :
083. Data PQRSD - Julio 2 del 2019, El martes 3 |
084. Data POR Julio 3 del 2019.msg Hir
095. Data PQASD - Julio 4 del 2019.msg £l martes a la
096. Data PQRED - Julic 5 del 2019, £
08T Julio @ del 2019.msg £l martes a b
052 Data POR Julio 10 del 2019.msg £l martes a b
085. Data PQRSD - Julio 11 dal 2019.msg £l martes a b
00. Diata PQRSD - Julic 12 del 2019.msg
01. Diata PQRED - Julio 15 dal 2019.msg
02 - Julic 16 dal 2019.msg E martes a la; 4
7 del 2019.msg 4
104. Data PQRED - Julio 13 del 2019.msg
o
o
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o
o
o
s
o
o
o
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-Julio-2018.dsm H mitrcoles a las 1618

ric CCE Asesores 31-Jul-2019.xism  miércales 2 las 18:2

aric Chat CCE 31-Julio-201%xIsm £l misé

B 123 Informe Diario Encuesta CCE 31-Jul-2013:xism £l i

2
B

Checklist_CertificacionPuestosTrabajo M3 - Part3 - EquiposMuevos 201

126. RV Certificado Equipos Mesa de Servicio 20 [ = £ mar

27. Memorias reunion estadist

- DBJulic 20180709.msg Hir

ipos Mesa de Servici 15msg £1 marte:

B9 120 Datafoxta(Abiertos y radicados) 20190801 s B martes a

5} 20190802 xlsx £l martes a k.

5] 20190805 xsx B

B 132 DataPoxtalAbisrtos y radic

5] 20190806.xsx &l martes a k.

B¢ 133. DataPoxtalAbisrtos y rad 5] 20190808 xsx £l martes a la

=) 20190800 xdsx £ marte:

=) 20190812 s B

BoxtalAbiertos y radic

=) 20190813 xdsx B martes a b

BoxtalAbisrtos y radi 5] 2019081 4.dzx £ martes 3 |

xtalAbiartos y radi 5] 20190815 dsx B martes a

5} 20190816.xdsx B

o3 y radicados) 20190521.xlsx

B 142 Datab (Abiartos y radicades) 20190822 sy

_Maonitoren

Ane

@ 144, Consolidede Cierre de Jornada Agosto 20130902.xlsx

@ 145 Dezzmpefio dizrio & canzlez Agosto 20 T2 xlzx

amin

Spptx

B 149 Informe Diario

sores 31-Ago-2018.dsm

@  150. Informe Diaric Chat CCE 31-Agoste-2019.xlsm

@ 151 Informs Diario Encue:

Ago-2013.dzm
@ 152 Informe Diaric VR CCE 31 -Ago-2018:xlsm

153. CIERRE

MESA DE SERVICIO 30-09-2019.msg

s GLP| 30-52p-20

solidado de G

on M35_Septiembre 2019.pptx

nforme Diaric OCE 30-Septiembre-2019.xlsm

157. Informa Diaric CCE soras 30-52p-2019.xlsm
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Formiar Hoga o Control Dooumantal

113 de 124

000. Hoja de control

Colombia Compra

Eficiente

2 — e s B (11111
= ek N, L
._ Unidad productars; Subdireceion de Informacicn y Desamolio Teencldgico Sedie o Sutsane; PROYECTOS
Hombna del expadanta; DPERACION
[ Facha Tipo documental Warifca | Soparts Fobia {s) Observacionss
1 nforme Consolidads de Gestidn MS_Enero + E WA izﬁ;”‘fti;:gxﬁﬁ_ﬂf sin responsabis de elaboracidn, sin
2 Desempena de Canales Enero o+ E WA i;;?nﬂ;ﬁ?&ir =i responsable de elsboracion, sin
2 1z0 nforme Casos GLPI 31Ene-2010 'y E WA E};:&i_lsgigobadcr =in responsable de elsboracion.
4 Mslis de tumies 14 de enero 3l 20 de ensro de 2019 o E A il‘h"f_csiu;ﬂﬂzir sin responsabiz de elaboracidn, sin
5 Malla de tumos 21 de enero al 27 de enero de 2019 o E MiA i";_"a”'ftf‘l;;gxzif =in responsahie de elsboracidn, sin
B Malia de tumes 28 de enero al 3 de febrer d= 2018 + E NI i&?ﬁﬁxﬁgﬁf sin responsable de elaboracidn, sin
el T nforme Consolidado de Gestién MS_Febrero 2018 ..f E NIA i‘du”fﬁuﬂ?ﬁ?r sin respansable: de elaboracidn, sin
- = 2 nforme Casos GLP 28-F=b-2013 "y E MA f};figi_lﬂéa:gobadcr sin respansable de elsboracion.
2 Desampeiia de indcadarss mensusl Febrern " E NI i;;”‘ftf:;;gxgif sin responsabie de elaboracidn, sin
10 Mslis de tumics 4 de Febrens 3l 10 de fearero de 2019 + E A il‘h"f_csiu;ﬂﬂ;ir sin responsabiz de elaboracidn, sin
: 1 Mslis de tumes 11 de Febrar 3| 17 de febrero de 2018 + E A ;dh":f_cﬂm;f:;ﬁ sin responsabiz de elaboracidn, sin
Lo Ml de fumes 18 de Fabrer al 24 de febrars de 2019 v E N |57 sin sprobsc s resonssbis de slsborscian, sh
. 13 Malia de tumes 25 de Febrem al 2 de marzo de 2018 + E NI i&?ﬁﬁxﬁgﬁf sin responsable de elaboracidn, sin
. 14 Consolidade desempsfio diaric Marzo o E WA i:;;n*f'cﬁ;ﬁg;ngﬁr sin responsahle de elsboracidn, sin
. 15 nforme Casos GLP 31-Mar-2013 "y E MA f};figi_lﬂéa:gobadcr sin respansable de elsboracion.
. 16 nforme Consolidado de Gestion MS_Marzo 2018 o E NiA ilwrr;atsiw:fxga:?r sin responsable de elaboracidn, sin
. 7 o ndarme Diario COE Aszsares 20-Mer-2010 o E A i};igaaﬂéipé'nbadcr sin responsabls de elsboracidn.
L 18 Mslis de tumes 04 d= Marzo 2l 10 de Marzo de 2019 o E MIA i‘.m"f-ﬁ«:fﬂ?&ﬁr sin respansabiz d= elaboracidn, sin
. 19 Mslia de tumes 11 de Marzo 2l 17 de Marzo de 2010 + E NIA ildhrr'f_csi;ﬂ;ozir sin respansable: d= elaboracidn, sin
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P T4 A= - 0 vy Sin frma, sin aprobader, 5 responsable de elsboracion, sin
. 20 Malia de tumeos 12 de Marzo al 24 de Marzo de 2012 MIA erha. Archive en Expe
P 5 e T vy Sin frma, sin aprobader, 5 responsable de elsboracion, sin
21 Malla de tumeos 26 de marze- 31 de marzo de 2019 MIA erha. Archive en Expe
Sime He srmhain . - - - [Sin frma. zin aprobadar. sin responssble de elsborscidn, sin
jrrd {an de trabaje Implementacion Muevo contrata MSCCE 20190319 o MiA Secha. Archive an Bl
P ] kit Caricacic = - F— n Sin frma, =in sprobadar, sin responssble de elsborscidn.
23 22 (Checklis: CenffcacionPuestosTrabajo MS - Farni 20100423 < MiA [ Archivo en Excel
- . 1o e o vy Sin frma, sin aprobader, 5 responsable de elsboracion, sin
24 (Consclidade Cieme Diano de Jornada Abrl 20180430 MIA erha. Archive en Expe
- o Dhirie 019 20 %0 A A vy Sin frma, sin aprobader, 5 responsable de elsboracion, sin
25 (Consclidade Decempeno Diarie 01 3l 30 de Abril 20190430 MIA erha. Archive en Expe
=5 . i Cazes GLE 30-80R2010 o MIA frma, =in sprobadar, sin responsable de slsboraciin.
- P ol P . o Sin frma, sin aprobader, sin responsable de elsborscion, sin
27 forme Consolidade de Gestion MS_Abdl 2010 MIA fecha. Archive en PPT
P 2 ¥ . 2 vy Sin frma, sin aprobader, 5 responsable de elsboracion, sin
28 Malia de twmos 02 de Abrl 2l 14 de Aol de 2019 MIA erha. Archive en Expe
e 45 e A - . P [Sin frma. zin aprobadar, sin responsshble de elsborscidn, sin
28 Malla de tumios 15 de Abiil 2l 21 de Abrd de 2013 v MiA echa. Archive an Expel
- — . - . P [Sin frma. zin aprobadar. sin responssble de elsborscidn, sin
e Malla de twmios 22 de Abiil 2l 25 de Abrd de 2012 o MiA Secha. Archive an Bl
- L - o D & Sin frma, sin aprobader, sin responsable de elsborscion, sin
| Mala de twmes 29 de abedl 3l 5 de mayo de 2018 MiA fecha. Archive en Expe
2 e Formate Cerificacicn - Equipos MS 20100408 < MiA | Archive de Coreo electronico
3 1504 nfarme Ejecutivo 24 -Avance de Proyecto OC34564 - 20100415 4 1 Sin frma, =in sprobadar, sin respansable de slsborscion.
24 = (Checklizt resuttsdes obtenidos valdsdion sstaciones MS 20100422 < MiA [ Archivn de Comreo slectronico
5 Cmrrnatn - Checkdich  Emiinoe e T O vy Sin frma, sin aprobader, sin responsable de elsborscion, sin
25 ormatz - Checdist _ Equipos Cerificades 20100426 MiA fecha. Archive en Expe
= St - e Emeos e SO0 vy Sin firma, sin aprobader, sin responsable de elaboracion, sin
25 ormate - Halazpos _ Equipos Certificades 20190426 MiA erha. Archive en Expe
—— PR am o e AT [Sin frma. zin aprobadar, sin responsshble de elsborscidn, sin
a7 Malia de tumies 05 de Mayo al 12 de Mayo d= 2018 4 MiA echa. Archive an Expel
- e . o s AT [Sin frma. zin aprobadar. sin responssble de elsborscidn, sin
38 Malia de tumies 10 de Mayo al 18 de Mayo d= 2019 4 MiA Secha. Archive an Bl
5 P - TR o e 0 Sin frma, sin aprobader, sin responsable de elsborscion, sin
el Malla de tumes 20 de Mayo al 25 de Mayo de 2019 - MiA fecha. Archive en Expe
. — T e - v Sin firma, sin aprobader, sin responsable de elaboracion, sin
47 Mallz de tumos 27 de Mayo al 02 de junic de 2019 MiA erha. Archive en Expe
S . P - Sin frma, =in sprobadar, sin responssble de elsborscidn, sin
41 forme Consolidado de Gestion MS_Maye 2010 "" MiA fecha. Archive &n PPT
42 2504 22 2 23 Abrl - Infarmacion para cerificar los resultades - Equinos MS < MiA | Archive de Coreo electronico
10 =0 ES B Checkict uerFnamid = DamEIE & Sin frma. =in aprobsdor. sin responsable de elaboracion, =in
43 2019_GO PR_DG 25 Checklist verificacion_LUIS_BARRIGA mayo MiA fecha. Archive en Expe
Ealloe T Y S B o [Sin frma. zin aprobadar, sin responsshble de elsborscidn, sin
44 allas TI OF 20180521 NA lachs frchiv 2n Euce
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o 45 Reports Consoldado desempefio de cansles 20190531 4 MiA i';;f;:;;_?:;i' =in rasponzabis ds slasorscién, sin
48 niorms Diario Chat COE 31-Maye-2010 & NIA .Sl;:rizéeﬁi%nbadm sin responsshie de elsboraciin.
47 niorms Diario CCE Asssorss 31-May-2010 o NIA ‘ﬁ;:[i':;éeiiﬁnbam[ sin responashie de elsboraciin.
48 Consolidado Cieme dirio de jomads Mayo 20120531 < N | sn sprotaden s ressonsabis de sistorcin, sn
48 nforme Casos GLPI 31-May-2019 o WA ii;:r_r:;aesi;g;badcl 50 responzsble de elsborscion.
50 Ajustes repontss disdos 20190502 4 A Archivo de Correo electronico
5 s niorme Ejscutivo 23 -Avance de Proyecty 0034554 - 20100509 4 2 Sin frma. zin aprobaden. sin responsshile de elsborscidn.
52 o RE Reporiz dizrio Desempeno de Canales 20180510 v MNiA Archivo de Correo elecironico
53 RE Informe Mensual de Fomacidn abil 20180513 .4 MNiA Archivo de Correo elecronico
54 2 Compilado Fallas Tecnologicas OIS 20190521 < A Archivo de Coreo ekectronico
55 z RE Informe Diario Colomizia Compra Efidents Asesores al 21-may-2018 20100523 - A Archivo de Coreo ekectronico
55 RE PROGRAMACICN DE ENTREGABLES DE INFOMES DE FORMACION ¥ CALIDAD 20190524 4 i Archivo de Correo electronico
a7 Checkiist_CerfcacionPuestosTrabaje MS - Partl - EquipoSemila 20180531 + A ?.i—,c:'-r:;‘_aesié:&'ubadm i responsable ds slsborackin.
58 niorme de resuliades Cerfificacin - Muewes Equipes a Asignar CCE_MS 20180531 v A Anchivo de Coreo elecironico
= izlis de turmez 00 ds Jurio @ 16 de Junio d2 2010 < Nia |7 Fma sn sprobsdar s mspansabis d slzorzcién, sin
80 Mala de fumes 17 de Jurio = 25 de Junio de 2010 v Na (37T sn sprobsder s sponzahiz ds glzzorscn, sin
&1 Mialis de tumes 25 de Junio & 30 de jurio de 2012 s na (37 s sprobsder si espensabis d elzboraciin, sin
&2 2010 G0_FR_DG_25 Checkiist verficssidn LUIS BARRIGA junic vy N (37 me sh sprobsder s mspensatis d elzorcidn, sin
83 Chat Junio s & Yy ilc;;rf'cf:;:—?:si[ 50 responssble de elsborscion, sin
54 = RE Documenio DRF Mesa de Senncio Nueva Orden de Compra 05406-2019 v A Anchivo de Coreo elecironico
85 " et de snrags de Silas - CCE 20100804 o Iy ::;i:'Gap'n:-adcr. =in responsable de elsboracidn. Archive en
=] ACTAEQUIPOS CCE 20100504 4 MiA 'Sin firma, =in aprobader. Archivo en Excel
a7 = RE Ajustes Gestidn dz Incidentes y PORSD 20180805 4 MNiA Archivo de Correo elecronico
=21 14 R Cenificacion equipo - MS 20100614 < MNiA Archivo de Coreo elecronico
=] 2 Acta Reunion Fallas Chat 20100823 - A Sin frma, =in aprobadar. Archivo en Excel
70 Novedades en Implementasion MECCE 20120527 vy N |37 s sprobader si espensatiz d slaboraciin, sin
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| ™ Mouedstss en Impiementscion MECCE 20160527 < na |3 s sprofader i respansabis o sizboraciin, =in
- _— e A e o Sin frma. sin aprobador. sin responsable de elsboracion, sin
1 Consolidado Ciere de jomada Junic 20180631 + MA fecha Archivo en Exost
- _— IV e i o Sin firma, sin apmbador, sin responsable de elshoracian, sin
2 Consolidado desempehio de canales - junic MA fecha Archivo en Excst
- . - Sin frma, =in sprobsdar, sin responsable de elsborscidn.
73 @ forme Casos GLP 28-Jun-2019 < MA |
74 néoms Caonzolidans de Gestién MS_lunio 2019 v N |0 s sprobacer sin sponsatia 62 lskercin,
- i — q o Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracian.
5 - Informe: Dianie CCE Asesores 29-Jun-2019 MA Archive 20 Bxcel
= f e v s B Sin frma, sin aprobader, sin responsable de elaboracidn, sin
] DiataPoxda(Abierios y radicades) 2018070 b MIA cha Archivo en Exos
_— . S, . Sin frma zin aprobadar, sin responsable de elaborscidn, sin
77 DataPaxta(Abierios v radicados) 20180703 o NA | e
- . S, — Sin frma zin aprobadar, sin responsable de elaborscidn, sin
78 Dist=Pota(Abienos y radicades) 20100704 "" MA Echa. Archivo en Exost
- f e v s e Sin Srma, sin aprobader, sin responsable de lsborscidn, sin
g DataPoxda(Abieros y radicades) 20180705 "‘ MIA echa Archivo en Exos
o P S o Sin frma, zin aprobsdor. sin responsshis de elsborscidn, sin
20 DiataPosda(Abienios y radicades) 20100709 < A echa Archivo en Exos
- . ke - i Sin frma. sin aprobador, sin responsable de elsboracian, sin
=3 DatsPoa(Abienos y radicades) 20180710 MA echa Archivo en Exes!
- . e ) e m ] s Sin frma. =in aprobador, sin responsable de elsboracion, sin
&2 DistsPota(Abiznos y radicades) 201807 o MA fecha Archivo en Exost
o f s v racieacee] 0T Sin Srma, sin 3probsdar, sin responsable de elsborscidn, sin
83 DistsPoda(Abierios y radicades) 20180712 < MA echa Archivo en Exes
=, - ey P Sin frma, zin aprobsdor, sin responsshle de elsborscin, sin
o4 DistsPosda(Abierios y radicades) 20180715 < MA echa Archivo en Exps
= P o P Sin frma. sin aprobador. sin responsable de elsboracion, sin
&5 DataPoxda(Abienos y radicades) 20180716 "‘ MA fecha Archivo en Exost
P o P Sin firma, sin apmbador, sin responsable de elshoracian, sin
5 CataPoda(Abienos y radicades) 20180717 "‘ MA fecha Archivo en Excst
T - e v s a7 o Sin frma, sin aprobader, sin responsable de elaboracidn, sin
&7 DiataPosda(Abierios y radicades) 20180718 MA fcha Archivo en Excet
- . S, - Sin frma. zin sprobsdor, sin responsable de elsborscicn, sin
=) CistaPoda(Abisrios y radicados) 20180719 "" MA fcha Archivo en Exos
- . e em ] - Sin frma zin aprobadar, sin responsable de elaborscidn, sin
=] Dist=Pota(Abienos y radicades) 201807 b MA Echa. Archivo en Exost
P S Pt Sin frma, sin aprobador, sin responssble de elsborscian, sin
al DiataPoda(Abierios y radicades) 20180723 "‘ MIA echa Archivo en Exos
o I . P Sin frma, sin aprobador, sin responssble de elsborscian, sin
@1 Bitacora envio informacion PORED W1 20100724 b A echa Archivo en Exos
. e em ] — Sin frma. sin aprobador, sin responsable de elsboracian, sin
o DistePoas(thiznos y rdicsdos) 20100724 + NA s renive £n Exo
a3 worzetd  |Date PQRSD - Julio 2 del 2019 o MNIA Archivo de Conea elecronicn
o4 marznds | Dats PQRSD - Julic 3 del 2019 o MNA Archivo de Comeo elecironico
a5 mrznds  |Diats PQRSD - Julio 4 del 2019 o NA Archivo de Comeo elecironico
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- =] Datz PORSD - Julie 5 del 2019 L A Archivo de Comeo elecironico
a7 Data PQRSD - Julic 9 ded 2019 + MiA Archive de Comeo slectronico
ez Data PORSD - Julio 10 del 2018 o4 NA Archivo de Comeo elecironico
=) Data PQRSD - Julio 11 d=d 2018 + MNiA Archivo de Comeo elecinonico
100 E: Dats PORSD - Julie 12 del 2018 + NA Archivo de Comeo elecironico
11 Data PQRSD - Julie 15 del 2019 + MiA Archive de Comeo elecinonico
102 Data PQRSD - Julie 16 del 2019 ol NiA Archivo de Comeo elecinonico
103 Dista PQRSD - Julio 17 ded 2010 + MNiA Archivo de Comeo elecinonico
104 Data PQRSD - Julie 18 del 2019 + NiA Archivo de Comeo elecinonico
105 Data PQRSD - Julie 19 del 2019 o+ Mia Archivo de Comeo elecinonico
106 zorzotd  |Data PQRSD - Julie 22 del 2018 + MiA Archivo de Comeo elecinonico
107 Data PQRSD - Julie 23 del 2019 -+ Mia Archivo de Comeo elecinonico
108 Conzeiidads Ciare d jomada Julio 20100704 < N (S0 Sn sprobaden s msponsabis d= slazorazian =in
108 Desempefo Dizrio de Canales 2018070 < N | sn sprbsden sin resgensatie o elsboracin. s
110 Julic, Manitores, Canziss o WA il;;r‘:tf:;;;ogir sin responsable de elsboracidn, sin
1 Mialia de fumos 02 de.Julio 3l 07 B Jubo d= 2019 < N |30 sn sprosaton s responsatie o sissoanin, =n
12 Misls de turmes 15 de Juko 31 21 d Juo d2 2010 < N |5 fme sn sprobader i responsatie o slssoracidn, sin
113 Misls de furmos 22 d Jufio =l 27 d Jufis de 2013 < N |30 e sn sprobaor s responsatie o sissoatin, <in
114 ResubzdoSarsacinSenitioBLA -Gréficss 20100711 < N |5 fme sn sprobaden i responsstis o slssoracién, sin
115 ResubzdosEncuesteDeSataiactinSemesrsl 20190711 < N |5 fme sn sprobader sh responsatie d elssoracidn, sin
118 nforms Consolidad de Gestidn MS_Julio 2012 < L g elzboration, =in
17 Satisfaccidn Semestre 201 9Final 20120711 < MiA Sin firma, sin fzcha. Anchivo de Word
118 Satisfaccidn™ Semestre 201 IWFinal 20120711 + 3-20 |Sinfirma, sin f=cha
110 nforme Casos GLP1 31U 219 o A Ei:r;;z;s;g-obadcr s responsable de elsboracion.
120 iarm Dizrio COE 21-Julis-2013 vy a3 in responsatie de elzhoracidn.
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130

=]

Infiorme Diianc CCE Asesores 31-Jul-2019

MiA

Sin firma, sin aprobador,
Archivo en Excel

sin respensable de elsboracion.

ra
r

Informe: Diiaric Chat CCE 31-Julio-2018

MiA

Sin frma, sin aprobador,
Archivo 2n Excel

sin responsable de elsboracidn.

=
A

informe Diario Encuesta CCE 31-Jul-2019

MiA

Sin frma, sin aprobador,
Archivo en Excel

sin responsable de elsboacidn.

o]
I

Informe: Diaric VR CCE 31-Jul-2019

MiA

Sin frma, sin aprobadar,
Archivo en Excel

sin respansshis de elsboracidn.

=
i

Checklis: CenfcacionPuestosTrabaje MS - Fan - Eguiposhusvos 2018

MiA

Sin frma, sin aprobador,
fzcha. Archivo en Exped

sin responsable de elsboracidn,

P
o

R\ Cenificado Equipos Mesa de Senvicio 201 =]

MiA

Archivo de Cormeo elecironico

=]
=l

Mizmorias reunion esEdistes - 08Jukie 20100708

MiA

Archivo de Corres electronico

=]
]

R\ Certificada Equipos Mesa de Senvicio 20180715

MiA

Archivo de Cormeo elecironico

DataPoxta|Abienos y radicades) 20100821

MiA

Sin frma, sin aprobador,
fzcha. Archivo en Exped

sin responsable de elsboracidn,

CistaPods|Abisnos y radicados) 20180202

MiA

Sin frma, =in aprobador,
fecha. Archivo en Exoed

=in respanzshie de elsboracidn,

DatsPoa(Abiznos y radizados) 20100805

MiA

Sin firma, sin aprobador,
fecha. Archivo en Exnsd

sin responsable de elsboracidn,

DataPoxta(Abienos y radicadoes) 20100805

MiA

Sin firma, sin aprobador,
fecha. Archivo en Exoed

sin respensable de elaboracion,

DatsPoa(Abiznos y radicados) 20100808

MiA

Sin firma, sin aprobador,
fecha. Archivo en Exnsd

sin responsable de elsboracidn,

DiataPoda(Abienos y radicades) 20180809

MiA

Sin firma, sin aprobador,
fecha. Archivo en Exoed

sin respensable de elaboracion,

DatsPoa(Abiznos y radizados) 20100812

MiA

Sin firma, sin aprobador,
fecha. Archivo en Exnsd

sin responsable de elsboracidn,

DataPoxta|Abienos y radicados) 20180813

MiA

Sin firma, sin aprobador,
fecha. Archivo en Exoed

sin respensable de elaboracion,

sin

Ciat=Pota(Abiznos y radicades) 20100814

MiA

Sin firma, sin aprobador,
fzcha. Archivo en Expel

sin responsable de elsboracidn,

sin

DataPoxta(Abienos y radicados) 20100815

MiA

Sin frma, sin aprobador,
fzcha. Archivo en Exped

sin responsable de elsboracidn,

sin

DiatzPoa(Abienos y radizados) 20100815

MiA

Sin frma, sin aprobadoar,
fecha. Archivo en Exped

sin respansshis de elsboracidn,

sin

140

20190820 DataFaxtalAbierios y rEdicados) 20190818

MiA

Sin frma, sin aprobador,
fzcha. Archivo en Exped

sin responsable de elsboracidn,

sin

141

DistaPoda|Abienos y radicados) 20100821

MiA

Sin frma, sin aprobadoar,
fecha. Archivo en Exped

sin respansshis de elsboracidn,

sin

142

DataPoxta(Abienos y radicades) 20100822

MiA

Sin frma, sin aprobador,
fzcha. Archivo en Exped

sin responsable de elsboracidn,

sin

142

Apgosts Mo

woreo_Cansles

MiA

Sin frma, sin aprobadoar,
fecha. Archivo en Exped

sin respansshis de elsboracidn,

sin

144

Consolidado Ciere de Jomada Aposto 20100002

MiA

Sin frma, sin aprobador,
Archivo en Excel

sin responsable de elsboacidn.

145

Diezempens dizno & canales Agosto 20190902

MiA

frma, zin aprobadar
fecha. Archivo en Exoed

=in respanzshie de elsboracidn,

=in

145

niorme Casos GLPI 31-4ge-2010

S Y Y Y Y Y Y T S s S I O I (O N (O I (O N (SO N [ I

MiA

Sin frma, sin aprobador,
| Arrhiun 2n Paersl

sin responsable de elsboracidn.
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| 147 nforme Consolidadc de Gestin MS_Agosto 2019 v N |Snfma sh sprbacer s mesonsatiads glzzeracién, sin
148 nforme Diario GCE 31-Agosto-2019 7 WA f};:’ilgifgignbadcr sin responsable de elsborasion.
142 nforme Diario CCE Aszsores 31-Aga-2019 " Ty ﬂ;i%if;::’?badm 50 responssble de elsborzcion.
150 néorme Dizrio Chat OCS 31-Agosio-2018 v A f};:’ilgi.lsié;gnbadcr sin responsable de elaboracion.
151 nézrme Diario Encussts COE 31-Ago-2010 - WA E};irgifgignbadcr sin responsable de elsboracion.
152 niorme Diario VR CCE 3-p0-2019 v A f};:':ir\;iﬂ-;x-a:pe“hadcr =in responzshie de elsborazidn
153 (CIERRE MESA DE SERWICIO 30-08-2018 < MA f}clr;a_ fgipe'obadcr sin responsable de elsboranidn.
154 nforme Casos GLPI 30-Sep-2010 o Wi i};:il;ifgii'obadcr =i responsable de elsborscion.
155 nizrme Consolidado de Gestion MS_Septiembre 2019 < [y ihﬂrrf_c:v:ﬂoga::}cr sin responsable de elaboracion, sin
155 nizrme Diario CCE 30-Segtiembr=-2018 o A f}mrga_ fgii'obadcr sin respansable oe elaboraciin
157 iz Diano COF Asssores 30-Se0-2010 vy Ty E};:il;i.lsgigobadcr sin responsable de elaboraciin,
155 i Diario Chat OOF 30 Saptismbre 2010 v N (3 fme =h sprtacor sh esponsatie o elorasin
158 nforme Diario Encussta CCE 30-Sep-2010 o A E};jilgifgignbadcr sin responsshie de elsborazion.
160 nénrmz Diario VR COE 30-Sec-2012 5 WA ﬂ;jirv:ifiéx-a:pe“hadcr zin respansable de elsborzsidn
181 Mznsual Sapsizmbre 2019 o A i&:rftf:;;gxgir sin respansshis de elsborscidn, sin
182 Septiemire_Monitoren_Canales o+ WA i&:fftf:;;géﬁgif sin respansable de elsboracidn, sin
163 ctubre_Monitorso_Cansles v MiA il;;rﬁ;:;:;ugir 50 responzsbie de elsborznion, Ein
164 nizrme Digrio VR CCE 31-0Oct-2019 o WA f};:’ir;aifgagnbadcr sin responsable de elshoracion.
165 nforme Diario Encuects CCE 31-0ce2018 v Ty E};ji[;ifiéxigobadm sin responsable de elaboraciin,
166 nfzrme Diario Chat OCE 31-Octubre-2019 o Wi i};:il;ifgii'obadcr sin responsable de elsboracion,
167 ninrmz Diario COE As=sares 2-Oet2040 5 A E};:’ilgi.lsgignbadcr sin responsable de elsboracion.
182 nfzrme Diiario COE 31-Ochubee-2010 o WA E};:—i[gifgﬂ?badm sin responsable de elsborasion.
188 niorme Consalidads da Gestin MS_Cotubre 2019 s A ih:rft:vﬁ:gg:}cr =in respansable de elsborazidn, sin
170 ninrme Cazos GUPI 31002010 o+ A f};jilgifgignbadcr sin respansable de elaboracion.
171 (CIERRE MESA DE SERVICIO 31-10-2018 < NA Archivo de Cormeo skecironico
172 nigrme Corsclidads de Gestidn MS_Nowiembre 2010 < M ihﬂrr:\a'c:v:rﬁ:}cr sin respansahle de elsboracitn, sin
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173 Moviemire_Monitoreo_Canales o E M i‘;;rf_cf:;;;"gir sin respansahie de elsboracidn, sin
174 Diciembre_Monitoreo. Canales o E MNA i'é;?;:;;g:gir sin responsable de elshoraciin, sin
175 SatisfaccionS Semestr=2018 - 20200102 o E MIA 'Sin firma_sin fecha Archivo de Word
176 SafisfaccianSSemesire2( 8 - 20200108 "‘ E 21-36  |Sin frmasn fecha
177 niorm Cansdlidade de Gesién MS_Dicembre 2012 o E A |ST T s sprobeder i respensabiz d= slsboracian, sin
178 3mzzons  |CIERRE MESADE SERCIO 31-12-20M8 o E MA Archivo de Comeo electronico
178 aizzon  |infmme Cases GLP 31-Die2010 i E WA Eli;:ir;.:-;.lsiéxigobadcr sin responsable de elsboracidn
180 | swizosm  |INFORME DIARIC 31 de DICIEMBRE 2010 S E Na  |FTIma S Sprbader s rspenzahis g2 elsoraciin.
121 311122019 |Informe Diario CCE 31-Diciambre- vy E NIA E}:r;ilsgxig\obadcr 5in responzshiz de elsboracidn.
182 | vz |infsrme Dimio COE Asesores 31-Dic- 2010 7 E Na |3 ime S spbader siresponsabis de elsboraciin.
183 | vz |informs Dirio Chat COE 31-Dicembre-2010 < E Na |3 ima S spbader i responsabis de elsboraciin.
124 | swwzses | informe Diare Encusss CCE 31-0k2018 < E R
185 | sz | Informe Diane VR CCE 31002018 o E N |20 M shsprobader s maponsatis g elsboracidn.
128 DRE CCE 20Mg o E MIA il;;_rrf;:;;g:&ir s responsable de elsboracidn, sin
187 omezos | |nforme Ejecutive #1-Avancs de Proyects -0C34564 -"‘ E a7 Sin S, sin aprobadar, sin responsable de elsborscidn.
1838 mmezod  |Informe Ejecativo #2 -Avance de Proyecto 0034564 "‘ E a8 Zin frma, =in aprobscon. sin responsable de slsborscidn.
189 o50Lz0is  (Indorme Ejecutivo #3 -Avance de Froyectn 0034564 v E 39 Sin fima, sin aprobador, sin responsable de elaboracidn.
190 1zmazos 180, PLAN DE EMERGENCIAS OUTSOURCING CARACAS '\" E 40 - 103  |Sin frra, sin sprobadar
E R e [Geniy Panez
Carga lunconano reeponsatie

40.2. PROYECTOS DE TECNOLC

|4 DE INFORMACION > BPO > PROTOCOLOS DE ATENCION

Nomibre Maodificads Madificade par CGR

oja de controlxdsx
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000. Hoja de control - Guardado

i desea hacer?

Abrir en |a aplicacion de escritorio

G16 £ Archivo en Word

Farmato Hoja de Cortrol Dooumerial

Combinar y centra

12 Ajustar tewto General

$-% 9 @

2 [ =

Viamri e

Viskan Mo,

D E F G
|

Sl o (H1TTTLYT T NI b
| [N ——

Trpree

2 Efcibonte

Unidsd productors: Subdireesidn de Infon

macicn y Desarrollo Tecnolégics

Serie o Subsens: PROYECTOS

Nombre del expedisnte: PROTOCOLOS DE ATENGION
lem Frcha Tipo documental Visilica | Soports Folie (5) Obsarvaciongs
B - f arios weh V2 0705 o " Sin firma, sin aprobador, sin responsable de elaboracién, sin
1 rotocolo atencion formularios web V2 07-05-2018 E M/A fecha, Archive en word
2 Protocalos stencion Chat 15-05-2019 i E A Sin firma., sin aprobader,
3 Protocalo atencion Teksfonico 15-05-2019 o« E M/A Sin frma, sin aprobador,
4 Flujograma PQRSD 07-19-2018 o E 1
5 Protocalos Mesa de Servicio Colombia Compra Eficients Chat W2 10-08-2018 o« E M/A
B Protocalos Mesa de Servicio Colombis Compra Eficients Telefonico W2 10-08-2019 o E M/A Sin frma, sin aprobador, arch
16 T Respuestas proforma PQRSD < E NiA |P.'c1 o en Word
Comvenciones

= (Genny Peraz
E — — Momire v apellide del fundonaric responsable

HiA

" (Contratista

% (Cargo funcionario responsabls

Observaciones:

1. Para la entrega de la informacién de esta transferencia documental se revisé la informacién almacenada en
sharepoint, encontrando varios documentos sin fichas de control documental en donde no indica fecha de
elaboracién, quién elaboro, quién aprobd y sin firmas.

2. Las personas que se encontraban antes asignadas al cargo Lider de Operaciones eran Marileen Villalba (hasta
julio de 2019) y Blanca Mayor (hasta octubre de 2019), a mi llegada en diciembre de 2019 no recibi informacién
oficial o entrega formal de la documentacion asociada al area.

3. Paralos afios 2012, 2013 y 2014 no se encontrd informacion de la gestion realizada en Operaciones.

4. Para el afio 2015 se entregan 2 archivos, relacionados en el siguiente cuadro:

TRD GESTION OPERACIONES No archivos | Folios
39. 39.1 PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL MODELO GESTION DEL CONOCIMIENTO 1 N/A
2015 | PROGRAMAS SERVICIO OPERATIVO GESTION DEL SERVICIO 1 N/A

5. Para el afio 2016 se entregan un total de 13 archivos distribuidos asi:

TRD GESTION OPERACIONES No archivos | Folios
2016 | 39. PROGRAMAS | | [ CATALOGO DE SERVICIOS 3 N/A

&
(IR

El futuro Do
es de todos | Nadionalde Planeacién

Colombia Compra Eficiente

Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

www.colombiacompra.gov.co




FORMATO ACTA DE REUNION

| N
CCE-DES-FIM-02 122 de 124 HEEE EV T a1
Vigencia Desde 24 de julio de 2019 Colombia Compra Eficiente
Version No. 01
CERTIFICADOS DE IN-DISPONIBILIDAD 2 10
39.1 PROGRAMAS ODELO GESTION DEL SERVICIO 3 N/A
ACTIVACIONES DEL O'\P/IER[:'EI'IIVO GESTION INCIDENTES 1 1
SERVICIO MANUALES GESTION DE SOLICITUDES 3 76
PROCEDIMIENTOS | GESTION INCIDENTES 1 1
6. Para el afio 2017 se entregan 177 archivos distribuidos asi:
TRD GESTION OPERACIONES No archivos | Folios
CATALOGO DE SERVICIOS 5 N/A
CERTIFICADOS DE IN-DISPONIBILIDAD 4 12
GESTION DEL CONOCIMIENTO 29 20
GESTION DEL SERVICIO 8 22
MANUALES GESTION DE SOLICITUDES 3 147
PLANES DE MEJORAMIENTO 15 78
391 PROGRAMAS GESTION DE INCIDENTES 2 13
39. ACTIVACIONES DEL MODELO PROCEDIMIENTOS GESTION DE SOLICITUDES 3 42
PROGRAMAS SERVICIO OPERATIVO | PROCESOS 3 N/A
ADICIONES 5 2
DIMENSIONAMIENTO 5 N/A
INFORMES DE OPERACION | CALIDAD 25 N/A
FORMACION 30 73
40.2. PROYECTOS GESTION F)E ACCESOS 2 5
40. DE TECNOLOGIA DE OPERACION 30 N/A
2017 | PROYECTOS | INFORMACION BPO PROTOCOLOS DE ATENCION 8 54
7. Para el afio 2018 se entregan 197 archivos distribuidos asi:
TRD GESTION OPERACIONES No archivos | Folios
CATALOGO DE SERVICIOS 2 N/A
CERTIFICADOS DE IN-DISPONIBILIDAD 4 14
GESTION DEL CONOCIMIENTO 10 35
GESTION DEL SERVICIO 5 16
INFORMES INTERNOS 2 43
GESTION DE INCIDENTES 1 N/A
GESTION DE PROBLEMAS 2 17
MANUALES GESTION DE SOLICITUDES 2 63
PLANES DE MEJORAMIENTO 3 N/A
GESTION DE INCIDENTES 1 N/A
39-1 PROGRAMAS GESTION DE PROBLEMAS 1 N/A
39. ACTIVACIONES DEL MODELO
2018 | PROGRAMAS SERVICIO OPERATIVO | PROCEDIMIENTOS GESTION DE SOLICITUDES 5 N/A
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PROCESOS 1 N/A
SEGUIMIENTO A LA OPERACION 1 N/A
DIMENSIONAMIENTO 6 N/A
CALIDAD 32 41
FORMACION 78 244
GESTION DE ACCESOS 3 39
40.2. PROYECTOS ) .
0. DE TECNOLOGIA DE INFORMES DE OPERACION | OPERACION 29 N/A
PROYECTOS INFORMACION BPO PROTOCOLOS DE ATENCION 9 29
8. Para el afo 2019 se entregan 658 archivos, la distribucién de archivos es la siguiente:
TRD GESTION OPERACIONES No archivos | Folios
CATALOGO DE SERVICIOS 5 N/A
CERTIFICADOS DE IN-DISPONIBILIDAD 3 6
GESTION DEL CONOCIMIENTO 13 38
GESTION DEL SERVICIO 14 15
INFORMES INTERNOS 12 76
GESTION DE INCIDENTES 3 19
GESTION DE PROBLEMAS 1 N/A
MANUALES GESTION DE SOLICITUDES 12 235
PLANES DE MEJORAMIENTO 1 N/A
GESTION DE INCIDENTES 1 N/A
30, :;TVF;\RC?SSQADAESL MODELO PROCEDIMIENTOS GESTION DE SOLICITUDES 3 18
PROGRAMAS SERVICIO OPERATIVO | SEGUIMIENTO A LA OPERACION 47 46
CONTRATO 5 N/A
DIMENSIONAMIENTO 10 N/A
CALIDAD 65 N/A
FORMACION 242 374
GESTION DE ACCESOS 24 124
0 D‘Eoé'cilﬁgé&o; INFORMES DE OPERACION | OPERACION 190 103
2019 | PROYECTOS INFORMACION BPO PROTOCOLOS DE ATENCION 7 1

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
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RESPONSAB!_E DE FECHA LiMI'I:E
ACCION POR EJECUTAR EJECUCION DE EJECUCION
N/A N/A N/A

ANEXOS

Formato Unico de Inventario Documental

Valido splo pare FRD CEE 2 ) ‘NE)\ \
2 Eapned /W51 P L s . - A

Genny'Yazmin Pérez Pefia Rigoberto Rodriguez Peralta
Contratista Lider de Operaciones Subdirector de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico

Aldo Edisson Romero Romero
Lider de Gestion Documental.
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