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ACTA  

004 

LUGAR: 

Subdirección de 

Información y 

Desarrollo Tecnológico 

 

FECHA: 

19-10-2020 

HORA DE INICIO: 

05:00 pm 

 

HORA FINAL: 

06:00 pm 

 

 

OBJETO DE LA REUNIÓN 

 

Entrega del Archivo de Gestión de la Subdirección de Información y Desarrollo Tecnológico – Gestión de Operaciones 

– Genny Yazmín Pérez Peña 

 

 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO 

Rigoberto Rodriguez Peralta Subdirector De Información y Desarrollo 
Tecnológico 

Genny Yazmín Pérez Peña Contratista – Líder de Operaciones 

Aldo Edisson Romero Romero Líder de Archivo Central – ANCP-CCE 

  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

De acuerdo con la Tabla de Retención Documental de la Subdirección de Información y Desarrollo Tecnológico – Gestión 

de Operaciones, se hace entrega de los expedientes electrónicos de la vigencia fiscal 2015 al 2019 correspondientes a 

las series documentales entregadas al Archivo Central de la Agencia. 

 

No se encontró información en los repositorios de la Subdirección de Información y Desarrollo Tecnológico _Gestión de 

Operaciones, de la vigencia 2012 al 2014. 

 

Esta entrega se realiza de acuerdo con la siguiente estructura en la conformación de expedientes de archivo de la 

Subdirección de Información y Desarrollo Tecnológico –Gestión de Operaciones, así: 

 

 

 

 

 

 

 

ORDEN DEL DÍA 

Transferencia primaria documental de la Subdirección de Información y Desarrollo Tecnológico – Gestión de 

Operaciones, de la Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia Compra Eficiente – ANCP-CCE. 
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AÑO 2016 
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Observaciones: 

 

1. Para la entrega de la información de esta transferencia documental se revisó la información almacenada en 

sharepoint, encontrando varios documentos sin fichas de control documental en donde no indica fecha de 

elaboración, quién elaboró, quién aprobó y sin firmas.  

  

2. Las personas que se encontraban antes asignadas al cargo Líder de Operaciones eran Marileen Villalba (hasta 

julio de 2019) y Blanca Mayor (hasta octubre de 2019), a mi llegada en diciembre de 2019 no recibí información 

oficial o entrega formal de la documentación asociada al área. 

 

3. Para los años 2012, 2013 y 2014 no se encontró información de la gestión realizada en Operaciones. 

 

4. Para el año 2015 se entregan 2 archivos, relacionados en el siguiente cuadro: 

 

 

TRD GESTION OPERACIONES No archivos Folios 

2015 
39. 

PROGRAMAS 
39.1 PROGRAMAS ACTIVACIONES DEL 

SERVICIO 
MODELO 

OPERATIVO 

GESTION DEL CONOCIMIENTO 1 N/A 

GESTION DEL SERVICIO 1 N/A 

 

5. Para el año 2016 se entregan un total de 13 archivos distribuidos así:  

 

TRD GESTION OPERACIONES No archivos Folios 

2016 39. PROGRAMAS CATALOGO DE SERVICIOS 3 N/A 



FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

 

Código CCE-DES-FM-02 Página 122 de 124 

Vigencia Desde 24 de julio de 2019 

Versión No. 01 

 

 

39.1 PROGRAMAS 
ACTIVACIONES DEL 

SERVICIO 

MODELO 
OPERATIVO 

CERTIFICADOS DE IN-DISPONIBILIDAD 2 10 

GESTION DEL SERVICIO 3 N/A 

MANUALES 

GESTION INCIDENTES 1 1 

GESTION DE SOLICITUDES 3 76 

PROCEDIMIENTOS GESTION INCIDENTES 1 1 

 

 

6. Para el año 2017 se entregan 177 archivos distribuidos así: 

TRD GESTION OPERACIONES No archivos Folios 

2017 

39. 
PROGRAMAS 

39.1 PROGRAMAS 
ACTIVACIONES DEL 

SERVICIO 
MODELO 

OPERATIVO 

CATALOGO DE SERVICIOS 5 N/A 

CERTIFICADOS DE IN-DISPONIBILIDAD 4 12 

GESTION DEL CONOCIMIENTO 29 20 

GESTION DEL SERVICIO 8 22 

MANUALES GESTION DE SOLICITUDES 3 147 

PLANES DE MEJORAMIENTO 15 78 

PROCEDIMIENTOS 

GESTION DE INCIDENTES 2 13 

GESTION DE SOLICITUDES 3 42 

PROCESOS 3 N/A 

40. 
PROYECTOS 

40.2. PROYECTOS 
DE TECNOLOGIA DE 
INFORMACION BPO 

ADICIONES 5 2 

DIMENSIONAMIENTO 5 N/A 

INFORMES DE OPERACIÓN CALIDAD 25 N/A 

  FORMACION 30 73 

  GESTION DE ACCESOS 2 5 

  OPERACIÓN 30 N/A 

PROTOCOLOS DE ATENCION 8 54 

 

 

7. Para el año 2018 se entregan 197 archivos distribuidos así: 

TRD GESTION OPERACIONES No archivos Folios 

2018 
39. 

PROGRAMAS 

39.1 PROGRAMAS 
ACTIVACIONES DEL 

SERVICIO 
MODELO 

OPERATIVO 

CATALOGO DE SERVICIOS 2 N/A 

CERTIFICADOS DE IN-DISPONIBILIDAD 4 14 

GESTION DEL CONOCIMIENTO 10 35 

GESTION DEL SERVICIO 5 16 

INFORMES INTERNOS 2 43 

MANUALES 

GESTION DE INCIDENTES 1 N/A 

GESTION DE PROBLEMAS 2 17 

GESTION DE SOLICITUDES 2 63 

PLANES DE MEJORAMIENTO 3 N/A 

PROCEDIMIENTOS 

GESTION DE INCIDENTES 1 N/A 

GESTION DE PROBLEMAS 1 N/A 

GESTION DE SOLICITUDES 5 N/A 
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PROCESOS 1 N/A 

SEGUIMIENTO A LA OPERACIÓN 1 N/A 

40. 
PROYECTOS 

40.2. PROYECTOS 
DE TECNOLOGIA DE 

INFORMACION BPO 

DIMENSIONAMIENTO 6 N/A 

INFORMES DE OPERACIÓN 

CALIDAD 32 41 

FORMACION 78 244 

GESTION DE ACCESOS 3 39 

OPERACIÓN 29 N/A 

PROTOCOLOS DE ATENCION 9 29 

 

8. Para el año 2019 se entregan 658 archivos, la distribución de archivos es la siguiente: 

 

TRD GESTION OPERACIONES No archivos Folios 

2019 

39. 
PROGRAMAS 

39.1 PROGRAMAS 
ACTIVACIONES DEL 

SERVICIO 
MODELO 

OPERATIVO 

CATALOGO DE SERVICIOS 5 N/A 

CERTIFICADOS DE IN-DISPONIBILIDAD 3 6 

GESTION DEL CONOCIMIENTO 13 38 

GESTION DEL SERVICIO 14 15 

INFORMES INTERNOS 12 76 

MANUALES 

GESTION DE INCIDENTES 3 19 

GESTION DE PROBLEMAS 1 N/A 

GESTION DE SOLICITUDES 12 235 

PLANES DE MEJORAMIENTO 1 N/A 

PROCEDIMIENTOS 

GESTION DE INCIDENTES 1 N/A 

GESTION DE SOLICITUDES 3 18 

SEGUIMIENTO A LA OPERACIÓN 47 46 

40. 
PROYECTOS 

40.2. PROYECTOS 
DE TECNOLOGIA DE 

INFORMACION BPO 

CONTRATO 5 N/A 

DIMENSIONAMIENTO 10 N/A 

INFORMES DE OPERACIÓN 

CALIDAD 65 N/A 

FORMACION 242 374 

GESTION DE ACCESOS 24 124 

OPERACIÓN 190 103 

PROTOCOLOS DE ATENCION 7 1 

 

 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
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ACCIÓN POR EJECUTAR 

RESPONSABLE DE 

EJECUCIÓN 

FECHA LÍMITE 

DE EJECUCIÓN 

N/A N/A N/A 

 

 

 

Genny Yazmín Pérez Peña     Rigoberto Rodriguez Peralta 

Contratista Líder de Operaciones    Subdirector de Información y Desarrollo Tecnológico 

 

 

 

 

Aldo Edisson Romero Romero 

Líder de Gestión Documental. 

ANEXOS 

 
 
Formato Único de Inventario Documental 
 


