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1. DATOS GENERALES 

 
PERÍODO A QUE CORRESPONDE EL 
INFORME 01    10     23         A        31    10   23 

¿Se reporta algún desempeño deficiente o a 
mejorar? 

 SI NO 

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN FÍSICA PRESUPUESTAL 
41,1% 37,3% 

 
2. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 

 
Datos del supervisor/interventor 
 

NOMBRE DEL SUPERVISOR FRANKY GONZÁLEZ DAZA 
DEPENDENCIA Subdirección de Investigación e Información 
CARGO Subdirector de Investigación e Información 
LOCALIDAD Nivel Central 

APOYO A LA SUPERVISIÓN 

ANA ISABEL OSPINA RAMÍREZ - Componente 
Presupuestal - Financiero  
MILTON JAVIER MEDINA – Componente Técnico  
ELIANA MARÍA PADILLA GONZÁLEZ – 
Componente Jurídico  

 
Datos del contrato supervisado e intervenido 
 

OBJETO DEL CONTRATO  

ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS 
CONSUMIBLES DE IMPRESIÓN, ASÍ COMO EL 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA 
LA SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN 
SOCIAL. 

NÚMERO DE CONTRATO CONTRATO 7395-2023 
ORDEN DE COMPRA 109309 - 2023 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DE LA ORDEN 
DE COMPRA  11/05/2023 

FECHA APROBACIÓN DE POLIZA 16/05/2023  
CONTRATISTA SOLUTION COPY LTDA 
CEDULA DE CIUDADANÍA O NIT 830.053.669-5 
VALOR INICIAL $353.686.800,731 M/CTE. 

 
1 *Nota: Teniendo en cuenta el concepto emitido por la Contaduría General de la República N° 20094-128191, en el 
que se establece que el reconocimiento de partidas se calcula sin centavos, las cifras cuantificadas en centavos se 
aproximaron en pesos; de acuerdo con lo anterior, el valor del contrato se establece en la suma de TRECIENTOS 
CINCUENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS OCHENTAY SEIS MIL OCHOCIENTOS UN PESOS ($353.686.801) 
M/CTE, incluido IVA, y demás impuestos, tasas, contribuciones de carácter nacional y/o municipal de orden legal, así 
como todos costos directos e indirectos, que conlleve la ejecución del contrato. 
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PLAZO INICIAL Hasta el 18 de mayo del 2024 (365 Días) 
FECHA ACTA DE INICIO 19/05/2023 

FUENTE DE FINANCIACIÓN 

7741- FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN Y EL CONOCIMIENTO CON ENFOQUE 
PARTICIPATIVO Y TERRITORIAL122 - SECRETARÍA 
DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL. 

PERIODO CERTIFICADO 01/10/ 23       A       31/10/23 

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PORCENTUAL FINANCIERA 

41,1%  37,3% 
 
 
3. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL 

 
 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO: 
 
El contratista ha cumplido con el objeto y con las obligaciones contractuales. 
 
BITACORA DE ACTIVIDADES: 
 

OBLIGACIÓN ACTIVIDAD SOPORTE 
11.43 Constituir una garantía de 
cumplimiento dentro de los 
TRES (3) DÍAS HÁBILES 
siguientes a la colocación de la 
Orden de Compra a favor de la 
Entidad Compradora, por el 
valor, amparos y vigencia 
establecidas en el numeral 18.2 
de la Cláusula 18. 

El proveedor dio cumplimiento con esta 
obligación, para lo cual allegó el anexo 
No. 0 de fecha 12/05/2023 Póliza de 
Cumplimiento No. 18-44-101088937 de 
SEGUROS DEL ESTADO S.A de 
conformidad con el numeral 18.2 de la 
Cláusula 18 del Acuerdo Marco de 
Precios; dicha póliza fue aprobada por 
la Subdirección de Contratación 
mediante acta del 16 de mayo de 2023. 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• Póliza No 18-44-101088937 de 

SEGUROS DEL ESTADO S.A  
• Acta de aprobación de póliza inicial 
 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 3\ 
CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.44 Cumplir con el 
procedimiento establecido en la 
Cláusula 7 de este documento. 

El proveedor dio cumplimiento con el 
procedimiento establecido en la 
Cláusula 7 de la siguiente manera: 
 
• Entregó la cotización y las fichas 

técnicas de las referencias 
ofertadas que garantizan el 
cumplimiento a las condiciones 
técnicas de la combinatoria de los 
elementos. 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• Cotización de Solution Copy y 

fichas técnicas 
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• Entregó la garantía de 
cumplimiento. 

• Suscribió acta de inicio de la orden 
de compra. 

• Garantizó el transporte de las 
impresoras. 

• Entregó y realizó las pruebas de 
las impresoras en las unidades 
operativas indicadas. 

• Realizó la capacitación técnica y 
de uso de las impresoras. 

• Prestó el servicio técnico y de 
soporte a fallas durante el periodo 
reportado. 

• Realizó los mantenimientos 
correctivos solicitados en el 
periodo. 

• Realizó la aplicación del protocolo 
de entrega del servicio de alquiler 
al inicio de ejecución de la orden. 

• Remitió la documentación soporte 
para la facturación del presente 
periodo del informe. 

• Póliza de cumplimiento y 
actualización. 

• Acta de inicio OC 109309-2023 
• Consolidado de cronograma de 

entregas e instalaciones 
• 20231109_Acta OC 109309-2023 

acta de recibo.firmado.pdf 
• Carpeta con órdenes de entrega e 

instalación 3.1.3. Fase de entrega 
e Instalación 
 

Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.45 Cumplir con los tiempos y 
obligaciones definidos en las 
órdenes de compra. El tiempo de 
entrega empieza a correr el día 
hábil siguiente al cumplimiento 
de las estipulaciones señaladas 
en el protocolo de entrega, 
previo cumplimiento de los 
requisitos de perfeccionamiento 
y ejecución definidos por la 
entidad. 

Para el periodo del presente informe, el 
proveedor cumplió con los tiempos y 
obligaciones de entrega inicial de los 
ETP definidos en la orden de compra 
dejando operativas las 203 impresoras 
contratadas.  
 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• Consolidado de cronograma de 

entregas e instalaciones 
• 20231109_Acta OC 109309-2023 

acta de recibo.firmado.pdf 
• Carpeta con órdenes de entrega e 

instalación 3.1.3. Fase de entrega 
e Instalación 

 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.46 Constituir la fiducia para la 
consignación del anticipo, en 
caso de haberse acordado, para 
lo cual deberá allegar al 
supervisor de la orden de 
compra los siguientes 
documentos: (i) Contrato de 

Para la orden de compra 109309-2023 
no fue necesario constituir contrato de 
fiducia, toda vez que no se pactó 
ningún anticipo. 
 

No aplica. 
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fiducia. (ii) Plan detallado de 
Inversión del Anticipo (iii) 
Cronograma de entrega de 
bienes y (iv) orden de pedido de 
los bienes al fabricante de estos. 
Lo anterior para revisión y 
aprobación por parte del 
supervisor. 
11.47 Abstenerse de cotizar por 
encima del precio techo, en caso 
de hacerlo, se entenderá que el 
precio ofertado en la cotización 
es el señalado en el catálogo del 
Acuerdo Marco. Así mismo, 
cuando su capacidad de 
distribución no permite atender lo 
requerido en la solicitud de 
cotización, caso en el cual 
deberá manifestarlo a la Entidad 
Compradora y a Colombia 
Compra Eficiente. 

El proveedor Solution Copy presentó 
cotización en la etapa precontractual, la 
cual no estaba por encima de los 
precios techo establecido en el 
catálogo y no manifestaron no poder 
atender lo requerido en la solicitud de 
cotización. 
 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• Cotización de Solution Copy y 

fichas técnicas 
 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.48 Presentar Cotizaciones 
para el servicio de 
arrendamiento de ETP con las 
combinatorias señaladas por la 
Entidad Compradora y las 
establecidas en los documentos 
del proceso. 

El proveedor Solution Copy presentó 
cotización para el servicio de 
arrendamiento de ETP con las 
combinatorias señaladas en la solicitud 
de cotización. 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• Cotización de Solution Copy y 

fichas técnicas 
 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.49 Para las órdenes de 
compra que contemplen la 
prestación de servicios en el 
archipiélago de San Andrés, 
asegurar que todo el personal 
encargado de la prestación de 
los servicios cuenta con 
residencia permanente y todos 

La orden de compra 109309-2023 no 
contempla la prestación de servicios en 
el archipiélago de San Andrés. 

No aplica 
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los permisos necesarios en 
virtud del Decreto Ley 2762 de 
1991 y acuerdos 
complementarios, y demás 
disposiciones que lo sustituyan o 
adicionen. 
11.50 Cumplir con los protocolos 
definidos en los documentos 
técnicos del proceso de 
selección CCENEG-051-01-
2021. 

El proveedor ejecutó el protocolo de 
entrega de ETP definido en el anexo 4 
de la minuta del Acuerdo.  Cumplió con 
el cronograma de entrega e instalación 
de las 203 impresoras contratadas. 
Durante el periodo cumplió con las 
actividades relacionadas con el 
suministro y cambio de tóneres. 
 
Para los casos donde se presentaron 
demoras en el cambio de tóner se 
generaron descuentos por ANS, tal 
como consta en acta de conciliación de 
ANS que se anexa al presente informe. 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• 20231109_Acta OC 109309-2023 

acta de recibo.pdf 
• Carpeta con órdenes de entrega e 

instalación 3.1.3. Fase de entrega 
e Instalación 

• Consolidado de cronograma de 
entregas e instalaciones 

• 20231108_Acta OC 109309-2023 
Conciliación ANS 
Octubre.Firmado.pdf 

 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.51 Entregar el ETP con la 
Combinatoria y en el lugar de 
entrega señalado en la Orden de 
Compra. 

El proveedor entregó las impresoras 
con la combinatoria y en las unidades 
operativas indicadas por la Entidad en 
la Orden de Compra. 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• 20231109_Acta OC 109309-2023 

acta de recibo.pdf 
• Carpeta con órdenes de entrega e 

instalación 3.1.3. Fase de entrega 
e Instalación 

 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
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3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.52 Garantizar la calidad y 
funcionamiento de los ETP y 
entregar las garantías 
correspondientes indicando los 
datos de contacto para hacerlas 
efectivas. 

El proveedor atendió todas las 
solicitudes de soporte para garantizar 
la calidad y funcionamiento de las 
impresoras. 
 
Para los casos donde se presentaron 
demoras se generaron descuentos por 
ANS, tal como consta en acta de 
conciliación de ANS que se anexa al 
presente informe. 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• Matriz de facturación consumos 

OC 109309-2023.pdf 
• 20231108_Acta OC 109309-2023 

Conciliación ANS Octubre.Firmado 
 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.53 Anexar el clausulado de 
garantías de las marcas que 
oferta en cada lote, en español o 
con su traducción simple al 
castellano. 

Esta obligación no aplica a la orden de 
compra suscrita con SOLUTION COPY 
LTDA dado que el objeto de la misma 
consiste en “Alquiler de impresoras con 
sus respectivos consumibles de 
impresión, así como el mantenimiento 
preventivo y correctivo para la 
Secretaría Distrital de integración 
social” por lo tanto, no requiere anexar 
el clausulado de garantías. 

No aplica 

11.54 Brindar acompañamiento 
a las Entidades Compradoras 
frente a las reclamaciones para 
hacer efectiva la garantía de los 
ETP. 

Para el presente periodo no se 
presentaron solicitudes de este tipo. 

No aplica. 

11.55 Garantizar el servicio de 
alquiler de ETP de acuerdo con 
la Combinatoria señalada en la 
Orden de Compra. 

El proveedor entregó y dejó en 
funcionamiento las 203 impresoras de 
acuerdo con la Combinatoria señalada 
en la Orden de Compra. 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• 20231109_Acta OC 109309-2023 

acta de recibo.pdf 
• Carpeta con órdenes de entrega e 

instalación 3.1.3. Fase de entrega 
e Instalación 

   
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
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PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.56 Propender por 
procedimientos que causen 
impactos positivos al medio 
ambiente en el ciclo de vida del 
bien o servicio. 

El proveedor entregó los soportes de 
recolección de residuos peligrosos 
(tarros de tóner vacíos) generados en 
las diferentes unidades operativas y el 
manifiesto de recolección del operador. 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• Certificado mes de octubre 2023 
• Certificado de tecnicomecanica 
• Contrato Nº 306 ECO SCRAP 

SAS Y TRACOL 
• LICENCIA AMBIENTAL GAIA 

VITARE 
• Licencia Ambiental TRACOL SAS 

 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.57 Informar oportunamente a 
Colombia Compra Eficiente y a 
las Entidades Compradoras a 
quienes han vendido ETP, 
cualquier cambio en el manual o 
el soporte técnico o garantía del 
ETP, incluyendo cambio de 
dirección o de representante 
obligado a prestar este servicio. 

Esta obligación no aplica a la orden de 
compra suscrita con SOLUTION COPY 
LTDA dado que el objeto de la misma 
consiste en “Alquiler de impresoras con 
sus respectivos consumibles de 
impresión, así como el mantenimiento 
preventivo y correctivo para la 
Secretaría Distrital de integración 
social” por lo cual no corresponde a 
venta de ETP. 

No aplica. 

11.58 Entregar los ETP o el 
alquiler del ETP en el lugar 
señalado en la Orden de Compra 
o solicitud de cotización. 

El proveedor entregó las 203 
impresoras contratadas en el lugar 
señalado en la Orden de Compra o 
solicitud de cotización. 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• 20231109_Acta OC 109309-2023 

acta de recibo.pdf 
• Carpeta con órdenes de entrega e 

instalación 3.1.3. Fase de entrega 
e Instalación 
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Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.59 Asegurar la correcta 
prestación del servicio de alquiler 
de ETP durante toda la duración 
de la Orden de Compra. 

El proveedor entregó y dejó en 
operación las 203 impresoras 
contratadas durante el periodo 
reportado. 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• 20231109_Acta OC 109309-2023 

acta de recibo.pdf 
• Carpeta con órdenes de entrega e 

instalación 3.1.3. Fase de entrega 
e Instalación   

• Matriz de facturación consumos 
OC 109309-2023 
 

Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.60 En el evento en que el 
Proveedor llegase a perder la 
calidad de distribuidor autorizado 
o se encuentre incurso en 
situaciones que impidan la 
entrega de ETP o alquiler de 
ETP, puede proceder de la 
siguiente manera: (i) Para 
garantizar la continuidad de la 
ejecución de las Órdenes de 
Compra vigentes el Proveedor 
puede acordar con la Entidad 
Compradora, la entrega de una 
referencia sustituta que 
mantenga o mejore las 
condiciones de la referencia que 
inicialmente iba a ser entregada. 
La Entidad Compradora a partir 
de la revisión de su necesidad, 
puede autorizar o rechazar la 
sustitución de la referencia. En 

Para el presente periodo no se 
presentó ninguna novedad respecto a 
situaciones que impidan el alquiler de 
ETP. 

No aplica 
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todo caso, la referencia sustituta 
debe corresponder a una de las 
marcas autorizadas para el 
proveedor en el Catálogo. El 
proceso de sustitución se debe 
documentar a través de un acta 
que la Entidad Compradora debe 
adjuntar a la Orden de Compra, 
al menos CINCO (5) DIAS 
CALENDARIO antes de la fecha 
de entrega inicialmente pactada. 
La Entidad Compradora no está 
obligada a aceptar la sustitución. 
(ii) El Proveedor puede 
subcontratar un tercero con 
todas las licencias, habilitaciones 
y permisos necesarios para 
garantizar la entrega de los ETP. 
El subcontratista no debe estar 
incurso en inhabilidades o 
incompatibilidades. (iii) Acordar 
con la Entidad Compradora la 
cesión de la Orden de Compra a 
otro Proveedor del Acuerdo 
Marco. En este caso, las partes 
deben informar a Colombia 
Compra Eficiente la 
imposibilidad de dar continuidad 
a la Orden de Compra, y las 
condiciones de la ejecución. 
11.61 Mantener vigentes y 
actualizados durante la 
ejecución del Acuerdo Marco y 
de todas las Órdenes de compra 
los certificados expedidos por las 
entidades financieras y/o el 
Distribuidor Mayorista o 
Fabricante con el respectivo 
respaldo financiero (en caso de 
que aplique). 

Esta obligación no aplica para la orden 
de compra suscrita con SOLUTION 
COPY LTDA, dado que el objeto de la 
misma consiste en “Alquiler de 
impresoras con sus respectivos 
consumibles de impresión, así como el 
mantenimiento preventivo y correctivo 
para la Secretaría Distrital de 
integración social” por lo cual no es 
requerido certificación de distribuidor 
mayorista o Fabricante. 

No aplica 

11.62 Disponer de canales para 
atención de soporte, fallas e 
incidentes de los ETP: (i)Línea 
telefónica nacional (teléfono fijo 
PBX, 018000 o celular) (ii) Canal 
de atención web, entiéndase 
como un canal de atención 
dispuesto en la página web del 
Proveedor (por ejemplo: Clic to 
call, web to Call, chat o 
generación de tickets, etc) (iii) 
Correo electrónico. (iv)Teléfono 
de al menos dos (2) personas de 
contacto, (nombre, cargo y 

El proveedor dispone de los siguientes 
canales: 
 
PBX 7443024 SERVICIO TECNICO 
EXT 104 – 105  
INSUMOS DE TONER EXT 111 
INSUMOS DE PAPEL EXT 102 
LOGISTICA EXT 106  
FACTURACION EXT 110 – 108 CEL 
3123739800  
CEL 3183662523 CEL 3164643450 
solutioncopy@hotmail.com 
solutioncopy.outsoucing@hotmail.com 
 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 

• Datos de contacto Solution 
Copy.pdf 
 

Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
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teléfonos de contacto fijo o 
celular). 

Canal Web de soporte: 
http://www.solutioncopy.com/index.php
/soporte 
 
Adicionalmente por correo remitió los 
datos de contacto de los coordinadores 
de la orden de compra. 

ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.63 Mantener vigente y 
actualizado el certificado 
software de gestión de servicios 
de TI. (en caso de que aplique). 

Esta obligación no aplica para la orden 
de compra suscrita con SOLUTION 
COPY LTDA dado que el objeto de la 
misma consiste en “Alquiler de 
impresoras con sus respectivos 
consumibles de impresión, así como el 
mantenimiento preventivo y correctivo 
para la Secretaría Distrital de 
integración social” por lo cual no es 
necesario contar con el certificado de 
software de gestión de servicios de TI. 

No aplica 

11.64 Cumplir oportunamente 
con el sistema de recolección 
selectiva y gestión ambiental de 
residuos de computadores y/o 
periféricos de acuerdo con lo 
descrito en Resolución 1512 de 
2010 del Ministerio de Ambiente, 
Vivienda y Desarrollo Territorial. 
(en caso de que aplique). 

El proveedor entregó los soportes de 
recolección de residuos peligrosos 
(tarros de tóner vacíos) generados en 
las diferentes unidades operativas y el 
manifiesto de recolección del operador. 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• Certificado mes de octubre 2023 
• Certificado de tecnicomecanica 
• Contrato Nº 306 ECO SCRAP SAS 

Y TRACOL 
• LICENCIA AMBIENTAL GAIA 

VITARE 
• Licencia Ambiental TRACOL SAS 
 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.65 Disponer de un programa 
de Disposición Final durante 
toda la vigencia del Acuerdo 
Marco y un (1) año más. (en caso 
de que aplique) 

El proveedor entregó los soportes de 
contrato de operador de Disposición 
Final con su respectiva licencia 
ambiental 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• Certificado mes de octubre 2023 
• Certificado de tecnicomecanica 
• Contrato Nº 306 ECO SCRAP SAS 

Y TRACOL 
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• LICENCIA AMBIENTAL GAIA 
VITARE 

• Licencia Ambiental TRACOL SAS 
 

Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.66 Garantizar la oportuna y 
correcta realización del 
Mantenimiento Preventivo de los 
equipos objeto de alquiler de 
ETP, así como la continuidad en 
la operación del servicio, en caso 
de fallas cambiar el ETP de 
acuerdo con los tiempos 
definidos en los ANS. 

El proveedor dio respuesta a las 
solicitudes de mantenimientos 
realizadas durante el periodo, 
garantizando la continuidad en la 
operación del servicio. Para los casos 
donde se presentaron demoras se 
generaron descuentos por ANS, tal 
como consta en acta de conciliación de 
ANS que se anexa al presente informe.   

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• Matriz de facturación consumos OC 

109309-2023.pdf 
• 20231108_Acta OC 109309-2023 

Conciliación ANS Octubre.Firmado 
 

Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.67 Garantizar que las 
impresiones tengan la calidad de 
impresión de acuerdo con las 
condiciones establecidas en los 
documentos técnicos del Pliego 
de Condiciones del proceso de 
selección número CCENEG-
051-01-2021 durante la vigencia 
de la Orden Compra. 

El proveedor dio respuesta a las 
solicitudes realizadas con respecto a la 
calidad de impresión, por lo tanto, no se 
aplicaron en este periodo ANS por este 
concepto. 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 

• 20231108_Acta OC 109309-
2023 Conciliación ANS 
Octubre.Firmado 

 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
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3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.68 Reemplazar cualquier 
equipo o parte del equipo que la 
Entidad Compradora haya 
reportado al Proveedor como 
defectuoso, siempre y cuando se 
pueda demostrar que el defecto 
del equipo o parte del equipo no 
se produjo como consecuencia 
del mal uso por parte de la 
Entidad Compradora. El tiempo 
establecido para el cambio del 
equipo o la parte del equipo se 
encuentra definido en las 
condiciones de la garantía del 
Fabricante. 

Para el presente periodo no se 
presentó ninguna novedad respecto 
cambios de impresoras por fallas. 
 
 

No aplica 
 
 

11.69 Entregar las marcas 
establecidas en el Catálogo 
durante la ejecución de la Orden 
de Compra. 

El proveedor entregó las impresoras 
con las marcas establecidas en el 
Catálogo. 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• 20231109_Acta OC 109309-2023 

acta de recibo.pdf 
• Carpeta con órdenes de entrega e 

instalación 3.1.3. Fase de entrega 
e Instalación   

 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.70 Entregar mensualmente a 
la Entidad Compradora el reporte 
de toda la gestión de fallas e 
incidentes de los ETP objeto de 
alquiler. 

El proveedor entregó informe de 
gestión de fallas e incidentes del 
periodo reportado. 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• INFORME DE EJECUCION 

SOLUTION COPY OCTUBRE 
2023.pdf  

 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
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ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.71 Garantizar que ninguna de 
las condiciones y 
especificaciones técnicas 
establecidas en el presente 
documento y en el pliego de 
condiciones generan costos 
adicionales a las Entidades 
Compradoras o a Colombia 
Compra Eficiente. 

Para el periodo del informe, no se han 
presentado costos adicionales. 

No aplica 

11.72 Entregar la información 
requerida por las Entidades 
Compradoras para registrar al 
Proveedor en sus sistemas de 
pago. 

El proveedor allegó los documentos 
soporte de la facturación. 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• 20230512_Correo_ Documentos 

Solution Copy.pdf 
 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.73 Entregar, cuando la 
Entidad Compradora lo requiera, 
la documentación de los 
servicios prestados por concepto 
de alquiler de ETP, en la cual 
debe especificar todas las 
características, variables, 
configuración y demás 
especificidades que sean 
solicitadas por la Entidad 
Compradora, hasta seis (6) 
meses después de la finalización 
de la Orden de Compra. 

El proveedor allegó los documentos 
soporte de la facturación y diligenció 
oportunamente la matriz de facturación, 
en lo relacionado con los consumos de 
clics del periodo, remitiendo los 
respectivos contadores. 
 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• Matriz de facturación consumos 

OC 109309-2023 
• 20231109_Acta OC 109309-2023 

acta de recibo.pdf 
• Carpeta con órdenes de entrega e 

instalación 3.1.3. Fase de entrega 
e Instalación   

• Carpeta de contadores mensuales 
3.1.4. Reporte de contadores 
mensuales 

 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
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PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.74 Responder las solicitudes 
de soporte dentro de los tiempos 
establecidos en los ANS y en las 
condiciones de la garantía de 
Fabricante. 

Para el periodo del informe, el 
proveedor dio respuesta a las 
solicitudes de soporte realizadas. Para 
los casos donde se presentaron 
demoras se generaron descuentos por 
ANS, tal como consta en acta de 
conciliación de ANS que se anexa al 
presente informe.   

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• 04. 20231108_Acta OC 109309-

2023 Conciliación ANS 
Octubre.Firmado 

 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.75 Garantizar que el servicio 
de arrendamiento de ofimática, 
durante la ejecución de la Orden 
de Compra, estará debidamente 
licenciado y vigente para todos 
los ETP que fueron contratados 
por la Entidad Compradora, 
permitiendo instalar las 
actualizaciones que el fabricante 
de este disponga durante este 
tiempo. 

Esta obligación no aplica para la orden 
de compra suscrita con SOLUTION 
COPY LTDA dado que el objeto de la 
misma consiste en “Alquiler de 
impresoras con sus respectivos 
consumibles de impresión, así como el 
mantenimiento preventivo y correctivo 
para la Secretaría Distrital de 
integración social”, por lo cual no 
corresponde a un arrendamiento de 
ofimática. 

No Aplica 

11.76 Entregar la licencia del 
Software de antivirus y 
garantizar las actualizaciones de 
las firmas del antivirus durante la 
vigencia de la Orden de Compra. 

Esta obligación no aplica para la orden 
de compra suscrita con SOLUTION 
COPY LTDA dado que el objeto de la 
misma consiste en “Alquiler de 
impresoras con sus respectivos 
consumibles de impresión, así como el 
mantenimiento preventivo y correctivo 
para la Secretaría Distrital de 
integración social”, por lo cual no se 
requiere la entrega de licencias de 
software. 

No aplica 

11.77 Entregar a la Entidad 
Compradora como anexo 
soporte para el primer pago 
copia de la información 
necesaria para la verificación de 

Esta obligación no aplica para la orden 
de compra suscrita con SOLUTION 
COPY LTDA dado que el objeto de la 
misma consiste en “Alquiler de 
impresoras con sus respectivos 
consumibles de impresión, así como el 

No aplica. 
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la legalidad de las licencias 
entregadas. 

mantenimiento preventivo y correctivo 
para la Secretaría Distrital de 
integración social”, por lo cual no se 
requiere verificar legalidad de 
licenciamiento. 

11.78 Coordinar con la Entidad 
Compradora las actividades 
mencionadas en la cláusula 7.6 
dentro de los tres (3) días hábiles 
siguientes a la expedición de la 
Orden de Compra, de acuerdo 
con lo definido en el Protocolo de 
Entrega. 

El proveedor cumplió con las 
actividades mencionadas en la cláusula 
7.6 dejando instaladas las 203 
impresoras contratadas. 
  

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• 20231109_Acta OC 109309-2023 

acta de recibo 
• Carpeta de instalaciones 3.1.3. Fase 

de entrega e Instalación 
 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.79 Entregar la información 
que Colombia Compra Eficiente 
o la Entidad Compradora 
requiera para la verificación del 
cumplimiento del programa de 
disposición final. 

El proveedor entregó certificado de 
fecha 12 de octubre del 2023 indicando 
que durante el periodo, en las 
diferentes sedes de la Secretaría 
Distrital de Integración Social, NO se 
realizó entrega de los residuos 
peligrosos (tarros y/o residual de 
tóneres). 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
• Certificado mes de octubre 2023 
• Certificado de tecnicomecanica 
• Contrato Nº 306 ECO SCRAP SAS 

Y TRACOL 
• LICENCIA AMBIENTAL GAIA 

VITARE 
• Licencia Ambiental TRACOL SAS 
 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.80 Las demás obligaciones 
contenidas en los Estudios y 

El  proveedor dio cumplimiento a las  
obligaciones contractuales, de acuerdo 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
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Documentos Previos, el Pliego 
de Condiciones, los anexos 
técnicos, la presente minuta y 
demás documentos del proceso 
de selección número CCENEG-
051-01-2021, así como las 
obligaciones determinadas en la 
Orden de Compra.  

con  lo establecido en el informe de 
ejecución presentado a la entidad para 
el periodo. 

documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

11.81 Las demás que se deriven 
de la naturaleza propia del 
Acuerdo Marco, los documentos 
del proceso y las ofertas 
presentadas. 

 El  proveedor dio cumplimiento a las  
obligaciones contractuales, de acuerdo 
con  lo establecido en el informe de 
ejecución presentado a la entidad para 
el periodo. 
 

En la carpeta de AZ “Contrato 
7395109309-2023 Pago 3” se anexa 
documento 
EJECUCION_CTO_7395109309_202
3_PAGO_03 con los respectivos 
soportes. 
 
Los documentos soporte del 
cumplimiento reposan en la PMO en: 
 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_
EN_EJECUCION\SERVICIOS\ 
ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y 
CONTROL\4.2.Facturación\Pago 
3\CONTRATO 7395109309-2023 Pago 
3\Demás Evidencias 

 
 
ESTADO DE EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES:  
 
En mi calidad de supervisor, certifico que se ha realizado la verificación del informe de actividades 
presentado por el contratista, evidenciando que el mismo ha cumplido a satisfacción con las obligaciones 
contractuales para el periodo certificado. 
 
Se anexa informe de actividades desarrolladas por el contratista, que origina el pago de esta certificación, 
el cual ha sido aprobado. 
 
 
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: 
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NÚ

M
ER

O
 D

E 
O

BL
IG

AC
IÓ

N 
 OBLIGACIÓN 

DE
FI

CI
EN

TE
 

A 
M

EJ
O

RA
R 

SA
TI

SF
AC

TO
RI

O
 

SO
BR

ES
AL

IE
NT

E 

NO
 A

PL
IC

A 

OBSERVACIONES 

1 11.43 Constituir una garantía de 
cumplimiento dentro de los TRES (3) 
DÍAS HÁBILES siguientes a la 
colocación de la Orden de Compra a 
favor de la Entidad Compradora, por el 
valor, amparos y vigencia establecidas 
en el numeral 18.2 de la Cláusula 18. 

  X   Ninguna 

2 11.44 Cumplir con el procedimiento 
establecido en la Cláusula 7 de este 
documento. 

  X   Ninguna 
 

3 11.45 Cumplir con los tiempos y 
obligaciones definidos en las órdenes 
de compra. El tiempo de entrega 
empieza a correr el día hábil siguiente 
al cumplimiento de las estipulaciones 
señaladas en el protocolo de entrega, 
previo cumplimiento de los requisitos 
de perfeccionamiento y ejecución 
definidos por la entidad. 

  X   Ninguna 

4 11.46 Constituir la fiducia para la 
consignación del anticipo, en caso de 
haberse acordado, para lo cual deberá 
allegar al supervisor de la orden de 
compra los siguientes documentos: (i) 
Contrato de fiducia. (ii) Plan detallado 
de Inversión del Anticipo (iii) 
Cronograma de entrega de bienes y (iv) 
orden de pedido de los bienes al 
fabricante de estos. Lo anterior para 
revisión y aprobación por parte del 
supervisor. 

    X Para la orden de compra 109309 -2023 no 
fue necesario constituir contrato de fiducia, 
toda vez que no se pactó ningún anticipo. 
 
 

5 11.47 Abstenerse de cotizar por 
encima del precio techo, en caso de 
hacerlo, se entenderá que el precio 
ofertado en la cotización es el señalado 
en el catálogo del Acuerdo Marco. Así 
mismo, cuando su capacidad de 
distribución no permite atender lo 
requerido en la solicitud de cotización, 
caso en el cual deberá manifestarlo a la 
Entidad Compradora y a Colombia 
Compra Eficiente. 

  X   Ninguna. 
 
 

6 11.48 Presentar Cotizaciones para el 
servicio de arrendamiento de ETP con 
las combinatorias señaladas por la 

  X   Ninguna 
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Entidad Compradora y las establecidas 
en los documentos del proceso. 

7 11.49 Para las órdenes de compra que 
contemplen la prestación de servicios 
en el archipiélago de San Andrés, 
asegurar que todo el personal 
encargado de la prestación de los 
servicios cuenta con residencia 
permanente y todos los permisos 
necesarios en virtud del Decreto Ley 
2762 de 1991 y acuerdos 
complementarios, y demás 
disposiciones que lo sustituyan o 
adicionen. 

    X Esta obligación no aplica para la orden de 
compra suscrita con SOLUTION COPY 
LTDA dado que la prestación del servicio es 
en la ciudad de Bogotá. 

8 11.50 Cumplir con los protocolos 
definidos en los documentos técnicos 
del proceso de selección CCENEG-
051-01-2021. 

  X   Ninguna 

9 11.51 Entregar el ETP con la 
Combinatoria y en el lugar de entrega 
señalado en la Orden de Compra. 

  X   Ninguna  

10 11.52 Garantizar la calidad y 
funcionamiento de los ETP y entregar 
las garantías correspondientes 
indicando los datos de contacto para 
hacerlas efectivas. 

  X   Para el periodo del informe, el proveedor dio 
respuesta a las solicitudes de soporte 
relacionados con calidad y funcionamiento 
de los ETP. Para los casos donde se 
presentaron demoras se generaron 
descuentos por ANS, tal como consta en 
acta de conciliación de ANS que se anexa al 
presente informe. 

11 11.53 Anexar el clausulado de 
garantías de las marcas que oferta en 
cada lote, en español o con su 
traducción simple al castellano. 

    X Esta obligación no aplica para la orden de 
compra suscrita con SOLUTION COPY 
LTDA dado que el objeto de la misma 
consiste en “Alquiler de impresoras con sus 
respectivos consumibles de impresión, así 
como el mantenimiento preventivo y 
correctivo para la Secretaría Distrital de 
integración social” por lo cual no se requiere 
el clausulado de garantías. 

12 11.54 Brindar acompañamiento a las 
Entidades Compradoras frente a las 
reclamaciones para hacer efectiva la 
garantía de los ETP. 

     
 
X 

Esta obligación no aplica para la orden de 
compra suscrita con SOLUTION COPY 
LTDA dado que el objeto de la misma 
consiste en “Alquiler de impresoras con sus 
respectivos consumibles de impresión, así 
como el mantenimiento preventivo y 
correctivo para la Secretaría Distrital de 
integración social” por lo cual ante un 
posible reclamo por garantía del ETP se 
genera la de manera directa con el 
contratista. 

13 11.55 Garantizar el servicio de alquiler 
de ETP de acuerdo con la 
Combinatoria señalada en la Orden de 
Compra. 

  X   Ninguna  

14 11.56 Propender por procedimientos 
que causen impactos positivos al 

  X   Ninguna  
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medio ambiente en el ciclo de vida del 
bien o servicio. 

15 11.57 Informar oportunamente a 
Colombia Compra Eficiente y a las 
Entidades Compradoras a quienes han 
vendido ETP, cualquier cambio en el 
manual o el soporte técnico o garantía 
del ETP, incluyendo cambio de 
dirección o de representante obligado a 
prestar este servicio. 

    X Esta obligación no aplica para la orden de 
compra suscrita con SOLUTION COPY 
LTDA dado que el objeto de la misma 
consiste en “Alquiler de impresoras con sus 
respectivos consumibles de impresión, así 
como el mantenimiento preventivo y 
correctivo para la Secretaría Distrital de 
integración social” por lo cual no 
corresponde a venta de ETP. 

16 11.58 Entregar los ETP o el alquiler del 
ETP en el lugar señalado en la Orden 
de Compra o solicitud de cotización. 

  X   Ninguna 

17 11.59 Asegurar la correcta prestación 
del servicio de alquiler de ETP durante 
toda la duración de la Orden de 
Compra. 

  X   Ninguna. 

18 11.60 En el evento en que el Proveedor 
llegase a perder la calidad de 
distribuidor autorizado o se encuentre 
incurso en situaciones que impidan la 
entrega de ETP o alquiler de ETP, 
puede proceder de la siguiente 
manera: (i) Para garantizar la 
continuidad de la ejecución de las 
Órdenes de Compra vigentes el 
Proveedor puede acordar con la 
Entidad Compradora, la entrega de una 
referencia sustituta que mantenga o 
mejore las condiciones de la referencia 
que inicialmente iba a ser entregada. 
La Entidad Compradora a partir de la 
revisión de su necesidad, puede 
autorizar o rechazar la sustitución de la 
referencia. En todo caso, la referencia 
sustituta debe corresponder a una de 
las marcas autorizadas para el 
proveedor en el Catálogo. El proceso 
de sustitución se debe documentar a 
través de un acta que la Entidad 
Compradora debe adjuntar a la Orden 
de Compra, al menos CINCO (5) DIAS 
CALENDARIO antes de la fecha de 
entrega inicialmente pactada. La 
Entidad Compradora no está obligada 
a aceptar la sustitución. (ii) El 
Proveedor puede subcontratar un 
tercero con todas las licencias, 
habilitaciones y permisos necesarios 
para garantizar la entrega de los ETP. 
El subcontratista no debe estar incurso 
en inhabilidades o incompatibilidades. 
(iii) Acordar con la Entidad Compradora 
la cesión de la Orden de Compra a otro 
Proveedor del Acuerdo Marco. En este 

  X   Para el periodo no se presentó un evento 
que impidiera el alquiler de los equipos 
contratados. 

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

31
12

0-
12

54
39

-9
f7

02
1-

37
20

92
02

20
23

-1
1-

20
T

14
:0

4:
48

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

19
 d

e 
15

0



 

 
 

 

PROCESO GESTIÓN CONTRACTUAL 
 

CERTIFICACIÓN DE INTERVENTORIA Y/O 
SUPERVISIÓN 

Código: FOR-GEC-002 

Versión: 1 

Fecha: Memo I2022021823 – 
28/06/2022 

Página: 20 de 28 

caso, las partes deben informar a 
Colombia Compra Eficiente la 
imposibilidad de dar continuidad a la 
Orden de Compra, y las condiciones de 
la ejecución. 

19 11.61 Mantener vigentes y 
actualizados durante la ejecución del 
Acuerdo Marco y de todas las Órdenes 
de compra los certificados expedidos 
por las entidades financieras y /o el 
Distribuidor Mayorista o Fabricante con 
el respectivo respaldo financiero (en 
caso de que aplique). 

  X   Ninguna 

20 11.62 Disponer de canales para 
atención de soporte, fallas e incidentes 
de los ETP: (i)Línea telefónica nacional 
(teléfono fijo PBX, 018000 o celular) (ii) 
Canal de atención web, entiéndase 
como un canal de atención dispuesto 
en la página web del Proveedor (por 
ejemplo: Clic to call, web to Call, chat o 
generación de tickets, etc) (iii) Correo 
electrónico. (iv)Teléfono de al menos 
dos (2) personas de contacto, (nombre, 
cargo y teléfonos de contacto fijo o 
celular). 

  X   Ninguna  

21 11.63 Mantener vigente y actualizado 
el certificado software de gestión de 
servicios de TI. (en caso de que 
aplique). 

    X Esta obligación no aplica 
 

22 11.64 Cumplir oportunamente con el 
sistema de recolección selectiva y 
gestión ambiental de residuos de 
computadores y/o periféricos de 
acuerdo con lo descrito en Resolución 
1512 de 2010 del Ministerio de 
Ambiente, Vivienda y Desarrollo 
Territorial. (en caso de que aplique). 

  X   Para el periodo del informe, el proveedor dio 
respuesta a las solicitudes de recolección 
de tóner, para las impresoras contratadas. 

23 11.65 Disponer de un programa de 
Disposición Final durante toda la 
vigencia del Acuerdo Marco y un (1) 
año más. (en caso de que aplique) 

  X   Ninguna  

24 11.66 Garantizar la oportuna y correcta 
realización del Mantenimiento 
Preventivo de los equipos objeto de 
alquiler de ETP, así como la 
continuidad en la operación del 
servicio, en caso de fallas cambiar el 
ETP de acuerdo con los tiempos 
definidos en los ANS. 

  X   Para el periodo del informe, el proveedor dio 
respuesta a las solicitudes de soporte 
relacionados con mantenimientos. Para los 
casos donde se presentaron demoras se 
generaron descuentos por ANS, tal como 
consta en acta de conciliación de ANS que 
se anexa al presente informe. 

25 11.67 Garantizar que las impresiones 
tengan la calidad de impresión de 
acuerdo con las condiciones 
establecidas en los documentos 
técnicos del Pliego de Condiciones del 
proceso de selección número 

  X   Ninguna 
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CCENEG-051-01-2021 durante la 
vigencia de la Orden Compra. 

26 11.68 Reemplazar cualquier equipo o 
parte del equipo que la Entidad 
Compradora haya reportado al 
Proveedor como defectuoso, siempre y 
cuando se pueda demostrar que el 
defecto del equipo o parte del equipo 
no se produjo como consecuencia del 
mal uso por parte de la Entidad 
Compradora. El tiempo establecido 
para el cambio del equipo o la parte del 
equipo se encuentra definido en las 
condiciones de la garantía del 
Fabricante. 

  X   Para el presente periodo no se presentó 
ninguna novedad respecto cambios de 
impresoras por fallas. 

27 11.69 Entregar las marcas establecidas 
en el Catálogo durante la ejecución de 
la Orden de Compra. 

  X   Ninguna 

28 11.70 Entregar mensualmente a la 
Entidad Compradora el reporte de toda 
la gestión de fallas e incidentes de los 
ETP objeto de alquiler. 

  X   Ninguna  

29 11.71 Garantizar que ninguna de las 
condiciones y especificaciones 
técnicas establecidas en el presente 
documento y en el pliego de 
condiciones generan costos 
adicionales a las Entidades 
Compradoras o a Colombia Compra 
Eficiente. 

  X   Ninguna 

30 11.72 Entregar la información 
requerida por las Entidades 
Compradoras para registrar al 
Proveedor en sus sistemas de pago. 

  X   Ninguna 
 
 

31 11.73 Entregar, cuando la Entidad 
Compradora lo requiera, la 
documentación de los servicios 
prestados por concepto de alquiler de 
ETP, en la cual debe especificar todas 
las características, variables, 
configuración y demás especificidades 
que sean solicitadas por la Entidad 
Compradora, hasta seis (6) meses 
después de la finalización de la Orden 
de Compra. 

  X   Ninguna 

32 11.74 Responder las solicitudes de 
soporte dentro de los tiempos 
establecidos en los ANS y en las 
condiciones de la garantía de 
Fabricante. 

  X   Para el periodo del informe, el proveedor dio 
respuesta a las solicitudes de soporte 
realizadas. Para los casos donde se 
presentaron demoras se generaron 
descuentos por ANS, tal como consta en 
acta de conciliación de ANS que se anexa al 
presente informe. 

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

31
12

0-
12

54
39

-9
f7

02
1-

37
20

92
02

20
23

-1
1-

20
T

14
:0

4:
48

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

21
 d

e 
15

0



 

 
 

 

PROCESO GESTIÓN CONTRACTUAL 
 

CERTIFICACIÓN DE INTERVENTORIA Y/O 
SUPERVISIÓN 

Código: FOR-GEC-002 

Versión: 1 

Fecha: Memo I2022021823 – 
28/06/2022 

Página: 22 de 28 

33 11.75 Garantizar que el servicio de 
arrendamiento de ofimática, durante la 
ejecución de la Orden de Compra, 
estará debidamente licenciado y 
vigente para todos los ETP que fueron 
contratados por la Entidad 
Compradora, permitiendo instalar las 
actualizaciones que el fabricante de 
este disponga durante este tiempo. 

    X No se contrató el servicio de arrendamiento 
de ofimática, tal como se evidencia en la 
Orden de Compra 109309-2023. 

34 11.76 Entregar la licencia del Software 
de antivirus y garantizar las 
actualizaciones de las firmas del 
antivirus durante la vigencia de la 
Orden de Compra. 

    X No se contrató el servicio de licencia del 
Software de antivirus, tal como se evidencia 
en la Orden de Compra 109309-2023 

35 11.77 Entregar a la Entidad 
Compradora como anexo soporte para 
el primer pago copia de la información 
necesaria para la verificación de la 
legalidad de las licencias entregadas. 

    X No se contrató el servicio de licencias, tal 
como se evidencia en la Orden de Compra 
109309-2023 
 

36 11.78 Coordinar con la Entidad 
Compradora las actividades 
mencionadas en la cláusula 7.6 dentro 
de los tres (3) días hábiles siguientes a 
la expedición de la Orden de Compra, 
de acuerdo con lo definido en el 
Protocolo de Entrega. 

  X   Ninguna 

37 11.79 Entregar la información que 
Colombia Compra Eficiente o la 
Entidad Compradora requiera para la 
verificación del cumplimiento del 
programa de disposición final. 

  X   Ninguna 

38 11.80 Las demás obligaciones 
contenidas en los Estudios y 
Documentos Previos, el Pliego de 
Condiciones, los anexos técnicos, la 
presente minuta y demás documentos 
del proceso de selección número 
CCENEG-051-01-2021, así como las 
obligaciones determinadas en la Orden 
de Compra.  

  X   Ninguna 

39 11.81 Las demás que se deriven de la 
naturaleza propia del Acuerdo Marco, 
los documentos del proceso y las 
ofertas presentadas. 

  X   Ninguna 

Concepto general del cumplimiento de las 
obligaciones 

  X   El cumplimiento de las obligaciones se 
encuentra establecido en los términos del 
presente informe. 
 

 
 
RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS ACERCA DEL DESEMPEÑO DEL CONTRATISTA: 
 
Ninguna.  
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DECLARACIONES Y PROPUESTAS DEL CONTRATISTA ANTE UN EVENTUAL DESEMPEÑO 
DEFICIENTE O A MEJORAR DE LAS OBLIGACIONES: 
 
Ninguna.  
 
 
4. SITUACIÓN FINANCIERA DEL CONTRATO A LA FECHA DE LA CERTIFICACIÓN 

 

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: $ 353.686.800,73 

ADICIONES:  NINGUNA 

REDUCCIONES:  N/A  

VALOR TOTAL PAGADO A LA FECHA: $ 106.690.324 

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 246.996.476,73 

VALOR PENDIENTE POR PAGAR CON EL 
PRESENTE INFORME: $ 25.155.528,77 

VALOR ANTICIPO: (EN CASO QUE 
APLIQUE) N.A  

AMORTIZACIÓN:  N.A 
 

 
Certifico que el valor autorizado por concepto de ANTICIPO está de acuerdo 
al plan del manejo de inversión del mismo.  SI: ______        NO APLICA: _X 

 
  CONCEPTO VALOR A PAGAR 

COSTO FIJO N/A N/A 

 
 
 
 
 
 
COSTO 
VARIABLE 
 
 
 
 
 
 
 

etp03 - ETP-I-15.ETP -- ETP -- IMPRESORA LASER O LED --A4 -- 
MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO -- Mínimo 3.000 paginas -- 
Mínimo 32 ppm -- Zona 1 - OCTUBRE - 2023 

$18.392.239,84 

etp03 - ETP-I-16.ETP -- ETP -- IMPRESORA LASER O LED --A4 -- 
MULTIFUNCIONAL - BLANCO Y NEGRO -- Mínimo 7.000 paginas -- 
Mínimo 40 ppm -- Zona 1 - OCTUBRE - 2023 

$2.072.251,60 

etp03 - ETP-1-15-M5. ETP -- IMPRESORA LASER O LED - COSTO POR 
CLIC 5 COBERTURA -- A4 --MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO -- 
Mínimo 3.000 paginas -- Mínimo 32 ppm -- Zona 1 - OCTUBRE 2023 

$4.063.866,80 
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  CONCEPTO VALOR A PAGAR 
 
 
  etp03 - ETP-1-16-M5. ETP -- IMPRESORA LASER O LED - COSTO POR 

CLIC 5 COBERTURA -- A4 -- 
MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO -- Mínimo 7.000 paginas -- 
Mínimo 40 ppm -- Zona 1 - OCTUBRE 2023 

$627.170,53 

COSTO DE 
REALIZACIÓN N/A N/A 

OTROS N/A N/A 
 
 

OBSERVACIONES ADICIONALES: 

El contratista cumplió con las obligaciones generales y especificas 
establecidas en el Acuerdo Marco de Precios.   
El Contratista realizó durante el periodo mencionado en esta certificación sus 
actividades y compromisos a satisfacción. En los casos en los que presentó 
demoras en respuesta a las solicitudes se dio aplicación de los Acuerdos de 
Niveles de Servicio conforme lo estipula el Acuerdo Marco de Precios. 
La orden de compra se ha desarrollado de manera normal durante el periodo 
certificado sin inconvenientes de tipo técnico, administrativo, financiero, 
contable y jurídico. 
La supervisión aprobó y validó el cumplimiento de las obligaciones específicas 
como se menciona en el informe de actividades. 

 
La presente se firma a los días 20 del mes noviembre de 2023. 
 
RELACIÓN DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES: 

 
ITEM PERIODO DE PAGO 

AÑO – MES 
FECHA DE PAGO 
AÑO – MES – DÍA VALOR 

PENSIÓN Teniendo en cuenta que el contratista es una persona jurídica, la manera de 
acreditar los pagos a la seguridad social y aportes parafiscales es a través de la 
presentación de certificación expedida por revisor fiscal. Se anexa certificado 
expedido el 17 de noviembre de 2023, suscrito por el revisor fiscal Isauro Rojas 
Victoria, el cual indica que la empresa se encuentra a paz y salvo con los pagos 
de seguridad social y aportes parafiscales. Así mismo se anexa copia de la 
tarjeta profesional 33465 – T, cédula de ciudadanía y certificación de vigencia 
de la Junta Central de Contadores del revisor fiscal.  

SALUD 
RIESGOS PROFESIONALES 
PARAFISCALES 

 
Los documentos soporte se encuentran en la siguiente ruta de la PMO: 
PMO\Documentos\04_PROYECTOS_EN_EJECUCION\SERVICIOS\ ALQUILER DE IMPRESORAS OC 
109309-2023\4. SEGUIMIENTO Y CONTROL\4.2.Facturación\Pago 3\CONTRATO 7395109309-2023 
Pago 3\FACTURA_CTO_7395109309_2023_PAGO_03  
 
5. ASPECTOS PENDIENTES DE DECISIÓN O QUE AMERITEN ESPECIAL CONTROL. 
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RESULTADO ESPERADO AL MOMENTO DE FINALIZAR EL CONTRATO: 
 
 
Recibir a conformidad por parte del proveedor Solution Copy Ltda la prestación de los servicios de 
impresión para las unidades operativas de la Secretaría Distrital de Integración Social -SDIS, bajo la 
modalidad de alquiler de ETP conforme a lo estipulado en el Acuerdo Marco “Compra y Alquiler de 
Computadores y Periféricos - ETP III, CCE-280-AMP-2021" y a las condiciones técnicas solicitadas en la 
orden de compra. 
 
 
RIESGOS EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS: 
 
 
Ninguno 
 
 
OTRAS OBSERVACIONES RELEVANTES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR: 
 
• Durante el periodo del presente informe se generaron descuentos al proveedor por aplicación de los 

acuerdos de niveles de servicios estipulados en el Anexo 4 – Anexo Técnico Fichas Técnicas y 
Especificaciones Categoría servicio o alquiler del Acuerdo Marco CCE-280-AMP-2021 y que fueron 
concertados con el proveedor. 

 
Se realizó la revisión de los casos reportados conforme a los Acuerdo Niveles de Servicios para cada una 
de las impresoras contratadas de acuerdo con los reportes entregados y exportados de la herramienta de 
gestión ARANDA correspondientes al mes de octubre de 2023 con el proveedor Solution Copy LTDA, se 
anexa acta.  
  
A continuación, se relacionan los casos que generan descuentos por aplicación de ANS en el periodo 
reportado: 
 

• En el mes de octubre de 2023 se generan descuentos a 12 casos:  
 

NOMBRE DE 
LA UNIDAD 
OPERATIVA 

VOLUMEN 
DE 

IMPRESIÓ
N 

SERIAL VALOR 
UNITARIO 

APLICA 
ANS  

TOTAL, 
ALQUILER 

SIN IVA 
NOTA DE APLICACIÓN ANS 

CDC SIMON 
BOLIVAR 3000 CGHF33713 $ 82.141,07 7      76.391,20  

NO CUMPLE, EL TICKET 291715 SE 
ENCUENTRA SIN ATENCIÓN 
DESDE EL 19 DE OCTUBRE 

TENIENDO EN CUENTA EL CORTE 
AL 2 DE NOVIEMBRE 

SUBDIRECCION 
LOCAL DE 
KENNEDY 

3000 CGHF36650 $ 82.141,07 7      76.391,20  

NO CUMPLE ANS, EN EL TICKET 
290767 SE EVIDENCIA QUE EL 
TONER SE ENTREGA EL 19 DE 

OCTUBRE Y LA SOLICITUD ES DEL 
6 DE OCTUBRE 

JARDIN 
INFANTIL 
RAFAEL 
BARBERI 
CUALLA 

3000 R4P0252487 $ 82.141,07 7      76.391,20  

NO CUMPLE ANS, EN EL TICKET 
291946 SE EVIDENCIA QUE EL 
TONER SE ENTREGA EL 25 DE 

OCTUBRE Y LA SOLICITUD ES DEL 
20 DE OCTUBRE 
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CASA DE LA 
SABIDURÍA 
CEREZOS 

3000 R4P0252740 $ 82.141,07 7      76.391,20  

NO CUMPLE ANS, SE REALIZA LA 
AIGNACIÓN DEL TICKET 42554 EL 
12 DE OCTUBRE Y SE ATIENDE EL 

27 DE OCTUBRE 

CENTRO AMAR 
ENGATIVA 3000 R4P0Y66923 $ 82.141,07 7      76.391,20  

NO CUMPLE, EL TICKET 292661 SE 
ENCUENTRA SIN ATENCIÓN 
DESDE EL 27 DE OCTUBRE 

TENIENDO EN CUENTA EL CORTE 
AL 2 DE NOVIEMBRE 

JARDIN 
INFANTIL 

CIUDAD DE 
BOGOTA 

3000 R4P0Y66972 $ 82.141,07 7      76.391,20  

NO CUMPLE, EL TICKET 292259 SE 
ENCUENTRA SIN ATENCIÓN 
DESDE EL 24 DE OCTUBRE 

TENIENDO EN CUENTA EL CORTE 
AL 2 DE NOVIEMBRE 

JARDIN 
INFANTIL LAS 

DELICIAS 
3000 R4P0Y67138 $ 82.141,07 7      76.391,20  

NO CUMPLE, EL TICKET 292190 SE 
ENCUENTRA SIN ATENCIÓN 
DESDE EL 23 DE OCTUBRE 

TENIENDO EN CUENTA EL CORTE 
AL 2 DE NOVIEMBRE 

CDC PABLO DE 
TARSO 3000 R4P0Y67215 $ 82.141,07 7      76.391,20  

NO CUMPLE ANS, EN EL TICKET 
291226 SE EVIDENCIA QUE EL 
TONER SE ENTREGA EL 19 DE 

OCTUBRE Y LA SOLICITUD ES DEL 
12 DE OCTUBRE 

JARDIN 
INFANTIL 

JUEGO DE 
COLORES 

3000 R4P0Y67257 $ 82.141,07 7      76.391,20  

NO CUMPLE ANS, SE REALIZA 
VALIDACIÓN DEL SOPORTE 

ADJUNTO EN EL TICKET 42461 Y 
SE EVIDENCIA QUE SOBREPASA 

EL TIEMPO DE RESPUESTA  

CDC EL 
PORVENIR 3000 R4P0Z67905 $ 82.141,07 7      76.391,20  

NO CUMPLE ANS, SE REALIZA 
VALIDACIÓN DEL SOPORTE 

ADJUNTO EN EL TICKET 290667 Y 
SE EVIDENCIA QUE SOBREPASA 

EL TIEMPO DE RESPUESTA  

JARDIN 
INFANTIL SAN 

LUIS 
3000 R4P1X92168 $ 82.141,07 7      76.391,20  

NO CUMPLE ANS, SE REALIZA 
VALIDACIÓN DEL SOPORTE 

ADJUNTO EN EL TICKET 42553 Y 
SE EVIDENCIA QUE SOBREPASA 

EL TIEMPO DE RESPUESTA  

CENTRO AMAR 3000 R4P8606344 $ 82.141,07 7      76.391,20  

NO CUMPLE ANS, SE REALIZA 
VALIDACIÓN DEL SOPORTE 

ADJUNTO EN EL TICKET 291049 Y 
SE EVIDENCIA QUE SOBREPASA 

EL TIEMPO DE RESPUESTA 
 
 
Lo anterior, tal como se evidencia en el archivo Matriz de Facturación y en el acta de conciliación de ANS 
de fecha de 8 de noviembre del 2023. 
 
• Para el periodo informado, el avance en la ejecución física y financiera de la orden de compra es de la 

siguiente manera: 
 

• Avance Físico = 150 días ejecutados / 365 días contratados = 41,1% 
• Avance Financiero = (valor facturado y pagado a la fecha) / (valor total del contrato con 

adiciones) = ($ 131.845.852,77 / $353.686.800,73) = 37,3% 
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El proveedor allega Factura No. FVNJ 6746 por valor de $25.155.528,77 y nota crédito NC-1465 por valor 
de $0,77  
   
Se autoriza el pago de la factura por valor de $25.155.528 que reúne los valores por los servicios 
efectivamente prestados bajo la orden de compra para el periodo reportado, los cuales se encuentran 
debidamente soportados en la Matriz de Facturación y en las actas que se anexan a este informe. 
 
 
FECHA DE ELABORACIÓN: 20/11/2023 
 
 
 
 
 
Documento firmado electrónicamente de acuerdo con 
La Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012 
                                                                                                                
FIRMA DEL SUPERVISOR      
FRANKY GONZÁLEZ DAZA 
 
 
 
 
Documento firmado electrónicamente de acuerdo con 
La Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012 
 
FIRMA DE APOYO A LA SUPERVISIÓN   
MILTON JAVIER MEDINA CRUZ 
 
 
 
 
Documento firmado electrónicamente de acuerdo con 
La Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012 
 
FIRMA DE APOYO A LA SUPERVISIÓN   
ELIANA MARÍA PADILLA GONZÁLEZ 
 
 
 
Documento firmado electrónicamente de acuerdo con 
La Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012 
 
FIRMA DE APOYO A LA SUPERVISIÓN   
ANA ISABEL OSPINA RAMÍREZ 
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Elaboró: Milton Javier Cruz Medina– Contratista SII   

Ana Isabel Ospina Ramírez– Contratista SII   
 
Revisó:  Eliana María Padilla González – Contratista SII 
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SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL  
DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 

SUBDIRECCION DE CONTRATACION 

FORMATO MC-06 
ACTA DE INICIO 

SELECCION DEL CONTRATISTA 
GESTION CONTRACTUAL 

CÓDIGO 

FECHA 

VERSIÓN 

PÁGINA 

30/08/2007 

1 

1 

CONTRATO/CONVENIO No 7395109309 FECHA  11/05/2023 

CLASE DE CONTRATO 

OBJETO CONTRACTUAL 

ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE IMPRESION, ASI COMO EL 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION 
SOCIAL. 

CONTRATISTA 

SOLUTION COPY LTDA Nombre y/o Razon Social 

C.C. N° 830053669 

PLAZO 

Fecha de Inicio: 19-may.-23 

SUPERVISOR -A Y/O INTERVENTOR-A 

Nombre: 

Dependencia: 

FRANKY GONZALEZ DAZA 

Subdirección de Investigación e Información 

PRESTACION DE SERVICIOS POR ORDEN DE COMPRA 

365 DIAS contados a partir de la fecha de suscripción del acta de inicio 
 
Nota: La ejecución contractual se estima en meses de 30 días. Fecha de Finalización: 18-may.-24 

Para Constancia da la anterior, se firma la presente Acta por quienes en ella intervienen, en Bogotá, D.C. a los  

Firma del -a contratista 

C.C. N°.830053669 

Firma del -a supervisor -a 

C.C. N°.79602435 

SEVEN - Contratos - Digital Ware esantana 

19/05/2023 

301009 
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ANEXO ACTA DE INICIO DE LA ORDEN DE COMPRA NRO. CONTRATO 2023, CELEBRADO ENTRE LA SDIS Y 
SOLUTION COPY LTDA  

 
 
GENERALIDADES DE LA ORDEN DE COMPRA 
 

NUMERO DE CONTRATO 7395-109309 
CLASE DE CONTRATO Orden de compra 
NUMERO DE ORDEN DE COMPRA 109309 

FECHA DE ORDEN DE COMPRA 11/05/2023 
OBJETO CONTRACTUAL 
ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE IMPRESIÓN, ASÍ COMO EL 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN 
SOCIAL. 
CONTRATISTA SOLUTION COPY LTDA 
CEDULA DE CIUDADANÍA O NIT 830.023.178-2 
PLAZO 12 MESES 
FECHA ACTA DE INICIO 19/05/2023 
SUPERVISOR 
NOMBRE FRANKY GONZALEZ DAZA 
DEPENDENCIA SUBDIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN E INFORMACIÓN 

 
 
De conformidad con lo dispuesto en el numeral (iv) de la obligación No 6.19 de la Cláusula 6 “Actividades de la 
Entidad Compradora en la Operación Secundaria" en la cual establece: “(...) (iv) SUSCRIBIR ACTA DE INICIO 
una vez sea expedido el registro presupuestal (RP) y sea aprobada la garantía de cumplimiento, en la que se deberá 
dejar constancia de las fechas de solicitud de entregas, que corresponderán a las indicadas por la Entidad Compradora 
en la Solicitud de Cotización. En caso, de que la Entidad Compradora requiera modificar las fechas de solicitud de 
entrega y el Proveedor este de acuerdo, se dejará constancia por escrito suscrita por las partes, en la que se referirá 
la justificación de dicho cambio. El Supervisor o Interventor de la Orden de Compra deberá verificar si la modificación 
de las fechas de solicitud de entrega requerirá modificación de la vigencia de la Orden de Compra, y en ese caso 
deberá tramitar la respectiva modificación;(…)” 
 
Se procede a dejar constancia de las fechas de solicitud de entregas, que corresponden a las concertadas por la 
Entidad con el proveedor SOLUTION COPY LTDA, para lo cual a continuación se indica la relación de los 203 puntos 
de impresión contratados mediante la orden de compra suscrita con las respectivas fechas de entrega en las 
ubicaciones (direcciones) de las unidades operativas. 
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LOCALIDAD NOMBRE DE LA 
UNIDAD 

OPERATIVA 

DIRECCIÓN VOLUMEN DE 
IMPRESIÓN 

POR MES 

CANTIDAD 
DE 

USUARIOS 

FECHA DE 
ENTREGA 

ANTONIO 
NARIÑO 

CENTRO PROTEGER 
ALVARO LOPEZ 
PARDO 

CARRERA 11B NÚMERO 11 - 
44 SUR 

3000 35 EN EL 
PUNTO 

ANTONIO 
NARIÑO 

CASA DE 
SABIDURÍA LA 
FRATERNIDAD 

AVENIDA CALLE 26 SUR #35-
15 

3000 7 18-may-23 

ANTONIO 
NARIÑO 

JARDIN INFANTIL 
SANTANDER 

KR 29 B 26 10 SUR 3000 4 18-may-23 

ANTONIO 
NARIÑO 

JARDIN INFANTIL 
MUNDO NUEVO 

CL 2 SUR 12 90 COMPLEJO 
SAN JUAN DE DIOS 

3000 4 18-may-23 

BARRIOS 
UNIDOS 

CASA GAITAN CARRERA 54, NÚMERO 78 - 
40 

3000 10 13-jun-23 

BARRIOS 
UNIDOS 

JARDIN INFANTIL 
LA CIUDAD QUE 
SOÑAMOS 

CARRERA 55, NÚMERO 70 - 
45 

3000 3 13-jun-23 

BARRIOS 
UNIDOS 

JARDIN INFANTIL 
MARIA GORETTI 

CALLE 67D # 58 - 14 3000 3 13-jun-23 

BARRIOS 
UNIDOS 

JARDIN INFANTIL 
NOGAL DE LA 
ESPERANZA 

AVENIDA CARRERA 72, 
NÚMERO 52 - 18 

3000 3 13-jun-23 

BARRIOS 
UNIDOS 

JARDIN INFANTIL 
SANTA SOFIA 

CARRERA 28B, NÚMERO 75 - 
11 

3000 3 13-jun-23 

BARRIOS 
UNIDOS 

JARDIN INFANTIL 
ROSARIO 

CALLE 63B BIS, NÚMERO 35A 
- 49 

3000 3 13-jun-23 

BARRIOS 
UNIDOS 

JARDIN INFANTIL 
RIONEGRO 

CALLE 99, NÚMERO 60 - 46 3000 3 13-jun-23 

BOSA SUBDIRECCIÓN 
LOCAL DE BOSA 

CALLE 73 SUR, NÚMERO 81B 
- 10 

3000 35 EN EL 
PUNTO 

BOSA CENTRO CRECER 
BOSA 

CARRERA 81C , NÚMERO 
68A - 24 SUR 

3000 8 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 
BOSA CDC EL PORVENIR CARRERA 100, NÚMERO 52 - 

24 SUR 
3000 10 01-JUN-23 

A 02-JUN-
23 
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BOSA CENTRO AMAR EL 
NOGAL 

CALLE 73 SUR N°92-21  
BARRIO EL RECREO BOSA. 

3000 8 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 
BOSA JARDIN INFANTIL 

LOS CEDROS 
CARRERA 81A, NÚMERO 84C 
SUR - 25 

3000 3 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 
BOSA JARDIN INFANTIL 

UBA RHUA  
DIAGONAL 89 A SUR 
NÚMERO 87-60 

3000 3 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 
BOSA JARDIN INFANTIL 

TIBANICA 
CARRERA 89A, NÚMERO 56 - 
18 SUR 

3000 3 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 
BOSA JARDIN INFANTIL 

LA LIBERTAD 
CARRERA 87M, NÚMERO 59 
- 01 SUR 

3000 3 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 
BOSA CASA DE 

JUVENTUD JOSÉ 
SARAMAGO 

CARRERA 81 B # 73 C-22 SUR 3000 8 24-may-23 

BOSA CASA DE LA 
SABIDURÍA RINCÓN 
INTERCULTURAL 

DIAGONAL 89A SUR # 87-60 3000 5 24-may-23 

BOSA JARDIN INFANTIL 
RUEDA DE 
COLORES 

CARRERA 80 N BIS 70 10 SUR 3000 3 24-may-23 

BOSA JARDIN INFANTIL 
ABSUN (SEMILLA 
DE VIDA) 

CL 81 SUR 81 - 75 3000 3 24-may-23 

BOSA JARDIN INFANTIL 
AVENTURAS 
MAGICAS 

CL 73 SUR 92 21 3000 3 24-may-23 

BOSA JARDIN INFANTIL 
LA ESTACIÓN DE LA 
ALEGRIA  

CL 63 SUR 77 L 51 3000 4 24-may-23 

BOSA CASA DE LA 
SABIDURIA 
PORVENIR 

CARRERA 100 # 52 - 24 SUR 3000 6 24-may-23 

CHAPINERO CENTRO AMAR 
CHAPINERO 

CALLE 59, NÚMERO 6 -  20 3000 8 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
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CHAPINERO CENTRO CRECER 
CHAPINERO 

TRANSVERSAL 3BIS ESTE 
#47B-45 

3000 8 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
CHAPINERO SUBDIRECCIÓN 

LOCAL DE 
CHAPINERO 

CALLE 50A, NÚMERO 13 - 52 3000 35 EN EL 
PUNTO 

CHAPINERO JARDIN INFANTIL 
SAN LUIS 

CALLE 97, NÚMERO 6 -  46 
ESTE VIA LA CALERA 

3000 3 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
CHAPINERO JARDIN INFANTIL 

JUAN XXIII 
CALLE 65B, NUMERO 1 - 19 3000 3 05-JUN-23 

A 06-JUN-
23 

CHAPINERO CASA DE 
SABIDURÍA 
CHAPINERO 

TRANVERSAL 3 BIS ESTE N 8B 
45 

3000 6 31-may-23 

CHAPINERO CDC TITOS TRANSV 3ERA BIS No. 47B 45 3000 10 31-may-23 
CIUDAD 
BOLIVAR 

CASA DE LA 
JUVENTUD AYELEN 

CALLE 65A SUR, NÚMERO 
17C - 30 

3000 8 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
CIUDAD 
BOLIVAR 

CENTRO AMAR CARRERA 17D, NÚMERO 65 - 
72 SUR 

3000 5 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
CIUDAD 
BOLIVAR 

SUBDIRECCIÓN 
LOCAL CIUDAD 
BOLIVAR 

CALLE 70 SUR, NÚMERO 34 - 
05 

7000 35 EN EL 
PUNTO 

CIUDAD 
BOLIVAR 

JARDIN INFANTIL 
CANDELARIA LA 
NUEVA 

CARRERA 49C BIS A, 
NÚMERO 68B - 07 SUR 

3000 3 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
CIUDAD 
BOLIVAR 

CENTRO CRECER 
VISTA HERMOSA 

CALLE 69 K N. 18 H 19 SUR 3000 10 24-may-23 

CIUDAD 
BOLIVAR 

CASA DE LA 
SABIDURÍA LAS 
ACACIAS 

TV 19 C # 62D 21 SUR 3000 9 24-may-23 

CIUDAD 
BOLIVAR 

CASA DE LA 
SABIDURÍA 
TEJEDORES DE 
SUEÑOS 

CARRERA 42 #70A - 50 SUR 3000 7 24-may-23 
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CIUDAD 
BOLIVAR 

CASA DE LA 
SABIDURÍA CARLOS 
GAVIRIA 

CL 69 SUR #18B - 36 3000 5 24-may-23 

CIUDAD 
BOLIVAR 

CASA DE LA 
SABIDURÍA BELLA 
FLOR 

CARRERA 27A BIS # 73-14 
SUR 

3000 9 24-may-23 

CIUDAD 
BOLIVAR  

JARDIN INFANTIL 
PARAISO  

KR 27 L 71 G 14 SUR 3000 4 24-may-23 

CIUDAD 
BOLIVAR  

JARDIN INFANTIL 
MINUTO DE MARIA 

KR 18 A BIS B 80 A 21  SUR 3000 4 24-may-23 

CIUDAD 
BOLIVAR  

JARDIN INFANTIL 
ARBORIZADORA 
ALTA 

CL 70 SUR 34 05 3000 4 24-may-23 

CIUDAD 
BOLIVAR  

JARDIN INFANTIL 
CARTAGENA DE 
INDIAS 

CL 70 56 04 SUR 3000 4 24-may-23 

CIUDAD 
BOLIVAR  

JARDIN INFANTIL 
ANALU VERBENAL 
QUIBA 

VERBENAL QUIBA 3000 3 24-may-23 

CIUDAD 
BOLIVAR  

JARDIN INFANTIL 
LA ESTRELLA 

KR 18 G 74 A 75 SUR 3000 3 24-may-23 

CIUDAD 
BOLIVAR  

CENTRO FORJAR 
CIUDAD BOLIVAR 

CRA 44 # 58 C - 90 SUR  7000 4 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
CIUDAD 
BOLIVAR  

CDC 
ARBORIZADORA 
ALTA 

CALLE 70 SUR, NÚMERO 34 - 
05 

3000 10 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
ENGATIVA CDC SANTA 

HELENITA 
CARRERA 78 NÚMERO 69A - 
11 

3000 10 13-jun-23 

ENGATIVA CENTRO RENACER 
VILLALUZ 

CARRERA 77 BIS - NÚMERO  
64I - 50 

7000 8 13-jun-23 

ENGATIVA CENTRO CRECER 
ENGATIVA 

CALLE 71A NÚMERO 95 - 31 3000 8 13-jun-23 

ENGATIVA CENTRO AMAR 
ENGATIVA 

CARRERA 122A NÚMERO 
63N - 44 

3000 6 13-jun-23 

ENGATIVA COMUNIDAD DE 
VIDA EL CAMINO 

CARRERA 69 NÚMERO 47 - 
87 

3000 20 13-jun-23 

ENGATIVA SIBERIA Autopista Medellín Km 7, 
Costado Occidental, Vía 

3000 10 13-jun-23 
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Funza. Parque Industrial 
Celta Bodegas B1 y B2 

ENGATIVA JARDIN INFANTIL 
BELLA VISTA 

CARRERA 68G NÚMERO 67A 
- 10 

3000 3 13-jun-23 

ENGATIVA JARDIN INFANTIL 
LAS FERIAS 

CARRERA 69K NÚMERO  73 -  
58 

3000 3 13-jun-23 

ENGATIVA CENTRO PROTEGER 
JAIRO ANIBAL NIñO 

CALLE 52A NÚMERO 71 - 20 7000 25 EN EL 
PUNTO 

ENGATIVA CENTRO PROTEGER 
CAMILO TORRES 

CARRERA 73BIS NÚMERO 
48-33 

7000 26 EN EL 
PUNTO 

ENGATIVA CASA DE LA 
SABIDURÍA LUZ DE 
ESPERANZA 

CALLE 63L #124 - 38 3000 6 26-may-23 

ENGATIVA CASA DE LA 
SABIDURÍA EL 
BOSQUE 

CALLE 49 # 71A - 39 3000 5 26-may-23 

ENGATIVA JARDIN INFANTIL 
VILLA CRISTINA 

KR 95 G 91 A 22 3000 3 26-may-23 

ENGATIVA JARDIN INFANTIL 
LOS SAUCES 

CL 69 121 29 3000 4 26-may-23 

ENGATIVA JARDIN INFANTIL 
LA PAJARA PINTA 

KR 117 A 69 C 91 3000 4 26-may-23 

ENGATIVA CASA DE LA 
SABIDURÍA 
CEREZOS 

CARRERA 87A # 88 -20 3000 8 26-may-23 

FONTIBON SUBDIRECCIÓN 
LOCAL DE 
FONTIBON 

CARRERA 104B NÚMERO 
22J-15 

3000 35 EN EL 
PUNTO 

FONTIBON CDC LA GIRALDA CARRERA 104B NÚMERO 22J 
15 

3000 10 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
FONTIBON CENTRO CRECER 

FONTIBON 
CALLE 22F NÚMERO 106 -  
22 

3000 8 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
FONTIBON CENTRO DIA 

AMARU 
CALLE 23D NÚMERO 103A - 
21 

3000 5 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
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FONTIBON JARDIN INFANTIL 
LA GIRALDA 

CARRERA 104B NÚMERO 22J 
15 

3000 3 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
FONTIBON CASA DE 

JUVENTUD 
HUITACA 

CALLE 22 J #112-36 3000 6 17-may-23 

FONTIBON JARDIN INFANTIL 
OSO DE ANTEOJOS 

KR 100 23 22 3000 3 17-may-23 

FONTIBON JARDIN INFANTIL 
RAFAEL POMBO 

KR 97 A 19 35 3000 3 17-may-23 

FONTIBON JARDININFANTIL 
SABANA GRANDE 

KR 106 15 A 32 3000 4 17-may-23 

KENNEDY SUBDIRECCION 
LOCAL DE 
KENNEDY 

CARRERA 74, NÚMERO  42G 
-  52 SUR 

3000 35 EN EL 
PUNTO 

KENNEDY CDC BELLA VISTA  CALLE 38 SUR NÚMERO 94C 
- 29 

3000 10 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 
KENNEDY CDC KENNEDY 

BRITALIA 
AVENIDA CARRERA 80, 
NÚMERO 43 - 43 SUR 

3000 10 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 
KENNEDY CDC KENNEDY 

TIMIZA 
CARRERA 74, NÚMERO  42G 
-  52 SUR 

3000 10 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 
KENNEDY CENTRO ATENCION 

MIGRANTE CIAM 
CARRERA 80, NÚMERO 43 - 
43 SUR 

3000 30 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 
KENNEDY CENTRO AMAR 

CALANDAIMA 
CARRERA 88 6  36 SUR 3000 8 01-JUN-23 

A 02-JUN-
23 

KENNEDY CASA DE 
PENSAMIENTO 
NIETOS DEL 
TRUENO 

CARRERA 80F, NÚMERO 42 - 
46 SUR 

3000 6 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 

KENNEDY JARDIN INFANTIL 
CIUDAD DE 
BOGOTA 

AVENIDA CARRERA 80, 
NÚMERO 43 - 43 SUR 

3000 3 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 
KENNEDY JARDIN INFANTIL 

ARGELIA 
CALLE 39B SUR, NÚMERO 
72G - 62 

3000 3 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 
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KENNEDY JARDIN INFANTIL 
LAS DELICIAS 

TV  72 B   N 44 - 49 3000 3 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 
KENNEDY JARDIN INFANTIL 

ACUNAR METRO 
CARRERA 88C, NÚMERO 43 - 
47 SUR 

3000 3 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 
KENNEDY JARDIN INFANTL EL 

PARAISO 
CALLE 39 SUR, NÚMERO 89C 
- 37 

3000 3 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 
KENNEDY JARDIN INFANTIL 

LA IGUALDAD 
CALLE 2, NÚMERO 68A - 80 3000 3 01-JUN-23 

A 02-JUN-
23 

KENNEDY JARDIN INFANTIL 
CLASS 

CALLE 57B SUR, NÚMERO 
80H - 15 

3000 3 01-JUN-23 
A 02-JUN-

23 
KENNEDY CASA DE LA 

SABIDURÍA 
CAMINOS DE VIDA 

CARRERA 81C 45 -71 SUR 3000 4 25-may-23 

KENNEDY CASA DE LA 
SABIDURÍA 
ANDARES 

CARRERA 71G # 6D - 22 3000 2 25-may-23 

KENNEDY CENTRO 
INTEGRARTE 
KENNEDY 

CRA. 74 # 42G-52 SUR 3000 14 25-may-23 

KENNEDY JARDIN INFANTIL 
METRO  

KR 88 C 43 47 SUR 3000 4 25-may-23 

LOS 
MARTIRES 

SUBDIRECCIÓN 
LOCAL DE 
MARTIRES 

DIAGONAL 22B BIS, 
NÚMERO 20 - 51 

3000 35 EN EL 
PUNTO 

LOS 
MARTIRES 

CENTRO DIA MI 
REFUGIO 

CARRERA 18B, NÚMERO 22D 
- 40 

3000 6 14-jun-23 

LOS 
MARTIRES 

HOGAR DE PASO 
LOS MARTIRES  
"24_HORAS" 

CARRERA 18B NÚMERO 23A 
– 41 

3000 20 14-jun-23 

LOS 
MARTIRES 

CENTRO AMAR 2 CARRERA 15 BIS, NÚMERO 
18 - 37 

3000 9 14-jun-23 

LOS 
MARTIRES 

CENTRO CRECER 
LOS MARTIRES 

AVENIDA CALLE 1, NÚMERO 
24B - 26 

3000 8 14-jun-23 
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LOS 
MARTIRES 

CENTRO PARA EL 
DESARROLLO DE 
CAPACIDADES 
ACADEMICAS 

CALLE 12, NÚMERO 16 - 73 3000 20 14-jun-23 

LOS 
MARTIRES 

CAIDSG ZONA 
CENTRO  

CARRERA 14 bis, NÚMERO 
21 - 10 

3000 10 14-jun-23 

LOS 
MARTIRES 

CENTRO PROTEGER 
CURNN 

AVENIDA CALLE 1, NÚMERO 
24C - 10 

7000 40 14-jun-23 

LOS 
MARTIRES 

JARDIN INFANTIL 
SAMPER MENDOZA 

CARRERA 22, NÚMERO 22A - 
62 

3000 3 14-jun-23 

LOS 
MARTIRES 

CASA DE 
JUVENTUD 
CACMA- LOS 
MÁRTIRES 

CALLE 24 # 27 A -31 3000 8 17-may-23 

LOS 
MARTIRES 

JARDIN INFANTIL 
NUEVOS PASOS 

CL 5 A 26 A 17 3000 3 17-may-23 

NIVEL 
CENTRAL 

COMISARIA MOVIL CARRERA 7MA, NÚMERO 32-
16 EDIFICIO SAN MARTIN 

3000 4 05-JUN-23  

NIVEL 
CENTRAL 

COMISARIA MOVIL CARRERA 7MA, NÚMERO 32-
16 EDIFICIO SAN MARTIN 

3000 4 05-JUN-23  

PUENTE 
ARANDA 

HOGAR DE PASO 
BAKATA "24 
HORAS" 

CARRERA 35 , NÚMERO 10 - 
69 

3000 20 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
PUENTE 
ARANDA 

CDC ASUNCION CARRERA 32A NÚMERO 1 H - 
8 

3000 10 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
PUENTE 
ARANDA 

CENTRO CRECER 
PUENTE ARANDA 

DIAGONAL 2, NÚMERO 57A - 
39 

3000 8 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
PUENTE 
ARANDA 

CDC JOSE 
ANTONIO GALAN 

DIAGONAL 2 NÚMERO 57A - 
07 

3000 10 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
PUENTE 
ARANDA 

CENTRO DE 
ATENCIÓN 
TRANSITORIA (CAT) 

CARRERA 35 , NÚMERO 10 - 
69 

3000 20 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
PUENTE 
ARANDA 

HOGAR DE PASO 
CARRERA 35 

CARRERA 35, NÚMERO 10 - 
35 

3000 20 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
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PUENTE 
ARANDA 

JARDIN INFANTIL 
CALIXTO TORRES 

CARRERA 65 NÚMERO 4 - 17 3000 3 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
PUENTE 
ARANDA 

JARDIN INFANTIL 
BOCHICA 

CALLE 1A BIS, NÚMERO  35 - 
20 

3000 3 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
PUENTE 
ARANDA 

CENTRO PROTEGER 
ANTONIA SANTOS 

CALLE 4 NÚMERO 53F - 18 3000 22 EN EL 
PUNTO 

PUENTE 
ARANDA 

CASA DE LA 
SABIDURÍA 
MONSEÑOR OSCAR 
A ROMERO 

CARRERA 38BIS #9 - 65 SUR 3000 5 16-may-23 

RAFAEL 
URIBE 

CENTRO FORJAR 
RAFAEL URIBE 
URIBE (OFICINA 
501) PARCEROS 
POR BOGOTÁ 

CARRERA 12G # 22B-29 SUR 3000 8 18-may-23 

RAFAEL 
URIBE URIBE 

SUBDIRECCIÓN 
LOCAL RAFAEL 
URIBE 

CARRERA 13B, NÚMERO 31G 
- 40 SUR 

3000 35 EN EL 
PUNTO 

RAFAEL 
URIBE URIBE 

CDC COLINAS  CARRERA 13B, NÚMERO 31G 
- 40 SUR 

3000 10 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
RAFAEL 
URIBE URIBE 

CENTRO FORJAR 
RAFAEL URIBE U. 

CARRERA 12G No 22 B - 29 
SUR 

7000 6 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
RAFAEL 
URIBE URIBE 

CENTRO DIA 
PALABRAS 
MAYORES 

CARRERA 11 # 26-12 3000 5 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
RAFAEL 
URIBE URIBE 

CENTRO CRECER 
RAFAEL URIBE 

CALLE 41B SUR, NÚMERO  
21 - 36 

3000 8 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
RAFAEL 
URIBE URIBE 

CDC MOLINOS CALLE 41 BIS SUR, NÚMERO 
31 - 46 

3000 10 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
RAFAEL 
URIBE URIBE 

CDC SAMORE CALLE 41 BIS SUR, NÚMERO 
31 - 46 

3000 10 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
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RAFAEL 
URIBE URIBE 

JARDIN INFANTIL 
NUEVA ACACIA - 
(JARDIN INFANTIL 
PIJAOS)  

 CALLE 36 SUR NÚMERO 13F 
85 - AL PIE DEL COLEGIO 
CAFAM - (CARRERA 10B, 
NÚMERO 35 - 02 SUR) 

3000 3 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 

RAFAEL 
URIBE URIBE 

JARDIN INFANTIL 
CHIQUITINES DEL 
BOSQUE 

CARRERA 5A BIS A, NÚMERO 
48P - 84 SUR 

3000 3 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
RAFAEL 
URIBE URIBE 

JARDIN INFANTIL 
EL REPARADOR DE 
SUEÑOS 

DIAGONAL 45 BIS B SUR, 
NÚMERO 13F - 36 SUR 

3000 3 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
RAFAEL 
URIBE URIBE 

CAIDSG ZONA SUR 
RAFAEL URIBE 
URIBE 

CARRERA 21 25-06 SUR   3000 6 18-may-23 

RAFAEL 
URIBE URIBE 

JARDIN INFANTIL 
SDIS-PIJAOS 

KR 10 B 35 02 SUR 3000 3 18-may-23 

RAFAEL 
URIBE URIBE 

JARDIN INFANTIL 
FUNTALENTUM 

KR 20 24 88 SUR 3000 3 18-may-23 

RAFAEL 
URIBE URIBE 

JARDIN INFANTIL 
SAN JORGE 

GD 45 B BIS 13 F 36 SUR 3000 4 18-may-23 

RAFAEL 
URIBE URIBE 

JARDIN INFANT MI 
PEQUEÑA CASITA 

DG 48 Q 5 Z 20 SUR 3000 4 25-may-23 

SAN 
CRISTOBAL 

ATENCIÓN 
SOCIOSANITARIA 
BALCANES 

CALLE 11 SUR, NÚMERO 1 B 
- 10 ESTE 

3000 20 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
SAN 
CRISTOBAL 

CENTRO DE 
PROTECCION 
BELLO HORIZONTE 

CARRERA 3 ESTE, NÚMERO 
31C - 36 SUR 

7000 9 EN EL 
PUNTO 

SAN 
CRISTOBAL 

CDC SAN BLAS CARRERA 3 ESTE, NÚMERO 
18A - 85 SUR 

3000 10 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
SAN 
CRISTOBAL 

CENTRO AMAR 
SAN CRISTOBAL 

CALLE 31C SUR, NÚMERO 0 - 
25 ESTE  

3000 5 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
SAN 
CRISTOBAL 

CDC LA VICTORIA CALLE 37 BIS B SUR, 
NÚMERO 2 - 81 ESTE 

3000 10 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
SAN 
CRISTOBAL 

CENTRO DIA LA 
MONTAÑA DEL 
SABER 

CARRERA 1A #22A - 01 SUR 3000 7 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
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SAN 
CRISTOBAL 

CENTRO CRECER 
BALCANES 

CALLE 11 SUR, NÚMERO 1 B 
- 10 ESTE 

3000 8 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
SAN 
CRISTOBAL 

CENTRO 
INTEGRANTE 
EXTERNO ( CRECER 
LA MARIA) 

CALLE 11 SUR, NÚMERO 1B - 
10 ESTE 

7000 8 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 

SAN 
CRISTOBAL 

CASA DE LA 
JUVENTUD 
DAMAWHA 

CARRERA 1 ESTE, NÚMERO 
10 - 48 SUR 

3000 6 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
SAN 
CRISTOBAL 

CENTRO PROTEGER 
LA MARIA 

CALLE 10 SUR, NÚMERO 2 - 
13 

7000 19 EN EL 
PUNTO 

SAN 
CRISTOBAL 

SUBDIRECCIÓN 
PARA LA INFANCIA 

CALLE 37 BIS B SUR, 
NÚMERO 2 - 81 ESTE 

3000 3 EN EL 
PUNTO 

SAN 
CRISTOBAL 

JARDIN INFANTIL 
LA PENINSULA 

CALLE 47 SUR, NÚMERO 1 - 
03 

3000 3 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
SAN 
CRISTOBAL 

JARDIN INFANTIL 
JUAN REY 

CALLE 71 SUR, NÚMERO 13B 
- 22 ESTE 

3000 3 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 
SAN 
CRISTOBAL 

JARDIN INFANTIL 
GUACAMAYAS (MI 
PEQUEÑO 
PARAISO) 

CALLE 37A BIS A SUR, 
NÚMERO 3A - 84 

3000 3 07-JUN-23 
A 08-JUN-

23 

SAN 
CRISTOBAL 

JARDIN INFANTIL 
JOSE MARTI 

CL 27 A SUR 2 75 3000 3 26-may-23 

SAN 
CRISTOBAL 

BALCANES 
GESTION 
DOCUMENTAL 

CALLE 11 SUR N. 1 B - 10 
ESTE 

3000 14 26-may-23 

SAN 
CRISTOBAL 

JARDIN INFANTIL 
ALTOS DE ZUQUE  

CL 43 A BIS A SUR 17 44 ESTE 3000 4 26-may-23 

SAN 
CRISTOBAL 

JARDIN INFANTIL 
BELLO HORIZONTE 

CL 32 A SUR 3 A 91 ESTE 3000 4 26-may-23 

SANTA FE - 
CANDELARIA 

CASA DE LA 
SABIDURÍA AÑOS 
DORADOS 

CARRERA 2 #4 - 10 3000 8 26-may-23 

SANTA FE - 
CANDELARIA 

JARDIN 
INFANTILATANASIO 
GIRARDOT 

CARERA 1 A este # 1 F - 06   3000 3 26-may-23 
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SANTA FE - 
CANDELARIA 

JARDIN INFANTIL 
ATA  

AC 6 3 A 51 3000 4 26-may-23 

SANTA FE - 
CANDELARIA 

CENTRO ABRAZAR 
BARRIOS UNIDOS 

CALLE 1C # 5a - 30 7000 15 14-jun-23 

SANTA FE - 
CANDELARIA 

CENTRO CRECER 
LOURDES 

CARRERA 2, NÚMERO 4  - 10 3000 8 14-jun-23 

SANTA FE - 
CANDELARIA 

CDC LOURDES CARRERA 2, NÚMERO 4  - 10 3000 10 14-jun-23 

SANTA FE - 
CANDELARIA 

CENTRO AMAR 
CANDELARIA 

CALLE 9, NÚMERO 3 - 57 3000 3 14-jun-23 

SANTA FE - 
CANDELARIA 

JARDIN INFANTIL 
LOS LACHES 

DIAGONAL 4A, NÚMERO 6B - 
37 ESTE 

3000 3 14-jun-23 

SUBA CENTRO CRECER 
RINCON 

CARRERA 95A, NÚMERO 130 
-  81 

3000 8 13-jun-23 

SUBA CENTRO FORJAR 
SUBA 

CARRERA 98, NÚMERO 136 - 
43 

7000 6 13-jun-23 

SUBA CENTRO AMAR 
SUBA 

CARRERA 100A, NÚMERO  
137 - 13 

3000 6 13-jun-23 

SUBA CENTRO DIA 
ALEGRIA DE VIVIR 

CALLE 133, NÚMERO 126 - 
15 

3000 5 13-jun-23 

SUBA CASA DE 
INTEGRACION 
PAULO FREIRE 
ahora BOTONCILLO 
DE AGUA 

CALLE 130B # 96 - 57 3000 6 13-jun-23 

SUBA CASA DE 
PENSAMIENTO 
GUE ATYQUIIB 
XAGUARA SUN 
SIASUA 

CALLE 144, NÚMERO 139 - 
55 

3000 3 13-jun-23 

SUBA CENTRO CRECER 
GAITANA 

CARRERA 125B, NÚMERO 
131A - 10 

3000 8 13-jun-23 

SUBA JARDIN INFANTIL 
SAN CAYETANO 

CALLE 129, NÚMERO 55 - 05 3000 3 13-jun-23 

SUBA JARDIN INFANTIL 
LA MANUELITA 

AVENIDA CARRERA 91, 
NÚMERO 129 A - 10 

3000 3 13-jun-23 

SUBA JARDIN INFANTIL 
NUEVOS 
TIMANQUITOS 

TRASVERSAL 126, NÚMERO 
134 - 88 

3000 3 13-jun-23 
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SUBA JARDIN INFANTIL 
TIMANQUITOS 

CALLE 133 BIS, NÚMERO 126 
- 37 

3000 3 13-jun-23 

SUBA JARDIN INFANTIL 
JULIO FLOREZ 

CARRERA 68B, NÚMERO 94 - 
12 

3000 3 13-jun-23 

SUBA JARDIN INFANTIL 
AURES 

CL 130 B  96 57 3000 3 31-may-23 

SUBA JARDIN INFANTIL 
JUEGO DE 
COLORES 

KR 99 154 A 25 3000 4 31-may-23 

SUBA JARDIN INFANTIL 
ARCO IRIS 

CALLE 141  118 74 3000 4 31-may-23 

SUMAPAZ COMISARIA DE 
FAMILIA SUMAPAZ 

Vereda Santa Rosa 
Corregimiento de Nazareth - 
Centro de Servicio 

3000 3 9-jun-23 

SUMAPAZ COMISARIA DE 
FAMILIA SUMAPAZ 

Vereda Santa Rosa 
Corregimiento de Nazareth - 
Centro de Servicio 

3000 3 9-jun-23 

SUMAPAZ CASA DE LA 
SABIDURÍA EL 
VERDEGAL 

VEREDA BETANIA 3000 6 9-jun-23 

TEUSAQUILLO CAIDGS SEBASTIAN 
ROMERO 

CALLE 31, NÚMERO 17 - 49 3000 12 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
TEUSAQUILLO CENTRO DE 

PROTECCION 
BOSQUE POPULAR 

CARRERA 39 NÚMERO 25-  
26 

7000 6 EN EL 
PUNTO 

TEUSAQUILLO JARDIN INFANTIL 
LUGAR DE RECREO 

CALLE 45C, NÚMERO 24 - 42 3000 3 05-JUN-23 
A 06-JUN-

23 
TEUSAQUILLO CASA DE LA 

SABIDURÍA TIERRA 
DE SABERES 

CARRERA 18 # 39- 20 3000 4 16-may-23 

TUNJUELITO CDC PABLO DE 
TARSO 

DIAGONAL 47A SUR, 
NÚMERO 53B - 27 

3000 10 9-jun-23 

TUNJUELITO CENTRO DIA 
MACONDO 

CARRERA 12F, NÚMERO 64- 
53 SUR 

3000 9 9-jun-23 

TUNJUELITO JARDIN INFANTIL 
EL CARMEN 

CALLE 48B SUR, NÚMERO 28 
- 56 

3000 3 9-jun-23 
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TUNJUELITO JARDIN INFANTIL 
SANTA LUCIA 

CALLE 49A SUR NÚMERO 19-
01 

3000 3 9-jun-23 

TUNJUELITO JARDIN INFANTIL 
EL RINCON DE LAS 
ARDILLAS 

CL 53 SUR 13 C 56 3000 3 26-may-23 

TUNJUELITO JARDIN INFANTIL 
RAFAEL BARBERI 
CUALLA 

KR 36 50 B 35 SUR 3000 4 26-may-23 

USAQUEN CDC SIMON 
BOLIVAR 

CALLE 165, NÚMERO 7 - 52 3000 10 13-jun-23 

USAQUEN CENTRO CRECER 
USAQUEN 

CALLE 165, NÚMERO 7 - 38 3000 8 13-jun-23 

USAQUEN JARDIN INFANTIL 
VERBENAL  

CARRERA 18A, NÚMERO  
187 - 75 

3000 3 13-jun-23 

USAQUEN CASA DE LA 
SABIDURÍA LA 
CASA EN EL ÁRBOL 

CALLE 165 # 7 - 38 3000 5 17-may-23 

USAQUEN JARDIN INFANTIL 
BARRANCAS 

KR 7 155 80 3000 4 17-may-23 

USAQUEN JARDIN INFANTIL 
BABILONIA 

CL 164 B 14 C 49 3000 4 17-may-23 

USME CASA DE LA 
SABIDURÍA SUMAK 
KAWSAY 

CALLE 88G SUR #12D - 14 
ESTE 

3000 4 30-may-23 

USME SUBDIRECCION 
LOCAL USME 

CALLE 91 SUR, NÚMERO 4C - 
26 

7000 35 EN EL 
PUNTO 

USME CDC JULIO CESAR 
SANCHEZ  

CALLE 91 SUR, NÚMERO 4C - 
26 

3000 10 9-jun-23 

USME CENTRO CRECER 
TEJARES 

CARRERA 8 B, NÚMERO 75 A 
- 22 SUR 

3000 8 9-jun-23 

USME CENTRO AMAR CARRERA 12, NÚMERO 75 - 
26 SUR  

3000 5 9-jun-23 

USME JARDIN INFANTIL 
CHUNIZA 

CARRERA 9, NÚMERO 84A - 
42 SUR 

3000 3 9-jun-23 

USME CASA DE 
JUVENTUD 
FRAILEJÓN 

CDC JULIO CESAR SÁNCHEZ - 
CL 91 SUR 4C 26 

3000 8 30-may-23 
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USME CASA DE LA 
SABIDURÍA 
CELEBRA LA VIDA 

CALLE 78 SUR # 10 - 28 3000 7 30-may-23 

USME JARDIN INFANTIL 
LA FORTALEZA DEL 
OSO 

CL 71 D 14 - 64 SUR 3000 3 30-may-23 

USME JARDIN INFANTIL 
ARTESANOS DE 
SONRISAS 

CL 75 SUR 10 67 (NUEVA) 3000 3 30-may-23 

USME JARDIN INFANTIL 
MARICHUELA 

CL 77 A SUR 14 C 32 3000 4 30-may-23 

 
 
 
Elaboró: Ana Isabel Ospina R – Contratista Subdirección de Investigación e Información 
Revisó: Paola Díaz Avendaño – Contratista Subdirección de Investigación e Información 
Revisó: Eliana María Padilla González – Contratista Subdirección de Investigación e Información 
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Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 
Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
www.integracionsocial.gov.co 
Código postal: 110311 

 

ACTA DE APROBACIÓN DE GARANTÍA 

Mediante la presente acta se procede a aprobar la Garantía Única de Cumplimiento, de acuerdo con la 
información que a continuación se señala: 

 

Orden de compra: 109309 CTO 7395-2023 

Contratista: SOLUTION COPY LTDA/ NIT 830.053.669-5 

Póliza de Garantía Única de Cumplimiento: 18-44-101088937 

Fecha de expedición Póliza de Garantía Única de 
Cumplimiento: 

12 DE MAYO DE 2023 

Aseguradora: SEGUROS DEL ESTADO S.A.  

VERIFICACIÓN DE LOS AMPAROS 

 

VALOR DEL CONTRATO $356.686.800,73 

% AMPARO 
EXIGIDO EN EL CONTRATO VALOR 

ASEGURADO 
CUMPLE /NO 

CUMPLE DESDE HASTA 

10% 
Cumplimiento del 
Contrato 

11/05/2023 20/11/2024 $35,368,680.07  CUMPLE 

10% Calidad del Servicio 11/05/2023 20/11/2024 $35,368,680.07  CUMPLE 

5% 

Pago de salarios, 
prestaciones sociales 
legales e 
indemnizaciones 
laborales 

11/05/2023 20/05/2027 $17,684,340.04 CUMPLE 

 

 
Verificados los amparos, valores y vigencias contenidas en las pólizas analizadas, la misma se ajusta plenamente 
a lo requerido en el contrato y en consecuencia se imparte la aprobación a las garantías el 16 de mayo de 2023.  

 
 
 
 
MARÍA CAMILA DÍAZ MARÍN 
Subdirectora de Contratación  
 
 

ROL NOMBRE CARGO FIRMA 

Revisó María Victoria Arbeláez  Contratista de la subdirección de Contratación  

Proyectó Laura María Hernández Contratista de la subdirección de Contratación  
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

MEMO - APROBACION GARANTIAS_ OC 109309 CTO
7395-2023 ALQUILER DE IMPRESORAS

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20230516-154835-d495c6-26951760

Finalizado

2023-05-16 15:48:35

2023-05-16 21:47:47

Firma:  FIRMÓ 

maria camila diaz marin 
1030562523
mcdiazm@sdis.gov.co

Revisión:  REVISÓ 

Maria Victoria arbelaez
1097393050
marbelaez@sdis.gov.co

Elaboración: ELABORÓ

LAURA MARIA HERNANDEZ  RESTREPO 
1015397944
lmhernandezr@sdis.gov.co
CONTRATISTA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
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TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

MEMO - APROBACION GARANTIAS_ OC 109309 CTO
7395-2023 ALQUILER DE IMPRESORAS

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20230516-154835-d495c6-26951760

Finalizado

2023-05-16 15:48:35

2023-05-16 21:47:47

Elaboración

LAURA MARIA HERNANDEZ  RESTREPO 

lmhernandezr@sdis.gov.co

CONTRATISTA

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCI

Aprobado

Env.: 2023-05-16 15:48:36

Lec.: 2023-05-16 15:48:56

Res.: 2023-05-16 15:49:03

IP Res.: 181.63.70.130

Revisión

Maria Victoria arbelaez

marbelaez@sdis.gov.co
Aprobado

Env.: 2023-05-16 15:49:03

Lec.: 2023-05-16 17:49:12

Res.: 2023-05-16 17:50:42

IP Res.: 186.102.91.159

Firma

maria camila diaz marin 

mcdiazm@sdis.gov.co
Aprobado

Env.: 2023-05-16 17:50:42

Lec.: 2023-05-16 21:47:22

Res.: 2023-05-16 21:47:47

IP Res.: 181.63.233.101
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OBJETO DEL SEGURO

FIRMA TOMADOR

AMPAROS

ACLARACIONES

DISTRIBUCION COASEGUROINTERMEDIARIO

 NOMBRE                                                                                        CLAVE                              % DE PART.   NOMBRE COMPAÑÍA                                                                                % PART.                    VALOR ASEGURADO

DATOS DEL TOMADOR / GARANTIZADO

DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO

CIUDAD DE EXPEDICIÓN SUCURSAL COD.SUC NO.PÓLIZA ANEXO

TIPO MOVIMIENTO
A LAS

HORAS
     VIGENCIA HASTA

DÍA        MES        AÑO
A LAS

HORAS
     VIGENCIA DESDE

DÍA        MES        AÑO
FECHA EXPEDICIÓN

DÍA        MES        AÑO

NOMBRE O RAZON
SOCIAL

DIRECCIÓN: CIUDAD:

IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO:

ASEGURADO /
BENEFICIARIO:

CIUDAD:DIRECCIÓN:

IDENTIFICACIÓN

TELÉFONO

ADICIONAL:

VALOR PRIMA NETA GASTOS EXPEDICIÓN IVA TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADO TOTAL PLAN DE PAGO

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 83 NO 19-10 TELEFONO: 601-2186977, 601-6019330

FIRMA AUTORIZADA: Gabriela A. Zarante B. - Secretaria General

USTED PUEDE CONSULTAR ESTA PÓLIZA EN WWW.SEGUROSDELESTADO.COM

PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCIÓN DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CALLE 85 NO 10-85 - TELEFONO: 6171035 - BOGOTA, D.C.

 1RICARDOARODRIGUEZ

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

DECRETO 1082 DE 2015

CHICO 18BOGOTA, D.C.

12 05 2023 11 05 2023 00:00 20 05 2027 23:59 EMISION ORIGINAL

SOLUTION COPY LTDA NIT: 830.053.669-5

CR 90  NRO. 17 B - 63 BODEGA 23 BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL 7443024

BOGOTA DISTRITO CAPITAL SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

CR 7  NRO. 32  - 16 BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL

NIT: 899.999.061-9

3279797

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPAÑAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
PÓLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACIÓN

$ *******88,421,700.18$ *****448,891.00 $ *******8,000.00 $ ******86,809.00 $ ***********543,700.00

MARTHA GLADYS MORENO MARTINEZ        999310         100.00

CONTADO

CON SUJECIÓN A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA QUE SE ANEXAN ECU010B, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGURADO Y EL
TOMADOR DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA EL LÍMITE DE VALOR ASEGURADO SEÑALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO S.A., GARANTIZA:

AMPARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, LA CALIDAD DEL SERVICIO, EL PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES LEGALES EN VIRTUD DE LA ORDEN DE COMPRA
No.109309 DE 2023 CUYO OBJETO ES:ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE IMPRESION,ASI COMO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.

RIESGO: PRESTACION DE SERVICIOS
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

AMPAROS                                                           VIGENCIA DESDE  VIGENCIA HASTA     SUMA ASEG/ACTUAL

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO                                            11/05/2023      20/11/2024      $35,368,680.07
CALIDAD DEL SERVICIO                                                 11/05/2023      20/11/2024      $35,368,680.07
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES    11/05/2023      20/05/2027      $17,684,340.04
LABORALES

18-44-101088937 0

18-44-101088937
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FIRMA AUTORIZADA: Gabriela A. Zarante B. - Secretaria General

 2

CONSTANCIA DE NO REVOCATORIA NI CANCELACION
POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA

Hacemos constar, que la póliza Nº 101088937, anexo
0, no expirara por falta de pago de la prima, ni por
revocatoria unilateral del tomador de la póliza o de la aseguradora.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el decreto 1082 de 2015
el cual regula las garantías ante entidades estatales

Dado en BOGOTA, D.C. a los 12 días del mes de MAYO de 2023

18-44-101088937
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PÓLIZA ÚNICA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN 
FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 

NO. ______________ SOMETIDA AL DECRETO 1082 DE 2015 
 

 
1. AMPAROS. 

 
SEGUROS DEL ESTADO S.A., QUE EN ADELANTE SE DENOMINARÁ 
SEGURESTADO OTORGA A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, HASTA EL MONTO 
DEL VALOR ASEGURADO PACTADO, LOS AMPAROS MENCIONADOS EN LA 
CARÁTULA DE LA PRESENTE PÓLIZA, CUBRIENDO CON ELLOS, SIEMPRE LOS 
PERJUICIOS DIRECTOS QUE CON SUJECIÓN A LA DEFINICIÓN DE LAS 
CONDICIONES ADELANTE INDICADAS, LLEGARE A CAUSAR EL GARANTIZADO 
POR EL INCUMPLIMIENTO QUE, ATRIBUIBLE A SU ACCIÓN U OMISIÓN, 
PRODUJERE. 

 
LOS AMPAROS QUE SE OTORGAN EN ESTA PÓLIZA SERÁN INDEPENDIENTES 
UNOS DE OTROS RESPECTO DE SUS RIESGOS Y DE SUS VALORES 
ASEGURADOS. SEGÚN LAS DEFINICIONES QUE A CONTINUACIÓN SE INDICAN:  

 
1.1 AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA. 

 
EL AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA, CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL 
ASEGURADA, LA SANCIÓN DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DE LA OFERTA, 
EN LOS SIGUIENTES EVENTOS: 

 
1.1.1 LA NO AMPLIACIÓN DE LA VIGENCIA DE LA GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA 
OFERTA CUANDO EL PLAZO PARA LA ADJUDICACIÓN O PARA SUSCRIBIR EL 
CONTRATO ES PRORROGADO, SIEMPRE QUE TAL PRÓRROGA SEA INFERIOR A 
TRES (3) MESES. 

 
1.1.2 EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUÉS DE VENCIDO EL PLAZO FIJADO PARA 
LA PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS. 

 
1.1.3 LA NO SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR PARTE DEL 
ADJUDICATARIO. 

 
1.1.4 LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE 
SELECCIONADO DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 

 
1.2 AMPARO DE BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSIÓN DEL ANTICIPO. 

 
EL AMPARO DE BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSIÓN DEL ANTICIPO CUBRE A 
LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, DE LOS PERJUICIOS QUE SE LE LLEGUEN A 
CAUSAR, CON OCASIÓN DE (I) LA NO INVERSIÓN DEL ANTICIPO, (II) EL USO 
INDEBIDO DEL ANTICIPO Y (III) LA APROPIACIÓN INDEBIDA DE LOS RECURSOS 
RECIBIDOS POR EL CONTRATISTA GARANTIZADO EN CALIDAD DE ANTICIPO. 

 
 
 

10/06/2015-1329-P-05-ECU010B 
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1.3 AMPARO DE DEVOLUCIÓN DE PAGO ANTICIPADO. 
 

EL AMPARO DE DEVOLUCIÓN DE PAGO ANTICIPADO CUBRE A LA ENTIDAD 
ESTATAL ASEGURADA, DE LOS PERJUICIOS QUE SE LE CAUSEN POR LA NO 
DEVOLUCIÓN TOTAL O PARCIAL, DEL DINERO ENTREGADO AL CONTRATISTA 
GARANTIZADO A TITULO DE PAGO ANTICIPADO, CUANDO A ELLO HUBIERE 
LUGAR. 

 

1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 
 

EL AMPARO DE CUMPLIMIENTO, CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, 
POR LOS PERJUICIOS DIRECTOS DERIVADOS DE: (A) EL INCUMPLIMIENTO TOTAL 
O PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES IMPUTABLE AL 
CONTRATISTA; (B) EL CUMPLIMIENTO TARDÍO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO, 
CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (C) LOS DAÑOS 
IMPUTABLES AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA, 
CUANDO EL CONTRATO NO PREVÉ ENTREGAS PARCIALES; Y (D) EL PAGO DEL 
VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA SIEMPRE QUE SE 
HUBIEREN PACTADO PREVIAMENTE EN EL CONTRATO GARANTIZADO.  

 

 

EN VIRTUD DE LO SEÑALADO POR EL ARTÍCULO 44 DE LA LEY 610 DE 2000, LA 
GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO CUBRIRÁ LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA 
ENTIDAD ESTATAL COMO CONSECUENCIA DE LA CONDUCTA DOLOSA O 
CULPOSA, IMPUTABLE AL CONTRATISTA GARANTIZADO, DERIVADOS DE UN 
PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO ESOS PERJUICIOS 
DERIVEN DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SURGIDAS DEL 
CONTRATO AMPARADO POR LA GARANTÍA. 

 

1.5 AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E 
INDEMNIZACIONES LABORALES. 

 

EL AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E 
INDEMNIZACIONES DE NATURALEZA LABORAL, CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL 
ASEGURADA, POR LOS PERJUICIOS QUE SE LE OCASIONEN, A RAÍZ DEL 
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES A QUE ESTÉ OBLIGADO EL 
CONTRATISTA GARANTIZADO, DERIVADAS DE LA CONTRATACIÓN DEL 
PERSONAL UTILIZADO PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO AMPARADO EN EL 
TERRITORIO NACIONAL. 

 

ESTA GARANTÍA NO SE APLICARÁ PARA LOS CONTRATOS QUE SE EJECUTEN EN 
SU TOTALIDAD FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL POR PERSONAL 
CONTRATADO BAJO UN RÉGIMEN JURÍDICO DISTINTO AL NACIONAL. 

 

1.6 AMPARO DE ESTABILIDAD Y CALIDAD DE LA OBRA. 
 

EL AMPARO DE ESTABILIDAD Y CALIDAD DE LA OBRA, CUBRE A LA ENTIDAD 
ESTATAL ASEGURADA, DE LOS PERJUICIOS QUE SE LE GENEREN COMO 
CONSECUENCIA DE CUALQUIER TIPO DE DAÑO O DETERIORO, PRESENTADOS 
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EN LA OBRA ENTREGADA Y RECIBIDA A SATISFACCIÓN DE DICHA ENTIDAD 
ESTATAL O SUS REPRESENTANTES, CUYA CAUSA SEA IMPUTABLE AL 
CONTRATISTA GARANTIZADO. 

 

1.7 AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO 
 

EL AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL 
ASEGURADA, DE LOS PERJUICIOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA GARANTIZADO, 
QUE SE OCASIONEN CON POSTERIORIDAD A LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO 
GARANTIZADO, Y QUE SE DERIVEN DE LA DEFICIENTE CALIDAD DEL SERVICIO 
PRESTADO. 

 

EN LOS CONTRATOS DE INTERVENTORIA, LA VIGENCIA DE ÉSTE AMPARO DEBE 
SER IGUAL AL PLAZO DE LA GARANTÍA DE ESTABILIDAD DEL CONTRATO 
PRINCIPAL EN CUMPLIMIENTO DEL PARAGRAFO DEL ARTÍCULO 85 DE LA LEY 
1474 DE 2011. 

 

1.8 CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS 
SUMINISTRADOS. 

 

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA DE LOS PERJUICIOS 
OCASIONADOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA, SUFRIDOS POR LA DEFICIENTE 
CALIDAD E INCORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES QUE RECIBE LA 
ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA EN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
GARANTIZADO.  

 

2. EXCLUSIONES. 
 

LOS AMPAROS OTORGADOS EN LA PRESENTE PÓLIZA NO OPERARÁN CUANDO 
LOS DAÑOS A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA SE GENEREN POR: 

 

2.1 CAUSA EXTRAÑA, ESTO ES, LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, EL 
HECHO DE UN TERCERO O LA CULPA EXCLUSIVA DE LA VÍCTIMA. 

 

2.2. DAÑOS CAUSADOS POR EL CONTRATISTA GARANTIZADO, A LOS BIENES DE 
LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, NO DESTINADOS AL CUMPLIMIENTO DEL 
OBJETO CONTRACTUAL. 

 

2.3. EL USO INDEBIDO O INADECUADO O LA FALTA DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO A QUE SE ENCUENTRE OBLIGADA LA ENTIDAD ESTATAL 
ASEGURADA. 

 

2.4. EL DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN LOS BIENES ENTREGADOS CON 
OCASIÓN DEL CONTRATO GARANTIZADO, COMO CONSECUENCIA DEL 
TRANSCURSO DEL TIEMPO. 

 

3. SUMA ASEGURADA. 

 

DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 1079 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, 
SEGURESTADO NO ESTARÁ OBLIGADO A RESPONDER SI NO HASTA 
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CONCURRENCIA DE LA SUMA ASEGURADA EN CASO DE SINIESTRO, 
DETERMINADA EN LA CARÁTULA DE ESTA PÓLIZA PARA CADA AMPARO. 

 

4. VIGENCIA. 

 

LA VIGENCIA DE LOS AMPAROS OTORGADOS EN LA PRESENTE PÓLIZA, SE HARÁ 
BAJO LOS LINEAMIENTOS DEL DECRETO 1082 DE 2015 Y CONSTARAN EN LA 
CARÁTULA DE LA MISMA O EN SUS ANEXOS. 

 

5. EFECTIVIDAD DE LA GARANTÍA. 

 

PARA HACER EFECTIVOS CUALQUIERA DE LOS AMPAROS OTORGADOS POR 
SEGURESTADO, LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA DEBERÁ GARANTIZAR EL 
DEBIDO PROCESO DE SEGURESTADO Y EL CONTRATISTA, MEDIANTE EL 
AGOTAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 86 DE LA 
LEY 1474 DE 2011 O LAS NORMAS QUE LO SUSTITUYAN O MODIFIQUEN. 

 

LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, LE CORRESPONDERÁ DEMOSTRAR LA 
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y ACREDITAR LA CUANTÍA DE LA PÉRDIDA SI 
FUERE EL CASO.  

 

EL PROCEDIMIENTO QUE DEBERÁ SEGUIR LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, 
PARA LA EFECTIVIDAD DE LOS AMPAROS OTORGADOS POR ESTA PÓLIZA, SERÁ: 

 

5.1 RESPECTO DEL AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA, LA ENTIDAD ESTATAL 
ASEGURADA PROFERIRÁ EL ACTO ADMINISTRATIVO QUE IMPONGA LA SANCIÓN 
PREVIAMENTE ESTABLECIDA POR LA OCURRENCIA DE UNO CUALQUIERA DE LOS 
EVENTOS PREVISTOS EN LA CONDICIÓN 1.1 DE ÉSTA PÓLIZA, Y DISPONGA LA 
EFECTIVIDAD DE ÉSTE AMPARO A SEGURESTADO. 

 

5.2 EN CASO DE DECRETARSE LA CADUCIDAD, LA ENTIDAD ESTATAL 
ASEGURADA PROFERIRÁ EL ACTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE EN EL 
CUAL, ADEMÁS DE LA DECLARATORIA DE LA MISMA, HARÁ EFECTIVA LA 
CLÁUSULA PENAL O CUANTIFICARÁ EL MONTO DEL PERJUICIO, ORDENANDO SU 
PAGO TANTO AL CONTRATISTA COMO A SEGURESTADO. DICHO ACTO 
ADMINISTRATIVO SERÁ CONSTITUTIVO DEL SINIESTRO. 

 

5.3 EN EL EVENTO DE IMPOSICIÓN DE MULTAS, LA ENTIDAD ESTATAL 
ASEGURADA, PROFERIRÁ EL ACTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE 
ORDENANDO SU PAGO AL CONTRATISTA Y SEGURESTADO. DICHO ACTO 
ADMINISTRATIVO SERÁ CONSTITUTIVO DEL SINIESTRO. 

 

5.4 EN LOS DEMÁS EVENTOS DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA 
GARANTIZADO, LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, PROFERIRÁ EL ACTO 
ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE, EN EL CUAL, ADEMÁS DE DECLARAR EL 
INCUMPLIMIENTO PROCEDERÁ A CUANTIFICAR EL MONTO DE LA PÉRDIDA O A 
HACER EFECTIVA LA CLÁUSULA PENAL, ORDENANDO SU PAGO AL CONTRATISTA 
Y SEGURESTADO. EL ACTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE ES LA 
RECLAMACIÓN PARA LA COMPAÑÍA DE SEGURO. 
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LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS EMITIDOS POR LA ENTIDAD ESTATAL 
CONTRATANTE QUE SEAN CONSTITUTIVOS O DECLARATIVOS DEL SINIESTRO, 
DEBERAN ESTAR EJECUTORIADOS Y DEBIDAMENTE NOTIFICADOS, DE ACUERDO 
CON EL ARTÍCULO 87 DE LA LEY 1437 DE 2011. 

 

6. COMPENSACIÓN. 
 

EN VIRTUD DE LA COMPENSACIÓN COMO MEDIO DE EXTINCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES RECONOCIDA EL ARTÍCULO 17 DE LA LEY 1150 DE 2007, 
SEGURESTADO TENDRÁ EN CUENTA TODAS LAS SUMAS DE DINERO QUE LA 
ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA LE ADEUDE AL CONTRATISTA GARANTIZADO, 
POR CUALQUIER CONCEPTO. PARA TALES EFECTOS, SE DEBERÁ TENER EN 
CUENTA LA LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO GARANTIZADO, EFECTUADA EN LOS 
TÉRMINOS LEGALES O CONVENCIONALES. 

 

7. FORMAS DE PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN. 

 

LA INDEMNIZACIÓN SERÁ PAGADERA EN DINERO, O MEDIANTE LA REPOSICIÓN, 
REPARACIÓN O RECONSTRUCCIÓN DE LA COSA ASEGURADA, A OPCIÓN DE 
SEGURESTADO, SIN PERJUICIO QUE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA EN EL 
EVENTO DE DECLARATORIA DE CADUCIDAD DECIDA CONTINUAR LA EJECUCIÓN 
DEL OBJETO CONTRATADO A TRAVÉS DE SEGURESTADO O DE OTRO 
CONTRATISTA, A QUIEN A SU VEZ SE LE PODRÁ DECLARAR LA CADUCIDAD, SI A 
ELLO HUBIERE LUGAR.  

 

EN EL EVENTO EN QUE POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA GARANTIZADO, 
SEGURESTADO RESOLVIERA CONTINUAR, COMO CESIONARIO, CON LA 
EJECUCIÓN DEL CONTRATO Y LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA ESTUVIESE DE 
ACUERDO CON ELLO, EL CONTRATISTA GARANTIZADO ACEPTA DESDE EL 
MOMENTO DE LA CONTRATACIÓN DE ESTA PÓLIZA, LA CESIÓN DEL CONTRATO 
GARANTIZADO A FAVOR DE SEGURESTADO. 

 

8. PLAZO PARA EL PAGO. 

 

DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 1080 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, 
SEGURESTADO DEBERÁ EFECTUAR EL PAGO DEL SINIESTRO DENTRO DEL MES 
SIGUIENTE AL CUAL LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA HAYA ACREDITADO LOS 
REQUISITOS DEL ARTÍCULO 1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, A TRAVÉS DEL 
ACTO ADMINISTRATIVO A QUE HACE REFERENCIA EL NUMERAL 5. DE ESTAS 
CONDICIONES. 

 

9. CERTIFICADOS O ANEXOS DE MODIFICACIÓN. 

 

PARA LOS CASOS EN QUE LA SUMA ASEGURADA DE ESTA PÓLIZA DEBA SER 
AUMENTADA O DISMINUIDA Y PARA AQUELLOS EN LOS CUALES LAS 
ESTIPULACIONES DEL CONTRATO GARANTIZADO SEAN MODIFICADAS, 
SEGURESTADO A SOLICITUD PREVIA DEL CONTRATISTA GARANTIZADO Y DE LA 
ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA (O EL INTERVENTOR, SUPERVISOR, ETC., EN SU 
CASO), EXPEDIRÁ UN CERTIFICADO O ANEXO DE MODIFICACIÓN DE LA PÓLIZA, 
EN EL CUAL CONSTEN LAS MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES. PARA TAL 
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EFECTO SE HACE INDISPENSABLE ACOMPAÑAR A LA SOLICITUD DE 
MODIFICACIÓN A SEGURESTADO EL DOCUMENTO (OTROSÍ, CLÁUSULA 
ADICIONAL, ETC.) QUE CONTENGA LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO 
GARANTIZADO. 

 

EL ULTIMO ANEXO O CERTIFICADO DE MODIFICACIÓN, SERÁ EL QUE LA ENTIDAD 
ESTATAL ASEGURADA HARÁ EFECTIVO, DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 5. 
DE ESTAS CONDICIONES. 

 

 

10. VIGILANCIA SOBRE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO GARANTIZADO. 

 

SEGURESTADO TENDRÁ LA FACULTAD DE EJERCER LA VIGILANCIA DEL 
CONTRATO, PARA LO CUAL LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA LE PRESTARÁ LA 
COLABORACIÓN NECESARIA PARA ELLO. EN LOS CASOS EN LOS CUALES EL 
CONTRATO GARANTIZADO TENGA POR OBJETO ASUNTOS RELACIONADOS CON 
EL ORDEN PÚBLICO Y LA SEGURIDAD NACIONAL, LA ENTIDAD ESTATAL 
ASEGURADA PODRÁ PROHIBIR O LIMITAR ÉSTA FACULTAD. 

 

 

11. NO CANCELACIÓN DE LA PÓLIZA POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA E 
IRREVOCABILIDAD DE ESTE SEGURO. 

 

LA PRESENTE PÓLIZA NO EXPIRARÁ POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA NI 
PODRÁ SER REVOCADA UNILATERALMENTE. 

 

 

12. CLÁUSULAS INCOMPATIBLES 
 

EN CASO DE INCONGRUENCIA PRESENTADA ENTRE LAS CONDICIONES 
PARTICULARES Y LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTA PÓLIZA, 
PREVALECERÁN LAS PRIMERAS. 

 

13. COASEGURO 

 

EN CASO DE EXISTIR COASEGURO, ESTO ES LA DISTRIBUCIÓN ENTRE VARIAS 
ASEGURADORAS DE DETERMINADO RIESGO, AL NO EXISTIR SOLIDARIDAD 
ENTRE LAS MISMAS, EL IMPORTE DE LA INDEMNIZACIÓN SE DISTRIBUIRÁ Y HARÁ 
EXIGIBLE ENTRE LOS COASEGURADORES, EN PROPORCIÓN A LAS CUANTÍAS DE 
SU RESPECTIVA PARTICIPACIÓN. 

 

PARA CONSTANCIA DE LO EXPUESTO, Y EN SEÑAL DE ASENTIMIENTO Y 
COMPROMISO CON TODO LO AQUÍ PACTADO SE FIRMA EN _______________ A  
LOS ____________ ( ) DÍAS DEL MES DE _________ DEL AÑO ______________. 
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1. Proyecto:

2. Fecha 
de Inicio 
(acta de 
inicio):

1-jun-23 3. Plazo: 365 días 5. 
Terminación: 31-may-24

4. 
Prórroga

6. OBJETO DEL 
CONTRATO:

7. CONTRATO 
N°:

8. TIPO DE 
CONTRATO: 9.CONTRATISTA:

10. ID 12. Fecha 
suscripción

13. No. acta o 
tipo comunicado

15. Fecha 
programada de 

ejecución

16. Fecha de 
ejecución 17. Estado 20. Soporte del seguimiento y/o cumplimiento

1 15/06/23 Acta01 15/06/23 15/06/23 ENTREGADO
15062023 Acta01 Solution Copy Instalacion Maquinas.Firmado.pdf

2 16/08/23 Acta02 16/08/23 16/08/23 ENTREGADO 16082023 Acta02_Solution Copy_Cumplimiento 
Obligaciones.Firmado.pdf

3 11/09/23 Correo 12/09/23 12/09/23 ENTREGADO 01. INFORME DE EJECUCION SOLUTION COPY JUNIO A AGOSTO 
2023.pdf

4 10/10/23 Correo 12/10/23 18/10/23 ENTREGADO
https://sdisgovco.sharepoint.com/:b:/s/sii/pmo/EY7YIdfdL5lNpeYH8
v9PX9cBLjeDvchDIaVMk1qNMPllYQ?e=iOzNPQ

5 16/11/23 Correo 10/11/23 16/11/23 ENTREGADO

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Ajuste informe de ejecución de periodo octubre de 
2023 conforme a las observaciones remitidas por 

Ana Ospina y Milton Cruz

Miguel Delgadillo Solicitar oportunamente el informe de 
ejecución al proveedor.

No contar con información actualizada de la ejecución de la orden de 
compra.

7741- Fortalecimiento de la gestión de la información y el conocimiento con enfoque participativo y territorial. Meta 1. Modernizar y mantener el 100% de la 
Infraestructura tecnológica de la Entidad para garantizar la operación de la Secretaría

122 - SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO7395-2023
Orden de compra 109309-2023 SOLUTION COPY LTDA

19. Acción para mitigar el impacto

ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE IMPRESIÓN, CON EL  
MANTENIMIENTO  PREVENTIVO  Y  CORRECTIVO  PARA  LA  SECRETARÍADISTRITAL  DE  INTEGRACIÓN 

SOCIAL

Reporte de entregas realizadas

Compromiso de entrega de contadores 
iniciales

Solicitar oportunamente el informe de 
ejecución al proveedor.

11. Compromiso

Reunión proceso instalación de las máquinas

Retrasos en la entrega de máquinas

18. Impacto por no cumplimiento en fecha acordada14. Nombre de la persona 
responsable

Nelson Flechas - María 
Natalia García

Nelson Flechas - María 
Natalia García

Reunión Cumplimiento Obligaciones

María Natalia García No contar con información actualizada de la ejecución de la orden de 
compra.

No generación de pagos atrasados

Ajuste informe de ejecución de periodo jun-jul-ago 
de 2023 conforme a las observaciones remitidas 

por Ana Ospina y Milton Cruz

Ajuste informe de ejecución de periodo septiembre 
de 2023 conforme a las observaciones remitidas 

por Ana Ospina y Milton Cruz

Miguel Delgadillo No contar con información actualizada de la ejecución de la orden de 
compra.

Solicitar oportunamente el informe de 
ejecución al proveedor.

PROCESO TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

FORMATO MATRIZ DE SEGUIMIENTO COMPROMISOS CONTRACTUALES

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20231120-125439-9f7021-37209202
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100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%

100% 100%

100%

100%

0% 100%

100%

0%

0% 100%

0%
100%

0%
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #5 Oct 2023

 Informe Mensual de gestión de 
solicitudes recibidas y atendidas en el 

periodo Corte #5 Oct 2023

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #6 Nov 2023

 Informe Mensual de gestión de 
solicitudes recibidas y atendidas en el 

periodo Corte #6 Nov 2023

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #7 Dic 2023

 Informe Mensual de gestión de 
solicitudes recibidas y atendidas en el 

periodo Corte #7 Dic 2023

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #8 Ene 2024

 Informe Mensual de gestión de 
solicitudes recibidas y atendidas en el 

periodo Corte #8 Ene 2024

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #9 Feb 2024

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #4 Sep 2023

 Informe Mensual de gestión de 
solicitudes recibidas y atendidas en el 

periodo Corte #4 Sep 2023

Documento

Recurrente

Finalizado

Reunión de socialización de 
lineamientos ambientales

Con retraso

Cierre

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #1 Jun 2023

Acta de Cierre
Comité Mensual de Seguimiento

Corte #2 Jul 2023

 Informe Mensual de gestión de 
solicitudes recibidas y atendidas en el 

periodo Corte #2 Jul 2023

Servicio de alquiler de 203 
impresoras 

Servicio de costo por click carta  Servicio de costo por click oficio 

Alquiler de 14 impresoras con 
volumen de 7000 páginas

Reporte de contadores de impresoras 
con volumen de 7.000 página

Al día

Capacitación

Informe de Cierre - Final

Reporte de contadores de 
impresoras con volumen de 3.000 

página

Instalación de 203 impresoras

Protocolo de devolución de 
impresoras

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #3 Ago 2023

 Informe Mensual de gestión de 
solicitudes recibidas y atendidas en el 

periodo Corte #3 Ago 2023

Reporte de contadores de 
impresoras con volumen de 7.000 

página

Estructura Desglosada de Trabajo

Contrato 7395 Orden de Compra 109309 -2023
"ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE IMPRESIÓN, CON EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL”

Inicio Seguimiento y Control

Reunión de Kick Off

Listado de sitios a entregar las 
impresoras

Acta de Inicio
Servicio de entrega e instalación de 203 

impresoras

Planeación

Cronograma de entrega e 
Instalación

Entrega de 203 impresoras en los puntos 
establecidos

Alquiler de 189 impresoras con 
volumen de 3000 páginas

Reporte de contadores de impresoras 
con volumen de 3.000 página

Ejecución

 Informe Mensual de gestión de 
solicitudes recibidas y atendidas en el 

periodo Corte #1 Jun 2023

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20231120-125439-9f7021-37209202
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100% 100% 100% 38% 0%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%

Cierre

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #1 Jun 2023

Servicio de alquiler de 203 
impresoras 

Servicio de costo por click carta  Servicio de costo por click oficio Informe de Cierre - Final

Estructura Desglosada de Trabajo

Contrato 7395 Orden de Compra 109309 -2023
"ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE IMPRESIÓN, CON EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL”

Inicio Seguimiento y Control

Listado de sitios a entregar las 
impresoras

Acta de Inicio
Servicio de entrega e instalación de 203 

impresoras

Planeación Ejecución

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #12 May 2024

 Informe Mensual de gestión de 
solicitudes recibidas y atendidas en el 

periodo Corte #12 May 2024

 Informe Mensual de gestión de 
solicitudes recibidas y atendidas en el 

periodo Corte #10 Mar 2024

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #11 Abr 2024

 Informe Mensual de gestión de 
solicitudes recibidas y atendidas en el 

periodo Corte #11 Abr 2024

 Informe Final

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #9 Feb 2024

 Informe Mensual de gestión de 
solicitudes recibidas y atendidas en el 

periodo Corte #9 Feb 2024

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #10 Mar 2024

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20231120-125439-9f7021-37209202
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PROCESO GESTIÓN CONTRACTUAL 
  

FORMATO DESIGNACIÓN DE APOYO A LA 
SUPERVISIÓN 

Código: FOR-GEC-024 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2021017306 – 
10/06/2021 

Página 1 de 2 

 

 

PARA:             ANA ISABEL OSPINA RAMIREZ 
  CONTRATISTA SII 
  SUBDIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN E INFORMACIÓN - SII 
 
  ELIANA MARIA PADILLA GONZALEZ 
  CONTRATISTA SII 
  SUBDIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN E INFORMACIÓN - SII 
 
  MILTON JAVIER MEDINA CRUZ 
  CONTRATISTA SII 
  SUBDIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN E INFORMACIÓN – SII 
 
FECHA:  14/09/2023 
 
De conformidad con lo establecido en la cláusula de supervisión del contrato No. 7395 de 
2023 Orden de Compra 109309, suscrito entre la Secretaría Distrital de Integración Social 
y SOLUTION COPY LTDA, me permito informar que ha sido designado/a como apoyo a la 
supervisión, del mencionado contrato. 
 
Es importante tener en cuenta, que quienes ejerzan como apoyo a la supervisión junto 
con el supervisor del contrato, deberán efectuar la vigilancia, control y seguimiento a la 
ejecución del contrato citado, para asegurar el logro exitoso de los objetivos y finalidades 
que se persiguen, en los términos, condiciones y especificaciones pactadas; como 
garantía del buen uso, manejo e inversión de los dineros públicos y demás recursos del 
Estado que se han puesto a disposición del contratista. 
 
Por lo anterior, es necesario que usted al momento de asumir las actividades de apoyo a 
la supervisión conozca y consulte de manera permanente los siguientes documentos, 
entre otros: 
 

• Manual de contratación y supervisión de la Secretaría Distrital de Integración Social 

• Lineamientos de supervisión  

• Estudios previos 

• Propuesta y/o carta de aceptación o intención (si aplica) 

• Pliego de condiciones y/o anexo técnico (si aplica) 

• Evaluación de la propuesta (si aplica) 

• Copia del contrato y sus modificaciones 
 
Para dicha consulta, le informo que algunos de los documentos mencionados, del citado 
contrato/convenio, se encuentran escaneados y a su disposición en la dirección 
\\srvarchivos\ContratosEscaneados-2013, los demás se pueden consultar en la plataforma 
transaccional Secop II. 
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PROCESO GESTIÓN CONTRACTUAL 
  

FORMATO DESIGNACIÓN DE APOYO A LA 
SUPERVISIÓN 

Código: FOR-GEC-024 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2021017306 – 
10/06/2021 

Página 2 de 2 

 

 

Cordialmente, 
 
 
Nombre del supervisor:  FRANKY GONZALEZ DAZA  

Cargo:    SUBDIRECTOR DE INVESTIGACIÓN E INFORMACIÓN  

 

Firma del supervisor  Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la  

Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012 

 

Nombre del designado:  ANA ISABEL OSPINA RAMIREZ  

Cargo:    CONTRATISTA SII 

 

Nombre del designado:  ELIANA MARIA PADILLA GONZALEZ 
Cargo:    CONTRATISTA SII 

 

Nombre del designado:  MILTON JAVIER MEDINA CRUZ 
Cargo:    CONTRATISTA SII 
 

Firma del designado:  Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la  

Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012 

 

 
Copia: Subdirección de contratación  
 
Elaboro: Ever Andrés Santana Echavez – Contratista SII 
 
Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012. 
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

Designacion_apoyo_supervision CTO. 7395-2023 OC 109309

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20230914-112458-90dd70-53458002

Finalizado

2023-09-14 11:24:58

2023-09-14 14:02:24

Firma: CONTRATISTA SII

Milton Javier Medina Cruz
7726673
mjmedinac@sdis.gov.co
Contratista
Secretaria Distrital de Integración Social

Firma: CONTRATISTA SII

Eliana María Padilla González
1053330881
epadillag@sdis.gov.co
Contratista SII
Subdirección de Investigación e Información

Firma: CONTRATISTA SII

Ana Isabel Ospina R
24870789
aiospina@sdis.gov.co
Contratista
Subdirección de Investigación e Información

Elaboración: CONTRATISTA SII

EVER ANDRÉS SANTANA ECHAVEZ
1065204887
esantana@sdis.gov.co
CONTRATISTA
SUBDIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN E INFORMACIÓN
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

Designacion_apoyo_supervision CTO. 7395-2023 OC 109309

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20230914-112458-90dd70-53458002

Finalizado

2023-09-14 11:24:58

2023-09-14 14:02:24

Firma: SUBDIRECTOR SII

Franky González Daza
79602435
fgonzalezd@sdis.gov.co
Subdirector de Investigación e Información
Subdirección de Investigación e Información
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ORDEN DE COMPRA 109309-2023 
  
 
 
 

“AQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE 
IMPRESION, ASI COMO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Subdirección de Investigación e Información  
Secretaria Distrital de Integración Social 
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HISTORIAL DE VERSIONES 
 

versión Fecha versión Autor de cambio, 
observaciones o aprobación 

descripción 

1.0 16/11/2023 SOLUTION COPY Primera entrega para validación de la SDIS 

1.1 16/11/2023 SDIS Solicitud de ajustes 

1.2 17/11/2023 SOLUTION COPY Segunda entrega para validación de la SDIS 

1.3 17/11/2023 SDIS Observaciones finales – documento aprobado 

1.4 17/11/2023 SOLUTION COPY Versión final 

 

1.1 PERIODO DEL INFORME DE LA GESTION  

N° de informe mensual:                3 
Fecha de inicio informe:    01/10/2023 
Fecha fin de informe:    31/10/2023 
 

1. DATOS DEL CONTRATO  
 

ORDEN DE COMPRA 109309-2023 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DE LA 
ORDEN DE COMPRA 

11/05/2023 

CONTRATISTA SOLUTION COPY 

NIT 830.053.669-5 

REPRESENTANTE LEGAL  NELSON ENRIQUE FECHAS OTALORA 

CÉDULA REPRESENTANTE  79.819.990 

VALOR $353.686.800,73 

PLAZO 19/05/2024 

FECHA DE INICIO 01/06/2023 

FECHA TERMINACIÓN PROYECTADA 
DEL CONTRATO 

31/05/2024 

PRORROGA N/A 

SUSPENSIÓN N/A 

ADICIÓN N/A 

OBJETO: AQUILER DE IMPRESORAS 
CON SUS RESPECTIVOS 
CONSUMIBLES DE IMPRESIÓN, ASI 
COMO EL MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA 
SECRETARIA DISTRITAL DE 
INTEGRACION SOCIAL 

 

 
2. ALCANCE DEL CONTRATO 

 
El cumplimiento del objeto implica que la Secretaría Distrital de Integración Social contará 
con el suministro, de La Secretaría Distrital de Integración Social requiere contar con el 
alquiler de impresoras con su respectivo aprovisionamiento de consumibles mediante el 
servicio de costo por clic y los servicios de configuración y mantenimiento preventivo y 
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correctivo para garantizar la continuidad del servicio de impresión de documentos, en 
las unidades operativas de la entidad.  
Las características técnicas y cantidades requeridas son:  

• Servicio de alquiler de 203 impresoras láser o led con las siguientes 
características y cantidades, servicio el cual incluye i) el transporte; (ii) la entrega, 
prueba e instalación en el sitio definido por la Entidad; (iii) la capacitación técnica 
y de uso; (iv) el soporte a fallas y (v) mantenimiento preventivo de los ETP.  

  
  

 
  

• Servicio de instalación y configuración de las 203 impresoras en las 
unidades operativas.  
• Servicio de Costo clic o costo por página impresa >5% cobertura para 
las impresoras de acuerdo con las características definidas de los equipos. Para 
este servicio el precio por página incluye: (i) consumibles y suministros para la 
correcta operación sin interrupción del servicio de los ETP de impresión, (ii) el 
soporte a fallas, (iii) mantenimiento preventivo, (iv) mantenimiento correctivo, (v) 
repuestos y (vi) gestión ambiental del ETP y sus consumibles y suministros, las 
cantidades mensuales para este servicio corresponden a las siguientes:  

  

                                 
  
  

• Certificaciones ambientales: Las impresoras a alquilar deben contar con 
Certificación Epeat Gold y el ccomponente Energy Star o China Certificate for 
Energy Conservation Product o Ecodesign and Energy Labelling para 
impresoras contratadas.  
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Todo lo anterior de acuerdo con los requisitos establecidos en el documento ANEXO 

TÉCNICO en el numeral 3. CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES TÉCNICAS 

ESPECÍFICAS 
 

2.1.1. Soportes de cumplimiento 
 

• Se hace la entrega de cada una de las 203 máquinas ubicándolas en los sitios asignados en la ficha 
técnica sin costo alguno para la entidad. 

• Se hace instalación y capacitación de cada uno de los equipos ubicados en las unidades operativas 
según ficha técnica. 

• Se presta el servicio técnico requerido por la entidad a través de la plataforma Aranda. 

• Se hace la respectiva entrega de insumos para la continuidad del servicio. 

• Las maquinas cuentan con el certificado de Energy Star o China Certificate for Energy Conservation 
Product o Ecodesign and Energy Labelling para las 203 impresoras contratadas. 

• Las maquinas cuenta con el certificado Epeat Gold para las 203 impresoras contratada. 

 
3. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

 
3.1. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO 

 
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $353.686.800,73 
ADICION     N/A 
VALOR TOTAL CON ADICION $353.686.800,73 

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
FINANCIERA 

37.28% (VALOR TOTAL FACTURADO*100) / VALOR 
TOTAL CONTRATO 

VALOR POR FACTURAR $ 25.155.528,77 
ESTADO DE LA GARANTÍA Vigente 

 

       3.2   ESTADO DE CONSUMO DE SERVICIO COSTO POR CLIC 

 

ITEM DESCRIPCIÓN CANTIDAD VALOR SUBTOTAL

1

etp03 - ETP-I-15.ETP -- ETP -- IMPRESORA LASER O LED 

--A4 -- MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO -- 

Minimo 3.000 paginas -- Minimo 32 ppm -- Zona 1 - 

OCTUBRE - 2023

189 82.141,07 $ 15.455.663,73

2

etp03 - ETP-I-16.ETP -- ETP -- IMPRESORA LASER O LED 

--A4 -- MULTIFUNCIONAL - BLANCO Y NEGRO -- 

Minimo 7.000 paginas -- Minimo 40 ppm -- Zona 1 - 

OCTUBRE - 2023

14 124.384,86 $ 1.741.387,90

3

etp03 - ETP-1-15-M5. ETP --  IMPRESORA LASER O LED - 

COSTO POR CLIC 5 COBERTURA -- A4 --

MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO -- Minimo 

3.000 paginas -- Minimo 32 ppm -- Zona 1 - OCTUBRE 

2023

242.716 14,07 $ 3.415.014,12

4

etp03 - ETP-1-16-M5. ETP -- IMPRESORA LASER O LED - 

COSTO POR CLIC 5 COBERTURA -- A4 --

MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO -- Minimo 

7.000 paginas -- Minimo 40 ppm -- Zona 1 -  OCTUBRE 

2023

37.458 14,07 $ 527.034,06

SUBTOTAL $ 21.139.099,81

IVA $ 4.016.428,96

TOTAL $ 25.155.528,77
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4. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE LA ORDEN DE COMPRA 
 

Obligación Específica Actividades desarrolladas para el 
cumplimiento 

Soporte de 
Cumplimiento 

11.43 Constituir una garantía de 
cumplimiento dentro de los TRES (3) DÍAS 
HÁBILES siguientes a la colocación de la 
Orden de Compra a favor de la Entidad 
Compradora, por el valor, amparos y 
vigencia establecidas en el numeral 18.2 de 
la Cláusula 18.    

Se tramitó póliza ante seguros del estado 
y se remitió a la Entidad 

Póliza 18-44-
101088937  

11.44 Cumplir con el procedimiento 
establecido en la Cláusula 7 de este 
documento. 

• Se tramitó póliza ante seguros del 
estado y se remitió a la Entidad 

• Se hace la entrega de cada una de las 
203 máquinas ubicándolas en los sitios 
asignados en la ficha técnica sin costo 
alguno para la entidad. 

• Se hace instalación y capacitación de 
cada uno de los equipos ubicados en 
las unidades operativas según ficha 
técnica. 

• Se presta el servicio técnico requerido 
por la entidad a través de la plataforma 
Aranda. 

• Se hace la respectiva entrega de 
insumos para la continuidad del 
servicio. 

• Las máquinas cuentan con el 
certificado de Energy Star o China 
Certificate for Energy Conservation 
Product o Ecodesign and Energy 
Labelling para las 203 impresoras 
contratadas 

• Las máquinas cuentan con el 
certificado Epeat Gold para las 203 
impresoras contratada. 

• Remisión de documentos soportes de 
facturación 

 

03. 20231109_Acta 
OC 109309- 2023 
acta de recibo. 
Firmado  
 

11.45 Cumplir con los tiempos y obligaciones 
definidos en las órdenes de compra. El 
tiempo de entrega empieza a correr el día 
hábil siguiente al cumplimiento de las 
estipulaciones señaladas en el protocolo de 
entrega, previo cumplimiento de los 
requisitos de perfeccionamiento y ejecución 
definidos por la entidad. 

Se realizaron las entregas de acuerdo 
con los tiempos estipulados 
 

03. 20231109_Acta 
OC 109309- 2023 
acta de recibo. 
Firmado 

11.46 Constituir la fiducia para la 
consignación del anticipo, en caso de 
haberse acordado, para lo cual deberá 
allegar al supervisor de la orden de compra 
los siguientes documentos: (i) Contrato de 
fiducia. (ii) Plan detallado de Inversión del 
Anticipo (iii) Cronograma de entrega de 

N/A N/A 
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bienes y (iv) orden de pedido de los bienes al 
fabricante de estos. Lo anterior para revisión 
y aprobación por parte del supervisor.  

11.47 Abstenerse de cotizar por encima del 
precio techo, en caso de hacerlo, se 
entenderá que el precio ofertado en la 
cotización es el señalado en el catálogo del 
Acuerdo Marco. Así mismo, cuando su 
capacidad de distribución no permite atender 
lo requerido en la solicitud de cotización, caso 
en el cual deberá manifestarlo a la Entidad 
Compradora y a Colombia Compra Eficiente.    

Se presento cotización de acuerdo con 
simulador publicado por la entidad 

Cotización del 
evento. 

11.48 Presentar Cotizaciones para el servicio 
de arrendamiento de ETP con las 
combinatorias señaladas por la Entidad 
Compradora y las establecidas en los 
documentos del proceso.   

Se presento cotización de acuerdo con 
simulador publicado por la entidad 

Cotización del 
evento. 

11.49 Para las órdenes de compra que 
contemplen la prestación de servicios en el 
archipiélago de San Andrés, asegurar que 
todo el personal encargado de la prestación 
de los servicios cuenta con residencia 
permanente y todos los permisos necesarios 
en virtud del Decreto Ley 2762 de 1991 y 
acuerdos complementarios, y demás 
disposiciones que lo sustituyan o adicionen.  

N/A N/A 

11.50 Cumplir con los protocolos definidos en 
los documentos técnicos del proceso de 
selección CCENEG-051-01-2021. 

Se dio cumplimiento a los protocolos 
establecidos 

03. 20231109_Acta 
OC 109309- 2023 
acta de recibo. 
Firmado 

11.51 Entregar el ETP con la Combinatoria y 
en el lugar de entrega señalado en la Orden 
de Compra.   

Se entregaron los ETP de acuerdo con el 
listado suministrado por la entidad 

03. 20231109_Acta 
OC 109309- 2023 
acta de recibo. 
Firmado 

11.52 Garantizar la calidad y funcionamiento 
de los ETP y entregar las garantías 
correspondientes indicando los datos de 
contacto para hacerlas efectivas. 

Se da la prestación del servicio técnico 
para mantener las maquinas en 
funcionamiento 

Se puede verificar 
a través de la 
plataforma Aranda 
la respuesta a los 
requerimientos. 
Reporte de fallos. 

11.53 Anexar el clausulado de garantías de 
las marcas que oferta en cada lote, en 
español o con su traducción simple al 
castellano. 

Se anexaron fichas técnicas para la 
presentación del evento de cotización 

Fichas técnicas. 

11.54 Brindar acompañamiento a las 
Entidades Compradoras frente a las 
reclamaciones para hacer efectiva la garantía 
de los ETP. 

Se cuenta con una línea de servicio al 
cliente para la atención de reclamaciones 

Disponibilidad de 
PBX: 7443024 
EXT: 104 - 105 

11.55 Garantizar el servicio de alquiler de 
ETP de acuerdo con la Combinatoria 
señalada en la Orden de Compra. 

Se cuenta con pólizas que respaldan la 
prestación del servicio 

Póliza 18-44-
101088937 

11.56 Propender por procedimientos que 
causen impactos positivos al medio ambiente 
en el ciclo de vida del bien o servicio.    

Contamos con 2 empresas gestoras que 
se encargan de dar disposición final a los 
residuos peligrosos que son GAIA 

Se anexan 
certificaciones. 
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VITARE y TRACOL, y ECOSCRAP que 
es la encargada de realizar la recolección 
de los mismos. 

11.57 Informar oportunamente a Colombia 
Compra Eficiente y a las Entidades 
Compradoras a quienes han vendido ETP, 
cualquier cambio en el manual o el soporte 
técnico o garantía del ETP, incluyendo 
cambio de dirección o de representante 
obligado a prestar este servicio.   

N/A N/A 

11.58 Entregar los ETP o el alquiler del ETP 
en el lugar señalado en la Orden de Compra 
o solicitud de cotización. 

Se realizo entrega en los lugares 
indicados por la entidad 

03. 20231109_Acta 
OC 109309- 2023 
acta de recibo. 
Firmado 

11.59 Asegurar la correcta prestación del 
servicio de alquiler de ETP durante toda la 
duración de la Orden de Compra.  

Se cuenta con personal idóneo para la 
prestación del servicio. Las 203 
impresoras en operación en las unidades 
operativas de la entidad. 

Cronograma de 
entregas 
 

11.60 En el evento en que el Proveedor 
llegase a perder la calidad de distribuidor 
autorizado o se encuentre incurso en 
situaciones que impidan la entrega de ETP o 
alquiler de ETP, puede proceder de la 
siguiente manera: (i) Para garantizar la 
continuidad de la ejecución de las Órdenes de 
Compra vigentes el Proveedor puede acordar 
con la Entidad Compradora, la entrega de una 
referencia sustituta que mantenga o mejore 
las condiciones de la referencia que 
inicialmente iba a ser entregada. La Entidad 
Compradora a partir de la revisión de su 
necesidad, puede autorizar o rechazar la 
sustitución de la referencia. En todo caso, la 
referencia sustituta debe corresponder a una 
de las marcas autorizadas para el proveedor 
en el Catálogo. El proceso de sustitución se 
debe documentar a través de un acta que la 
Entidad Compradora debe adjuntar a la Orden 
de Compra, al menos CINCO (5) DIAS 
CALENDARIO antes de la fecha de entrega 
inicialmente pactada. La Entidad Compradora 
no está obligada a aceptar la sustitución. (ii) 
El Proveedor puede subcontratar un tercero 
con todas las licencias, habilitaciones y 
permisos necesarios para garantizar la 
entrega de los ETP. El subcontratista no debe 
estar incurso en inhabilidades o 
incompatibilidades. (iii) Acordar con la 
Entidad Compradora la cesión de la Orden de 
Compra a otro Proveedor del Acuerdo Marco. 
En este caso, las partes deben informar a 
Colombia Compra Eficiente la imposibilidad 
de dar continuidad a la Orden de Compra, y 
las condiciones de la ejecución. 

N/A N/A 
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11.61 Mantener vigentes y actualizados 
durante la ejecución del Acuerdo Marco y de 
todas las Órdenes de compra los certificados 
expedidos por las entidades financieras y /o el 
Distribuidor Mayorista o Fabricante con el 
respectivo respaldo financiero (en caso de 
que aplique). 

N/A N/A 

11.62 Disponer de canales para atención de 
soporte, fallas e incidentes de los ETP: 
(i)Línea telefónica nacional (teléfono fijo 
PBX, 018000 o celular) (ii) Canal de atención 
web, entiéndase como un canal de atención 
dispuesto en la página web del Proveedor 
(por ejemplo: Clic to call, web to Call, chat o 
generación de tickets, etc) (iii) Correo 
electrónico. (iv)Teléfono de al menos dos (2) 
personas de contacto, (nombre, cargo y 
teléfonos de contacto fijo o celular).      
11.63 Mantener vigente y actualizado el 
certificado software de gestión de servicios 
de TI. (en caso de que aplique). 

Se dispone de varios canales de 
comunicación como lo es el correo líneas 
telefónicas fijas y plataforma 
suministrada por la entidad (Aranda) 

PBX: 7443024 
CEL 3163662523 
CEL 3164643450 
solutioncopy@hotm
ail.com 
solutioncopy.outsou
rcing@hotmail.com 

11.64 Cumplir oportunamente con el sistema 
de recolección selectiva y gestión ambiental 
de residuos de computadores y/o periféricos 
de acuerdo con lo descrito en Resolución1512 
de 2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienda 
y Desarrollo Territorial. (en caso de que 
aplique).   

Contamos con 2 empresas gestoras que 
se encargan de dar disposición final a 
los residuos peligrosos que son GAIA 
VITARE y TRACOL, y ECOSCRAP que 
es la encargada de realizar la 
recolección de los mismos. 

Se anexan 
certificaciones. 

11.65 Disponer de un programa de 
Disposición Final durante toda la vigencia del 
Acuerdo Marco y un (1) año más. (en caso de 
que aplique) 

Solution Copy tiene El contrato suscrito 
con Gaia Vitare y Ecoscrap, cabe 
resaltar que Ecoscrap genera la 
recolección de los residuos y terceriza 
con la empresa Tracol que realiza la 
disposición final de los residuos 
peligrosos. 

Se anexa contrato. 

11.66 Garantizar la oportuna y correcta 
realización del Mantenimiento Preventivo de 
los equipos objeto de alquiler de ETP, así 
como la continuidad en la operación del 
servicio, en caso de fallas cambiar el ETP de 
acuerdo con los tiempos definidos en los 
ANS. 

Se da la prestación del servicio técnico 
para mantener las maquinas en 
funcionamiento y dar continuidad del 
servicio. 

Se puede verificar 
a través de la 
plataforma Aranda 
la respuesta a los 
requerimientos. 
Reporte de fallos. 

11.67 Garantizar que las impresiones tengan 
la calidad de impresión de acuerdo con las 
condiciones establecidas en los documentos 
técnicos del Pliego de Condiciones del 
proceso de selección número CCENEG-051-
01-2021 durante la vigencia de la Orden 
Compra.  

Se realiza control de calidad cada mes 
que se realiza el respectivo corte y cada 
vez que se hacen los servicios 
correctivos 

Se puede 
evidenciar con 
cada uno de los 
puntos. Matriz de 
facturación y 
consumos. 

PMO - 3.1.5. 

Matriz de 

Facturación - 

Todos los 

documentos 
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(sharepoint.com) 
 

11.68 Reemplazar cualquier equipo o parte 
del equipo que la Entidad Compradora haya 
reportado al Proveedor como defectuoso, 
siempre y cuando se pueda demostrar que el 
defecto del equipo o parte del equipo no se 
produjo como consecuencia del mal uso por 
parte de la Entidad Compradora. El tiempo 
establecido para el cambio del equipo o la 
parte del equipo se encuentra definido en las 
condiciones de la garantía del Fabricante.    

N/A N/A 

11.69 Entregar las marcas establecidas en el 
Catálogo durante la ejecución de la Orden de 
Compra. 

Se realizó entrega de las marcas 
ofertadas 

Se relaciona en la 
matriz de 
facturación y 
consumos.  
PMO - 3.1.5. 

Matriz de 

Facturación - 

Todos los 

documentos 

(sharepoint.com) 
11.70 Entregar mensualmente a la Entidad 
Compradora el reporte de toda la gestión de 
fallas e incidentes de los ETP objeto de 
alquiler. 

Se entregó el informe de fallas de 
octubre de 2023. 

Informe de Fallos. 
 

11.71 Garantizar que ninguna de las condiciones 
y especificaciones técnicas establecidas en el 
presente documento y en el pliego de condiciones 
generan costos adicionales a las Entidades 
Compradoras o a Colombia Compra Eficiente. 

Solution copy mantiene los precios 
establecidos en la orden de compra no 
generan costos adicionales a la entidad. 

Orden de compra 
109309-2023 
la matriz de 
facturación y 
consumos.  

PMO - 3.1.5. 

Matriz de 

Facturación - 

Todos los 

documentos 

(sharepoint.com) 
11.72 Entregar la información requerida por 
las Entidades Compradoras para registrar al 
Proveedor en sus sistemas de pago. 

Se entregó documentación requerida 
por la entidad 

Documentación 
RUT, RIT, 
Certificación 
bancaria, cámara 
de comercio, 
certificación de 
cumplimiento de 
aportes 
parafiscales, 
documentos del 
revisor fiscal. 

11.73 Entregar, cuando la Entidad 
Compradora lo requiera, la documentación de 
los servicios prestados por concepto de 
alquiler de ETP, en la cual debe especificar 

Se entregó documentación requerida por 
la entidad y se mantuvo actualizada la 
matriz de facturación y consumos con 
sus respectivos soportes (Contadores 

La matriz de 
facturación y 
consumos.  
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todas las características, variables, 
configuración y demás especificidades que 
sean solicitadas por la Entidad Compradora, 
hasta seis (6) meses después de la 
finalización de la Orden de Compra.  

iniciales y finales) PMO - 3.1.5. 

Matriz de 

Facturación - 

Todos los 

documentos 

(sharepoint.com) 
11.74 Responder las solicitudes de soporte 
dentro de los tiempos establecidos en los 
ANS y en las condiciones de la garantía de 
Fabricante. 

Se ha dado respuesta a través de la 
plataforma en los tiempos establecidos 
y se participó en sesión de conciliación 
de ANS con la Entidad. 

Se puede 
evidenciar a través 
de la herramienta 
Aranda. 
: 02. 20231108Acta 
OC 109309-2023 
Conciliación ANS 
octubre. Firmado 

11.75 Garantizar que el servicio de 
arrendamiento de ofimática, durante la 
ejecución de la Orden de Compra, estará 
debidamente licenciado y vigente para todos 
los ETP que fueron contratados por la Entidad 
Compradora, permitiendo instalar las 
actualizaciones que el fabricante de este 
disponga durante este tiempo. 

N/A N/A 

11.76 Entregar la licencia del Software de 
antivirus y garantizar las actualizaciones de 
las firmas del antivirus durante la vigencia de 
la Orden de Compra. 

N/A N/A 

11.77 Entregar a la Entidad Compradora 
como anexo soporte para el primer pago 
copia de la información necesaria para la 
verificación de la legalidad de las licencias 
entregadas.  

N/A N/A 

11.78 Coordinar con la Entidad Compradora 
las actividades mencionadas en la cláusula 
7.6 dentro de los tres (3) días hábiles 
siguientes a la expedición de la Orden de 
Compra, de acuerdo con lo definido en el 
Protocolo de Entrega. 

Se realizaron las actividades de la 
cláusula 7.6. 
Se cumplió con el cronograma de 
entregas e instalaciones. 
Se encuentran operativas las 203 
impresoras contratadas. 

Se realiza entrega 
del cronograma 

11.79 Entregar la información que Colombia 
Compra Eficiente o la Entidad Compradora 
requiera para la verificación del cumplimiento 
del programa de disposición final. 

Contamos con 2 empresas gestoras que 
se encargan de dar disposición final a 
los residuos peligrosos que son GAIA 
VITARE y TRACOL, y ECOSCRAP que 
es la encargada de realizar la 
recolección de los mismos. 

Se anexan 
certificaciones. 

11.80 Las demás obligaciones contenidas en 
los Estudios y Documentos Previos, el Pliego 
de Condiciones, los anexos técnicos, la 
presente minuta y demás documentos del 
proceso de selección número CCENEG-051-
01-2021, así como las obligaciones 
determinadas en la Orden de Compra.  

Se dio cumplimiento con las 
obligaciones de la orden de compra.  
  

Informe de gestión 
y ejecución de 
octubre de 2023. 

11.81 Las demás que se deriven de la 
naturaleza propia del Acuerdo Marco, los 

Se dio cumplimiento con las 
obligaciones de la orden de compra.  

Informe de gestión 
y ejecución de 
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documentos del proceso y las ofertas 
presentadas.  

  octubre de 2023. 

 
 

5. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS DE LA ORDEN DE COMPRA 
 
 
A continuación, se relacionan los casos que generaron descuentos por aplicación de ANS: 
 

Para los casos reportados desde el 1 de octubre hasta el 31 de octubre de 2023, se tiene las siguientes 

impresoras con aplicación de descuentos por ANS:  

 

 

NOMBRE DE 
LA UNIDAD 
OPERATIVA 

VOLUMEN 
DE 

IMPRESIÓN 
SERIAL 

VALOR 
UNITARIO 

APLICA 
ANS  

TOTAL, 
ALQUILER 

SIN IVA 
NOTA DE APLICACIÓN ANS 

CDC SIMON 
BOLIVAR 

3000 CGHF33713 $ 82.141,07 7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE, EL TICKET 291715 SE 
ENCUENTRA SIN ATENCIÓN DESDE EL 

19 DE OCTUBRE TENIENDO EN 
CUENTA EL CORTE AL 2 DE 

NOVIEMBRE 

SUBDIRECCION 
LOCAL DE 
KENNEDY 

3000 CGHF36650 $ 82.141,07 7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE ANS, EN EL TICKET 
290767 SE EVIDENCIA QUE EL TONER 
SE ENTREGA EL 19 DE OCTUBRE Y LA 

SOLICITUD ES DEL 6 DE OCTUBRE 

JARDIN 
INFANTIL 

RAFAEL BARBERI 
CUALLA 

3000 R4P0252487 $ 82.141,07 7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE ANS, EN EL TICKET 
291946 SE EVIDENCIA QUE EL TONER 
SE ENTREGA EL 25 DE OCTUBRE Y LA 
SOLICITUD ES DEL 20 DE OCTUBRE 

CASA DE LA 
SABIDURÍA 
CEREZOS 

3000 R4P0252740 $ 82.141,07 7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE ANS, SE REALIZA LA 
AIGNACIÓN DEL TICKET 42554 EL 12 
DE OCTUBRE Y SE ATIENDE EL 27 DE 

OCTUBRE 

CENTRO AMAR 
ENGATIVA 

3000 R4P0Y66923 $ 82.141,07 7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE, EL TICKET 292661 SE 
ENCUENTRA SIN ATENCIÓN DESDE EL 

27 DE OCTUBRE TENIENDO EN 
CUENTA EL CORTE AL 2 DE 

NOVIEMBRE 

JARDIN 
INFANTIL 

CIUDAD DE 
BOGOTA 

3000 R4P0Y66972 $ 82.141,07 7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE, EL TICKET 292259 SE 
ENCUENTRA SIN ATENCIÓN DESDE EL 

24 DE OCTUBRE TENIENDO EN 
CUENTA EL CORTE AL 2 DE 

NOVIEMBRE 

JARDIN 
INFANTIL LAS 

DELICIAS 
3000 R4P0Y67138 $ 82.141,07 7 

     
76.391,20  

NO CUMPLE, EL TICKET 292190 SE 
ENCUENTRA SIN ATENCIÓN DESDE EL 

23 DE OCTUBRE TENIENDO EN 
CUENTA EL CORTE AL 2 DE 

NOVIEMBRE 
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CDC PABLO DE 
TARSO 

3000 R4P0Y67215 $ 82.141,07 7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE ANS, EN EL TICKET 
291226 SE EVIDENCIA QUE EL TONER 
SE ENTREGA EL 19 DE OCTUBRE Y LA 
SOLICITUD ES DEL 12 DE OCTUBRE 

JARDIN 
INFANTIL JUEGO 

DE COLORES 
3000 R4P0Y67257 $ 82.141,07 7 

     
76.391,20  

NO CUMPLE ANS, SE REALIZA 
VALIDACIÓN DEL SOPORTE ADJUNTO 
EN EL TICKET 42461 Y SE EVIDENCIA 

QUE SOBREPASA EL TIEMPO DE 
RESPUESTA  

CDC EL 
PORVENIR 

3000 R4P0Z67905 $ 82.141,07 7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE ANS, SE REALIZA 
VALIDACIÓN DEL SOPORTE ADJUNTO 
EN EL TICKET 290667 Y SE EVIDENCIA 

QUE SOBREPASA EL TIEMPO DE 
RESPUESTA  

JARDIN 
INFANTIL SAN 

LUIS 
3000 R4P1X92168 $ 82.141,07 7 

     
76.391,20  

NO CUMPLE ANS, SE REALIZA 
VALIDACIÓN DEL SOPORTE ADJUNTO 
EN EL TICKET 42553 Y SE EVIDENCIA 

QUE SOBREPASA EL TIEMPO DE 
RESPUESTA  

CENTRO AMAR 3000 R4P8606344 $ 82.141,07 7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE ANS, SE REALIZA 
VALIDACIÓN DEL SOPORTE ADJUNTO 
EN EL TICKET 291049 Y SE EVIDENCIA 

QUE SOBREPASA EL TIEMPO DE 
RESPUESTA  

 
Solution copy participó en sesión de conciliación de ANS, acepta los descuentos tal como consta en acta que 
se adjunta al presente informe. 
 
 
 

Firmas: 

 

 
NELSON ENRIQUE FLECHAS    MIGUEL DELGADILLO 
Solution Copy Ltda     Solution Copy Ltda 
Gerente       Coordinador De Outsourcing   
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ACTA N° 3 

 
 

FECHA: Bogotá, Noviembre 15 de 2023 
 
TEMA: Revisión de casos de Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS de alquiler impresoras OC 109309-
2023 mes octubre del 2023 

 
 
ASISTENTES: 
 
Relacionados en los firmantes. 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Revisión de casos de Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS de alquiler impresoras OC 109309-
2023 mes de octubre del 2023. 
 

DESARROLLO: 
 
Se  realiza  la  revisión  de  los casos reportados conforme a los Acuerdo Niveles de Servicios para cada 
una de la impresoras contratadas de  acuerdo  a  los  reportes  entregados y exportados de la herramienta 
de gestión ARANDA correspondientes al mes de octubre del 2023 con el proveedor SOLUTION COPY, se 
anexa reporte.  
  
A continuación, se relacionan los 12 casos reportados en el mes de octubre del 2023 que generan 
descuentos por aplicación de ANS:  
 

NOMBRE DE 
LA UNIDAD 
OPERATIVA 

VOLUMEN 
DE 

IMPRESION 
SERIE 

DIAS 
MES 
OCT 

VALOR 
UNITARIO 

APLICA 
ANS 1 

DISPONIBI
LIDAD 

APLICA ANS 
2 

RESPUESTA 
A FALLAS 

TOTAL 
ALQUILER 

SIN IVA 
NOTA 

CDC EL 
PORVENIR 

3000 R4P0Z67905 30 $ 82.141,07  7% $ 76.391,20 

NO CUMPLE ANS, SE 
REALIZA VALIDACIÓN DEL 
SOPORTE ADJUNTO EN EL 

TICKET 290667 Y SE 
EVIDENCIA QUE 

SOBREPASA EL TIEMPO DE 
RESPUESTA 

ORDEN DE COMPRA      109309 - 2023                
OBJETO:  ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE 

IMPRESIÓN, ASI COMO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
PARA LA SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL 

VALOR:     $ 353.686.800, 73  
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NOMBRE DE 
LA UNIDAD 
OPERATIVA 

VOLUMEN 
DE 

IMPRESION 
SERIE 

DIAS 
MES 
OCT 

VALOR 
UNITARIO 

APLICA 
ANS 1 

DISPONIBI
LIDAD 

APLICA ANS 
2 

RESPUESTA 
A FALLAS 

TOTAL 
ALQUILER 

SIN IVA 
NOTA 

JARDIN 
INFANTIL SAN 

LUIS 
3000 R4P1X9216

8 30 $ 82.141,07  7% $ 76.391,20 

NO CUMPLE ANS, SE 
REALIZA VALIDACIÓN 

DEL SOPORTE ADJUNTO 
EN EL TICKET 42553 Y SE 

EVIDENCIA QUE 
SOBREPASA EL TIEMPO 

DE RESPUESTA 

CENTRO 
AMAR 3000 

R4P860634
4 30 $ 82.141,07  7% $ 76.391,20 

NO CUMPLE ANS, SE 
REALIZA VALIDACIÓN 

DEL SOPORTE ADJUNTO 
EN EL TICKET 291049 Y 

SE EVIDENCIA QUE 
SOBREPASA EL TIEMPO 

DE RESPUESTA 

CENTRO 
AMAR 

ENGATIVA 
3000 R4P0Y6692

3 30 $ 82.141,07  7% $ 76.391,20 

NO CUMPLE, EL TICKET 
292661 SE ENCUENTRA 
SIN ATENCIÓN DESDE EL 

27 DE OCTUBRE 
TENIENDO EN CUENTA 

EL CORTE AL 2 DE 
NOVIEMBRE 

CASA DE LA 
SABIDURÍA 
CEREZOS 

3000 R4P025274
0 30 $ 82.141,07  7% $ 76.391,20 

NO CUMPLE ANS, SE 
REALIZA LA AIGNACIÓN 
DEL TICKET 42554 EL 12 

DE OCTUBRE Y SE 
ATIENDE EL 27 DE 

OCTUBRE 

SUBDIRECCIO
N LOCAL DE 

KENNEDY 
3000 CGHF36650 30 $ 82.141,07  7% $ 76.391,20 

NO CUMPLE ANS, EN EL 
TICKET 290767 SE 
EVIDENCIA QUE EL 

TONER SE ENTREGA EL 
19 DE OCTUBRE Y LA 

SOLICITUD ES DEL 6 DE 
OCTUBRE 

JARDIN 
INFANTIL 

CIUDAD DE 
BOGOTA 

3000 R4P0Y6697
2 30 $ 82.141,07  7% $ 76.391,20 

NO CUMPLE, EL TICKET 
292259 SE ENCUENTRA 
SIN ATENCIÓN DESDE EL 

24 DE OCTUBRE 
TENIENDO EN CUENTA 

EL CORTE AL 2 DE 
NOVIEMBRE 

JARDIN 
INFANTIL LAS 

DELICIAS 
3000 R4P0Y6713

8 30 $ 82.141,07  7% $ 76.391,20 

NO CUMPLE, EL TICKET 
292190 SE ENCUENTRA 
SIN ATENCIÓN DESDE EL 

23 DE OCTUBRE 
TENIENDO EN CUENTA 

EL CORTE AL 2 DE 
NOVIEMBRE 
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NOMBRE DE 
LA UNIDAD 
OPERATIVA 

VOLUMEN 
DE 

IMPRESION 
SERIE 

DIAS 
MES 
OCT 

VALOR 
UNITARIO 

APLICA 
ANS 1 

DISPONIBI
LIDAD 

APLICA ANS 
2 

RESPUESTA 
A FALLAS 

TOTAL 
ALQUILER 

SIN IVA 
NOTA 

JARDIN 
INFANTIL 
JUEGO DE 
COLORES 

3000 R4P0Y6725
7 30 $ 82.141,07  7% $ 76.391,20 

NO CUMPLE ANS, SE 
REALIZA VALIDACIÓN 

DEL SOPORTE ADJUNTO 
EN EL TICKET 42461 Y SE 

EVIDENCIA QUE 
SOBREPASA EL TIEMPO 

DE RESPUESTA 

CDC PABLO 
DE TARSO 3000 

R4P953054
1 30 $ 82.141,07  7% $ 76.391,20 

NO CUMPLE ANS, EN EL 
TICKET 291226 SE 
EVIDENCIA QUE EL 

TONER SE ENTREGA EL 
19 DE OCTUBRE Y LA 

SOLICITUD ES DEL 12 DE 
OCTUBRE 

JARDIN 
INFANTIL 
RAFAEL 
BARBERI 
CUALLA 

3000 R4P025248
7 30 $ 82.141,07  7% $ 76.391,20 

NO CUMPLE ANS, EN EL 
TICKET 291946 SE 
EVIDENCIA QUE EL 

TONER SE ENTREGA EL 
25 DE OCTUBRE Y LA 

SOLICITUD ES DEL 20 DE 
OCTUBRE 

CDC SIMON 
BOLIVAR 

3000 CGHF33713 30 $ 82.141,07  7% $ 76.391,20 

NO CUMPLE, EL TICKET 
291715 SE ENCUENTRA 
SIN ATENCIÓN DESDE EL 

19 DE OCTUBRE 
TENIENDO EN CUENTA 

EL CORTE AL 2 DE 
NOVIEMBRE 

 
Se anexan como soporte los casos generados de la herramienta Aranda y la matriz de facturación. El 
proveedor Solution Copy acepta los descuentos generados por aplicación de ANS revisados en la sesión. 
 
CONVOCATORIA.  N/A 
 
En constancia de lo anterior firman:  

    

Nombres y Apellidos  
Cargo o Tipo de 

vinculación 
 Dependencia  

Miguel Delgadillo  
Coordinador de  

Contratos 
 SOLUTION COPY  

Oscar Junior Molina 
Hernandez 

 
 

Contratista SII – 
Gestor de 

Impresoras 
 SDIS  
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Milton Javier Medina Cruz  
Contratista SII – 

Líder de Servicios 
TI 

 SDIS  

Ana Isabel Ospina Ramírez  
Contratista SII – 

Gestión de 
Proyectos  

 SDIS 
 
 

 
 
 
Elaboró: Oscar Molina 
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NUMERO DE 
CASO

TIPO DE CASO ESTADO SERVICIO
SERIAL DE 

IMPRESORA
UNIDAD OPERATIVA

PORCENTAJE 
DESCUENTO

CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES SDIS

291715 REQUERIMIENTO SOLUCIONADO MANTENIMIENTO CGHF33713 CDC SIMON BOLIVAR 7 NO CUMPLE
NO CUMPLE, EL TICKET 291715 SE ENCUENTRA SIN 
ATENCIÓN DESDE EL 19 DE OCTUBRE TENIENDO EN 

CUENTA EL CORTE AL 2 DE NOVIEMBRE

290767 REQUERIMIENTO CERRADO CAMBIO DE TONER CGHF36650
SUBDIRECCION LOCAL DE 

KENNEDY
7 NO CUMPLE

NO CUMPLE ANS, EN EL TICKET 290767 SE EVIDENCIA 
QUE EL TONER SE ENTREGA EL 19 DE OCTUBRE Y LA 

SOLICITUD ES DEL 6 DE OCTUBRE

291946 REQUERIMIENTO SOLUCIONADO CAMBIO DE TONER R4P0252487
JARDIN INFANTIL RAFAEL 

BARBERI CUALLA
7 NO CUMPLE

NO CUMPLE ANS, EN EL TICKET 291946 SE EVIDENCIA 
QUE EL TONER SE ENTREGA EL 25 DE OCTUBRE Y LA 

SOLICITUD ES DEL 20 DE OCTUBRE

42554 INCIDENTE SOLUCIONADO FALLA GENERAL R4P0252740
CASA DE LA SABIDURÍA 

CEREZOS
7 NO CUMPLE

NO CUMPLE ANS, SE REALIZA LA AIGNACIÓN DEL TICKET 
42554 EL 12 DE OCTUBRE Y SE ATIENDE EL 27 DE 

OCTUBRE

292661 REQUERIMIENTO EN PROCESO CAMBIO DE TONER R4P0Y66923 CENTRO AMAR ENGATIVA 7 NO CUMPLE
NO CUMPLE, EL TICKET 292661 SE ENCUENTRA SIN 
ATENCIÓN DESDE EL 27 DE OCTUBRE TENIENDO EN 

CUENTA EL CORTE AL 2 DE NOVIEMBRE

292259 REQUERIMIENTO EN PROCESO CAMBIO DE TONER R4P0Y66972
JARDIN INFANTIL CIUDAD DE 

BOGOTA
7 NO CUMPLE

NO CUMPLE, EL TICKET 292259 SE ENCUENTRA SIN 
ATENCIÓN DESDE EL 24 DE OCTUBRE TENIENDO EN 

CUENTA EL CORTE AL 2 DE NOVIEMBRE

292190 REQUERIMIENTO EN PROCESO CAMBIO DE TONER R4P0Y67138 JARDIN INFANTIL LAS DELICIAS 7 NO CUMPLE
NO CUMPLE, EL TICKET 292190 SE ENCUENTRA SIN 
ATENCIÓN DESDE EL 23 DE OCTUBRE TENIENDO EN 

CUENTA EL CORTE AL 2 DE NOVIEMBRE

291226 REQUERIMIENTO CERRADO CAMBIO DE TONER R4P0Y67215 CDC PABLO DE TARSO 7 NO CUMPLE
NO CUMPLE ANS, EN EL TICKET 291226 SE EVIDENCIA 
QUE EL TONER SE ENTREGA EL 19 DE OCTUBRE Y LA 

SOLICITUD ES DEL 12 DE OCTUBRE

42461 INCIDENTE CERRADO DESCONFIGURACIÓN R4P0Y67257
JARDIN INFANTIL JUEGO DE 

COLORES
7 NO CUMPLE

NO CUMPLE ANS, SE REALIZA VALIDACIÓN DEL SOPORTE 
ADJUNTO EN EL TICKET 42461 Y SE EVIDENCIA QUE 

SOBREPASA EL TIEMPO DE RESPUESTA 

290667 REQUERIMIENTO CERRADO CAMBIO DE TONER R4P0Z67905 CDC EL PORVENIR 7 NO CUMPLE
NO CUMPLE ANS, SE REALIZA VALIDACIÓN DEL SOPORTE 

ADJUNTO EN EL TICKET 290667 Y SE EVIDENCIA QUE 
SOBREPASA EL TIEMPO DE RESPUESTA 

42553 INCIDENTE CERRADO ATASCO DE PAPEL R4P1X92168 JARDIN INFANTIL SAN LUIS 7 NO CUMPLE
NO CUMPLE ANS, SE REALIZA VALIDACIÓN DEL SOPORTE 

ADJUNTO EN EL TICKET 42553 Y SE EVIDENCIA QUE 
SOBREPASA EL TIEMPO DE RESPUESTA 

291049 REQUERIMIENTO CERRADO CAMBIO DE TONER R4P8606344 CENTRO AMAR 7 NO CUMPLE
NO CUMPLE ANS, SE REALIZA VALIDACIÓN DEL SOPORTE 

ADJUNTO EN EL TICKET 291049 Y SE EVIDENCIA QUE 
SOBREPASA EL TIEMPO DE RESPUESTA 
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SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 

 

 

 

 

 

“ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES 

DE IMPRESION, ASI COMO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION 

SOCIAL” 

 

 

 

 

 

INFORME DE FALLAS DEL MES DE OCTUBRE DE 2023  

 

 

 

 

ORDEN DE COMPRA 109309-2023 
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Introducción 

 

Cumpliendo lo estipulado en la orden de compra n° 109309 de 2023, pactado entre la SECRETARIA 

DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL y SOLUTION COPY LTDA., cuyo objetivo contractual es 

“ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE IMPRESION, ASI 

COMO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA SECRETARIA DISTRITAL 

DE INTEGRACION SOCIAL”, después de haber ejecutado de manera exitosa el periodo comprendido 

de octubre de 2023, se presenta a continuación el detalle del informe de fallas. 

 
Durante el mes de octubre se generaron 47 casos los cuales corresponden a los siguientes 
conceptos: 
 

 

Imagen No.1. Total, Informe de fallos 

 
INCIDENTES: 
 
Se generó 17 incidentes de: atasques de papel, falla general, mala calidad de impresión y des 
configuración 
 

SERVICIO SOLICITADO

M3645 M3655 ST 3508A ST 4508A Total general

ATASCO DE PAPEL 4 4

CAMBIO DE TONER 23 2 25

FALLA GENERAL 6 1 7

MALA CALIDAD DE IMPRESIÓN 1 1

MANTENIMIENTO 2 2 4

FALLAS CON EL SUMINISTRO 2 2

DESCONFIGURACIÓN 2826 1 1

1768 1 1

MENSAJE DE ERROR 1092 1 1

CONFIGURACIÓN TAMAÑO DE PAPEL1405 1 1

Total general 1 40 1 5 47
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Imagen No.2. Total, Incidentes 

 
REQUERIMIENTOS: 
 
Se generaron 30 requerimientos de: cambios de tóner, mantenimiento y configuración de 
escáner. 
 

 
 

Imagen No.3. Total, Requerimientos 

 
CUMPLIMIENTOS: 
 
Se generaron 35 casos cumplidos en relación con estas solicitudes: cambio de impresora y 
configuración de impresora. 
 

 
 

Imagen No.4. Total, Cumplimientos 

SERVICIO SOLICITADO

M3645 M3655 ST 3508A ST 4508A Total general

ATASCO DE PAPEL 4 4

FALLA GENERAL 6 1 7

MALA CALIDAD DE IMPRESIÓN 1 1

FALLAS CON EL SUMINISTRO 2 2

DESCONFIGURACIÓN 2826 1 1

1768 1 1

MENSAJE DE ERROR 1092 1 1

Total general 1 14 1 1 17

SERVICIO SOLICITADO

M3655 ST 4508A Total general

CAMBIO DE TONER 23 2 25

MANTENIMIENTO 2 2 4

CONFIGURACIÓN TAMAÑO DE PAPEL1405 1 1

Total general 26 4 30

SERVICIO SOLICITADO

M3645 M3655 ST 3508A ST 4508A Total general

ATASCO DE PAPEL 3 3

CAMBIO DE TONER 16 1 17

FALLA GENERAL 5 1 6

MALA CALIDAD DE IMPRESIÓN 1 1

MANTENIMIENTO 2 1 3

FALLAS CON EL SUMINISTRO 2 2

DESCONFIGURACIÓN 1768 1 1

MENSAJE DE ERROR 1092 1 1

CONFIGURACIÓN TAMAÑO DE PAPEL1405 1 1

Total general 1 30 1 3 35
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NO CUMPLE: 
 

Se generaron 12 casos que no cumplimos en relación con estas solicitudes: Cambio de tóner, 
fallas generales, atasco de papel y mala calidad de impresión. 
 

 
Imagen No.5. Total, No Cumplen 

 

 
 
A continuación, se relacionan los 12 casos que no cumplen el ANS. 
 

NOMBRE DE 
LA UNIDAD 
OPERATIVA 

VOLUMEN 
DE 

IMPRESIÓ
N 

SERIAL 
FECHA DE 

ASIGNACIÓ
N 

FECHA 
DE 

SOLUCIO
N 

TIEMPO 
ARAND

A 

VALOR 
UNITARI

O 

APLICA 
ANS 2 

RESPUEST
A A 

FALLAS 

TOTAL, 
ALQUILE
R SIN IVA 

NOTA DE 
APLICACIÓ

N ANS 

CDC SIMON 
BOLIVAR 

3000 CGHF33713 
19/10/2023 

9:09 
0/01/1900 

0:00 
0 

$ 
82.141,07 

7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE, 
EL TICKET 
291715 SE 

ENCUENTRA 
SIN 

ATENCIÓN 
DESDE EL 19 
DE OCTUBRE 

TENIENDO 
EN CUENTA 
EL CORTE AL 

2 DE 
NOVIEMBRE 

SUBDIRECCIO
N LOCAL DE 

KENNEDY 
3000 CGHF36650 

6/10/2023 
15:03 

24/10/202
3 11:21 

6506 
$ 

82.141,07 
7 

     
76.391,20  

NO CUMPLE 
ANS, EN EL 

TICKET 
290767 SE 
EVIDENCIA 

QUE EL 
TONER SE 

ENTREGA EL 
19 DE 

OCTUBRE Y 
LA 

SOLICITUD 

SERVICIO SOLICITADO

M3655 ST 4508A Total general

ATASCO DE PAPEL 1 1

CAMBIO DE TONER 7 1 8

FALLA GENERAL 1 1

MANTENIMIENTO 1 1

DESCONFIGURACIÓN 2826 1 1

Total general 10 2 12
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ES DEL 6 DE 
OCTUBRE 

JARDIN 
INFANTIL 
RAFAEL 
BARBERI 
CUALLA 

3000 
R4P025248

7 
20/10/2023 

11:29 
10/27/202

3 11:12 
3042 

$ 
82.141,07 

7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE 
ANS, EN EL 

TICKET 
291946 SE 
EVIDENCIA 

QUE EL 
TONER SE 

ENTREGA EL 
25 DE 

OCTUBRE Y 
LA 

SOLICITUD 
ES DEL 20 DE 

OCTUBRE 

CASA DE LA 
SABIDURÍA 
CEREZOS 

3000 
R4P025274

0 
12/10/2023 

9:10 
27/10/202

3 9:35 
6220 

$ 
82.141,07 

7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE 
ANS, SE 

REALIZA LA 
AIGNACIÓN 
DEL TICKET 
42554 EL 12 
DE OCTUBRE 

Y SE 
ATIENDE EL 

27 DE 
OCTUBRE 

CENTRO 
AMAR 

ENGATIVA 
3000 

R4P0Y6692
3 

27/10/2023 
13:41 

0/01/1900 
0:00 

0 
$ 

82.141,07 
7 

     
76.391,20  

NO CUMPLE, 
EL TICKET 
292661 SE 

ENCUENTRA 
SIN 

ATENCIÓN 
DESDE EL 27 
DE OCTUBRE 

TENIENDO 
EN CUENTA 
EL CORTE AL 

2 DE 
NOVIEMBRE 

JARDIN 
INFANTIL 

CIUDAD DE 
BOGOTA 

3000 
R4P0Y6697

2 
24/10/2023 

17:00 
0/01/1900 

0:00 
0 

$ 
82.141,07 

7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE, 
EL TICKET 
292259 SE 

ENCUENTRA 
SIN 

ATENCIÓN 
DESDE EL 24 
DE OCTUBRE 

TENIENDO 
EN CUENTA 
EL CORTE AL 
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2 DE 
NOVIEMBRE 

JARDIN 
INFANTIL LAS 

DELICIAS 
3000 

R4P0Y6713
8 

24/10/2023 
8:45 

0/01/1900 
0:00 

0 
$ 

82.141,07 
7 

     
76.391,20  

NO CUMPLE, 
EL TICKET 
292190 SE 

ENCUENTRA 
SIN 

ATENCIÓN 
DESDE EL 23 
DE OCTUBRE 

TENIENDO 
EN CUENTA 
EL CORTE AL 

2 DE 
NOVIEMBRE 

CDC PABLO 
DE TARSO 

3000 
R4P0Y6721

5 
12/10/2023 

9:07 
24/10/202

3 11:13 
4598 

$ 
82.141,07 

7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE 
ANS, EN EL 

TICKET 
291226 SE 
EVIDENCIA 

QUE EL 
TONER SE 

ENTREGA EL 
19 DE 

OCTUBRE Y 
LA 

SOLICITUD 
ES DEL 12 DE 

OCTUBRE 

JARDIN 
INFANTIL 
JUEGO DE 
COLORES 

3000 
R4P0Y6725

7 
4/10/2023 

9:54 
10/10/202

3 18:23 
2860 

$ 
82.141,07 

7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE 
ANS, SE 
REALIZA 

VALIDACIÓN 
DEL 

SOPORTE 
ADJUNTO EN 

EL TICKET 
42461 Y SE 
EVIDENCIA 

QUE 
SOBREPASA 
EL TIEMPO 

DE 
RESPUESTA  

CDC EL 
PORVENIR 

3000 
R4P0Z6790

5 
6/10/2023 

9:22 
19/10/202

3 10:10 
5081 

$ 
82.141,07 

7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE 
ANS, SE 
REALIZA 

VALIDACIÓN 
DEL 

SOPORTE 
ADJUNTO EN 

EL TICKET 

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

31
12

0-
12

54
39

-9
f7

02
1-

37
20

92
02

20
23

-1
1-

20
T

14
:0

4:
48

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

92
 d

e 
15

0



                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                                                                                      

Página 7 de 7 

 

290667 Y SE 
EVIDENCIA 

QUE 
SOBREPASA 
EL TIEMPO 

DE 
RESPUESTA  

JARDIN 
INFANTIL SAN 

LUIS 
3000 

R4P1X9216
8 

12/10/2023 
9:14 

20/10/202
3 15:15 

3561 
$ 

82.141,07 
7 

     
76.391,20  

NO CUMPLE 
ANS, SE 
REALIZA 

VALIDACIÓN 
DEL 

SOPORTE 
ADJUNTO EN 

EL TICKET 
42553 Y SE 
EVIDENCIA 

QUE 
SOBREPASA 
EL TIEMPO 

DE 
RESPUESTA  

CENTRO 
AMAR 

3000 
R4P860634

4 
10/10/2023 

14:06 
EN 

PROCESO 
5372 

$ 
82.141,07 

7 
     

76.391,20  

NO CUMPLE 
ANS, SE 
REALIZA 

VALIDACIÓN 
DEL 

SOPORTE 
ADJUNTO EN 

EL TICKET 
291049 Y SE 
EVIDENCIA 

QUE 
SOBREPASA 
EL TIEMPO 

DE 
RESPUESTA  

Tabla No.1. Total, casos No Cumplen 
 
 
 

Cualquier información adicional, será gustosamente atendida. 
 

 

Cordialmente, 

 

 

MIGUEL DELGADILLO 

Coordinadora Outsourcing 
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NUMERO DE 
CASO TIPO DE CASO

ESTADO SERVICIO LOCALIDAD USUARIO
SERIAL DE 

IMPRESORA
UNIDAD OPERATIVA

291715 REQUERIMIENTO
SOLUCIONADO MANTENIMIENTO USAQUEN Gloria Mercedes Niño Rojas CGHF33713 CDC SIMON BOLIVAR

290767 REQUERIMIENTO CERRADO CAMBIO DE TONER KENNEDY Victor Manuel Gonzalez Sanchez CGHF36650 SUBDIRECCION LOCAL DE KENNEDY
291946 REQUERIMIENTO SOLUCIONADO CAMBIO DE TONER TUNJUELITO Angie Maritza Nieto Salcedo R4P0252487JARDIN INFANTIL RAFAEL BARBERI CUALLA
42554 INCIDENTE SOLUCIONADO FALLA GENERAL ENGATIVA Ervin Benavides Melo R4P0252740 CASA DE LA SABIDURÍA CEREZOS
292661 REQUERIMIENTO EN PROCESO CAMBIO DE TONER ENGATIVA Luis Carlos Barbosa Fonseca R4P0Y66923 CENTRO AMAR ENGATIVA

292259 REQUERIMIENTO
EN PROCESO CAMBIO DE TONER KENNEDY Claudia Patricia Diaz Gonzalez R4P0Y66972 JARDIN INFANTIL CIUDAD DE BOGOTA

292190 REQUERIMIENTO EN PROCESO CAMBIO DE TONER KENNEDY Jardin Infantil Delicias R4P0Y67138 JARDIN INFANTIL LAS DELICIAS

291226 REQUERIMIENTO
CERRADO CAMBIO DE TONER TUNJUELITO Blanca Cecilia Lopez Moreno R4P0Y67215 CDC PABLO DE TARSO

42461 INCIDENTE CERRADO DESCONFIGURACIÓN SUBA Juan Carlos Fontalvo Ceballos R4P0Y67257 JARDIN INFANTIL JUEGO DE COLORES

290667 REQUERIMIENTO
CERRADO CAMBIO DE TONER BOSA Adriana Sanchez Acosta R4P0Z67905 CDC EL PORVENIR

42553 INCIDENTE
CERRADO ATASCO DE PAPEL CHAPINERO Luz Dari Niño Almeida R4P1X92168 JARDIN INFANTIL SAN LUIS

291049 REQUERIMIENTO
CERRADO CAMBIO DE TONER CIUDAD BOLIVAR Slendy Lorena Moreno Castro R4P8606344 CENTRO AMAR
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TIPO DE UNIDAD OPERATIVA
MARCA DE LA 
IMPRESORA

FECHA DE 
REGISTRO

FECHA DE 
ASIGNACIÓN

TIEMPO SII
FECHA DE 

SOLUCIÓN
ANS

TIEMPO DE 
ARANDA

TIEMPO DE 
RESPUESTA

SUBDIRECCION PARA LA GESTION 
INTEGRAL LOCAL

ST 4508A 18/10/23 11:49 19/10/23 9:09 1280 0/01/00 0:00 ANS_SC1 0 EN PROCESO

DIRECCIÓN TERRITORIAL ST 4508A 6/10/23 12:55 6/10/23 15:03 128 24/10/23 11:21 ANS_SC1 6506 6378
SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA M3655 20/10/23 10:29 20/10/23 11:29 60 10/27/2023 11:12 ANS_SC1 3042 2982

SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ M3655 11/10/23 15:54 12/10/23 9:10 1036 27/10/23 9:35 ANS_SC1 6220 5965
SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA M3655 27/10/23 9:44 27/10/23 13:41 236 0/01/00 0:00 ANS_SC1 0 EN PROCESO

SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA M3655 24/10/23 11:36 24/10/23 17:00 324 0/01/00 0:00 ANS_SC1 0 EN PROCESO

SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA M3655 23/10/23 16:33 24/10/23 8:45 972 0/01/00 0:00 ANS_SC1 0 EN PROCESO
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL
M3655 11/10/23 14:34 12/10/23 9:07 1112 24/10/23 11:13 ANS_SC1 4598 4076

SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA M3655 4/10/23 9:19 4/10/23 9:54 34 10/10/23 18:23 ANS_SC1 2860 2826
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL
M3655 5/10/23 15:28 6/10/23 9:22 1073 19/10/23 10:10 ANS_SC1 5081 4668

SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA M3655 11/10/23 15:54 12/10/23 9:14 1040 20/10/23 15:15 ANS_SC1 3561 3001

SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA M3655 10/10/23 11:44 10/10/23 14:06 142 EN PROCESO ANS_SC1 5372 5230
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TIEMPO EN 
HORAS

PORCENTAJE 
DESCUENTO

CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES SDIS

#¡VALOR! 7 NO CUMPLE
NO CUMPLE, EL TICKET 291715 SE ENCUENTRA SIN ATENCIÓN DESDE EL 19 DE OCTUBRE TENIENDO EN 

CUENTA EL CORTE AL 2 DE NOVIEMBRE
106 7 NO CUMPLE NO CUMPLE ANS, EN EL TICKET 290767 SE EVIDENCIA QUE EL TONER SE ENTREGA EL 19 DE OCTUBRE Y LA 
50 7 NO CUMPLE NO CUMPLE ANS, EN EL TICKET 291946 SE EVIDENCIA QUE EL TONER SE ENTREGA EL 25 DE OCTUBRE Y LA 
99 7 NO CUMPLE NO CUMPLE ANS, SE REALIZA LA AIGNACIÓN DEL TICKET 42554 EL 12 DE OCTUBRE Y SE ATIENDE EL 27 DE 

#¡VALOR! 7 NO CUMPLE NO CUMPLE, EL TICKET 292661 SE ENCUENTRA SIN ATENCIÓN DESDE EL 27 DE OCTUBRE TENIENDO EN 

#¡VALOR! 7 NO CUMPLE
NO CUMPLE, EL TICKET 292259 SE ENCUENTRA SIN ATENCIÓN DESDE EL 24 DE OCTUBRE TENIENDO EN 

CUENTA EL CORTE AL 2 DE NOVIEMBRE
#¡VALOR! 7 NO CUMPLE NO CUMPLE, EL TICKET 292190 SE ENCUENTRA SIN ATENCIÓN DESDE EL 23 DE OCTUBRE TENIENDO EN 

68 7 NO CUMPLE
NO CUMPLE ANS, EN EL TICKET 291226 SE EVIDENCIA QUE EL TONER SE ENTREGA EL 19 DE OCTUBRE Y LA 

SOLICITUD ES DEL 12 DE OCTUBRE
47 7 NO CUMPLE NO CUMPLE ANS, SE REALIZA VALIDACIÓN DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 42461 Y SE EVIDENCIA 

78 7 NO CUMPLE
NO CUMPLE ANS, SE REALIZA VALIDACIÓN DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 290667 Y SE EVIDENCIA 

QUE SOBREPASA EL TIEMPO DE RESPUESTA 

50 7 NO CUMPLE
NO CUMPLE ANS, SE REALIZA VALIDACIÓN DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 42553 Y SE EVIDENCIA 

QUE SOBREPASA EL TIEMPO DE RESPUESTA 

87 7 NO CUMPLE
NO CUMPLE ANS, SE REALIZA VALIDACIÓN DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 291049 Y SE EVIDENCIA 

QUE SOBREPASA EL TIEMPO DE RESPUESTA 
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LOCALIDAD DIRECCIÓN O SUBDIRECCIÓN NOMBRE DE LA UNIDAD OPERATIVA
VOLUMEN DE 

IMPRESION
MARCA MODELO SERIE

LINK CONTADOR 
INICIAL

LINK CONTADOR 
FINAL

CONTADOR 
INICIAL

CONTADOR 
FINAL

TOTAL
VALOR 

UNITARIO
SUBTOTAL

ANTONIO NARIÑO SUBDIRECCIÓN PARA LA FAMILIA CENTRO PROTEGER ALVARO LOPEZ PARDO 3000 TOSHIBA ST 4508A CGIG31123 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 242622 244040 1418 14,07 19.951,3
ANTONIO NARIÑO SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE SABIDURÍA LA FRATERNIDAD 3000 KYOSERA M3655 R4P0252386 OK LA FRATERNIDAD.pdfLA FRATERNIDAD.pdf 87093 87093 0 14,07 0,0
ANTONIO NARIÑO SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL SANTANDER 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66823 OK JI SANTANDER.pdf JI SANTANDER.pdf 120202 120202 0 14,07 0,0
ANTONIO NARIÑO SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL MUNDO NUEVO 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66842 OK JARDIN INFANTIL MUNDO NUEVO.pdfJARDIN INFANTIL MUNDO NUEVO.pdf149884 149884 0 14,07 0,0
BARRIOS UNIDOS SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA CASA GAITAN 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92219 OK R4P1X92219.pdf R4P1X92219.pdf 29700 29700 0 14,07 0,0
BARRIOS UNIDOS SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL LA CIUDAD QUE SOÑAMOS 3000 KYOSERA M3655 R4P1X93062 OK R4P1X93062.pdf R4P1X93062.pdf 70778 72790 2012 14,07 28.308,8
BARRIOS UNIDOS SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL MARIA GORETTI 3000 KYOSERA M3645 R4S9307338 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 24588 25638 1050 14,07 14.773,5
BARRIOS UNIDOS SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL NOGAL DE LA ESPERANZA 3000 KYOSERA M3655 R4P1Y94306 OK R4P1Y94306.pdf R4P1Y94306.pdf 17502 19171 1669 14,07 23.482,8
BARRIOS UNIDOS SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL SANTA SOFIA 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92711 OK R4P1X92711.pdf R4P1X92711.pdf 11948 13579 1631 14,07 22.948,2
BARRIOS UNIDOS SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL ROSARIO 3000 KYOSERA M3645 R4P0Y67166 OK R4P0Y67166.pdf R4P0Y67166.pdf 78012 78968 956 14,07 13.450,9
BARRIOS UNIDOS SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL RIONEGRO 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92180 OK R4P1X92180.pdf R4P1X92180.pdf 93875 94753 878 14,07 12.353,5

BOSA SUBDIRECCIÓN PARA LA DISCAPACIDAD CENTRO CRECER BOSA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67310 OK R4P0Y67310.pdf R4P0Y67310.pdf 184342 185292 950 14,07 13.366,5

BOSA
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC EL PORVENIR
3000 KYOSERA M3655 R4P0Z67905 OK R4P0Z67905.pdf R4P0Z67905.pdf 67488 67488 0 14,07 0,0

BOSA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA CENTRO AMAR EL NOGAL 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z68128 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 162374 163312 938 14,07 13.197,7
BOSA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL LOS CEDROS 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67631 OK R4P0Y67631.pdf R4P0Y67631.pdf 54826 57598 2772 14,07 39.002,0
BOSA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL UBA RHUA 3000 KYOSERA M3655 R4P0252732 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 333139 334492 1353 14,07 19.036,7
BOSA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL TIBANICA 3000 KYOSERA M3655 R4P0252383 OK R4P0252383.pdf R4P0252383.pdf 47734 53334 5600 14,07 78.792,0
BOSA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL LA LIBERTAD 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66975 OK R4P0Y66975.pdf R4P0Y66975.pdf 133256 134693 1437 14,07 20.218,6
BOSA DIRECCIÓN TERRITORIAL SUBDIRECCIÓN LOCAL DE BOSA 3000 KYOSERA M3655 R4P1Y94172 OK R4P1Y94172.pdf REPORTE8-11-2023.xlsx 59851 60130 279 14,07 3.925,5
BOSA SUBDIRECCIÓN PARA LA JUVENTUD CASA DE JUVENTUD JOSÉ SARAMAGO 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z67890 OK R4P0Z67890.pdf R4P0Z67890.pdf 210041 210090 49 14,07 689,4
BOSA SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURÍA RINCÓN 

INTERCULTURAL
3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66919 OK R4P0Y66919.pdf R4P0Y66919.pdf 73445 74392 947 14,07 13.324,3

BOSA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL RUEDA DE COLORES 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67152 OK R4P0Y67152.pdf R4P0Y67152.pdf 73906 75129 1223 14,07 17.207,6
BOSA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL ABSUN (SEMILLA DE VIDA) 3000 KYOSERA M3655 R4P9631115 OK R4P9631115.pdf R4P9530545.pdf 195074 196084 1010 14,07 14.210,7
BOSA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL AVENTURAS MAGICAS 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66881 OK R4P0Y66881.pdf R4P0Y66881.pdf 175781 178851 3070 14,07 43.194,9
BOSA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL LA ESTACIÓN DE LA ALEGRIA 3000 KYOSERA M3655 R4P0252359 OK R4P0252359.pdf J.I. San Miguel 30 10 2023.pdf96100 99096 2996 14,07 42.153,7
BOSA SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURIA PORVENIR 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z68007 OK R4P0Z68007.pdf Casa de la Sabiduria el Porvenir.pdf111207 112354 1147 14,07 16.138,3

CHAPINERO SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA CENTRO AMAR CHAPINERO 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92220 OK CENTRO CRECER CHAPINERO.pdfCENTRO CRECER CHAPINERO.pdf16427 16427 0 14,07 0,0
CHAPINERO SUBDIRECCIÓN PARA LA DISCAPACIDAD CENTRO CRECER CHAPINERO 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92173 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 13276 15101 1825 14,07 25.677,8
CHAPINERO SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL SAN LUIS 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92168 OK R4P1X92168.pdf R4P1X92168.pdf 93994 93994 0 14,07 0,0
CHAPINERO SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL JUAN XXIII 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92156 OK R4P1X92156.pdf R4P1X92156.pdf 83115 83115 0 14,07 0,0
CHAPINERO DIRECCIÓN TERRITORIAL SUBDIRECCIÓN LOCAL DE CHAPINERO 3000 TOSHIBA ST 4508A CGEG13649 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 245904 247133 1229 14,07 17.292,0
CHAPINERO SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE SABIDURÍA CHAPINERO 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92710 OK CASA DE SABIDURÍA CHAPINERO.pdfCASA DE SABIDURÍA CHAPINERO.pdf28392 28392 0 14,07 0,0
CHAPINERO DIRECCIÓN TERRITORIAL CDC TITOS 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92175 OK Cdc Titos Garzon.pdfCdc Titos Garzon.pdf 87896 87896 0 14,07 0,0

CIUDAD BOLIVAR SUBDIRECCIÓN PARA LA JUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD AYELEN 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z68030 OK R4P0Z68030.pdf R4P0Z68030.pdf 63619 64149 530 14,07 7.457,1
CIUDAD BOLIVAR SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA CENTRO AMAR 3000 KYOSERA M3655 R4P8606344 OK R4P8606344.pdf R4P8606344.pdf 152545 153522 977 14,07 13.746,4
CIUDAD BOLIVAR SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL CANDELARIA LA NUEVA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67222 OK R4P0Y67222.pdf R4P0Y67222.pdf 76155 76741 586 14,07 8.245,0

CIUDAD BOLIVAR SUBDIRECCIÓN PARA LA DISCAPACIDAD CENTRO CRECER VISTA HERMOSA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67113 OK R4P0Y67113.pdf R4P0Y67113.pdf 282709 284085 1376 14,07 19.360,3
CIUDAD BOLIVAR SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURÍA LAS ACACIAS 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67456 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 112644 112646 2 14,07 28,1

MATRIZ DE FACTURACIÓN (CONSUMOS) OC 109309 DEL 2023

CUARTO CORTE OCTUBRE - 2024
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VALOR 
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CIUDAD BOLIVAR SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURÍA TEJEDORES DE SUEÑOS 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67313 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 173800 175526 1726 14,07 24.284,8
CIUDAD BOLIVAR SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURÍA CARLOS GAVIRIA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66912 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 109302 111898 2596 14,07 36.525,7
CIUDAD BOLIVAR SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURÍA BELLA FLOR 3000 KYOSERA M3655 R4P0252479 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 98247 100218 1971 14,07 27.732,0

CIUDAD BOLIVAR 
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC ARBORIZADORA ALTA
3000 KYOSERA M3655 R4P0252380 OK R4P0252380.pdf R4P0252380.pdf 318825 318825 0 14,07 0,0

CIUDAD BOLIVAR SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL PARAISO 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z67969 OK R4P0Z67969.pdf R4P0Z67969.pdf 90183 91790 1607 14,07 22.610,5
CIUDAD BOLIVAR SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL MINUTO DE MARIA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z67903 OK R4P0Z67903.pdf R4P0Z67903.pdf 240573 240573 0 14,07 0,0
CIUDAD BOLIVAR SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL ARBORIZADORA ALTA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z67900 OK R4P0Z67900.pdf R4P0Z67900.pdf 106980 107771 791 14,07 11.129,4
CIUDAD BOLIVAR SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL CARTAGENA DE INDIAS 3000 KYOSERA M3655 R4P0252731 OK R4P0252731.pdf R4P0252731.pdf 166068 167365 1297 14,07 18.248,8
CIUDAD BOLIVAR SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL ANALU VERBENAL QUIBA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67218 OK R4P0Y67218.pdf R4P0Y67218.pdf 76030 76817 787 14,07 11.073,1
CIUDAD BOLIVAR SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL LA ESTRELLA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66938 OK R4P0Y66938.pdf R4P0Y66938.pdf 190965 191260 295 14,07 4.150,7

ENGATIVA
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC SANTA HELENITA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66672 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 97455 97754 299 14,07 4.206,9

ENGATIVA SUBDIRECCIÓN PARA LA DISCAPACIDAD CENTRO CRECER ENGATIVA 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92708 OK R4P1X92708.pdf R4P1X92708.pdf 150769 152435 1666 14,07 23.440,6
ENGATIVA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA CENTRO AMAR ENGATIVA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66923 OK PagEstado_CentroAmar_24-08-2023.pdfPagEstado_CentroAmar_24-08-2023.pdf129893 129893 0 14,07 0,0
ENGATIVA SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO 3000 KYOSERA M3655 R4P1X91543 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 167381 169569 2188 14,07 30.785,2

ENGATIVA
SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA SIBERIA
3000 KYOSERA M3655 R4P1Y93780 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 13359 13934 575 14,07 8.090,3

ENGATIVA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL BELLA VISTA 3000 KYOSERA M3655 R4P9631125 OK R4P9631125.pdf R4P9631125.pdf 68987 69480 493 14,07 6.936,5
ENGATIVA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL LAS FERIAS 3000 KYOSERA M3655 R4P0252483 OK R4P0252483.pdf R4P0252483.pdf 72683 73687 1004 14,07 14.126,3

ENGATIVA SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURÍA LUZ DE ESPERANZA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66962 OK R4P0Y66962.pdf R4P0Y66962.pdf 102486 102652 166 14,07 2.335,6
ENGATIVA SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURÍA EL BOSQUE 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67640 OK PagEstado_CSElBosque_25-08-2023.pdfR4P0Y67640.pdf 119939 124497 4558 14,07 64.131,1
ENGATIVA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL VILLA CRISTINA 3000 KYOSERA M3655 R4P0252484 OK R4P0252484.pdf R4P0252484.pdf 136954 137401 447 14,07 6.289,3
ENGATIVA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL LOS SAUCES 3000 KYOSERA M3655 R4P0X64273 OK R4P0X64273.pdf R4P0X64273.pdf 122092 122123 31 14,07 436,2
ENGATIVA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL LA PAJARA PINTA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z67749 OK R4P0Z67749.pdf R4P0Z67749.pdf 131962 132400 438 14,07 6.162,7
ENGATIVA SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURÍA CEREZOS 3000 KYOSERA M3655 R4P0252740 OK R4P0252740.pdf R4P0252740.pdf 224278 224278 0 14,07 0,0
ENGATIVA SUBDIRECCIÓN PARA LA FAMILIA COMISARIA MOVIL SIBERIA 3000 KYOSERA M3655 1352800811 OK 1352800811.pdf 1352800811.pdf 66830 66830 0 14,07 0,0

FONTIBON
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC LA GIRALDA
3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67602 OK R4P0Y67602.pdf R4P0Y67602.pdf 164943 164943 0 14,07 0,0

FONTIBON SUBDIRECCIÓN PARA LA DISCAPACIDAD CENTRO CRECER FONTIBON 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67551 OK R4P0Y67551.pdf R4P0Y67551.pdf 73265 75726 2461 14,07 34.626,3
FONTIBON SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CENTRO DIA AMARU 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66820 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxR4P0Y66820.pdf 146988 150659 3671 14,07 51.651,0
FONTIBON SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL LA GIRALDA 3000 KYOSERA M3655 R4P0252389 OK R4P0252389.pdf R4P0252389.pdf 141464 143400 1936 14,07 27.239,5
FONTIBON DIRECCIÓN TERRITORIAL SUBDIRECCIÓN LOCAL DE FONTIBON 3000 TOSHIBA ST 4508A CGEG13621 OK CGEG13621.pdf CGEG13621.pdf 171621 172690 1069 14,07 15.040,8
FONTIBON SUBDIRECCIÓN PARA LA JUVENTUD CASA DE JUVENTUD HUITACA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z67964 OK R4P0Z67964.pdf R4P0Z67964.pdf 105100 105345 245 14,07 3.447,2
FONTIBON SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL OSO DE ANTEOJOS 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67542 OK R4P0Y67542.pdf R4P0Y67542.pdf 98849 100282 1433 14,07 20.162,3
FONTIBON SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL RAFAEL POMBO 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z68173 OK R4P0Z68173.pdf R4P0Z68173.pdf 126346 130097 3751 14,07 52.776,6
FONTIBON SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDININFANTIL SABANA GRANDE 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66877 OK R4P0Y66877.pdf R4P0Y66877.pdf 68764 70784 2020 14,07 28.421,4

KENNEDY
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC BELLA VISTA 
3000 KYOSERA M3655 R4P0Z68023 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 136609 137697 1088 14,07 15.308,2

KENNEDY
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC KENNEDY BRITALIA
3000 KYOSERA M3655 R4P0252480 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 152796 154146 1350 14,07 18.994,5

KENNEDY
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC KENNEDY TIMIZA
3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67557 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 128651 129874 1223 14,07 17.207,6

KENNEDY
SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACON 

CARACTERIZACION E INTEGRACION CENTRO ATENCION MIGRANTE CIAM
3000 KYOSERA M3655 R4P0Z68183 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 161663 162305 642 14,07 9.032,9
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KENNEDY SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA CENTRO AMAR CALANDAIMA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z68200 OK R4P0Z68200.pdf R4P0Z68200.pdf 104148 107007 2859 14,07 40.226,1
KENNEDY SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA CASA DE PENSAMIENTO NIETOS DEL TRUENO 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z67815 OK R4P0Z67815.pdf R4P0Z67815.pdf 201423 202439 1016 14,07 14.295,1
KENNEDY SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL CIUDAD DE BOGOTA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66972 OK R4P0Y66972.pdf R4P0Y66972.pdf 29146 30923 1777 14,07 25.002,4
KENNEDY SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL ARGELIA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66825 OK R4P0Y66825.pdf R4P0Y66825.pdf 321266 323052 1786 14,07 25.129,0
KENNEDY SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL LAS DELICIAS 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67138 OK R4P0Y67138.pdf R4P0Y67138.pdf 234680 237847 3167 14,07 44.559,7
KENNEDY SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL CONTRUYENDO SUEÑOS 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66751 OK R4P0Y66751.pdf R4P0Y66751.pdf 52552 53900 1348 14,07 18.966,4
KENNEDY SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTL EL PARAISO 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67460 OK R4P0Y67460.pdf R4P0Y67460.pdf 76229 77933 1704 14,07 23.975,3
KENNEDY SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL LA IGUALDAD 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66894 OK R4P0Y66894.pdf R4P0Y66894.pdf 79940 81034 1094 14,07 15.392,6
KENNEDY SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL CLASS 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z67904 OK R4P0Z67904.pdf R4P0Z67904.pdf 57904 59171 1267 14,07 17.826,7
KENNEDY DIRECCIÓN TERRITORIAL SUBDIRECCION LOCAL DE KENNEDY 3000 TOSHIBA ST 4508A CGHF36650 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 66599 69019 2420 14,07 34.049,4
KENNEDY SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURÍA CAMINOS DE VIDA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67629 OK R4P0Y67629.pdf R4P0Y67629.pdf 164889 164889 0 14,07 0,0
KENNEDY SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURÍA ANDARES 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66933 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 103129 104807 1678 14,07 23.609,5
KENNEDY SUBDIRECCIÓN PARA LA DISCAPACIDAD CENTRO INTEGRARTE KENNEDY 3000 KYOSERA M3655 R4P0252392 OK R4P0252392.pdf R4P0252392.pdf 229610 229610 0 14,07 0,0
KENNEDY SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL METRO 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67220 OK R4P0Y67220.pdf R4P0Y67220.pdf 141278 143283 2005 14,07 28.210,4

LOS MARTIRES SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CENTRO DIA MI REFUGIO 3000 TOSHIBA ST 3508A CGDF12896 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 305602 308424 2822 14,07 39.705,5
LOS MARTIRES SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ HOGAR DE PASO LOS MARTIRES  "24_HORAS" 3000 TOSHIBA ST 3508A CGCF10093 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 3140 7999 4859 14,07 68.366,1
LOS MARTIRES SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA CENTRO AMAR 2 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z67907 OK R4P0Z67907.pdf R4P0Z67907.pdf 62294 65003 2709 14,07 38.115,6
LOS MARTIRES SUBDIRECCIÓN PARA LA DISCAPACIDAD CENTRO CRECER LOS MARTIRES 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66720 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 71389 71860 471 14,07 6.627,0

LOS MARTIRES SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ
CENTRO PARA EL DESARROLLO DE 

CAPACIDADES ACADEMICAS 3000 KYOSERA M3655 R4P8606356 OK R4P8606356.pdf R4P8606356.pdf 172554 174598 2044 14,07 28.759,1
LOS MARTIRES SUBDIRECCION PARA ASUNTOS LGBTI CAIDSG ZONA CENTRO 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67455 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 123276 125022 1746 14,07 24.566,2
LOS MARTIRES SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL SAMPER MENDOZA 3000 KYOSERA M3655 R4P1X93061 OK R4P1X93061.pdf R4P1X93061.pdf 22056 23581 1525 14,07 21.456,8

LOS MARTIRES SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ
HOGAR DE PASO CARRERA 35 / CENTRO DE 

AUTOCUIDADO IBERIA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67219 OK R4P0Y67219.pdf REPORTE8-11-2023.xlsx 91589 94906 3317 14,07 46.670,2
LOS MARTIRES DIRECCIÓN TERRITORIAL SUBDIRECCIÓN LOCAL DE MARTIRES 3000 KYOSERA M3655 R4P8Y24210 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 42808 44638 1830 14,07 25.748,1

LOS MARTIRES SUBDIRECCIÓN PARA LA JUVENTUD CASA DE JUVENTUD CACMA- LOS MÁRTIRES 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z67967 OK R4P0Z67967.pdf R4P0Z67967.pdf 99610 99753 143 14,07 2.012,0
LOS MARTIRES SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL NUEVOS PASOS 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67318 OK R4P0Y67318.pdf R4P0Y67318.pdf 124354 124356 2 14,07 28,1
NIVEL CENTRAL SUBDIRECCIÓN PARA LA FAMILIA COMISARIA MOVIL 3000 KYOSERA M3655 R4P1X91547 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 10050 10223 173 14,07 2.434,1

PUENTE ARANDA SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ HOGAR DE PASO BAKATA "24 HORAS" 3000 TOSHIBA ST 4508A CGIG31043 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 158882 162248 3366 14,07 47.359,6

PUENTE ARANDA
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC ASUNCION
3000 KYOSERA M3655 R4P1683221 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 170424 170871 447 14,07 6.289,3

PUENTE ARANDA SUBDIRECCIÓN PARA LA DISCAPACIDAD CENTRO CRECER PUENTE ARANDA 3000 TOSHIBA ST 4508A CGIG31039 OK CGIG31039.pdf CGIG31039.pdf 379367 379367 0 14,07 0,0

PUENTE ARANDA
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC JOSE ANTONIO GALAN
3000 TOSHIBA ST 4508A CGDF10743 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 44341 45062 721 14,07 10.144,5

PUENTE ARANDA SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ CENTRO DE ATENCIÓN TRANSITORIA (CAT) 3000 TOSHIBA ST 4508A CGBG59545 OK CGBG59545.pdf CGBG59545.pdf 275934 275934 0 14,07 0,0
PUENTE ARANDA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL CALIXTO TORRES 3000 KYOSERA M3655 R4P0252437 OK R4P0252437.pdf R4P0252437.pdf 148004 149295 1291 14,07 18.164,4
PUENTE ARANDA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL BOCHICA 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92223 OK R4P1X92223.pdf R4P1X92223.pdf 143023 144276 1253 14,07 17.629,7
PUENTE ARANDA SUBDIRECCIÓN PARA LA FAMILIA CENTRO PROTEGER ANTONIA SANTOS 3000 KYOSERA M3645 R4S9609320 OK R4S9609320.pdf R4S9609320.pdf 76212 76212 0 14,07 0,0
PUENTE ARANDA SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURÍA MONSEÑOR OSCAR A 

ROMERO
3000 KYOSERA M3655 R4P0Z68182 OK R4P0Z68182.pdf R4P0Z68182.pdf 152633 156181 3548 14,07 49.920,4

RAFAEL URIBE URIBE
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC COLINAS 3000 KYOSERA M3645 R4S9307334 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 123528 123846 318 14,07 4.474,3

RAFAEL URIBE URIBE SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CENTRO DIA PALABRAS MAYORES 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92222 OK R4P1X92222.pdf R4P1X92222.pdf 179297 184642 5345 14,07 75.204,2
RAFAEL URIBE URIBE SUBDIRECCIÓN PARA LA DISCAPACIDAD CENTRO CRECER RAFAEL URIBE 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y65545 OK R4P0Y65545.pdf R4P0Y65545.pdf 75898 76509 611 14,07 8.596,8

RAFAEL URIBE URIBE
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC MOLINOS
3000 KYOSERA M3655 R4P8916405 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 191671 192168 497 14,07 6.992,8
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RAFAEL URIBE URIBE
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC SAMORE
3000 KYOSERA M3655 R4P1X91536 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 44644 45240 596 14,07 8.385,7

RAFAEL URIBE URIBE SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL NUEVA ACACIA - (JARDIN 
INFANTIL PIJAOS) 

3000 KYOSERA M3645 R4S8903258 OK R4S8903258.pdf R4S8903258.pdf 174521 176551 2030 14,07 28.562,1
RAFAEL URIBE URIBE SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL CHIQUITINES DEL BOSQUE 3000 KYOSERA M3655 R4P1Y93757 OK R4P1Y93757.pdf R4P1Y93757.pdf 90598 90598 0 14,07 0,0

RAFAEL URIBE URIBE SUBDIRECCIÓN PARA LA JUVENTUD
CENTRO FORJAR RAFAEL URIBE URIBE (OFICINA 

501) PARCEROS POR BOGOTÁ 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66827 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 255681 258579 2898 14,07 40.774,9
RAFAEL URIBE URIBE DIRECCIÓN TERRITORIAL SUBDIRECCIÓN LOCAL RAFAEL URIBE 3000 KYOSERA M3655 R4P1Y94315 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 32544 32743 199 14,07 2.799,9
RAFAEL URIBE URIBE SUBDIRECCION PARA ASUNTOS LGBTI CAIDSG ZONA SUR RAFAEL URIBE URIBE 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66662 OK R4P0Y66662.pdf R4P0Y66662.pdf 203234 204126 892 14,07 12.550,4
RAFAEL URIBE URIBE SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL SDIS-PIJAOS 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67459 OK R4P0Y67459.pdf R4P0Y67459.pdf 78368 78368 0 14,07 0,0
RAFAEL URIBE URIBE SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL FUNTALENTUM 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67162 OK R4P0Y67162.pdf R4P0Y67162.pdf 112725 114510 1785 14,07 25.115,0
RAFAEL URIBE URIBE SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL SAN JORGE 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67228 OK R4P0Y67228.pdf R4P0Y67228.pdf 101388 103586 2198 14,07 30.925,9
RAFAEL URIBE URIBE SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANT MI PEQUEÑA CASITA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z68159 OK R4P0Z68159.pdf R4P0Z68159.pdf 69120 69799 679 14,07 9.553,5

SAN CRISTOBAL SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ ATENCIÓN SOCIOSANITARIA BALCANES 3000 KYOSERA M3655 R4P0252429 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 152732 155304 2572 14,07 36.188,0

SAN CRISTOBAL
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC SAN BLAS
3000 KYOSERA M3655 R4P0252387 OK Conta CDC San Blas.pdfConta CDC San Blas.pdf 83361 83361 0 14,07 0,0

SAN CRISTOBAL
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC LA VICTORIA
3000 KYOSERA M3655 R4P0Z68026 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 101053 104502 3449 14,07 48.527,4

SAN CRISTOBAL SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CENTRO DIA LA MONTAÑA DEL SABER 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66714 OK Ctro Día La Montaña del Saber.pdfCtro Día La Montaña del Saber.pdf208338 208338 0 14,07 0,0
SAN CRISTOBAL SUBDIRECCIÓN PARA LA DISCAPACIDAD CENTRO CRECER BALCANES 3000 KYOSERA M3655 R4P0252490 OK Centro Crecer Balcanes.pdfR4P0252490.pdf 125971 127505 1534 14,07 21.583,4

SAN CRISTOBAL SUBDIRECCIÓN PARA LA JUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67252 OK Casa de Juventud Damawha.pdfCasa Juventud Damawha Oct 2023.pdf79299 79725 426 14,07 5.993,8
SAN CRISTOBAL CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL 3000 KYOSERA M3655 R4P8606367 OK R4P8606367.pdf R4P8606367.pdf 29422 29422 0 14,07 0,0

SAN CRISTOBAL
JARDIN INFANTIL EL REPARADOR DE 

SUEÑOS / CENTRO CRECER LA VICTORIA
JARDIN INFANTIL EL REPARADOR DE SUEÑOS / 

CENTRO CRECER LA VICTORIA 3000 KYOSERA M3655 R4P8916270 OK R4P8916270.pdf R4P8916270.pdf 285391 285391 0 14,07 0,0

SAN CRISTOBAL
JARDIN INFANTIL LA PENINSULA / 
SUBDIRECCION SAN CRISTOBAL

JARDIN INFANTIL LA PENINSULA / 
SUBDIRECCION SAN CRISTBAL 3000 TOSHIBA ST 3508A CGEF16661 OK CGEF16661.pdf CGEF16661.pdf 958 958 0 14,07 0,0

SAN CRISTOBAL JARDIN INFANTIL JUAN REY JARDIN INFANTIL JUAN REY 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z67901 OK J.I. Juan Rey.pdf J.I. Juan Rey.pdf 112497 112497 0 14,07 0,0

SAN CRISTOBAL
JARDIN INFANTIL GUACAMAYAS (MI 

PEQUEÑO PARAISO)
JARDIN INFANTIL GUACAMAYAS (MI PEQUEÑO 

PARAISO) 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92714 OK J.I. Guacamayas.pdf J.I. Guacamayas.pdf 39060 39060 0 14,07 0,0

SAN CRISTOBAL SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL JOSE MARTI 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66752 OK Jardín Infantil José Martí.pdfJ.I. José Martí Oct 30 2023.pdf150903 155065 4162 14,07 58.559,3
SAN CRISTOBAL SUBDIRECCIÓN PARA LA DISCAPACIDAD BALCANES GESTION DOCUMENTAL 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z68004 OK Gestión Documental Balcanes.pdfGestión Docum Balcanes Oct 2023.pdf78263 79264 1001 14,07 14.084,1
SAN CRISTOBAL SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL ALTOS DE ZUQUE 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66822 OK J.I. Altos del Zuque.pdfJ.I. Altos del Zuque.pdf 66147 66147 0 14,07 0,0
SAN CRISTOBAL SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL BELLO HORIZONTE 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67141 OK J.I. Bello Horizonte.pdfJ.I. San Miguel 30 10 2023.pdf214872 215679 807 14,07 11.354,5

SANTA FE - CANDELARIASUBDIRECCIÓN PARA LA DISCAPACIDAD CENTRO CRECER LOURDES 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92718 OK CONTADORES CENTRO CRECER LOURDES.pdfCONTADORES CENTRO CRECER LOURDES.pdf4701 4701 0 14,07 0,0

SANTA FE - CANDELARIA
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC LOURDES
3000 KYOSERA M3655 R4P8916360 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 21439 23841 2402 14,07 33.796,1

SANTA FE - CANDELARIA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA CENTRO AMAR CANDELARIA 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92177 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 54719 55576 857 14,07 12.058,0
SANTA FE - CANDELARIA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL LOS LACHES 3000 KYOSERA M3655 R4P1X93070 OK R4P1X93070.pdf R4P1X93070.pdf 21058 21058 0 14,07 0,0
SANTA FE - CANDELARIA SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURÍA AÑOS DORADOS 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z68012 OK CONTADORES CASA DE LA SABIDURÍA AÑOS DORADOS.pdfCONTADORES CASA DE LA SABIDURÍA AÑOS DORADOS.pdf77626 77626 0 14,07 0,0
SANTA FE - CANDELARIA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTILATANASIO GIRARDOT 3000 KYOSERA M3655 R4P0252391 OK CONTADORES JARDIN INFANTIL ATANASIO GIRARDOT.pdfCONTADORES JARDIN INFANTIL ATANASIO GIRARDOT.pdf191122 191122 0 14,07 0,0
SANTA FE - CANDELARIA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL ATA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67249 OK CONTADORES JARDIN INFANTIL ATA.pdfCONTADORES JARDIN INFANTIL ATA.pdf93303 93303 0 14,07 0,0

SUBA SUBDIRECCIÓN PARA LA DISCAPACIDAD CENTRO CRECER RINCON 3000 TOSHIBA ST 4508A CGLF49093 OK CGLF49093.pdf CGLF49093.pdf 238411 248188 9777 14,07 137.562,4

SUBA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA CENTRO AMAR SUBA 3000 KYOSERA M3645 R4S9307333 OK R4S9307333.pdf R4S9307333.pdf 103476 105115 1639 14,07 23.060,7
SUBA SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CENTRO DIA ALEGRIA DE VIVIR 3000 TOSHIBA ST 3508A CGJG37173 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 322392 324005 1613 14,07 22.694,9

SUBA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA
CASA DE INTEGRACION BOTONCILLO DE AGUA 

AHORA JARDIN AURES 3000 KYOSERA M3655 R4P8916362 OK R4P8916362.pdf R4P8916362.pdf 254058 255005 947 14,07 13.324,3
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SUBA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA
CASA DE PENSAMIENTO GUE ATYQUIIB 

XAGUARA SUN SIASUA 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92224 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 81736 81736 0 14,07 0,0
SUBA SUBDIRECCIÓN PARA LA DISCAPACIDAD CENTRO CRECER GAITANA 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92190 OK R4P1X92190.pdf R4P1X92190.pdf 81806 82640 834 14,07 11.734,4
SUBA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL SAN CAYETANO 3000 KYOSERA M3655 R4P9631129 OK R4P9631129.pdf R4P9631129.pdf 192803 194837 2034 14,07 28.618,4
SUBA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL LA MANUELITA 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92221 OK R4P1X92221.pdf R4P1X92221.pdf 76538 76538 0 14,07 0,0
SUBA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL NUEVOS TIMANQUITOS 3000 KYOSERA M3655 R4P9530545 OK R4P9530545.pdf R4P9530545.pdf 207717 211245 3528 14,07 49.639,0
SUBA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL TIMANQUITOS 3000 KYOSERA M3655 R4P1X91541 OK R4P1X91541.pdf R4P1X91541.pdf 140868 141701 833 14,07 11.720,3
SUBA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL JULIO FLOREZ 3000 KYOSERA M3655 R4P1X93066 OK R4P1X93066.pdf R4P1X93066.pdf 134922 138177 3255 14,07 45.797,9
SUBA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL AURES 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66880 OK R4P0Y66880.pdf R4P0Y66880.pdf 159579 160956 1377 14,07 19.374,4
SUBA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL JUEGO DE COLORES 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67257 OK R4P0Y67257.pdf R4P0Y67257.pdf 63823 64230 407 14,07 5.726,5
SUBA SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL ARCO IRIS 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z68003 OK R4P0Z68003.pdf R4P0Z68003.pdf 129013 129013 0 14,07 0,0

SUMAPAZ SUBDIRECCIÓN PARA LA FAMILIA CASA DE LA SABIDURÍA EL VERDEGAL 3000 KYOSERA M3655 R4P2805833 OK R4P2805833.pdf R4P2805833.pdf 3874 3874 0 14,07 0,0
SUMAPAZ SUBDIRECCIÓN PARA LA FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA SUMAPAZ 3000 KYOSERA M3655 R4P1Y93788 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 7643 7643 0 14,07 0,0
SUMAPAZ SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ COMISARIA DE FAMILIA SUMAPAZ 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92559 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 23639 23966 327 14,07 4.600,9

TEUSAQUILLO SUBDIRECCION PARA ASUNTOS LGBTI CAIDGS SEBASTIAN ROMERO 3000 KYOSERA M3655 R4P0252427 OK R4P0252427.pdf REPORTE8-11-2023.xlsx 172835 176571 3736 14,07 52.565,5
TEUSAQUILLO SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL LUGAR DE RECREO 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67634 OK R4P0Y67634.pdf R4P0Y67634.pdf 32443 33372 929 14,07 13.071,0

TEUSAQUILLO SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURÍA TIERRA DE SABERES 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66661 OK R4P0Y66661.pdf R4P0Y66661.pdf 210010 214378 4368 14,07 61.457,8

TUNJUELITO
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC PABLO DE TARSO
3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67215 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 77508 78888 1380 14,07 19.416,6

TUNJUELITO SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CENTRO DIA MACONDO 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92150 OK R4P1X92150.pdf R4P1X92150.pdf 36081 37094 1013 14,07 14.252,9
TUNJUELITO SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL EL CARMEN 3000 KYOSERA M3655 R4P1682635 OK R4P1682635.pdf R4P1682635.pdf 90335 90335 0 14,07 0,0
TUNJUELITO SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL SANTA LUCIA 3000 KYOSERA M3655 R4P1X92153 OK R4P1X92153.pdf R4P1X92153.pdf 48219 49504 1285 14,07 18.080,0
TUNJUELITO SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL EL RINCON DE LAS ARDILLAS 3000 KYOSERA M3655 R4P9631123 OK J.I RINCON DE LAS ARDILLAS.pdfR4P9631123.pdf 111195 119573 8378 14,07 117.878,5
TUNJUELITO SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL RAFAEL BARBERI CUALLA 3000 KYOSERA M3655 R4P0252487 OK R4P0252487.pdf R4P0252487.pdf 212540 213284 744 14,07 10.468,1

USAQUEN
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC SIMON BOLIVAR
3000 TOSHIBA ST 4508A CGHF33713 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 524184 524892 708 14,07 9.961,6

USAQUEN SUBDIRECCIÓN PARA LA DISCAPACIDAD CENTRO CRECER USAQUEN 3000 TOSHIBA ST 4508A CGHF33696 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 398204 400319 2115 14,07 29.758,1
USAQUEN SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL VERBENAL 3000 KYOSERA M3655 R4P9631132 OK R4P9631132.pdf R4P9631132.pdf 187798 187798 0 14,07 0,0
USAQUEN SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURÍA LA CASA EN EL ÁRBOL 3000 KYOSERA M3655 R4P8Z26630 OK CASA EN EL ARBOL.pdfCASA EN EL ARBOL.pdf 68441 68441 0 14,07 0,0
USAQUEN SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL BARRANCAS 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67458 OK R4P0Y67458.pdf R4P0Y67458.pdf 201243 201243 0 14,07 0,0
USAQUEN SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL BABILONIA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y66875 OK JARDIN INFANTIL BABILONIA.pdfJARDIN INFANTIL BABILONIA.pdf69827 69827 0 14,07 0,0

USME
SUBDIRECCION PARA LA GESTION 

INTEGRAL LOCAL CDC JULIO CESAR SANCHEZ 
3000 KYOSERA M3655 R4P1683869 OK REPORTE 4-10-2023.xlsxREPORTE8-11-2023.xlsx 123823 126113 2290 14,07 32.220,3

USME SUBDIRECCIÓN PARA LA DISCAPACIDAD CENTRO CRECER TEJARES 3000 KYOSERA M3645 R4S9307340 OK R4S9307340.pdf R4S9307340.pdf 72094 75587 3493 14,07 49.146,5
USME SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA CENTRO AMAR 3000 KYOSERA M3645 R4S9307332 OK R4S9307332.pdf R4S9307332.pdf 133874 135376 1502 14,07 21.133,1
USME SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL CHUNIZA 3000 KYOSERA M3655 R4P1889826 OK R4P1889826.pdf R4P1889826.pdf 66179 67385 1206 14,07 16.968,4
USME SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURÍA SUMAK KAWSAY 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67254 OK R4P0Y67254.pdf R4P0Y67254.pdf 91900 98441 6541 14,07 92.031,9
USME SUBDIRECCIÓN PARA LA JUVENTUD CASA DE JUVENTUD FRAILEJÓN 3000 KYOSERA M3655 R4P0Z67906 OK CJ FRAILEJON.pdf CJ FRAILEJON.pdf 78169 78169 0 14,07 0,0
USME SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ CASA DE LA SABIDURÍA CELEBRA LA VIDA 3000 TOSHIBA ST 4508A CGAH54574 OK CGAH54574.pdf CGAH54574.pdf 361054 361054 0 14,07 0,0
USME SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL MARIA MICAELA 3000 KYOSERA M3655 R4P0Y67547 OK R4P0Y67547.pdf R4P0Y67547.pdf 270352 271231 879 14,07 12.367,5
USME SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL LA FORTALEZA DEL OSO 3000 KYOSERA M3655 R4P0252434 OK R4P0252434.pdf R4P0252434.pdf 412917 414075 1158 14,07 16.293,1
USME SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL ARTESANOS DE SONRISAS 3000 KYOSERA M3655 R4P1Y94080 OK R4P1Y94080.pdf R4P1Y94080.pdf 68335 68335 0 14,07 0,0
USME SUBDIRECCIÓN PARA LA INFANCIA JARDIN INFANTIL MARICHUELA 3000 KYOSERA M3655 R4P0252393 OK R4P0252393.pdf R4P0252393.pdf 128907 129947 1040 14,07 14.632,8

Firmado Electronicamente con AZSign
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  DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS  

 PARA COLOMBIA: 

 
 

WWW.SOLUTIONCOPY.COM 
Carrera 90 N° 17B – 63 Bodega 23 PBX: 744 3024 Bogotá Colombia 

 

 

 

 

150-2023 

Bogotá D.C, noviembre 09 de 2023 

 

Señores  

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL  

Ciudad  

 

Dando cumplimiento con la orden de compra para el alquiler de impresoras con sus respectivos 

consumibles de impresión, así como el mantenimiento preventivo y correctivo para la secretaria 

distrital de integración social No 109309. Me permito informar que los residuos peligrosos entregados 

por parte de la entidad se encuentran almacenados temporalmente en las instalaciones de SOLUTION 

COPY LTDA ubicada en la carrera 90 # 17b-63 bodega 23, posteriormente los residuos peligrosos 

serán entregados a la empresa gestora externo ambiental autorizado.  

 

Tipo de 
residuo 

Fecha de 
recolección  

Unidad  Peso  Sede 
Empresa  

Transporta

dora  

Empresa 
Gestora 

Tóner 
Octubre 27 

de 2023 
1 0,18 kg  

Integración social 

Engativá centro 

día  

ECOSCRAP  TRACOL 

Tóner 
Octubre 27 

de 2023 
1 0,18 kg 

Integración social 

san cristobal 
centro salcanes  

 

ECOSCRAP TRACOL 

Total 2 0,36 kg    

 

 

Cordialmente, 

 

 

Pamela Andrea Plazas   

Coordinadora Sistema de Gestión  

Tel: 7443024 Ext 113 
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La empresa SOLUTION COPY LTDA identificado con NIT No. 830053669 - 5 de la sede SOLUTION COPY LTDA, por
intermedio de ECO SCRAP SAS quien realizo la recolección y transporte, identificado con NIT No. 901506532 - 8, entrego a
TRACOL S.A.S ESP los siguientes residuos para su respectiva disposición final en celda de seguridad de acuerdo a los
siguientes datos:

TRATAMIENTOS Y RELLENOS AMBIENTALES DE COLOMBIA SAS ESP
NIT: 900.962.813-3

CERTIFICADO DE TRATAMIENTO NO. 86797854721108742648

Solicitud No. Nombre Tecnico Peso KgFecha
Disposición Corriente YNombre Declarado Corriente APretratamiento

Y12 Desechos resultantes
de la producción,
preparación y utilización
de tintas, colorantes.
pigmentos, tinturas, lacas,
o barnices.

113,8004/10/2023TONNER EN
DEUSO

TRA39739 TONNER EN
DEUSO

A4070 Desechos
resultantes de la
producción, preparación y
utilización de tintas,
colorantes, pigmentos,
pinturas, lacas o barnices,
con exclusión de los
desechos especificados en
la lista B (véase el apartado
correspondiente de la lista B
B4010).

No Aplica

El material se trató de acuerdo con la licencia ambiental otorgada por la CAR:

1. Resolución 989 de 26 de mayo de 2015 Otorgada a VALCO CONSTRUCTORES LTDA. para: Almacenamiento,
tratamiento y disposición final celda de desechos peligrosos.
2. Licencia Ambiental Cedida totalmente por medio de la Resolución 1821 de Julio 2017 a TRACOL SAS ESP
Nit.900962813-3.

La presente certificación se expide a los (20) días del mes (Octubre) de 2023. Cualquier información adicional
relacionada con este certificado, se encuentra disponible para su consulta en las instalaciones de TRACOL SAS
ESP.

Cordialmente,

Jonathan Rodríguez
GERENTE
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Página 1 de1

CERTIFICADO DE REVISIÓN TÉCNICO MECÁNICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
No. 166372322

DATOS CENTRO DIAGNÓSTICO

Entidad que expide el certificado: CDA REVI TECH BOGOTA SAS

NIT: 901171172
No. de Certificado de
Acreditación:

Fecha de expedición: Fecha de vencimiento:

19-OIN-032-001

2024/06/132023/06/13

DATOS VEHÍCULO

PLACA: DDV722

CHEVROLETMARCA:

LUV D MAXLÍNEA:

ParticularSERVICIO:

GRIS GRANITO PERLECENTECOLOR:

2009MODELO:

2500CILINDRAJE:

DIESELCOMBUSTIBLE:

VIN:

CAMIONETACLASE:

811581NRO. MOTOR:

8LBDTF2L490031008NRO. CHASIS:

NELSON E. FLECHAS O.NOMBRE PROPIETARIO:

MARTHA LUCIA RIAÑO NIÑO

FIRMA DEL RESPONSABLE

Concesión RUNT 2.0 SAS / Nit.901581627-8 / Colombia / Línea de atención nacional 01 8000 930060 / www.runt.gov.co
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Planta Oficina principal 
Km 4 vía La Mesa Sector Los Puentes Vereda Calle 3 No. 17 - 05 L1- 187 

Balsillas - Mosquera Parque Industrial San Jorge - Mosquera Contacto: 304 593 5404 - info@tracolsas.com - www.tracolsas.com 

 

 

    
 
 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE RECOLECCIÓN, TRANSPORTE, TRATAMIENTO 
Y DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS EN CELDA DE SEGURIDAD No. _306 __ 

 
Entre los suscritos, por una parte CAREN YERALDIN RAMOS CALDERON mayor de edad, identificada con 
cédula de ciudadanía número 1.030.631.545 Bogotá D.C, quien actúa en nombre y representación de la sociedad 
“ECO SCRAP SAS” , sociedad legalmente constituida, domiciliada en la ciudad de Bogotá D.C  e identificada 
con el NIT 901506532-8, sociedad que en adelante se denominará el CONTRATANTE; y por la otra parte, 
MARTHA CECILIA SEPULVEDA mayor de edad, identificada con cédula de ciudadanía No. 63.359.794 de 
Bucaramanga, quien actúa en este acto en nombre y representación de la empresa TRATAMIENTOS Y 
RELLENOS AMBIENTALES DE COLOMBIA S.A.S ESP., sociedad legalmente constituida, domiciliada en la 
ciudad de Bogotá e identificada con mediante NIT. 900962813-3, sociedad que en adelante para todos los 
efectos del presente documento se denominará EL CONTRATISTA; se ha decidido celebrar el presente 
Contrato de Prestación de Servicios RECOLECCIÓN, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICIÓN 
FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS EN CELDA DE SEGURIDAD el cual se regirá por las siguientes: 
 

CLÁUSULAS 
 
PRIMERA: OBJETO.- El CONTRATISTA, obrando por su cuenta y riesgo, con plena libertad y autonomía 
técnica, financiera, administrativa y directiva, y con su propio personal, se compromete a entregar  a favor del 
CONTRATANTE los servicios de recolección, transporte, tratamiento y disposición final de residuos peligrosos 
en celda de seguridad (en adelante “los Servicios”). Los servicios se prestarán en las condiciones de tiempo, 
cantidades, calidades, modo y lugar descritas en el presente contrato y los anexos que lo integran.  
 
El CONTRATISTA declara que cuenta con el conocimiento técnico, financiero y administrativo requerido para la 
ejecución del presente contrato y que conoce en su totalidad el trabajo que realizará y los requisitos y garantías 
exigidas para el adecuado desarrollo del mismo. 
 
PARÁGRAFO: El cumplimiento del objeto contractual se encuentra sujeto al pago total de los valores acordados 
de pago para los servicios, por consiguiente, EL CONTRATISTA, una vez verifique el pago total de los valores 
adeudados expedirá y entregará de manera formal las correspondientes certificaciones de disposición final AL 
CONTRATANTE, conforme a lo manifestado en las cotizaciones presentadas. 
 
 
SEGUNDA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.- El valor del presente contrato es indeterminado 
y dependerá exclusivamente de los servicios que efectivamente sean prestados por el CONTRATISTA a favor 
del CONTRATANTE.  
El valor del contrato se calculará de la siguiente manera: Se multiplicarán las tarifas o precios unitarios que se 
indican en el Anexo (Cotización CC-221021-2426) del presente contrato, por los servicios efectivamente 
prestados por EL CONTRATISTA a favor del CONTRATANTE.  
 
El CONTRATISTA facturará los servicios que efectivamente haya prestado y el CONTRATANTE las pagará de 
contado y en efectivo a través de transferencia a la cuenta pactada en entre las partes. 
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Planta Oficina principal 
Km 4 vía La Mesa Sector Los Puentes Vereda Calle 3 No. 17 - 05 L1- 187 

Balsillas - Mosquera Parque Industrial San Jorge - Mosquera Contacto: 304 593 5404 - info@tracolsas.com - www.tracolsas.com 

 

 

 
PARÁGRAFO: Los valores que se llegaren a generar con ocasión a la cláusula que nos precede, serán 
consignados por parte del CONTRATANTE, directamente a la cuenta de ahorros del FIDEICOMISO TRACOL No 
0509-002945, de FIDEICOMISO BBVA ASSET MANAGEMENT S.A. identificado con Nit No 830.052.998-9. 
 
TERCERA: DURACIÓN DEL CONTRATO. - La duración del presente contrato será de un (1) año, contado a 
partir de la fecha de la celebración del mismo y se entenderá renovado por períodos iguales al inicial, si no se 
han presentado las causales de terminación del presente contrato y si ninguna de las partes lo da por terminado 
por escrito con una antelación de treinta (30) días a la fecha de vencimiento.   
 
PARÁGRAFO : Cualquiera de las partes podrá dar por terminado de forma unilateral el presente contrato en 
cualquier momento, para lo cual deberá notificar a la otra parte mediante un preaviso no menor a quince (15) 
días calendario. La terminación unilateral del contrato que se efectúe conforme a este parágrafo no dará lugar 
a indemnización alguna a favor de ninguna de las partes.   
 
CUARTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.- Además de las obligaciones que emanan de la naturaleza 
y de la esencia del presente contrato, el CONTRATISTA se obliga a lo siguiente: A) Prestar el Servicio contratado 
en los términos y condiciones contenidas en el presente Contrato y en los anexos que lo integran. B) Atender 
oportunamente los requerimientos y solicitudes elevadas por el CONTRATANTE. C) Acoger todas las normas de 
control que establezca el CONTRATANTE cuando se encuentre dentro de sus instalaciones. D) Utilizar los 
equipos y herramientas adecuados para garantizar la correcta ejecución de los Servicios. E) Seleccionar, 
contratar, dirigir, controlar y supervisar el personal requerido para la ejecución del presente contrato. F) 
Informar oportunamente al CONTRATANTE sobre cualquier dificultad o inconveniente que se presente durante 
la ejecución del presente Contrato. G) Velar porque sus empleados y el personal que llegare a requerir, respete 
las normas de seguridad industrial, las disposiciones sobre porterías, circulación de vehículos, zonas de parqueos 
y servicios de vigilancia y demás procedimientos de orden interno establecidos por el CONTRATANTE, 
quedándose prohibido el acceso a los lugares restringidos, o que no tengan relación con el presente Contrato. 
 
QUINTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE.- Además de las obligaciones que emanan de la naturaleza 
y de la esencia del presente contrato, el CONTRATANTE se obliga a lo siguiente: A) Pagar en las fechas indicadas 
las facturas presentadas por el CONTRATISTA, en las condiciones pactadas en el presente Contrato. B) 
Suministrarle al CONTRATISTA toda la información y colaboración que requiera para poder prestar de forma 
adecuada el Servicio, C) Realizar la declaración de residuos (Manifestar cuales son los residuos a tratar) y orden 
de servicio. D) Entregar los residuos empacados y rotulados tal como lo exige la ley. E) Garantizar que el 
personal del CONTRATISTA pueda prestar sus servicios de forma segura cuando se encuentre dentro de las 
instalaciones del CONTRATANTE.   
 
SEXTA: EXCLUSIÓN Y LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.- En ningún evento el 
CONTRATISTA asumirá responsabilidad alguna por los daños ocasionados por concepto de lucro cesante, 
pérdida de ganancias o ingresos actuales o esperados, interrupción de los negocios, pérdida de cualquier otro 
contrato u otras oportunidades comerciales y cualquier otra pérdida indirecta de naturaleza similar, que se 
produzcan en desarrollo o con ocasión del presente contrato, salvo cuando le sea imputable culpa grave o dolo. 
 
En todo caso, las partes aceptan la inclusión de una limitación global de responsabilidad equivalente al cien por  
ciento (100%) del valor total del Contrato, la cual será aplicable a todas y cada una de las pérdidas, daños,  
perjuicios o gastos de cualquier tipo que se generen en desarrollo o con ocasión de la ejecución del Contrato. 
 
 

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

31
12

0-
12

54
39

-9
f7

02
1-

37
20

92
02

20
23

-1
1-

20
T

14
:0

4:
48

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

10
6 

de
 1

50



Planta Oficina principal 
Km 4 vía La Mesa Sector Los Puentes Vereda Calle 3 No. 17 - 05 L1- 187 

Balsillas - Mosquera Parque Industrial San Jorge - Mosquera Contacto: 304 593 5404 - info@tracolsas.com - www.tracolsas.com 

 

 

 
SÉPTIMA: CESIÓN Y SUBCONTRATACIÓN.- Las obligaciones derivadas del presente Contrato, no podrán 
cederse ni subcontratarse total ni parcialmente por ninguna de las partes sin la autorización previa y escrita de 
la otra parte.  
 
OCTAVA: INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA.- El CONTRATISTA actuará con autonomía técnica, 
administrativa y directiva en la ejecución del Contrato y, por lo tanto, la remuneración pactada a su favor no 
constituirá en ningún caso salario ni factor prestacional. En esta medida no se establecerá relación laboral alguna 
entre el CONTRATANTE y el CONTRATISTA, ni entre el CONTRATANTE y las personas que el CONTRATISTA 
emplee, delegue o subcontrate para la ejecución del Contrato, toda vez que el CONTRATISTA actuará por su 
propia cuenta y riesgo. Con la suscripción del Contrato, el CONTRATISTA reconoce y acepta que no estará 
laboralmente subordinado al CONTRATANTE, ni será intermediario, mandatario, agente o representante suyo, 
por lo que sus derechos se limitan, de acuerdo con la naturaleza del Contrato, a exigir el cumplimiento de las 
obligaciones del CONTRATANTE y el pago de su contraprestación.    

 
    Entre EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA no se constituirá sociedad o persona jurídica de ningún tipo, ni se 

creará ninguna otra relación jurídica distinta a la que aquí se regula expresamente. 
 
NOVENA: CONFIDENCIALIDAD.- Las partes se obligan a mantener estricta confidencialidad y en 
consecuencia a no revelar parcial ni totalmente la existencia y contenido de los documentos o cualquier 
información intercambiada, adquirida, desarrollada o revelada, directa o indirectamente, durante el desarrollo 
del Contrato, incluyendo pero sin limitarse a la referente a las políticas internas, operaciones, negocios, 
proveedores, clientes y demás asuntos técnicos, comerciales o empresariales de la otra parte y de su personal 
(en adelante la “Información Confidencial”). En consecuencia, las partes se abstendrán de revelar a terceros la 
Información Confidencial de la otra parte, asegurándose de proteger dicha Información Confidencial poniendo 
en ello el mismo cuidado que normalmente utilizarían para salvaguardar su propia información de importancia 
equivalente, siendo las únicas excepciones a este principio, que permitirán revelar la Información Confidencial, 
las siguientes: 
 
- Cuando así lo requiera la ley o por orden de autoridad competente; 
 
- Cuando alguna de las partes deba suministrarla a sus funcionarios, directores, empleados, agentes o 

consultores profesionales con ocasión o en desarrollo del Contrato, en cuyo caso deberá exigir y garantizar 
que dichas personas mantengan el compromiso de confidencialidad aquí establecido; 

 
- Cuando alguna de las partes la llegare a conocer o la desarrolle por medios propios, siempre que estos sean 

legítimos o cuando les fuere revelada por terceros, que a su turno la hayan obtenido de forma legítima y no 
estuvieren obligados a mantenerla en confidencialidad; y 

 
- La información sea pública por cualquier motivo, que no implique violación del Contrato.  
 
Las obligaciones de confidencialidad aquí establecidas permanecerán vigentes, mantendrán todos sus efectos y 
obligarán a las partes, aún después de la fecha de la terminación del Contrato.  
 
El incumplimiento de lo previsto en esta cláusula por alguna de las partes dará derecho a la otra parte a terminar 
unilateralmente el Contrato, así como a iniciar las acciones civiles y/o penales a las que haya lugar. 
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DÉCIMA: PROPIEDAD INTELECTUAL.- El CONTRATANTE y el CONTRATISTA declaran que cada uno es 
propietario o legítimo usuario de los derechos sobre signos distintivos, patentes, modelos de utilidad, soportes 
lógicos y en general, propiedad industrial e intelectual que utilicen en desarrollo del Contrato.    
 
EL CONTRATISTA responderá por cualquier reclamación de terceros que afecte a EL CONTRATANTE y que se 
origine en el uso ilegítimo de signos distintivos, patentes, modelos utilidad, soportes lógicos y los demás 
derechos de propiedad industrial e intelectual que utilice.  
 
Igualmente, EL CONTRATANTE responderá por cualquier reclamación de terceros que afecte a EL CONTRATISTA 
y que se origine en el uso ilegítimo de signos distintivos, patentes, modelos utilidad, soportes lógicos y los 
demás derechos de propiedad industrial e intelectual que utilice. 
 
DÉCIMA PRIMERA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES. - Las partes declaran que el domicilio del presente 
contrato para todos los efectos será la ciudad de Mosquera (Cund.).  
Igualmente, las partes declaran que sus domicilios para todos los efectos legales serán los que se indican a 
continuación: 
 
- EL CONTRATISTA: Calle 3 No. 17-03 Mosquera, Parque Industrial San Jorge, Local 187. 

- EL CONTRATANTE: Carrera 81 F No.  52 a 06 Sur de Bogotá D.C.     
 

En dichos domicilios surtirán efectos las comunicaciones y notificaciones que se cursen las partes entre sí y los 
mismos se considerarán vigentes mientras no se notifique por escrito el cambio de los mismos. Cualquier 
variación en ellos deberá ser comunicada a la otra parte con una antelación no menor de diez (10) días hábiles. 
 
DÉCIMA SEGUNDA: ACUERDO TOTAL Y MODIFICACIONES AL CONTRATO: Las disposiciones 
contenidas en el presente documento y los anexos que lo integran constituyen el único acuerdo total y definitivo 
entre el CONTRATISTA y el CONTRATANTE sobre la materia objeto de este Contrato.  
 
Igualmente, las partes declaran que el presente Contrato sólo podrá ser modificado mediante documento escrito 
firmado por los representantes legales de las partes. Cualquier modificación que se haga de forma diferente 
carecerá de validez y no producirá efecto alguno sobre las partes.  
 
DECIMOTERCERA. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS: Si surgiera alguna diferencia, disputa o controversia 
entre las partes por razón o con ocasión del presente contrato, serán resueltas mediante procedimientos de 
autocomposición, tales como la negociación directa o la mediación. Para tal efecto las partes dispondrán de un 
(1) mes contado a partir de la fecha en que cualquiera de ellas requiera a la otra por escrito en tal sentido, 
término que podrá ser prorrogado de común acuerdo.  Evacuada la etapa de acuerdo directo, las partes buscarán 
un arreglo directo antes de acudir a la jurisdicción ordinaria ante el Centro de Conciliación de la Cámara de 
Comercio y/o ante cualquier otro centro de conciliación debidamente autorizado, de no llegar a un acuerdo las  
partes podrán acudir inmediatamente ante la jurisdicción correspondiente atendiendo a la cláusula siguiente. 
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DÉCIMA CUARTA: MÉRITO EJECUTIVO.- Las Partes manifiestan que el presente contrato junto con todos  
los documentos que lo integran prestan mérito ejecutivo. En virtud de lo anterior se podrán cobrar por la vía 
ejecutiva, los saldos insolutos los intereses que se llegasen a generar y las demás obligaciones que surjan con  
ocasión o en desarrollo del presente Contrato. 
 
DECIMO QUINTA. DECLARACIÓN VOLUNTARIA DE ORIGEN DE BIENES Y AUSENCIA DE 
EXTINCIÓN DE DOMINIO. EL CONTRATISTA Y CONTRATANTE declaran de manera voluntaria que los 
bienes destinados a la prestación de los servicios no provienen de ninguna actividad ilícita y que los recursos 
por medio de los cuales los adquirió tienen un origen lícito.  
 
DÉCIMA SEXTA. AUTORIZACIÓN PARA LA CONSULTA EN LISTA BASE DE DATOS: Las partes tanto EL 
CONTRATISTA como el CONTRATANTE autoriza a quien  designe para que verifique el  nombre y documento 
de identidad o el de la empresa contratante en listas y bases de datos de carácter público tanto nacionales 
como internacionales relacionadas con el lavado de activos, financiación del terrorismo, buscados por la justicia 
y en las demás que informe sobre la vinculación de personas con actividades ilícitas de cualquier tipo.  
 
DECIMA SEPTIMA: PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO: 
Las partes se obligan a mantener medidas en el marco de lo dispuesto en el SARLAFT asumiendo los riesgos en 
caso de no advertir su incumplimiento.  
 
DÉCIMA OCTAVA: PERFECCIONAMIENTO. - El presente Contrato se perfecciona con la suscripción de las 
partes que en él intervienen, y deja sin efecto cualquier otro relacionado con la materia.  
 
En constancia y señal de aceptación de todos sus términos, el presente Contrato se firma en la ciudad de 
Mosquera (Cundinamarca), a los veinte (20) días del mes de enero de dos mil veintidós (2022).  
  
  
EL CONTRATISTA 

 
______________________________ 
 
MARTHA CECILIA SEPULVEDA 
C.C. No. 63.359.794  de Bucaramanga  
TRACOL SAS ESP 
Representante Legal      
 

EL CONTRATANTE 
 

 
 

 
 
_______________________________ 
 
CAREN YERALDIN RAMOS CALDERON  
C.C. No. 1.030.631.545 Bogotá D.C 
“ECO SCRAP SAS”   
Representante Legal      
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  DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS  

 PARA COLOMBIA: 

WWW.SOLUTIONCOPY.COM 
Carrera 90 N° 17B – 63 Bodega 23 PBX: 744 3024 Bogotá Colombia 

 
 

Bogotá D.C., noviembre 17 de 2023 

 

 

Señores: 

BOGOTA DISTRITO CAPITAL - SECRETARIA DISTRITAL DE 

INTEGRACION SOCIAL 
Ciudad 

 

Con la presente certifico que la empresa SOLUTION COPY LTDA., identificada con Nit: 830.053.669 

– 5, se encuentra al día con lo estipulado en el Artículo 50 de la Ley 789 de 2002, decreto 510 de 

2003, Ley 1562 de 2012 y demás normas complementarias relacionadas con el pago de los aportes 

mensuales a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones, Aportes 

a las Cajas de Compensación Familiar durante los últimos seis (06) meses para lo cual se relaciona 

número de planilla 1057191302. 

Igualmente certifico que esta empresa es persona jurídica contribuyente, declarante del impuesto 

sobre la renta y complementarios, y autor retenedores en la fuente a título del impuesto sobre la 

renta conforme a la Ley 1819 del 2016 decreto reglamentario 2201 de Diciembre de 2016 y por 

consiguiente exonerada del pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional de 

Aprendizaje (SENA) y del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y la exención del pago 

de los aportes a salud (EPS) en el porcentaje correspondiente al empleador 

 

Cualquier inquietud adicional será con gusto atendida. 

 

 

 

 

 

 

 

                   
 
C.C.: 19.495.871 de Bogotá      
TP 33465 – t        
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Su planilla ha sido enviada y pagada con éxito. Por favor imprima este comprobante como
soporte del envío y pago de su planilla.

  Fecha

  Empresa

NI 830053669

Transacción Aprobada

  Banco

  Periodo de Cotización Para Salud

  Periodo de Cotización Otros Riesgos

noviembre de 2023

octubre de 2023

1058658602

SOLUTION COPY LIMITADA

Información de la Planilla Pagada

(1001) - BANCO DE BOGOTA

2023-11-02, 03:33:08 PM

  Referencia de Pago/ Número Planilla

 (  )

  Tipo de Planilla

  Código Sucursal (Nombre)

E

255147001

  NIT

  Nit de comercio Operador de Información

  Razón Social del Operador de Información

900097333-9

  Descripción

  Valor

  Estado de la Transacción Aprobada

  Dirección IP de Origen www.simple.co

SIMPLE S.A.

$ 37.521.900

Pago de SuAporte

  Número Transacción Bancaria/ CUS

Total Intéreses MoraValor sin MoraCódigo Número AfiliadosNit Administradora

$ 0230301 $ 11.694.70057PORVENIRN800224808

$ 0230201 $ 3.510.60016PROTECCIONN800229739

$ 025-14 $ 7.507.20020COLPENSIONESN900336004

$ 0231001 $ 885.2004FDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS COLFONDOSN800227940

$ 0EPS037 $ 538.2007NUEVA EPSN900156264

$ 0EPS005 $ 1.271.60021SANITAS EPSN800251440

$ 0EPS017 $ 1.308.50024FAMISANARN830003564

$ 0EPS001 $ 618.7004CMRC RECAUDO FOSYGA-ALIANSALUDN830113831

$ 0ESSC24 $ 46.4001CMRC Recaudo Coosalud ADRES ESSC24N900226715

$ 0EPS002 $ 590.50012SALUD TOTAL EPSN800130907

$ 0EPS010 $ 357.2007EPS SURAN800088702

$ 0EPS008 $ 1.757.70026COMPENSAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUDN860066942

$ 014-11 $ 1.500.800100ARL SURAN890903790

$ 0CCF22 $ 5.934.60098COLSUBSIDION860007336

SubTotales: $ 0$ 37.521.900

$ 37.521.900Total a Pagar:

Antes de imprimir, asegúrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente está en nuestras manos.

1Página 1 deLíneas de Servicio FonoSIMPLE: Bogotá 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellín: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606
3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del País: 018000 971 971 - ¡Más que Fácil, SIMPLE!

SIMPLE S.A. no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de información dado que no tiene medios para corroborar la
veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la información suministrada directamente por el cliente.
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Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público ISAURO ROJAS VICTORIA identificado con CÉDULA DE CIUDADANÍA
No 19495871 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 33465-T SI tiene vigente
su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde los últimos 5 años.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 7 días del mes de Septiembre de 2023 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

SUPERVISION_CTO_7395109309_2023_PAGO_03

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20231120-125439-9f7021-37209202

Finalizado

2023-11-20 12:54:39

2023-11-20 14:04:46

Firma: SII

Franky González Daza
79602435
fgonzalezd@sdis.gov.co
Subdirector de Investigación e Información
Subdirección de Investigación e Información

Revisión: SII

Eliana María Padilla González
1053330881
epadillag@sdis.gov.co
Contratista SII
Subdirección de Investigación e Información

Elaboración: SII

Milton Javier Medina Cruz
7726673
mjmedinac@sdis.gov.co
Contratista
Secretaria Distrital de Integración Social

Elaboración: SII

Ana Isabel Ospina R
24870789
aiospina@sdis.gov.co
Contratista
Subdirección de Investigación e Información
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TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

SUPERVISION_CTO_7395109309_2023_PAGO_03

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20231120-125439-9f7021-37209202

Finalizado

2023-11-20 12:54:39

2023-11-20 14:04:46

Elaboración

Ana Isabel Ospina R

aiospina@sdis.gov.co

Contratista

Subdirección de Investigación e Informac

Aprobado

Env.: 2023-11-20 12:54:41

Lec.: 2023-11-20 12:55:14

Res.: 2023-11-20 12:55:21

IP Res.: 186.31.192.85

Elaboración

Milton Javier Medina Cruz

mjmedinac@sdis.gov.co

Contratista

Secretaria Distrital de Integración Soci

Aprobado

Env.: 2023-11-20 12:55:21

Lec.: 2023-11-20 13:34:17

Res.: 2023-11-20 13:34:39

IP Res.: 186.102.82.251

Revisión

Eliana María Padilla González

epadillag@sdis.gov.co

Contratista SII

Subdirección de Investigación e Informac

Aprobado

Env.: 2023-11-20 13:34:39

Lec.: 2023-11-20 13:44:43

Res.: 2023-11-20 13:45:06

IP Res.: 191.156.188.5

Firma

Franky González Daza

fgonzalezd@sdis.gov.co

Subdirector de Investigación e Informaci

Subdirección de Investigación e Informac

Aprobado

Env.: 2023-11-20 13:45:06

Lec.: 2023-11-20 14:04:12

Res.: 2023-11-20 14:04:46

IP Res.: 191.95.62.77

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

31
12

0-
12

54
39

-9
f7

02
1-

37
20

92
02

20
23

-1
1-

20
T

14
:0

4:
48

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

15
0 

de
 1

50


		2023-11-20T14:05:01-0500
	Analítica S.A.S
	AZSign
	Firma - Finalización de flujo de firma electrónica




