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1. DATOS GENERALES
PERIODO A QUE CORRESPONDE EL
INFORME 01 03 23 A 30 03 23
(;Sg rep;)rta algun desempefio deficiente o a S| I:I NO X
mejorar?
: FISICA PRESUPUESTAL
PORCENTAJE DE EJECUCION 81.13% 70.62%

2. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Datos del supervisor/interventor

NOMBRE DEL SUPERVISOR

FRANKY GONZALEZ DAZA

DEPENDENCIA Subdireccién de Investigacion e Informacion
CARGO Subdirector de Investigacion e Informacion
LOCALIDAD Nivel Central

APOYO A LA SUPERVISION

DIANA PATRICIA SOSA SIMBAQUEVA -
Componente Presupuestal - Financiero

MILTON JAVIER MEDINA — Componente Técnico
ELIANA MARIA PADILLA GONZALEZ -
Componente Juridico

Datos del contrato supervisado e intervenido

OBJETO DEL CONTRATO

ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS
RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE IMPRESION,
AS|I COMO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LA SECRETARIA DISTRITAL
DE INTEGRACION SOCIAL.

NUMERO DE CONTRATO

3726-93024-2022

FECHA APROBACION DE POLIZA

NUMERO ORDEN DE COMPRA 93024 - 2022

FECHA DE SUSCRIPCION DE LA ORDEN

DE COMPRA 07/07/2022
13/07/2022

25/11/2022 Modificacion No.1

CONTRATISTA

SOLUTION COPY LTDA

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT

830.053.669-5

VALOR INICIAL

$400.047.013,03" M/CTE.

' *Nota: Teniendo en cuenta el concepto emitido por la Contaduria General de la Republica N° 20094-128191, en el
que se establece que el reconocimiento de partidas se calcula sin centavos, las cifras cuantificadas en centavos se
aproximaron en pesos; de acuerdo con lo anterior, el valor del contrato se establece en la suma de CUATROCIENTOS
MILLONES CUARENTA Y SIETE MIL TRECE PESOS ($400.047.013) M/CTE, incluido IVA, y demas impuestos,
tasas, contribuciones de caracter nacional y/o municipal de orden legal, asi como todos costos directos e indirectos,

que conlleve la ejecucion del contrato.
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MODIFICACIONES AL CONTRATO

MODIFICACION No. 1: Adicionar el valor del contrato No
3726-93024-2022 (Orden de Compra 93024) en la suma
de CIENTO NOVENTA Y NUEVE MILLONES TREINTA'Y
SEIS MIL OCHENTA Y SIETE PESOS M/CTE
($199.036.087), el cual incluye el IVA, asi como todos los
impuestos, costos, gastos y demas conceptos necesarios
para la ejecucion del contrato. Por lo cual el valor total del
contrato (orden de compra) incluida la presente adicion es
de QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES
OCHENTA Y TRES MIL CIEN PESOS M/CTE
($599.083.100) IVA INCLUIDO.

PLAZO INICIAL

Hasta el 31 de diciembre de 2022 (168 Dias)

FECHA ACTA DE INICIO

13/07/2022

PRORROGAS

MODIFICACION No. 1: Prorrogar el plazo de ejecucion del
contrato No. 3726-93024-2022 (Orden de Compra 93024),
hasta el 30 de abril de 2023, contado a partir del dia
siguiente al vencimiento de la orden de compra.

MODIFICACION No. 2: Prorrogar el plazo de ejecucion del
contrato No. 3726-93024-2022 (Orden de Compra 93024),
hasta el 31 de mayo de 2023, contado a partir del dia
siguiente al vencimiento de la orden de compra.

FUENTE DE FINANCIACION

7564- MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA INSTITUCIONAL DE LAS
COMISARIAS DE FAMILIA EN BOGOTA

7752 - CONTRIBUCION A LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS DE LAS FAMILIAS
ESPECIALMENTE DE SUS INTEGRANTES
AFECTADOS POR LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
EN LA CIUDAD DE BOGOTA

122 - SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
SOCIAL

PERIODO CERTIFICADO

01/03/23 A 30/03/23

PORCENTAJE DE EJECUCION

PORCENTUAL FINANCIERA

81,13% 70,62%

3. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

CUMPLIMIENTO DEL OBJETO:

El proveedor ha cumplido con el objeto y con las obligaciones contractuales.
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BITACORA DE ACTIVIDADES:
OBLIGACION ACTIVIDAD SOPORTE
11.43  Constituir  una | El proveedor dio cumplimiento con esta | ¢ Pdliza No 36-44-101054267 de

garantia de cumplimiento
dentro de los TRES (3)
DIAS HABILES siguientes
a la colocacion de la
Orden de Compra a favor
de la Entidad
Compradora, por el valor,
amparos y  vigencia
establecidas en el numeral
18.2 de la Clausula 18.

obligacion, para lo cual allegé el anexo No 0
de fecha 08/07/2022 de la poliza No 36-44-
101054267 de SEGURO DEL ESTADO S.A
de conformidad con el numeral 18.2 de la
Clausula 18 del Acuerdo Marco de Precios;
dicha pdliza fue aprobada por la Subdireccién
de Contratacion mediante acta del 13 de julio
de 2022.

Asi mismo, el proveedor dio cumplimiento con
esta obligacioén, para lo cual allegé el anexo
No 2 de fecha 23/11/2022 de la pdliza No 36-
44-101054267 de SEGURO DEL ESTADO
S.A correspondiente a la modificacion No 1 de
la orden de compra de conformidad con el
numeral 18.2 de la Clausula 18 del Acuerdo
Marco de Precios; dicha pdliza fue aprobada
por la Subdireccion de Contrataciéon mediante
acta del 25 de noviembre de 2022.

Adicionalmente, el proveedor allegé el anexo
No 3 de fecha 17/04/2023 de la pdliza No 36-
44-101054267 de SEGURO DEL ESTADO
S.A correspondiente a la modificacién No 2 de
la orden de compra de conformidad con el
numeral 18.2 de la Clausula 18 del Acuerdo
Marco de Precios.

SEGURO DEL ESTADO S.A

o Acta de aprobacién de pdéliza inicial

e Pdliza No 36-44-101054267de
SEGURO DEL ESTADO S.A. Anexo
2

e Acta de aprobacion de pdliza
modificacion

e Pdliza No 36-44-101054267de
SEGURO DEL ESTADO S.A. Anexo
3

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 7\Contrato
372693024-2022 Pago 7\Demas
Evidencias

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 3\Contrato
372693024-2022 Pago  3\Demas
Evidencias

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJEC

UCION\SERVICIOS\ ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024- 2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 1\Contrato
372693024-2022 Pago 1\Demas
Evidencia

11.44 Cumplir con el
procedimiento establecido
en la Clausula 7 de este
documento.

El proveedor dio cumplimiento con el
procedimiento establecido en la clausula 7 de
la siguiente manera:

e Entregd la cotizacion y las fichas
técnicas de las referencias ofertadas que
garantizan el cumplimiento a las
condiciones técnicas de la combinatoria
de los elementos.

o Entreg6 la garantia de cumplimiento.

e Cotizacion de Solution Copy y
fichas técnicas

o Pdliza de
actualizacion.

¢ Acta de inicio OC 93024-2022

e Consolidado de cronograma de
entregas e instalaciones

e 03. 20221006_Acta OC 93024-
202211 acta de recibo

e Carpeta con 6rdenes de entrega e
instalacion https://bit.ly/3V7BBcC

cumplimiento vy
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Suscribié acta de inicio de la orden de
compra.
Garantizé el
impresoras.
Entregd y realizd las pruebas de las
impresoras en las unidades operativas
indicadas.

Realiz6 la capacitacion técnica y de uso
de las impresoras.

Presto el servicio técnico y de soporte a
fallas durante el periodo reportado.
Realizé los mantenimientos correctivos
solicitados en el periodo.

Realiz6 la aplicacién del protocolo de
entrega del servicio de alquiler al inicio
de ejecucioén de la orden.

Remitié la documentacién soporte para
la facturacion del presente periodo del
informe.

transporte de las

e FACTURACION_CTO_ 37269302
4 2022 PAGO_07

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 7\Contrato
372693024-2022 Pago 7\Demas
Evidencias

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC  93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 1\Contrato
372693024-2022 Pago  1\Demas
evidencias

11.45 Cumplir con los
tiempos y obligaciones
definidos en las ordenes
de compra. El tiempo de
entrega empieza a correr
el dia habil siguiente al
cumplimiento de las
estipulaciones sefaladas
en el protocolo de entrega,
previo cumplimiento de los
requisitos de
perfeccionamiento y
ejecucion definidos por la
entidad.

Para el periodo del presente informe, el
proveedor cumpli®¢ con los tiempos vy
obligaciones de entrega inicial de los ETP
definidos en la orden de compra dejando
operativas las 227 impresoras contratadas.

e Consolidado de cronograma de
entregas e instalaciones

e 03. 20221006_Acta OC 93024-
202211 acta de recibo

e Carpeta con 6rdenes de entrega e
instalacion https://bit.ly/3V7BBcC

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 1\Contrato
372693024-2022 Pago  1\Demas
Evidencias

11.46 Constituir la fiducia | Para la orden de compra 93024-2022 no fue | No aplica.

para la consignacion del
anticipo, en caso de
haberse acordado, para lo
cual debera allegar al
supervisor de la orden de
compra los siguientes
documentos: (i) Contrato
de fiducia. (i) Plan
detallado de Inversion del
Anticipo (iii) Cronograma
de entrega de bienes y (iv)
orden de pedido de los

necesario constituir contrato de fiducia, toda
vez que no se pactd ningun anticipo.
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bienes al fabricante de
estos. Lo anterior para
revisién y aprobaciéon por
parte del supervisor.
11.47 Abstenerse de | EIl proveedor Solution Copy presentd

cotizar por encima del
precio techo, en caso de
hacerlo, se entendera que
el precio ofertado en la
cotizacion es el sefalado
en el catalogo del Acuerdo
Marco. Asi mismo, cuando
su capacidad de
distribucién no permite
atender lo requerido en la
solicitud de cotizacion,
caso en el cual debera
manifestarlo a la Entidad
Compradora y a Colombia
Compra Eficiente.

cotizacion en la etapa precontractual, la cual
no estaba por encima de los precios techo
establecidos en el catalogo y no manifestaron
no poder atender lo requerido en la solicitud
de cotizacion.

e Cotizacién de Solution Copy y
fichas técnicas

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 1\Contrato
372693024-2022 Pago  1\Demas
evidencias

11.48 Presentar
Cotizaciones para el
servicio de arrendamiento
de ETP con las
combinatorias sefaladas
por la Entidad
Compradora y las

establecidas en los
documentos del proceso.

El proveedor Solution Copy presentd
cotizacion para el servicio de arrendamiento
de ETP con las combinatorias sefialadas en
la solicitud de cotizacion.

e Cotizacién de Solution Copy y
fichas técnicas

Los documentos soporte del

cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC  93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 1\Contrato
372693024-2022 Pago  1\Demas
evidencias

11.49 Para las 6rdenes de | La orden de compra 93024-2022 no | No aplica

compra que contemplen la
prestacion de servicios en
el archipiélago de San
Andrés, asegurar que todo
el personal encargado de
la prestacion de los
servicios cuenta  con
residencia permanente y
todos los permisos
necesarios en virtud del
Decreto Ley 2762 de 1991
acuerdos
complementarios, y
demas disposiciones que
lo sustituyan o adicionen.

contempa la prestacion de servicios en el
archipiélago de San Andrés.

11.50 Cumplir con los
protocolos definidos en los
documentos técnicos del
proceso de seleccién
CCENEG-051-01-2021.

El proveedor ejecutd el protocolo de entrega
de ETP definido en el anexo 4 de la minuta
del Acuerdo. Cumplié con el cronograma de
entrega e instalacion de las 227 impresoras
contratadas. Durante el periodo cumplié con
las actividades relacionadas con el suministro
y cambio de téneres.

e Consolidado de cronograma de
entregas e instalaciones

e 03. 20221006_Acta OC 93024-
202211 acta de recibo

e Carpeta con 6rdenes de entrega e
instalacion https://bit.ly/3V7BBcC
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Para los casos donde se presentaron
demoras en el cambio de téner se generaron
descuentos por ANS, tal como consta en
acta de conciliacion de ANS que se anexa
al presente informe

e 10. 20230411_Acta OC 93024-
2022 Conciliacion ANS
Marzo.Firmado

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 1\Contrato
372693024-2022 Pago  1\Demas
Evidencias

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 7\Contrato
372693024-2022 Pago 7\Demas
Evidencias

11.51 Entregar el ETP con
la Combinatoria y en el
lugar de entrega sefalado
en la Orden de Compra.

El proveedor entregd las impresoras con la
combinatoria y en las unidades operativas
indicadas por la Entidad en la Orden de
Compra.

e 03. 20221006_Acta OC 93024-
202211 acta de recibo

e Carpeta con 6rdenes de entrega e
instalacion https://bit.ly/3V7BBcC

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 1\Contrato
372693024-2022 Pago  1\Demas
Evidencias

11.52 Garantizar
calidad y funcionamiento
de los ETP y entregar las

garantias
correspondientes

indicando los datos de
contacto para hacerlas

efectivas.

El proveedor atendi6 todas las solicitudes de
soporte para garantizar la calidad y
funcionamiento de las impresoras.

Para los casos donde se presentaron
demoras se generaron descuentos por ANS,
tal como consta en acta de conciliacion de
ANS que se anexa al presente informe.

e EJECUCION_CTO_ 372693024 20
22 PAGO_07

e 10.20230411_Acta OC 93024-2022
Conciliacion ANS Marzo.Firmado

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\ ALQUILER DE
IMPRESORAS OC  93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROL\4.3
FACTURACION\Pago 7\Contrato
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11.53 Anexar el
clausulado de garantias
de las marcas que oferta
en cada lote, en espafiol o
con su traduccion simple
al castellano.

Esta obligacién no aplica a la orden de
compra suscrita con SOLUTION COPY LTDA
dado que el objeto de la misma consiste en
“Alquiler de impresoras con sus respectivos
consumibles de impresién, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo para la
Secretaria Distrital de integracion social” por
lo tanto, no requiere anexar el clausulado de
garantias.

No aplica

11.54 Brindar
acompafiamiento a las
Entidades Compradoras
frente a las reclamaciones
para hacer efectiva la
garantia de los ETP.

Para el presente periodo no se presentaron
solicitudes de este tipo.

No aplica.

11.55 Garantizar el
servicio de alquiler de ETP
de acuerdo con la
Combinatoria sefialada en
la Orden de Compra.

El proveedor entregd6 y dejd6 en
funcionamiento las 227 impresoras de
acuerdo con la Combinatoria sefialada en la
Orden de Compra.

e 03. 20221006_Acta OC 93024-
202211 acta de recibo

e Carpeta con 6rdenes de entrega e
instalacion https://bit.ly/3V7BBcC

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 1\Contrato
372693024-2022 Pago  1\Demas
Evidencias

11.56  Propender por
procedimientos que
causen impactos positivos
al medio ambiente en el
ciclo de vida del bien o
servicio.

El proveedor entregd los soportes de
recoleccion de residuos peligrosos (tarros de
téner vacios) generados en las diferentes
unidades operativas y el manifiesto de
recoleccién del operador.

e BITACORA 3ROSRESPEL -
2023

e Certificado mes marzo 2023

e ECOCRAP 30-03-2023

e Transporte mes de marzo
2023. Los documentos
soporte del cumplimiento
reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC  93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROL\4.3
FACTURACION\Pago 7\Contrato
372693024-2022 Pago  7\Demas
Evidencias
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11.57 Informar
oportunamente a
Colombia Compra

Eficiente y a las Entidades
Compradoras a quienes
han vendido ETP,
cualquier cambio en el
manual o el soporte
técnico o garantia del
ETP, incluyendo cambio
de direccion o de
representante obligado a
prestar este servicio.

Esta obligacién no aplica a la orden de
compra suscrita con SOLUTION COPY LTDA
dado que el objeto de la misma consiste en
“Alquiler de impresoras con sus respectivos
consumibles de impresién, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo para la
Secretaria Distrital de integracion social” por
lo cual no corresponde a venta de ETP.

No aplica.

11.58 Entregar los ETP o
el alquiler del ETP en el
lugar sefalado en la
Orden de Compra o
solicitud de cotizacion.

El proveedor entregd las 227 impresoras
contratadas en el lugar sefialado en la Orden
de Compra o solicitud de cotizacion.

¢ 03. 20221006_Acta OC 93024-
202211 acta de recibo

e Carpeta con o6rdenes de entrega e
instalacion https://bit.ly/3V7BBcC

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 1\Contrato
372693024-2022 Pago  1\Demas
Evidencias

11.59 Asegurar la correcta
prestacion del servicio de
alquiler de ETP durante
toda la duracion de la
Orden de Compra.

El proveedor entregé y dejo en operacion las
227 impresoras contratadas durante el
periodo reportado.

¢ 03. 20221006_Acta OC 93024-
202211 acta de recibo

e Carpeta con 6rdenes de entrega e
instalacion https://bit.ly/3V7BBcC

e Matriz de facturacion

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 1\Contrato
372693024-2022 Pago  1\Demas
Evidencias

11.60 En el evento en que | Para el presente periodo no se presentd | No aplica

el Proveedor llegase a
perder la calidad de
distribuidor autorizado o
se encuentre incurso en
situaciones que impidan la
entrega de ETP o alquiler
de ETP, puede proceder

ninguna novedad respecto a situaciones que
impidan el alquiler de ETP.
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de la siguiente manera: (i)
Para garantizar la
continuidad de la
ejecucion de las Ordenes
de Compra vigentes el
Proveedor puede acordar
con la Entidad
Compradora, la entrega
de una referencia sustituta
que mantenga o mejore
las condiciones de la
referencia que
inicialmente iba a ser
entregada. La Entidad
Compradora a partir de la
revision de su necesidad,
puede autorizar o]
rechazar la sustitucién de
la referencia. En todo
caso, la referencia
sustituta debe
corresponder a una de las
marcas autorizadas para
el proveedor en el
Catalogo. El proceso de
sustitucion se debe
documentar a través de un
acta que la Entidad
Compradora debe
adjuntar a la Orden de
Compra, al menos CINCO
(5) DIAS CALENDARIO
antes de la fecha de
entrega inicialmente
pactada. La  Entidad
Compradora no esta
obligada a aceptar la
sustitucion. (i) El
Proveedor puede
subcontratar un tercero
con todas las licencias,
habilitaciones y permisos
necesarios para garantizar
la entrega de los ETP. El
subcontratista no debe

estar incurso en
inhabilidades o)
incompatibilidades. (iii)

Acordar con la Entidad
Compradora la cesién de
la Orden de Compra a otro
Proveedor del Acuerdo
Marco. En este caso, las
partes deben informar a
Colombia Compra
Eficiente la imposibilidad
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11.61 Mantener vigentes y
actualizados durante la
ejecucion del Acuerdo
Marco y de todas las
Ordenes de compra los
certificados expedidos por
las entidades financieras
ylo el Distribuidor
Mayorista o Fabricante
con el respectivo respaldo
financiero (en caso de que

aplique).

Esta obligacién no aplica para la orden de
compra suscrita con SOLUTION COPY
LTDA, dado que el objeto de la misma
consiste en “Alquiler de impresoras con sus
respectivos consumibles de impresion, asi
como el mantenimiento preventivo y
correctivo para la Secretaria Distrital de
integracion social’ por lo cual no es requerido
certificacion de distribuidor mayorista o
Fabricante.

No aplica

11.62 Disponer de canales
para atencién de soporte,
fallas e incidentes de los
ETP: (i)Linea telefénica
nacional (teléfono fijo
PBX, 018000 o celular) (ii)
Canal de atencion web,
entiéndase como un canal
de atencién dispuesto en
la pagina web del
Proveedor (por ejemplo:

El proveedor dispone de
canales:

PBX 7443024 SERVICIO TECNICO EXT 104
- 105

INSUMOS DE TONER EXT 111 INSUMOS
DE PAPEL EXT 102 LOGISTICA EXT 106

los siguientes

FACTURACION EXT 110 - 108 CEL
3123739800
CEL 3183662523 CEL 3164643450

solutioncopy@hotmail.com
solutioncopy.outsoucing@hotmail.com

e Correo_ Datos de contacto de
Solution Copy

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

Clic to call, web to Call, FACTURACION\Pago 1\Contrato
chat o generacion de | Canal Web de soporte: | 372693024-2022 Pago  1\Demas
tickets, etc) (iii) Correo | http://www.solutioncopy.com/index.php/sopor | Evidencias

electrénico. (iv)Teléfono | te

de al menos dos (2)

personas de contacto, | Adicionalmente por correo remitié los datos

(nombre, cargo y teléfonos | de contacto de los coordinadores de la orden

de contacto fijo o celular). | de compra.

11.63 Mantener vigente y | Esta obligacion no aplica para la orden de | No aplica

actualizado el certificado
software de gestion de
servicios de TI. (en caso
de que aplique).

compra suscrita con SOLUTION COPY LTDA
dado que el objeto de la misma consiste en
“Alquiler de impresoras con sus respectivos
consumibles de impresién, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo para la
Secretaria Distrital de integracion social’ por
lo cual no es necesario contar con el
certificado de software de gestion de servicios
de TI.

11.64 Cumplir
oportunamente con el
sistema de recoleccion
selectiva y gestiéon

ambiental de residuos de
computadores ylo
periféricos de acuerdo con
lo descrito en Resolucién
1512 de 2010 del
Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo

El proveedor entregd los soportes de
recoleccion de residuos peligrosos (tarros de
téner vacios) generados en las diferentes
unidades operativas y el manifiesto de
recoleccién del operador.

e BITACORA 3ROSRESPEL -
2023

e Certificado mes marzo 2023

e ECOCRAP 30-03-2023

e Transporte mes de marzo
2023Los documentos soporte
del cumplimiento reposan en
la PMO en:
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11.65 Disponer de un
programa de Disposicién
Final durante toda Ila
vigencia del Acuerdo
Marco y un (1) afio mas.
(en caso de que aplique)

El proveedor entregd los soportes de contrato
de operador de Disposicion Final con su | ¢ LICENCIA AMBIENTAL GAIA
respectiva licencia ambiental VITARE

e CONTRATO GAIA 2021

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC  93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROL\4.3
FACTURACION\Pago 7\Contrato
372693024-2022 Pago 7\Demas
Evidencias

11.66 Garantizar la
oportuna y correcta
realizacion del
Mantenimiento Preventivo
de los equipos objeto de
alquiler de ETP, asi como
la continuidad en la
operacion del servicio, en
caso de fallas cambiar el
ETP de acuerdo con los
tiempos definidos en los
ANS.

El proveedor dio respuesta a las solicitudes
de mantenimientos realizadas durante el | ¢ EJECUCION_CTO_ 372693024 2

periodo garantizando la continuidad en la 022_PAGO_07

operacion del servicio. Para los casos donde | e 10. 20230411 Acta OC 93024-
se presentaron demoras se generaron 2022 Conciliacion ANS
descuentos por ANS, tal como consta en Marzo.Firmado

acta de conciliacion de ANS que se anexa

al presente informe. Los  documentos  soporte  del

cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW4.3
FACTURACION\Pago 7\Contrato
372693024-2022 Pago 7\Demas
EvidenciasDemas Evidencias

11.67 Garantizar que las
impresiones tengan la
calidad de impresion de

acuerdo con las
condiciones establecidas
en los documentos

técnicos del Pliego de
Condiciones del proceso
de seleccibn  numero
CCENEG-051-01-2021
durante la vigencia de la
Orden Compra.

El proveedor dio respuesta a las solicitudes
realizadas con respecto a la calidad de | ¢ EJECUCION CTO 372693024 2
impresion, por lo tanto, no se aplicaron en 022_PAGO_07

este periodo ANS por este concepto.

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\ ALQUILER DE
IMPRESORAS OC  93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROL\4.3
FACTURACION\Pago 7\Contrato
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11.68 Reemplazar
cualquier equipo o parte
del equipo que la Entidad
Compradora haya
reportado al Proveedor
como defectuoso, siempre
y cuando se pueda
demostrar que el defecto
del equipo o parte del
equipo no se produjo
como consecuencia del
mal uso por parte de la
Entidad Compradora. El
tiempo establecido para el
cambio del equipo o la
parte del equipo se
encuentra definido en las
condiciones de la garantia
del Fabricante.

Para el presente periodo no se presentd | No aplica
ninguna novedad respecto cambios de
impresoras por fallas.

11.69 Entregar las marcas
establecidas en el
Catdlogo durante la
ejecucion de la Orden de
Compra.

El proveedor entreg6 las impresoras con las
marcas establecidas en el Catalogo. « 03. 20221006_Acta OC 93024-

202211 acta de recibo
e Carpeta con o6rdenes de entrega e
instalacion https://bit.ly/3V7BBcC

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\ ALQUILER DE
IMPRESORAS OC  93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROL\4.3
FACTURACION\Pago 1\Contrato
372693024-2022 Pago  1\Demas

Evidencias
11.70 Entregar | El proveedor entreg6 informe de gestion de
mensualmente a la | fallas e incidentes del periodo reportado. e INFORME FALLOS FEBRERO
Entidad Compradora el 2023_SDIS

reporte de toda la gestién
de fallas e incidentes de
los ETP objeto de alquiler.

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC  93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROL\4.3
FACTURACION\Pago 7\Contrato
372693024-2022 Pago 7\Demas
Evidencias

11.71  Garantizar que
ninguna de las
condiciones y
especificaciones técnicas
establecidas en el

Parael periodo del informe, no se han | No aplica
presentado costos adicionales.
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generan costos

adicionales a las

Entidades Compradoras o

a Colombia  Compra

Eficiente.

11.72 Entregar la | El proveedor allegé los documentos soporte | ¢ EJECUCION_CTO_372693024_20
informacion requerida por | de la facturacion. 22_PAGO_07

las Entidades

Compradoras para Los documentos soporte del

registrar al Proveedor en
sus sistemas de pago.

cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 7\Contrato
372693024-2022 Pago 7\Demas
Evidencias

11.73 Entregar, cuando la
Entidad Compradora lo
requiera, la
documentaciéon de los
servicios prestados por
concepto de alquiler de
ETP, en la cual debe
especificar todas las
caracteristicas, variables,
configuracion 'y demas
especificidades que sean
solicitadas por la Entidad
Compradora, hasta seis
(6) meses después de la
finalizacion de la Orden de
Compra.

El proveedor allegd los documentos soporte
de la facturacién y diligencié oportunamente
la matriz de facturacion, en lo relacionado con
los consumos de clics del periodo, remitiendo
los respectivos contadores.

e EJECUCION_CTO_372693024_2
022_PAGO_07

e Matriz de Facturacién

e Carpeta de contadores mensuales
https://bit.ly/3CDTwR4

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 7\Contrato
372693024-2022 Pago 7\Demas
Evidencias

11.74 Responder las
solicitudes de soporte
dentro de los tiempos
establecidos en los ANS y
en las condiciones de la
garantia de Fabricante.

Para el periodo del informe, el proveedor dio
respuesta a las solicitudes de soporte
realizadas. Para los casos donde se
presentaron demoras se  dgeneraron
descuentos por ANS, tal como consta en
acta de conciliacion de ANS que se anexa
al presente informe.

e 10. 20230411_Acta OC 93024-

2022 Conciliacion ANS
Marzo.Firmado
Los documentos soporte del

cumplimiento reposan en la PMO en:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLW.3

FACTURACION\Pago 7\Contrato
372693024-2022 Pago  7\Demas
Evidencias

11.75 Garantizar que el | Esta obligacion no aplica para la orden de | No Aplica

servicio de arrendamiento

compra suscrita con SOLUTION COPY LTDA
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de ofimatica, durante la
ejecucion de la Orden de
Compra, estara
debidamente licenciado y
vigente para todos los ETP
que fueron contratados
por la Entidad
Compradora, permitiendo
instalar las
actualizaciones que el
fabricante de este
disponga durante este
tiempo.

dado que el objeto de la misma consiste en
“Alquiler de impresoras con sus respectivos
consumibles de impresiéon, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo para la
Secretaria Distrital de integracion social”, por
lo cual no corresponde a un arrendamiento de
ofimatica.

11.76 Entregar la licencia
del Software de antivirus y

garantizar las
actualizaciones de las
firmas del antivirus

durante la vigencia de la
Orden de Compra.

Esta obligacién no aplica para la orden de
compra suscrita con SOLUTION COPY LTDA
dado que el objeto de la misma consiste en
“Alquiler de impresoras con sus respectivos
consumibles de impresién, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo para la
Secretaria Distrital de integracion social”, por
lo cual no se requiere la entrega de licencias
de software.

No aplica

11.77 Entregar a la
Entidad Compradora
como anexo soporte para
el primer pago copia de la
informacién necesaria
para la verificacion de la
legalidad de las licencias
entregadas.

Esta obligacién no aplica para la orden de
compra suscrita con SOLUTION COPY LTDA
dado que el objeto de la misma consiste en
“‘Alquiler de impresoras con sus respectivos
consumibles de impresion, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo para la
Secretaria Distrital de integracion social”, por
lo cual no se requiere verificar legalidad de
licenciamiento.

No aplica.

11.78 Coordinar con la
Entidad Compradora las
actividades mencionadas
en la clausula 7.6 dentro
de los tres (3) dias habiles
siguientes a la expedicion
de la Orden de Compra,
de acuerdo con lo definido

El proveedor cumplié con las actividades
mencionadas en la clausula 7.6 dejando
instaladas las 227 impresoras contratadas.

¢ 03. 20221006_Acta OC 93024-
202211 acta de recibo

e Carpeta con 6rdenes de entrega e
instalacion https://bit.ly/3V7BBcC

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:

en el Protocolo de

Entrega. PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\ ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROL\4.3
FACTURACION\Pago 1

11.79 Entregar la | El proveedor entreg6 certificado de fecha 10

informacion que Colombia
Compra Eficiente o la

Entidad Compradora
requiera para la
verificacion del

cumplimiento del
programa de disposiciéon
final.

de abril de 2023 indicando que durante el mes
de marzo del 2023, en las diferentes sedes de
la Secretaria Distrital de Integracion Social, se
realizé6 entrega de los residuos peligrosos
(tarros y/o residual de toneres) e indicé que
anexd manifiesto de recoleccion y recepcion
de residuos No. 0407 de fecha 30 de marzo
2023, ya que la empresa gestora ECOSCRAP
hace entrega del certificado de disposicion

. Manifiesto de

. Certificado Ambiental mes marzo

2023

recoleccion vy
recepcion de residuos No. 0407 de
fecha 30 de marzo 2023.

Los documentos soporte del
cumplimiento reposan en la PMO en:
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final en 30 dias habiles contando a partir del | PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
dia después de la recoleccion de los mismo. ON\SERVICIOS\ ALQUILER DE
IMPRESORAS OC 93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROLM4.3
FACTURACION\Pago 7\Contrato
372693024-2022 Pago 7\Demas
Evidencias

11.80 Las demas | EI proveedor dio cumplimiento a las | EJECUCION_CTO_372693024_2022
obligaciones contenidas | obligaciones contractuales, de acuerdo con | _PAGO_07
en los Estudios vy | lo establecido en el informe de ejecucion

Documentos Previos, el | presentado a la entidad para el periodo. Los documentos soporte del
Pliego de Condiciones, los cumplimiento reposan en la PMO en:
anexos técnicos, la

presente minuta y demas PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
documentos del proceso ON\SERVICIOS\ ALQUILER DE
de seleccion  nUmero IMPRESORAS OC  93024-2022\4.
CCENEG-051-01-2021, SEGUIMIENTO Y CONTROL\4.3
asi como las obligaciones FACTURACION\Pago ~ 7\Contrato
determinadas en la Orden 372693024-2022 Pago  7\Demés

de Compra. Evidencias

11.81 Las demas que se | EI proveedor dio cumplimiento a las | EJECUCION_CTO_372693024_ 2022
deriven de la naturaleza | obligaciones contractuales, de acuerdo con | _PAGO_07
propia del Acuerdo Marco, | lo establecido en el informe de ejecucion

los documentos del | presentado a la entidad para el periodo. Los documentos soporte del
proceso y las ofertas cumplimiento reposan en la PMO en:
presentadas.

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCI
ON\SERVICIOS\  ALQUILER DE
IMPRESORAS OC  93024-2022\4.
SEGUIMIENTO Y CONTROL\4.3
FACTURACION\Pago 7\Contrato
372693024-2022 Pago  7\Demas
Evidencias

ESTADO DE EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES:

En mi calidad de supervisor, certifico que se ha realizado la verificacion del informe de actividades
presentado por el contratista, evidenciando que el mismo ha cumplido a satisfaccion con las obligaciones
contractuales para el periodo certificado.

Se anexa informe de actividades desarrolladas por el contratista, que origina el pago de esta certificacion,
el cual ha sido aprobado.
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1 11.43 Constituir una garantia de
cumplimiento dentro de los TRES (3)
DIAS HABILES siguientes a la
colocacion de la Orden de Compra a
favor de la Entidad Compradora, por el
valor, amparos Yy vigencia establecidas
en el numeral 18.2 de la Clausula 18.

Ninguna

2 11.44 Cumplir con el procedimiento X Ninguna
establecido en la Clausula 7 de este
documento.

3 11.45 Cumplir con los tiempos y X Ninguna
obligaciones definidos en las 6rdenes
de compra. El tiempo de entrega
empieza a correr el dia habil siguiente
al cumplimiento de las estipulaciones
sefialadas en el protocolo de entrega,
previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion
definidos por la entidad.

4 11.46 Constituir la fiducia para la X Para la orden de compra 93024-2022 no fue
consignacion del anticipo, en caso de necesario constituir contrato de fiducia, toda
haberse acordado, para lo cual debera vez que no se pactd ningun anticipo.
allegar al supervisor de la orden de
compra los siguientes documentos: (i)
Contrato de fiducia. (ii) Plan detallado
de Inversion del Anticipo  (iii)
Cronograma de entrega de bienes y (iv)
orden de pedido de los bienes al
fabricante de estos. Lo anterior para
revisiébn y aprobacién por parte del
supervisor.

5 11.47 Abstenerse de cotizar por X Ninguna.
encima del precio techo, en caso de
hacerlo, se entenderd que el precio
ofertado en la cotizacion es el sefialado
en el catalogo del Acuerdo Marco. Asi
mismo, cuando su capacidad de
distribucién no permite atender lo
requerido en la solicitud de cotizacion,
caso en el cual debera manifestarlo a la
Entidad Compradora y a Colombia
Compra Eficiente.

6 11.48 Presentar Cotizaciones para el X Ninguna
servicio de arrendamiento de ETP con
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las combinatorias sefialadas por la
Entidad Compradora y las establecidas
en los documentos del proceso.

7 11.49 Para las 6rdenes de compra que Esta obligacién no aplica para la orden de
contemplen la prestacion de servicios compra suscrita con SOLUTION COPY
en el archipiélago de San Andrés, LTDA dado que la prestacion del servicio es
asegurar que todo el personal en la ciudad de Bogota.
encargado de la prestacion de los
servicios cuenta con residencia
permanente y todos los permisos
necesarios en virtud del Decreto Ley
2762 de 1991 y  acuerdos
complementarios, y demas
disposiciones que lo sustituyan o
adicionen.

8 11.50 Cumplir con los protocolos X Ninguna
definidos en los documentos técnicos
del proceso de seleccion CCENEG-

051-01-2021.

9 11.51 Entregar el ETP con la X Ninguna
Combinatoria y en el lugar de entrega
sefalado en la Orden de Compra.

10 | 11.52 Garantizar la calidad vy X Para el periodo del informe, el proveedor dio
funcionamiento de los ETP y entregar respuesta a las solicitudes de soporte
las garantias correspondientes relacionados con calidad y funcionamiento
indicando los datos de contacto para de los ETP. Para los casos donde se
hacerlas efectivas. presentaron demoras se generaron

descuentos por ANS, tal como consta en
acta de conciliacion de ANS que se
anexa al presente informe.

1 11.53 Anexar el clausulado de Esta obligacién no aplica para la orden de
garantias de las marcas que oferta en compra suscrita con SOLUTION COPY
cada lote, en espafiol o con su LTDA dado que el objeto de la misma
traduccion simple al castellano. consiste en “Alquiler de impresoras con sus

respectivos consumibles de impresion, asi
como el mantenimiento preventivo y
correctivo para la Secretaria Distrital de
integracion social” por lo cual no se requiere
el clausulado de garantias.

12 | 11.54 Brindar acompanamiento a las Esta obligacién no aplica para la orden de
Entidades Compradoras frente a las compra suscrita con SOLUTION COPY
reclamaciones para hacer efectiva la LTDA dado que el objeto de la misma
garantia de los ETP. consiste en “Alquiler de impresoras con sus

respectivos consumibles de impresion, asi
como el mantenimiento preventivo vy
correctivo para la Secretaria Distrital de
integracion social” por lo cual ante un
posible reclamo por garantia del ETP se
genera la de manera directa con el
contratista.

13 | 11.55 Garantizar el servicio de alquiler X Ninguna
de ETP de acuerdo con Ila
Combinatoria sefialada en la Orden de
Compra.
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14 | 11.56 Propender por procedimientos X Ninguna
que causen impactos positivos al
medio ambiente en el ciclo de vida del
bien o servicio.

15 | 11.57 Informar oportunamente a Esta obligacién no aplica para la orden de
Colombia Compra Eficiente y a las compra suscrita con SOLUTION COPY
Entidades Compradoras a quienes han LTDA dado que el objeto de la misma
vendido ETP, cualquier cambio en el consiste en “Alquiler de impresoras con sus
manual o el soporte técnico o garantia respectivos consumibles de impresion, asi
del ETP, incluyendo cambio de como el mantenimiento preventivo y
direccion o de representante obligado a correctivo para la Secretaria Distrital de
prestar este servicio. integracion social” por lo cual no

corresponde a venta de ETP.

16 | 11.58 Entregar los ETP o el alquiler del X Ninguna
ETP en el lugar sefialado en la Orden
de Compra o solicitud de cotizacion.

17 | 11.59 Asegurar la correcta prestacion X Ninguna.
del servicio de alquiler de ETP durante
toda la duracion de la Orden de
Compra.

18 | 11.60 En el evento en que el Proveedor X Para el periodo no se presenté un evento

llegase a perder la calidad de
distribuidor autorizado o se encuentre
incurso en situaciones que impidan la
entrega de ETP o alquiler de ETP,
puede proceder de la siguiente
manera: (i) Para garantizar la
continuidad de la ejecucidon de las
Ordenes de Compra vigentes el
Proveedor puede acordar con la
Entidad Compradora, la entrega de una
referencia sustituta que mantenga o
mejore las condiciones de la referencia
que inicialmente iba a ser entregada.
La Entidad Compradora a partir de la
revisibon de su necesidad, puede
autorizar o rechazar la sustitucion de la
referencia. En todo caso, la referencia
sustituta debe corresponder a una de
las marcas autorizadas para el
proveedor en el Catalogo. El proceso
de sustitucién se debe documentar a
través de un acta que la Entidad
Compradora debe adjuntar a la Orden
de Compra, al menos CINCO (5) DIAS
CALENDARIO antes de la fecha de
entrega inicialmente pactada. La
Entidad Compradora no esta obligada
a aceptar la sustitucion. (i) El
Proveedor puede subcontratar un
tercero con todas las licencias,
habilitaciones y permisos necesarios
para garantizar la entrega de los ETP.
El subcontratista no debe estar incurso
en inhabilidades o incompatibilidades.
(iii) Acordar con la Entidad Compradora

que impidiera el alquiler de los equipos
contratados.
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la cesion de la Orden de Compra a otro
Proveedor del Acuerdo Marco. En este
caso, las partes deben informar a
Colombia Compra Eficiente la
imposibilidad de dar continuidad a la
Orden de Compra, y las condiciones de
la ejecucion.
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11.61 Mantener vigentes y
actualizados durante la ejecucion del
Acuerdo Marco y de todas las Ordenes
de compra los certificados expedidos
por las entidades financieras y /o el
Distribuidor Mayorista o Fabricante con
el respectivo respaldo financiero (en
caso de que aplique).

Ninguna

20

11.62 Disponer de canales para
atencion de soporte, fallas e incidentes
de los ETP: (i)Linea telefénica nacional
(teléfono fijo PBX, 018000 o celular) (i)
Canal de atencion web, entiéndase
como un canal de atencién dispuesto
en la pagina web del Proveedor (por
ejemplo: Clic to call, web to Call, chat o
generacion de tickets, etc) (iii) Correo
electrénico. (iv)Teléfono de al menos
dos (2) personas de contacto, (nombre,
cargo y teléfonos de contacto fijo o
celular).

Ninguna

21

11.63 Mantener vigente y actualizado
el certificado software de gestion de
servicios de Tl. (en caso de que

aplique).

Esta obligacion no aplica

22

11.64 Cumplir oportunamente con el
sistema de recoleccién selectiva y
gestibn ambiental de residuos de
computadores y/o periféricos de
acuerdo con lo descrito en Resolucion
1512 de 2010 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial. (en caso de que aplique).

Para el periodo del informe, se evidencia
que la cantidad de tickets generados por la
Secretaria Distrital de Integracion Social
referente a cambios de téner es mayor a los
recolectados por parte del proveedor.

23

11.65 Disponer de un programa de
Disposicion Final durante toda la
vigencia del Acuerdo Marco y un (1)
afo mas. (en caso de que aplique)

Ninguna

24

11.66 Garantizar la oportuna y correcta
realizacién del Mantenimiento
Preventivo de los equipos objeto de
alquiler de ETP, asi como |la
continuidad en la operacion del
servicio, en caso de fallas cambiar el
ETP de acuerdo con los tiempos
definidos en los ANS.

Para el periodo del informe, el proveedor dio
respuesta a las solicitudes de soporte
relacionados con mantenimientos. Para los
casos donde se presentaron demoras se
generaron descuentos por ANS, tal como
consta en acta de conciliacion de ANS
que se anexa al presente informe.

25

11.67 Garantizar que las impresiones
tengan la calidad de impresién de
acuerdo con las condiciones
establecidas en los documentos

Ninguna
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26 | 11.68 Reemplazar cualquier equipo o
parte del equipo que la Entidad
Compradora haya reportado al
Proveedor como defectuoso, siempre y
cuando se pueda demostrar que el
defecto del equipo o parte del equipo
no se produjo como consecuencia del
mal uso por parte de la Entidad
Compradora. El tiempo establecido
para el cambio del equipo o la parte del
equipo se encuentra definido en las
condiciones de la garantia del
Fabricante.

Para el presente periodo no se presentd
ninguna novedad respecto cambios de
impresoras por fallas.

27 | 11.69 Entregar las marcas establecidas
en el Catalogo durante la ejecucion de
la Orden de Compra.

Ninguna

28 | 11.70 Entregar mensualmente a la
Entidad Compradora el reporte de toda
la gestion de fallas e incidentes de los
ETP objeto de alquiler.

Ninguna

29 | 11.71 Garantizar que ninguna de las
condiciones y especificaciones
técnicas establecidas en el presente
documento y en el pliego de
condiciones generan costos
adicionales a las Entidades
Compradoras o a Colombia Compra
Eficiente.

Ninguna

30 | 11.72 Entregar la informacion
requerida por las Entidades
Compradoras  para registrar  al
Proveedor en sus sistemas de pago.

Ninguna

31 11.73 Entregar, cuando la Entidad
Compradora lo requiera, la
documentacion de los  servicios
prestados por concepto de alquiler de
ETP, en la cual debe especificar todas
las caracteristicas, variables,
configuracion y demas especificidades
que sean solicitadas por la Entidad
Compradora, hasta seis (6) meses
después de la finalizacién de la Orden
de Compra.

Ninguna

32 | 11.74 Responder las solicitudes de
soporte dentro de los tiempos
establecidos en los ANS y en las
condiciones de la garantia de
Fabricante.

Para el periodo del informe, el proveedor dio
respuesta a las solicitudes de soporte
realizadas. Para los casos donde se
presentaron demoras se generaron
descuentos por ANS, tal como consta en
acta de conciliacion de ANS que se
anexa al presente informe.
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33 | 11.75 Garantizar que el servicio de X No se contrato el servicio de arrendamiento
arrendamiento de ofimatica, durante la de ofimatica, tal como se evidencia en la
ejecucion de la Orden de Compra, Orden de Compra 93024-2022.

estard debidamente licenciado vy
vigente para todos los ETP que fueron
contratados por la Entidad
Compradora, permitiendo instalar las
actualizaciones que el fabricante de
este disponga durante este tiempo.

>
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34 | 11.76 Entregar la licencia del Software X No se contratd el servicio de licencia del
de antivirus y garantizar las Software de antivirus, tal como se evidencia
actualizaciones de las firmas del en la Orden de Compra 93024-2022

antivirus durante la vigencia de la
Orden de Compra.

35 11.77 Entregar a la Entidad X No se contratd el servicio de licencias, tal
Compradora como anexo soporte para como se evidencia en la Orden de Compra
el primer pago copia de la informacion 93024-2022.

necesaria para la verificacion de la
legalidad de las licencias entregadas.

36 | 11.78 Coordinar con la Entidad X Ninguna
Compradora las actividades
mencionadas en la clausula 7.6 dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a
la expedicion de la Orden de Compra,
de acuerdo con lo definido en el
Protocolo de Entrega.

37 | 11.79 Entregar la informacién que X Ninguna
Colombia Compra Eficiente o la
Entidad Compradora requiera para la
verificacion del cumplimiento del
programa de disposicion final.

38 | 11.80 Las demas obligaciones X Ninguna
contenidas en los Estudios vy
Documentos Previos, el Pliego de
Condiciones, los anexos técnicos, la
presente minuta y demas documentos
del proceso de seleccibn numero
CCENEG-051-01-2021, asi como las
obligaciones determinadas en la Orden
de Compra.

39 | 11.81 Las demas que se deriven de la X Ninguna
naturaleza propia del Acuerdo Marco,
los documentos del proceso y las
ofertas presentadas.

X El cumplimiento de las obligaciones se
Concepto general del cumplimiento de las encuentra establecido en los términos del
obligaciones presente informe.

RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS ACERCA DEL DESEMPENO DEL CONTRATISTA:

Se recomienda al contratista mejorar su logistica y programacion para abarcar la totalidad de los puntos
contratados en el proceso de recoleccion de cartuchos de téner desocupados para la disposicion final.
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DECLARACIONES Y PROPUESTAS DEL CONTRATISTA ANTE UN EVENTUAL DESEMPENO

DEFICIENTE O A MEJORAR DE LAS OBLIGACIONES:

El proveedor indica que reforzara la logistica y seguimiento para la recoleccién de cartuchos de toner

desocupados para la disposicion final.

4. SITUACION FINANCIERA DEL CONTRATO A LA FECHA DE LA CERTIFICACION

MONOFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO -- Minimo 3.000
paginas -- Minimo 40 ppm -- Zona 1 — Marzo 2023

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: $400.047.013
ADICIONES: $199.036.087
REDUCCIONES: N/A
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 599.083.100
VALOR TOTAL PAGADO A LA FECHA: $ 423.076.141
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 112.554.610
VALOR PENDIENTE POR PAGAR CON EL
PRESENTE INFORME: $63.452.349
VALOR ANTICIPO: (EN CASO QUE N/A
APLIQUE)
AMORTIZACION: N/A
Certifico que el vglor aytoriza}qo por cqncepto de ANTICIPO esta de acuerdo S| NO APLICA; X
al plan del manejo de inversion del mismo. —
CONCEPTO VALOR A PAGAR
COSTO FIJO N/A N/A
COSTO VARIABLE ETP -- ETP -- IMPRESORA LASER O LED -- A4 --

13.852.399,82

ETP — ETP — IMPRESORA LASER O LED — A4 —
MULTIFUNCIONAL — BLANCO Y NEGRO - Minimo 7.000
paginas — Minimo 40 ppm — Zona 1 - Marzo 2023

7.357.342,55
ETP - ETP -- IMPRESORA LASER O LED -- A4 -
MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO -- Minimo 10.000
paginas -- Minimo 50 ppm -- Zona 1 - Marzo 2023 3.956.670.14

ETP - ETP -- IMPRESORA LASER O LED -- A4 -
MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO -- Minimo 20.000
paginas -- Minimo 55 ppm -- Zona 1 - Marzo 2023

1.935.065,66




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Cédigo: FOR-GEC-002

Version: 1
CERTIFICACION DE INTERVENTORIA Y/O Fecha: Memo 12022021823 —
SUPERVISION 28/06/2022

Péagina: 23 de 30

AZG>

Firmado Electronicamente con AZSign

BogGOT/\

Acuerdo: 20230418-111433-7202a5-36989980 | |

2023-04-18T12:22:48-05:00 - Pagina 23 de 97

ETP -- IMPRESORA LASER O LED - COSTO POR CLIC >5%
COBERTURA -- A4 -- BLANCO Y NEGRO -- Minimo 3.000
paginas -- Minimo 40 ppm -- Zona 1 Marzo 2023 9.301.063,09

ETP -- IMPRESORA LASER O LED - COSTO POR CLIC >5%
COBERTURA -- A4 -- MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y
NEGRO -- Minimo 7.000 paginas -- Minimo 40 ppm -- Zona 1

Marzo 2023

12.002.994,79

ETP -- IMPRESORA LASER O LED - COSTO POR CLIC >5%
COBERTURA -- A4 -- MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y
NEGRO -- Minimo 10.000 paginas -- Minimo 40 ppm -- Zona 1

Marzo 2023

7.508.555,38

ETP -- IMPRESORA LASER O LED - COSTO POR CLIC >5%
COBERTURA -- A4 -- MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y
NEGRO -- Minimo 20.000 paginas -- Minimo 40 ppm -- Zona 1

Marzo 2023

8.238.258,38

COSTO DE
REALIZACION

N/A

N/A

OTROS

N/A

N/A

OBSERVACIONES ADICIONALES:

El contratista cumpli6 con las obligaciones generales y especificas
establecidas en el Acuerdo Marco de precios.

El Contratista realizo durante el periodo mencionado en esta certificacién sus
actividades y compromisos a satisfaccion. En los casos en los que presento
demoras en respuesta a las solicitudes se dio aplicacion de los Acuerdos de
Niveles de Servicio conforme lo estipula el Acuerdo Marco de Precios.

La orden de compra se ha desarrollado de manera normal durante el periodo
certificado sin inconvenientes de tipo técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico.

La supervision aprobé y validé el cumplimiento de las obligaciones especificas
como se menciona en el informe de actividades.

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:

ITEM

PERIODO DE PAGO FECHA DE PAGO VALOR
ANO - MES ANO — MES — DIA

PENSION

SALUD

RIESGOS PROFESIONALES

PARAFISCALES

Teniendo en cuenta que el contratista es una persona juridica, la manera de
acreditar los pagos a la seguridad social y aportes parafiscales es a través de
la presentacion de certificacion expedida por revisor fiscal. Se anexa certificado
expedido el 13 de abril de 2023, suscrito por el revisor fiscal Isauro Rojas
Victoria, el cual indica que la empresa se encuentra a paz y salvo con los pagos
de seguridad social y aportes parafiscales. Asi mismo se anexa copia de la
tarjeta profesional 33465 — T, cédula de ciudadania y certificacion de vigencia
de la Junta Central de Contadores del revisor fiscal.

Los

documentos

soporte

se encuentran en la siguiente ruta de la PMO:

PMO\04_PROYECTOS_EN_EJECUCION\SERVICIOS\ ALQUILER DE IMPRESORAS OC
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5. ASPECTOS PENDIENTES DE DECISION O QUE AMERITEN ESPECIAL CONTROL.

RESULTADO ESPERADO AL MOMENTO DE FINALIZAR EL CONTRATO:

Recibir a conformidad por parte del proveedor Solution Copy Ltda la prestaciéon de los servicios
de impresion para las unidades operativas de la Secretaria Distrital de Integracién Social -SDIS,
bajo la modalidad de alquiler de ETP conforme a lo estipulado en el Acuerdo Marco “Compra y
Alquiler de Computadores y Periféricos - ETP Ill, CCE-280-AMP-2021" y a las condiciones
técnicas solicitadas en la orden de compra.

RIESGOS EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS:
Ninguno

OTRAS OBSERVACIONES RELEVANTES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR:

¢ Durante el periodo del presente informe se generaron descuentos al proveedor por aplicacion
de los acuerdos de niveles de servicios estipulados en el Anexo 4 — Anexo Técnico Fichas
Técnicas y Especificaciones Categoria servicio o alquiler del Acuerdo Marco CCE-280-AMP-
2021 y que fueron concertados con el proveedor.

Se realiz6 la revision de los casos reportados conforme a los Acuerdo Niveles de Servicios para
cada una de las impresoras contratadas de acuerdo a los reportes entregados y exportados de
la herramienta de gestion ARANDA correspondientes al mes de marzo de 2023 con el proveedor
Solution Copy LTDA, se anexa acta.

A continuacion, se relacionan los casos reportados en el mes de marzo de 2023 que generan
descuentos por aplicacion de ANS:

NOMBRE DE LA VOLUMEN DIAS APLICA APLICA ANS 2 TOTAL <

UNIDAD DE . SERIAL MES U\I\?IATLAORRIO DII-\S|\I::J::\]I RESPUESTA A | ALQUILER NOTA DEAAJSLICACION
OPERATIVA IMPRESION MAR FALLAS SIN IVA
BILIDAD

NO CUMPLE ANS, SE

REALIZA AJUSTE DE

COMISARIA DE RAS930732 TIEMPO SEGUN EL
FAMILIA BARRIOS 10000 6 30 165.760,00 0,07 154.156,80 | SOPORTE ADJUNTO EN
UNIDOS EL TICKET 270560, PERO

AUN ASI SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

NO CUMPLE ANS, SE

REALIZA AJUSTE DE

TIEMPO SEGUN EL
FA%;”E:;'S'; ) 10000 R4P1:)(9219 30 165.760,00 0,07 154.156,80 | SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270307, PERO

AUN ASI SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
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NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
. TIEMPO SEGUN EL
fggf:r\::glc%’i 7000 R458i0055 30 109.816,00 0,07 102.128,88 | SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270216, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
F(;;?\AI\TIIIS::L)ASiEl 3000 R4A9;0908 30 81.844,00 0,07 76.114,92 SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270150, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
CDC EL PORVENIR 3000 R4A1§3423 30 81.844,00 0,07 76.114,92 SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 272044, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
NOMBRE DE LA VOLUMEN DIAS VALOR AAP'\IJ.ISC]-A APLICA ANS 2 TOTAL NOTA DE APLICACION
UNIDAD DE . SERIAL MES UNITARIO | DISPONIB RESPUESTA A ALQUILER ANS
OPERATIVA IMPRESION MAR ILIDAD FALLAS SIN IVA
NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
f(l)J(‘?AD:F:)E:(B:IOOSZ 7000 R4P1;9417 30 109.816,00 0,07 102.128,88 | SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270201, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
COMISARIA DE RAP1X9217 TIEMPO SEGUN EL
FAMILIA 7000 4 30 109.816,00 0,07 102.128,88 | SOPORTE ADJUNTO EN
CHAPINERO EL TICKET 270560, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
COMISARIA DE NO CUMPLE ANS, EL
FAMILIA CIUDAD 20000 RAP860635 30 165.760,00 0,07 154.156,80 TICKET 40481 SE
BOLIVAR 1 9 ENCUENTRA ABIERTO
ATENCION 11 PM
NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
COMISARIA DE RAPS60636 TIEMPO SEGUN EL
FAMILIA CIUDAD 20000 5 30 165.760,00 0,05 157.472,00 | SOPORTE ADJUNTO EN
BOLIVAR 2 EL TICKET 272072, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
CDC RAA1Y3463 TIEMPO SEGUN EL
ARBORIZADORA 3000 1 30 81.844,00 0,07 76.114,92 | SOPORTE ADJUNTO EN
ALTA EL TICKET 270378, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
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SUBDIRECCION
LOCAL CIUDAD
BOLIVAR

7000

CGEG13723

30

109.816,00

0,07

NO CUMPLE ANS, LA
RESPUESTA DEL
MANTENIMIENTO EN EL

102.128,88 TICKET 40473 SE
REALIZA MUCHO
TIEMPO DESPUES DE
HACER LA SOLICITUD
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CENTRO AMAR EL
NOGAL

3000

R4A1Y3433
4

30

81.844,00

0,07

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
76.114,92 | SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270640, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

NOMBRE DE LA
UNIDAD
OPERATIVA

VOLUMEN

DE

IMPRESIO

N

SERIAL

DIAS
MES
MAR

VALOR

UNITARIO

APLICA
ANS 1
DISPONIBIL
IDAD

APLICA ANS 2
RESPUESTA A
FALLAS

TOTAL
ALQUILER
SIN IVA

NOTA DE APLICACION
ANS

SUBDIRECCION
LOCAL CIUDAD
BOLIVAR

7000

CGAH545
74

30

109.816,00

0,07

NO CUMPLE ANS, NO
HAY SOPORTE DE
ENTREGA EN EL TICKET

102.128,88 299858 EL CUAL
INFORME QUE SE
ATENDIO EN EL TIEMPO
ESTABLECIDO

COMISARIA DE
FAMILIA ENGATIVA
1

7000

R4P1X92
708

30

109.816,00

0,07

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
102.128,88 | SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 40234, PERO
AUN AS[ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIA FONTIBON

20000

R4P1Y93
680

30

165.760,00

0,07

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 272165,

PERO AUN ASi SUPERA

EL TIEMPO DE
RESPUESTA

154.156,80

CENTRO DIA AMARU

3000

R4A1Y34
861

30

81.844,00

0,07

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270698,

PERO AUN ASi SUPERA

EL TIEMPO DE
RESPUESTA

76.114,92

COMISARIA DE
FAMILIA KENNEDY 3

3000

VM37214
505

30

81.844,00

0,07

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 271012,

PERO AUN ASi SUPERA

EL TIEMPO DE
RESPUESTA

76.114,92
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COMISARIA DE
FAMILIA MARTIRES

10000

R4589032
58

30

165.760,00

0,07

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 272528,

PERO AUN ASi SUPERA

EL TIEMPO DE
RESPUESTA

154.156,80

>
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NOMBRE DE LA
UNIDAD
OPERATIVA

VOLUMEN

DE

IMPRESION

SERIAL

DIAS
MES
MAR

APLICA
ANS 1
DISPO
NIBILID
AD

VALOR
UNITARIO

APLICA ANS 2
RESPUESTA A
FALLAS

TOTAL
ALQUILER
SIN IVA

NOTA DE APLICACION
ANS

COMISARIA DE
FAMILIA CAPIV

7000

R459307331

30

109.816,00

0,07

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 271868,

PERO AUN ASi SUPERA

EL TIEMPO DE
RESPUESTA

102.128,88

CENTRO PROTEGER
CURNN

7000

R4P1X92182

30

109.816,00

0,07

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 271577,

PERO AUN ASi SUPERA

EL TIEMPO DE
RESPUESTA

102.128,88

CENTRO FORJAR
RAFAEL URIBE U.

3000

R4A9Y08517

30

81.844,00

0,07

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270452,

PERO AUN ASi SUPERA

EL TIEMPO DE
RESPUESTA

76.114,92

COMISARIA DE
FAMILIA SANTAFE

10000

R4P1683877

30

165.760,00

0,07

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 272492,

PERO AUN ASi SUPERA

EL TIEMPO DE
RESPUESTA

154.156,80

COMISARIA DE
FAMILIASUBA 1

10000

R4P8916270

30

165.760,00

0,07

NO CUMPLE ANS, EL
TICKET 40468 SE
ENCUENTRA ABIERTO

154.156,80

COMISARIA DE
FAMILIASUBA 1

10000

R4P1X92224

30

165.760,00

0,07

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 271756,

PERO AUN ASi SUPERA

EL TIEMPO DE
RESPUESTA

154.156,80
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NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SUBDIRECCION SOPORTE ADJUNTO EN
LOCAL SUBA 7000 R4P8916362 30 109.816,00 0,07 102.128,88 EL TICKET 269774,
PERO AUN ASIi SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

APLICA APLICA

NOMBRE DE LA VOL:)J;VIEN SERIAL I:/:;\: VALOR ANS 1 ANS 2 AIT((I)JIAL:R NOTA DE APLICACION
UNIDAD OPERATIVA IMPRESION MAR UNITARIO | DISPONI | RESPUESTA SIN IVA ANS

BILIDAD A FALLAS

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SUBDIRECCION R4A9Y0771 SOPORTE ADJUNTO EN
LOCAL SUBA 2000 1 30 81.844,00 0,07 76.114,92 EL TICKET 269754,
PERO AUN ASI SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA
NO CUMPLE ANS, EL
CENTRO AMAR SUBA 3000 R4A1\2(3442 30 81.844,00 0,07 76.114,92 TICKET 272464 SE

ENCUENTRA ABIERTO
NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

JARDIN INFANTIL EL R4A1Y3455 SOPORTE ADJUNTO EN
CARMEN 2000 ) 30 81.844,00 0,07 76.114,92 EL TICKET 270716,
PERO AUN ASI SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
R4A9Y0791 SOPORTE ADJUNTO EN
CDC SIMON BOLIVAR 3000 o 30 81.844,00 0,07 76.114,92 EL TICKET 269674,
PERO AUN ASi SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA
NO CUMPLE ANS, EL
Fifﬂ“('L'ISAAS'S/?WDEEZ 10000 R459;073 3 30 165.760,00 0,07 154.156,80 TICKET 40465 SE
ENCUENTRA ABIERTO
NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SUBDIRECCION R4P891627 SOPORTE ADJUNTO EN
LOCAL USME 7000 ; 30 109.816,00 0,07 102.128,88 EL TICKET 270250,
PERO AUN ASi SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

Lo anterior, tal como se evidencia en el archivo Matriz de Facturacion y en el acta de conciliacion de
ANS de fecha de 11 de abril de 2023.
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® Para el periodo informado, el avance en la ejecucion fisica y financiera del proyecto se ajusta
conforme a la modificacion No. 2 de la orden de compra de la siguiente manera:

¢ Avance Fisico = 258 dias ejecutados / 318 dias contratados = 81,13%
¢ Avance Financiero = (valor facturado y pagado a la fecha) / (valor total del contrato con
adiciones) = ($ 423.076.141/ $599.083.100) = 70,62%

El proveedor allega Factura No. FVNJ- 5312 por valor de $ 63.452.349,81 y nota crédito No NC- 1190
por valor de $ 0,81

Se autoriza el pago de la factura por valor de $ 63.452.349, que relne los valores por los servicios
efectivamente prestados bajo la orden de compra, los cuales se encuentran debidamente soportados
en la Matriz de Facturacion y en las actas que se anexan a este informe.

FECHA DE ELABORACION: 17/04/2023

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con
La Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

FIRMA DEL SUPERVISOR
FRANKY GONZALEZ DAZA

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con
La Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

FIRMA DE APOYO A LA SUPERVISION
MILTON JAVIER MEDINA CRUZ

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con
La Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

FIRMA DE APOYO A LA SUPERVISION
ELIANA MARIA PADILLA GONZALEZ
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Documento firmado electrénicamente de acuerdo con
La Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

FIRMA DE APOYO A LA SUPERVISION
DIANA PATRICIA SOSA SIMBAQUEVA

Elaboré: Oscar Junior Molina— Contratista SlI
Diana Patricia Sosa— Contratista SlI
Milton Javier Medina Cruz— Contratista SlI

Revisé: Paola Diaz Avendaino — Contratista Sl|
Eliana Maria Padilla Gonzalez — Contratista Sl|




SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

=3
Firmado Electronicamente con AZSign

AZ,

Acuerdo: 20230418-111433-7202a5-36989980

2023-04-18T12:22:48-05:00 - Pagina 31 de 97

BogGOT/\

cODIGO
- FORMATO MC-06
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC. ACTA DE INICIO FEChA 30/08/2007
SECRETAAIA DE NTEGRACIN SOCUL SELECCION DEL CONTRATISTA VERSION 1
GESTION CONTRACTUAL PAGINA 1
CONTRATO/CONVENIO No 372693024 FECHA 07/07/2022
CLASE DE CONTRATO
ORDEN DE COMPRA
OBJETO CONTRACTUAL
ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE IMPRESION, ASi COMO EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
SOCIAL
CONTRATISTA
Nombre y/o Razon Social SOLUTION COPY LTDA
C.C.N° 830053669
PLAZO
168 DIAS Fecha de Inicio: 13/07/2022
Nota: La ejecucion contractual se estima en meses de 30 dias.
SUPERVISOR -A Y/O INTERVENTOR-A
Nombre: FRANKY GONZALEZ DAZA
Dependencia: Subdireccion de Investigacion e Informacion
Para Constancia da la anterior, se firma la presente Acta por quienes en ella intervienen, en Bogota, D.C. a los 13/07/2022
Firma del -a contratista Firma del -a supervisor -a
C.C. N°.830053669 C.C. N°.79602435

SEVEN - Contratos - Digital Ware 286334 esantana
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Firma: Subdirector de Investigacién e Informacion

Frarfky alez Daza

79607435

fgonzalezd@sdis.gov.co

Subdirector de Investigacién e Informacion
Subdireccion de Investigaciéon e Informacion

Firma: Representante Legal

N 6Yi o,

nefosc@hotmail.com




REPORTE DE TRAZABILIDAD

ACTA DE INICIO CTO No. 3726-2022 OC 93024 ok

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

gestionado por: azsign.com.co

55:” Id Acuerdo: 20220713-174942-70a8¢2-72984322 Creacion:2022-07-13 17:49:42
gN o Escanee el cédigo
293 Estado:Finalizado Finalizacién: 2022-07-13 18:40:12 para verificacion
ETig

T

& E3Y .
i<s Nelson Enrique Flechas Otalora Env.: 2022-07-13 17:49:43

) nefosc@hotmail.com Lec.: 2022-07-13 17:57:16
Firma Aprobado

Res.: 2022-07-13 18:34:05
IP Res.: 181.48.236.16

Franky Gonzélez Daza Env.: 2022-07-13 18:34:05

) fgonzalezd@sdis.gov.co Lec.: 2022-07-13 18:39:30
Firma ) o, o, Aprobado

Subdirector de Investigacion e Informacion Res.: 2022-07-13 18:40:12

Subdireccion de Investigacion e Informacion IP Res.: 186.84.20.246




13/04/23, 10:40 p. m.

Secretaria Distrital De Integracion

AEasRAMAYen Social
LoSeonetara_ L. N.I.T. 899999061
, ORDEN DE COMPRA
g5lUTION COPY LTDA Numero de Orden 93024
.23 830053669 No de Instrumento
222 DIANA PAOLA CHURCHE MEDINA  Instrumento agregacion  ETP Il
55 Dsolutioncopy.com Fecha de Emision 07/07/22
§§§ono: +1 (601) 744-3024 Fecha de Vencimiento ~ 31/05/23
823 Comprador Franky Gonzalez Daza
_ & Ordenador del gasto ~ Alexandra Cecilia Rivera Pardo
IR Supervisor Franky Gonzalez Daza
Teléfono 3279797

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales BIENESTAR ADULTO MAYO
MAYOR (2%) PROCULTURA (0.5 %) UNIVERSIDAD
DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS (1.1%
del valor bruto)

Justificacion ALQUILER DE IMPRESORAS
CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE
IMPRESION, ASi COMO EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
SOCIAL. PARA LO CUAL SE DEBERA TENER EN
CUENTA ENTRE OTROS EL LUGAR Y ENTREGA DE
INSTALACION DESCRITO EN EL NUMERAL 3.3.
LUGAR DE ENTREGA Y CONFIGURACION DE ETP
DEL ANEXO TECNICO.

—Enviar a —Facturar a
Secretaria Distrital De Integracion Secretaria Distrital De Integracion
Social Social
Carrera 7 No.32-16 Carrera 7 No.32-16
Bogota Bogota Bogota, Bogota
Colombia Colombia
Atte: Franky Gonzalez Daza Atte: Franky Gonzalez Daza
Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total
1 CDP 11810 ETP-I-7. ETP -- ETP -- IMPRESORA 143.0 0.55 769.333,60 110.014.704,80
LASER O LED -- A4 -- Metros

MONOFUNCIONAL -- BLANCO Y
NEGRO -- Minimo 3.000 paginas --
Minimo 40 ppm -- Zona 1

2 CDP 11810 ETP-I-16. ETP -- ETP -- IMPRESORA 57.0 0.55 1.032.270,40 58.839.412,80
LASER O LED -- A4 -- Metros
MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y
NEGRO -- Minimo 7.000 paginas --
Minimo 40 ppm -- Zona 1

3 CDP 12604 ETP-I-17. ETP -- ETP -- IMPRESORA 17.0 0.55 1.558.144,00 26.488.448,00
CDP 11810 LASER O LED -- A4 -- Metros

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/show_custom/93024?version=4 Pagina 1 de 3
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7 CDP 12604
8 CDP 12618

CDP 12604
9 CDP 12618

10 CDP 12618

11 CDP 12618

12 CDP 12618

MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y
NEGRO -- Minimo 10.000 paginas --
Minimo 50 ppm -- Zona 1

ETP-I-18. ETP -- ETP -- IMPRESORA
LASER O LED -- A4 --
MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y
NEGRO -- Minimo 20.000 paginas --
Minimo 55 ppm -- Zona 1

10.0

COMPONENTE-AI-139.
COMPONENTE -- Certificacion Epeat
Gold (Un unico pago) -- NA -- NA -- NA -
- NA -- NA -- Todas las zonas

227.0

COMPONENTE-AI-142.
COMPONENTE -- Energy Star o China
Certificate for Energy Conservation
Product o Ecodesign and Energy
Labelling (Un unico pago) -- NA -- NA --
NA -- NA -- NA -- Todas las zonas

227.0

SERVICIO-AI-146. SERVICIO --
Instalacion y configuracion del ETP --
NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- Zona 1

227.0

ETP-I-7-M5. ETP -- IMPRESORA
LASER O LED - COSTO POR CLIC 5
COBERTURA -- A4 --
MONOFUNCIONAL -- BLANCO Y
NEGRO -- Minimo 3.000 paginas --
Minimo 40 ppm -- Zona 1

ETP-I-16-M5. ETP -- IMPRESORA
LASER O LED - COSTO POR CLIC 5
COBERTURA -- A4 --
MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y
NEGRO -- Minimo 7.000 paginas --
Minimo 40 ppm -- Zona 1

ETP-I-17-M5. ETP -- IMPRESORA
LASER O LED - COSTO POR CLIC 5
COBERTURA -- A4 --
MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y
NEGRO -- Minimo 10.000 paginas --
Minimo 50 ppm -- Zona 1

ETP-I-18-M5. ETP -- IMPRESORA
LASER O LED - COSTO POR CLIC 5
COBERTURA -- A4 --
MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y
NEGRO -- Minimo 20.000 paginas --
Minimo 55 ppm -- Zona 1

IVA 1.0

370000.0 0.55

399000.0 0.55

170000.0 0.55

200000.0 0.55

13/04/23, 10:40 p. m.

0.55 1.558.144,00 15.581.440,00
Metros
0.55 497,28 112.882,56
Metros
0.55 497,28 112.882,56
Metros
0.55 4.972,80 1.128.825,60
Metros
264,62 97.909.400,00
Metros
261,82 104.466.180,00
Metros
245,50 41.735.000,00
Metros
235,21 47.042.000,00

Metros

0.55 95.651.923,68 95.651.923,68
Metros

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/show_custom/93024?version=4
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2% Solicitud: 358589
gg mero de orden de compra a modificar: 101833
§§étidad compradora: SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
§§§ mbre del solicitante: Franky Gonzalez Daza
gggaveedor: Sumimas S.A.S.
“Mecanismo de agregacion de demanda: ETP 1l
Tipo de Solicitud: Liqudacion de la Orden de Compra
Fecha: 2023-03-21 16:04:45

Detalle o justificacién

Se da cierre a la orden de compra 101833, teniendo en cuenta que el contratista cumplio con las obligaciones generales y especificas
establecidas en el Acuerdo Marco de precios, asi mismo, durante el periodo contractual realiz6 sus actividades y compromisos a
satisfaccion. Asi las cosas, la supervision de la orden de compra certifica que la misma se desarroll6 de manera normal, sin
inconvenientes de tipo técnico, administrativo, financiero, contable y juridico.

Firma ordenador del gasto F| ma de proveedor
Nombre: Nombre: MARIA ISABEL ROBLEDO VELEZ
Documento: Documento: 51.893.003




- E “ﬂum POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
ESTROO 5.8,
B b e e DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL CoD.SUC NO.POLIZA ANEXO
BOGOTA, D.C. LAGO 36 36-44-101054267 3
. CHA EXPEDICION ~ VIGENCIA DESDE ALAS ~ VIGENCIA HASTA ALAS
W MES ANO | DA MES  ANO HORAS | DIA MES ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO
| 04 | 2023 07 | 07 | 2022 00:00 31 | 05 | 2026 23:59 | ANEXO DE PRORROGA
DATOS DFL TOMADOR | GARANTIZADD
25[BRE O RAZON soLUnai®eddy LToA IDENTIFICAGION NIT: 830.053.669-5
m§§ ECCION: CR 90 NRO. 17 B - 63 BODEGA 23 |CIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL |TELEFONO: 7443024
958
Hég DATOS DEL ASEGURADC | BENEFICIARIC
§§§ EHF(;’I*ADF%: SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL |IDENTIFICACION NIT: 899.999.061-9)
~§§ CCION: KR 7 NRO. 32 - 16 CIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL  |TELEFONO 3279797
3 3222 IONAL:
g 3 OBJETO DEL SEGURD

S CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA QUE SE ANEXAN ECUO010B, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGURADO Y EL
TOMADOR DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA EL LIMITE DE VALOR ASEGURADO SENALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO S.A., GARANTIZA:

ORDEN DE COMPRA No. 93024, CUYO OBJETO ES: ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE IMPRESION,ASI COMO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
8 CORRECTIVO PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. PARA LO CUAL SE DEBERA TENER EN CUENTA ENTRE OTROS EL LUGAR Y ENTREGA DE INSTALACION
gl DESCRITO EN EL NUMERAL 3.3. LUGAR DE ENTREGA Y CONFIGURACION DE ETP DEL ANEXO TECNICO.

AMFAROS
RIESGO: PRESTACION DE SERVICIOS
AMPAROS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEG/ACTUAL SUMA ASEG/ANTERIOR
gl CUOMPLIMIENTO DEL CONTRATO 07/07/2022 30/11/2023 $59,908,310.00 $59,908,310.00
CALIDAD DEL SERVICIO 07/07/2022 30/11/2023 $59,908,310.00 $59,908,310.00
il PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES 07/07/2022 31/05/2026 $29,954,155.00 $29,954,155.00

LABORALES

#lPOR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO SE PRORROGAN LAS VIGENCIAS DE LOS AMPAROS DE LA PRESENTE POLIZA DEBIDO A QUE EL PLAZO DEL CONTRATO QUEDO PARA EL 31-05-2023
SEGUN DOCUMENTO EMITIDO POR LA ENTIDAD ASEGURADA
LOS DEMAS TERMINOS CONTINUAN

| GASTOS EXPEDICION IVA TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADOTOTAL |  PIANDEPAGO |

§ 47 39100 $ *******g 000.00 § ey () 504,00 § errersengE 916 00 $ ******149,770,775.00 CONTADO
INTERMEDMARID ISTRIBUCION COAZESURD
MOLBRE CLAVE % DE PART. MOMERE COMPAR 4 5% PART. YALOR ABEGURADC
MARTHA GLADYS MORENO MARTINEZ 999310 100.00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION
PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CARRERA 12 A NO.78 - 65 - TELEFONO: 3456323 - BOGOTA, D.C.

DE COLOMERS,

SUPERINTENDENCLE FIMARCERY IF

VIGILADO

Wb Rlalief

ol USTED PUEDE CONSULTAR ESTA POLIZA EN WWW.SEGUROSDELESTADO.COM OFICINA PRINCIPAL: CALLE 83 NO 19-10 TELEFONO: 601-2186977, 601-6019330 JOSELEAL




- SEGUROS
DEL
ESTRDO S.A.

NIT. 860.009.578-6
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CONSTANCIA DE NO REVOCATORIA NI CANCELACION
POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA

2
=
@
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Hacemos constar, que la poliza N° 101054267, anexo
3, no expirara por falta de pago de la prima, ni por
revocatoria unilateral del tomador de la pdliza o de la aseguradora.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el decreto 1082 de 2015
el cual regula las garantias ante entidades estatales

Dado en BOGOTA, D.C. a los 17 dias del mes de ABRIL de 2023

36-44-101054267
FIRMA AUTORIZADA: Gabriela A. Zarante B. - Secretaria General

3
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Estructura Desglosada de Trabajo

Contrato 3726 Orden de Compra 93024 -2022

"ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE IMPRESION, CON EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA SECRETARIADISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL”

77%

100%

Inicio

[ 100%

100%

Planeacién

Ejecucion

84%

100%

100%

Acta de Inicio

Listado de sitios a entregar las
impresoras

100,0%

100%

100%

Servicio de entrega e instalacién de 216
impresoras

Reunién de Kick Off

Crongrama de entrega e
Instalacion

100%

100%

Reunién de socializacién de
lineamientos ambientales

Al dia
Con retraso

Finalizado

B Recurrente

Documento

Entrega de 227 impresoras en los puntos
establecidos

100%

Instalacion de 227 impresoras

100%

Capacitacion

100%

impresoras

Servicio de alquiler de 227

100%

Alquiler de 143 impresoras con
volumen de 3000 paginas

100%

Alquiler de 57 impresoras con
volumen de 7000 paginas

100%

Alquiler de 17 impresoras con
volumen de 10000 paginas

100%

Alquiler de 10 impresoras con
volumen de 20000 paginas

100%

100%

Servicio de costo por click carta

100%

Servicio de costo por click oficio

Seguimiento y Control

100%

Reporte de contadores de
impresoras con volumen de 3.000
pagina

100%

100%

Reporte de contadores de
impresoras con volumen de 3.000
pagina

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #1

100%

Reporte de contadores de
impresoras con volumen de 7.000
pagina

100%

Reporte de contadores de
impresoras con volumen de 7.000
pagina

Informe Mensual de gestion de
solicitudes recibidas y atendidas en
el periodo Corte #1

100%

100%

Reporte de contadores de
impresoras con volumen de
10.000 pagina

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #2

0%

Cierre

0%

Informe de Cierre - Final

0%

Protocolo de devolucion de
impresoras

0%

100%

100%

Reporte de contadores de
impresoras con volumen de
20.000 pagina

Informe Mensual de gestion de
solicitudes recibidas y atendidas en
el periodo Corte #2

100%

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #3

100%

Informe Mensual de gestion de
solicitudes recibidas y atendidas en
el periodo Corte #3

100%

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #4

100%

Informe Mensual de gestién de
solicitudes recibidas y atendidas en
el periodo Corte #4

100%

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #5

100%

Informe Mensual de gestion de
solicitudes recibidas y atendidas en
el periodo Corte #5

Acta de Cierre

100%

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #6

100%

Informe Mensual de gestion de
solicitudes recibidas y atendidas en
el periodo Corte #6

100%

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #7

100%

Informe Mensual de gestién de
solicitudes recibidas y atendidas en
el periodo Corte #7

100%

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #8

100%

Informe Mensual de gestién de
solicitudes recibidas y atendidas en
el periodo Corte #8

0%

Comité Mensual de Seguimiento
Corte #9

0%

Informe Final

0%

Informe Mensual de gestion de
solicitudes recibidas y atendidas en
el periodo Corte #9
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PROCESO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FORMATO MATRIZ DE SEGUIMIENTO COMPROMISOS CONTRACTUALES

Coédigo: FOR-TI-001

Versién: 0

Fecha: Memo 12020024433 - 08/09/2020

Pagina: 1 de 2

7741- Fortalecimiento de la gestion de la i yel imiento con enfoque y teritorial. Meta 1. Modernizar y mantener el i- Flec"a s
1. Proyecto: 100% de la Infraestructura tecnologica de la Entidad para garantizar la operacion de la Secretaria e "‘i‘" 134uk22 | 3. Plazo: | 173dias | g o | 31-dic-22 29/05/2022
122 - SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL (:ﬁ:m_e erminacion:
a.
Prérrona
6. OBJETO ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE IMPRESION, CON EL
DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA SECRETARIADISTRITAL DE
CONTRATO! INTEGRACION SOCIAL
3726-2022 8. TIPO DE
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO : SOLUTION COPY LTDA
7. CONTRATO Orden de compra 93024-2022 CONTRATO: RCONIRANS A
13. No. actao 15. Fecha
: 14. Nombre de la per o : SR,
10.10 11. Compromiso 12 Fecha tipo ombre de la persona, o mada de 16 FEARCD 17. Estado 18. Impacto por no cumplimiento en fecha acordada 19. Acci6n para mitigar el impacto 20. Soporte del seguimiento y/o cumplimiento 21 Niimero de obligacion contractual
suscripcion N responsable 9 » ejecucion
comunicado efecucion
Teips[odsgoveo
. o Reuni6 Miguel Delgadilo - Informar oportunamente a las unidades |« sdis_gov co/ layouts/15/D
1 orreo _ le los eunion - 'guel Delg 20/00/2022 26/00/2022 ENTREGADO |No gestionar permisos en las unidades operativas g d perativas y hacer seguimiento con el . 148004
cambios de impresoras (Finaliza jueves 29 de Correo Solution Copy proveedor. 1 19FAd085%7 DA e -CONSOLIDADO%20 oL
de 2022) ovee b
Ajuste informe de ejecucion de periodo julio y Reunién - | Miguel Delgadiilo - No contar con informacion actualizada de la ejecucion de la orden de Solicitar oportunamente el informe de
2| agosto de 2022 conforme alas Correo | Solution Copy 0371012022 08/10/2022 ENTREGADO | compra, ejecucion al proveedor.
remitidas por Diana Sosa. EJECUCION CTO 372693024 2022 PAGO 01
5 | Confirmar cargue de toma de contadores en -y Reunion- | Miguel Delgadillo - o o No contar con informacién actualizada de los consumos de los 227 fjnf:c‘;:":::;g:bi epone T:muma
carpeta compartida de septiembre y en matriz 26/0912022) "req [ Solution Copy 03/1012022 03/1012022 ENTREGADO | 515105 de impresion i
de consumos semana del mes. REPORTE CONTADORES SEPTIEMBRE
. ) ; : ) Se establece que el reporte de
Reunion - | Miguel Delgadillo - No contar con informaci6n actualizada de los consumos de los puntos de h
4 6 30109/2022 30109/2022 ENTREGADO p . contadores a través del software de
Sesion el 30 de septiembre de 2022 de Correo Solution Copy impresién que se acceden por el software de gestion gestion es el ditimo dia habil del mes
por software de gestion. REPORTE CONTADORES SEPTIEMBRE
Reunio Viguel Delgadiio - Se establece que el reporte de
5 Envio el 3 de octubre de bitacora RESPEL eunion - S ? p cg 03/10/2022 07/10/2022 ENTREGADO No cumplimiento de obligaciones ambientales bitacora de RESPEL debe ser en la
5 Correo olution Copy primera del mes. EJECUCION CTO 372693024 2022 PAGO 01
i . Se establece que el reporte de
Reunién - | Miguel Delgadilo - No contar con informacion actualizada de los consumos de los puntos de onece
6 Realizar la toma de contadores de los 227 14/02/2023| Conreo Solution Copy 03/03/2023 06/03/2023 ENTREGADO |imovesién contratados :Zx::rszls;ed:be realizar la dltima
puntos B REPORTE CONTADORES FEBRERO
Reunion - | Miguel Delgadillo -
7 11/04/2023] 19/04/2023 EN CURSO
Revisar logistica de recolecci6n de toneres Correo | Solution Copy
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17

18




Codigo: FOR-GEC-024
PROCESO GESTION CONTRACTUAL version: 0
ALCALMAVOR FORMATO DESIGNACION DE APOYO A LA Fecha: Memo 12021017306 —
pEROGRIaRe SUPERVISION 10/06/2021
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
Pagina 1de 2
PARA: DIANA PATRICIA SOSA SIMBAQUEVA

CONTRATISTA CTO. 1268-2023
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION - Sl

ELIANA MARIA PADILLA GONZALEZ
CONTRATISTA CTO. 26-2023 ,
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION- Sli

Acuerdo: 20230418-111433-7202a5-36989980 | =1
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MILTON JAVIER MEDINA CRUZ
CONTRATISTA CTO. 240-2023

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION - Sl

FECHA: 16/02/2023

De conformidad con lo establecido en la clausula de supervisién del contrato No. 3726 del
2022 Orden de Compra 93024, suscrito entre la Secretaria Distrital de Integracion Social y
SOLUTION COPY LTDA, me permito informar que ha sido designado/a como apoyo a la
supervision, del mencionado contrato.

Es importante tener en cuenta, que quienes ejerzan como apoyo a la supervisiéon junto
con el supervisor del contrato, deberan efectuar la vigilancia, control y seguimiento a la
ejecucién del contrato citado, para asegurar el logro exitoso de los objetivos y finalidades
gue se persiguen, en los términos, condiciones y especificaciones pactadas; como
garantia del buen uso, manejo e inversiéon de los dineros publicos y demas recursos del
Estado que se han puesto a disposicién del contratista.

Por lo anterior, es necesario que usted al momento de asumir las actividades de apoyo a
la supervisién conozca y consulte de manera permanente los siguientes documentos,
entre otros:

Manual de contratacion y supervision de la Secretaria Distrital de Integracién Social
Lineamientos de supervision

Estudios previos

Propuesta y/o carta de aceptacién o intencién (si aplica)

Pliego de condiciones y/o anexo técnico (si aplica)

Evaluacion de la propuesta (si aplica)

Copia del contrato y sus modificaciones

Para dicha consulta, le informo que algunos de los documentos mencionados, del citado
contrato/convenio, se encuentran escaneados y a su disposicion en la direccion
\\srvarchivos\ContratosEscaneados-2013, los demas se pueden consultar en la plataforma
transaccional Secop Il.




Cédigo: FOR-GEC-024
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Versién: 0
ALCALMAvon FORMATO DESIGNACION DE APOYO A LA Fecha: Memo 12021017306 —
itttk SUPERVISION 10/06/2021
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
Pagina 2de 2
gg Cordialmente,
898 Nombre del supervisor: FRANKY GONZALEZ DAZA
Egi Cargo: SUBDIRECTOR DE INVESTIGACION E INFORMACION
£a5%8
i Y882 . .
= §§§ Firma del supervisor Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la

Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

Nombre del designado: DIANA PATRICIA SOSA SIMBAQUEVA
Cargo: CONTRATISTA Sl

Nombre del designado: ELIANA MARIA PADILLA GONZALEZ
Cargo: CONTRATISTA SlI

Nombre del designado: MILTON JAVIER MEDINA CRUZ

Cargo: CONTRATISTA SlI

Firma del designado: Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la

Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

Copia: Subdireccién de contratacion

Proyectd: Ever Andrés Santana Echavez — Contratista SlI

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Designacion_apoyo_supervision CTO. 3726-2022 SOLUTION
COPY LTDA
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SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20230216-092858-a415f2-69375545 Creacién:2023-02-16 09:28:58

ey Escanee el codigo
Estado:Finalizado Finalizacion: 2023-02-16 10:38:17 para verificacién

Firma: CONTRATISTA SlI
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Milton Javier Medina Cruz
7726673
mjmedinac@sdis.gov.co

Contratista
Secretaria Distrital de Integracion Social

Firma: CONTRATISTA SlI
Eliana Maria Padilla Gol‘nzélez
1053330881
epadillag@sdis.gov.co

Contratista SlI
Subdireccion de Investigacion e Informacion

Firma: CONTRATISTA SlI

o

~:]jfcmnK TBJJQ S

Diana Patricia Sosa Simbaqueva
1032408388

dsosa@sdis.gov.co

Contratista

SDIS

Firma: CONTRATISTA SlI

EVER ANDRES SANTANA ECHAVEZ

1065204887

esantana@sdis.gov.co

CONTRATISTA

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Designacion_apoyo_supervision CTO. 3726-2022 SOLUTION
COPY LTDA

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20230216-092858-a415f2-69375545 Creacién:2023-02-16 09:28:58

ey Escanee el codigo
Estado:Finalizado Finalizacion: 2023-02-16 10:38:17 para verificacién

Firma: SUBDIRECTOR SlI
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Franky G ez Daza

79602235

fgonzalezd@sdis.gov.co

Subdirector de Investigacion e Informacion
Subdireccion de Investigacién e Informacion




REPORTE DE TRAZABILIDAD

Designacion_apoyo_supervision CTO. 3726-2022 SOLUTION
COPY LTDA

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20230216-092858-a415f2-69375545 Creacién:2023-02-16 09:28:58
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Escanee el codigo
para verificacién

Estado:Finalizado Finalizacion:2023-02-16 10:38:17

Acuerdo: 20230418-111433-7202a5-36989980

Firmado Electronicamente con AZSign
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s EVER ANDRES SANTANA ECHAVEZ Env.: 2023-02-16 09:28:58
) esantana@sdis.gov.co Lec.: 2023-02-16 09:29:24
Firma Aprobado
CONTRATISTA Res.: 2023-02-16 09:29:28
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMAC IP Res.: 190.143.52.15
Diana Patricia Sosa Simbaqueva Env.: 2023-02-16 09:29:28
. dsosa@sdis.gov.co Lec.: 2023-02-16 09:29:41
Firma j Aprobado
Contratista Res.: 2023-02-16 09:31:43
SDIS IP Res.: 186.155.7.19
Eliana Maria Padilla Gonzéalez Env.: 2023-02-16 09:31:43
epadillag@sdis.gov.co Lec.: 2023-02-16 09:57:38
Firma P .g@ g Aprobado
Contratista SlI Res.: 2023-02-16 09:57:45
Subdireccion de Investigacion e Informac IP Res.: 186.155.7.19
Milton Javier Medina Cruz Env.: 2023-02-16 09:57:45
) mjmedinac@sdis.gov.co Lec.: 2023-02-16 10:25:03
Firma . Aprobado
Contratista Res.: 2023-02-16 10:28:36
Secretaria Distrital de Integracion Soci IP Res.: 186.102.42.239
Franky Gonzalez Daza Env.: 2023-02-16 10:28:36
) fgonzalezd@sdis.gov.co Lec.: 2023-02-16 10:37:57
Firma ) L ) Aprobado
Subdirector de Investigacion e Informaci Res.: 2023-02-16 10:38:17
Subdireccién de Investigacion e Informac IP Res.: 186.155.7.19
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ORDEN DE COMPRA 93024-2022
CONTRATO 3726-2022

“AQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE
IMPRESION, ASI COMO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL”

Subdireccion de Investigacion e Informacion
Secretaria Distrital de Integracién Social

2023
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Firma
Acuer
2023-

DEL CONTRATO

N° de informe mensual: 7

Fecha de inicio informe: 01/03/2023

Fecha fin de informe: 31/03/2023

1. DATOS DEL CONTRATO

NUMERO DE CONTRATO 3726
ORDEN DE COMPRA 93024
FECHA DE SUSCRIPCION DE LA
ORDEN DE COMPRA 07/07/2022
CONTRATISTA SOLUTION COPY
NIT 830.053.669-5
REPRESENTANTE LEGAL NELSON ENRIQUE FECHAS OTALORA
CEDULA REPRESENTANTE 79.819.990
VALOR $400.047.013
PLAZO 31/12/2022
FECHA DE INICIO 13/07/2022
FECHA TERMINACION PROYECTADA 30/04/2023

Prorrogar el plazo de ejecucidn del contrato No.3726-93024-
2022 (Orden de Compra 93024), hasta el 30 de abril de 2023,

PRORROGA 1 contado a partir del dia siguiente al vencimiento de la orden
de compra
Prorrogar el plazo de ejecucion del contrato No.3726-93024-

PRORROGA 2 2022 (Orden dg Comp,ra 93024), hasta el 31 gje mayo de 2023,
contado a partir del dia siguiente al vencimiento de la orden
de compra

SUSPENSION N/A

ADICION 199.036.087

OBJETO: AQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE IMPRESION, ASI
COMO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE

INTEGRACION SOCIAL

2. ALCANCE DEL CONTRATO

El cumplimiento del objeto implica que la Secretaria Distrital de Integracién Social contara
con el suministro, de La Secretaria Distrital de Integracion Social requiere contar con el
alquiler de impresoras con su respectivo aprovisionamiento de consumibles mediante el
servicio de costo porclicy los servicios de configuracion y mantenimiento preventivo y
correctivo para garantizar la continuidad del servicio de impresiénde documentos, en

las unidades operativas de la entidad.

Las caracteristicas técnicas y cantidades requeridas son:
. Servicio de alquiler de 227 impresoras laser o led con las siguientes
caracteristicas y cantidades, servicio el cual incluye i) el transporte; (ii) la entrega,
prueba e instalacion en el sitio definido por la Entidad; (iii) la capacitacion técnica
y de uso; (iv) el soporte a fallas y (v) mantenimiento preventivo de los ETP.
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ETF-- ETP -- IMPRESCORA LASER O LED -- A4 — MONOFUNCIONAL -
BLANCO ¥ NEGRO — Minimo 2,000 paginas -- Minimo 40 ppm— Zona 1 143

ETF-- ETP -- IMPRESORA LASER O LED -- A4 — MULTIF UNCIONAL —
BLAMNCO ¥ NEGRO — Minimo 7.000 pagines -- Minimo 40 ppm— Zona 1 &r

ETP-- ETP -- IMPRESORA LASER O LED -- A% — MULTIFUNCIONAL —
BLANCO ¥ NEGRO — Minimo 10.000 pagines — Minime 50 ppm -- Zona 1 17

ETF-- ETF -- IMPRESORA LASER O LED -- A4 — MULTIF UNCIONAL —
BLANCO Y NEGRO — Minimo 10.000 paginas — Minimo 50 ppm-- Zona 1 10

. Servicio de instalacion y configuracion de las 227 impresoras en las
unidades operativas.

. Servicio de Costo clic o costo por pagina impresa >5% cobertura para
las impresoras de acuerdo con las caracteristicas definidas de los equipos. Para
este servicio el precio por pagina incluye: (i) consumibles y suministros para la
correcta operacion sin interrupcion del servicio de los ETP de impresion, (ii) el
soporte a fallas, (iii) mantenimiento preventivo, (iv) mantenimiento correctivo, (v)
repuestos y (vi) gestion ambiental del ETP y sus consumibles y suministros, las
cantidades mensuales para este servicio corresponden a las siguientes:

Cantidad

ETF - IMPRESCRA LASER O LED - COSTO POR CLIC =5%
COBERTURA — A4 -- MONOFUNCIONAL -- BLANCO ¥ NEGRO -- 370.000
Minimeo 3.000 paginas -- Minimo 40 ppm -- Zona 1

ETP — IMPRESORA LASER O LED - COSTO POR CLIC 5%
COBERTURA — A4 -- MULTIFUNCIONAL -- BLANCO ¥ NEGRO -- 399.000
Minimo 7.000 paginas -- Minimo 40 ppm -- Zona 1

ETP — IMPRESORA LASER O LED - COSTO POR CLIC =5%
COBERTURA — A4 -- MULTIFUNCIONAL -- BLAMNCO % NEGRO -- A170.000
Minimo 10.000 paginas -- Minimo 50 ppm -- Zona 1

ETF - IMPRESORA LASER O LED - COSTO POR CLIC =5%
COBERTURA — A4 -- MULTIFUNCIONAL -- BLANCO ¥ NEGRO -- 200.000
Minimeo 20.000 paginas -- Minimo 55 ppm -- Zona 1

o Certificaciones ambientales: Las impresoras a alquilar deben contar con
Certificacion Epeat Gold y el componente Energy Star o China Certificate for
Energy Conservation Product o Ecodesign and Energy Labelling para
impresoras contratadas.




Codigo:

Version:

INFORME DE EJECUCION

Fecha:

Pagina: 5 de 20

Todo lo anterior de acuerdo con los requisitos establecidos en el documento ANEXO
TECNICO en el numeral 3. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS

ESPECIFICAS
21.1. Soportes de cumplimiento

e Se hace la entrega de cada una de las 227 maquinas ubicandolas en los sitios asignados en la ficha
técnica sin consto alguno para la entidad.

e Se hace instalacion y capacitacién de cada uno de los equipos ubicados en las unidades operativas
segun ficha técnica.

o Se presta el servicio técnico requerido por la entidad a través de la plataforma Aranda.
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e Se hace la respectiva entrega de insumos para la continuidad del servicio.

¢ Las maquinas cuentan con el certificado de Energy Star o China Certificate for Energy Conservation
Product o Ecodesign and Energy Labelling para las 227 impresoras contratadas.

¢ Las maquinas cuenta con el certificado Epeat Gold para las 227 impresoras contratada.

3. EJECUCION PRESUPUESTAL

3.1 ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 400.047.013

ADICION $ 199.036.087

VALOR TOTAL CON ADICION $ 599.083.100

PORCENTAJE DE EJECUCION 70.62 % (VALOR TOTAL FACTURADO Y PAGADO*100)
FINANCIERA / VALOR TOTAL CONTRATO

VALOR POR FACTURAR $ 63.452.349,00

ESTADO DE LA GARANTIA Vigente

3.2. ESTADO DE CONSUMO DE SERVICIO COSTO POR CLIC

VALOR Cantidad tercer
ITEM DESCRIPCION UNITARIO VALOR TOTAL
corte
S/IVA
1 ETP-1-7-M5. ETP -- IMPRESORA LASER OLED - COSTO POR CLIC Min 29,40 265851 7.816.019,40
3.000 pag - Minimo 40ppm
ETP-1-16-M5. ETP -- IMPRESORA LASER OLED - COSTO POR CLIC Min 29,09 10.086.550,24
2 . 346736
7.000 pag - Minimo 40ppm
3 ETP-1-17-M5. ETP -- IMPRESORA LASER OLED - COSTO POR CLIC Min 29,40 214616 6.309.710,40
10.000 pag - Minimo 50ppm
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ETP-I-18-M5. ETP -- IMPRESORA LASER OLED - COSTO POR CLIC Min

4 20.000 pag - Minimo 55ppm 29,40 235473 6.922.906,20
SUBTOTAL 31.135.186,24
IVA (19%) 5.915.685,38

TOTAL, A FACTURAR 37.050.871,62
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4. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE LA ORDEN DE COMPRA

Obligacion Especifica

Actividades
desarrolladas para el
cumplimiento

Soporte de Cumplimiento

11.43 Constituir una
garantia de
cumplimiento dentro de
los TRES (3) DIAS
HABILES siguientes a la
colocacioén de la Orden
de Compra a favor de la
Entidad Compradora,
por el valor, amparos y
vigencia establecidas en
el numeral 18.2 de la
Clausula 18.

Se tramitd6 podliza ante
seguros del estado y se
remitid a la Entidad

Pdliza 36-44-101054267

11.44 Cumplir con el
procedimiento
establecido en la
Clausula 7 de este
documento.

e Se tramité pdliza ante
seguros del estado y se
remitio a la Entidad

e Se hace la entrega de
cada una de las 227
méaquinas  ubicandolas
en los sitios asignados
en la ficha técnica sin
consto alguno para la
entidad.

¢ Se hace instalacion y
capacitacién de cada uno
de los equipos ubicados
en las unidades
operativas segun ficha
técnica.

Se presta el servicio

técnico requerido por la

entidad a través de la
plataforma Aranda.

Se hace la respectiva

entrega de insumos para

la continuidad del
servicio.

03. 20221006_Acta OC 93024-202211 acta de
recibo. Firmado
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e Las maquinas cuentan
con el certificado de
Energy Star o China
Certificate for Energy
Conservation Product o
Ecodesign and Energy
Labelling para las 227
impresoras contratadas
elas maquinas cuenta
con el certificado Epeat

Gold para las 227
impresoras contratada.
¢ Remision de

documentos soportes de
facturacién

11.45 Cumplir con los
tiempos y obligaciones
definidos en las drdenes
de compra. El tiempo de
entrega empieza a
correr el dia habil
siguiente al
cumplimiento de las
estipulaciones
sefialadas en el
protocolo de entrega,
previo cumplimiento de
los requisitos de
perfeccionamiento y
ejecucion definidos por
la entidad.

Se realizaron las entregas
de acuerdo con los
tiempos estipulados

Cronograma de entregas

03. 20221006_Acta OC 93024-202211 acta de

recibo. Firmado

11.46 Constituir la
fiducia para la
consignacion del
anticipo, en caso de
haberse acordado, para
lo cual debera allegar al
supervisor de la orden
de compra los
siguientes documentos:
(i) Contrato de fiducia.
(i) Plan detallado de
Inversion del Anticipo
(iii) Cronograma de
entrega de bienes y (iv)
orden de pedido de los
bienes al fabricante de
estos. Lo anterior para
revision y aprobacién
por parte del supervisor.

N/A

N/A

11.47 Abstenerse de
cotizar por encima del
precio techo, en caso de

Se presento cotizacion de
acuerdo con simulador
publicado por la entidad

Cotizacioén del evento.

Pagina: 7 de 20
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hacerlo, se entendera
gue el precio ofertado en
la cotizacion es el
sefialado en el catalogo
del Acuerdo Marco. Asi
mismo, cuando su
capacidad de
distribucion no permite
atender lo requerido en
la solicitud de cotizacién,
caso en el cual debera
manifestarlo a la Entidad
Compradora y a

Colombia Compra
Eficiente.
11.48 Presentar | Se presento cotizacién de | Cotizacién del evento.

Cotizaciones para el
servicio de
arrendamiento de ETP
con las combinatorias
sefialadas por la Entidad
Compradora y las
establecidas en los

acuerdo con simulador
publicado por la entidad

documentos del

proceso.

11.49 Para las 6rdenes | N/A N/A
de compra que

contemplen la

prestacion de servicios
en el archipiélago de
San Andrés, asegurar
gque todo el personal
encargado de la
prestacion de los
servicios cuenta con
residencia permanente y
todos los permisos
necesarios en virtud del
Decreto Ley 2762 de
1991 y acuerdos
complementarios, y
demas disposiciones
que lo sustituyan o
adicionen.

11.50 Cumplir con los
protocolos definidos en
los documentos técnicos
del proceso de seleccién
CCENEG-051-01-2021.

Se dio cumplimiento a los
protocolos establecidos

Cronograma de entregas
03.20221006_Acta OC 93024-202211 acta de
recibo. Firmado

11.51 Entregar el ETP
con la Combinatoria y en
el lugar de entrega
sefialado en la Orden de
Compra.

Se entregaron los ETP de
acuerdo con el listado
suministrado por la entidad

Cronograma de entregas
03. 20221006_Acta OC 93024-202211 acta de
recibo. Firmado
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11.52 Garantizar la | Se da la prestacién del | Se puede verificar a través de la plataforma
calidad y funcionamiento | servicio  técnico  para | Aranda la respuesta a los requerimientos.
de los ETP y entregar las | mantener las maquinas en | Reporte de fallos.

garantias funcionamiento
correspondientes

indicando los datos de
contacto para hacerlas

efectivas.
11.53 Anexar el | Se anexaron fichas | Fichas técnicas.
clausulado de garantias | técnicas para la

de las marcas que oferta | presentacion del evento de
en cada lote, en espafiol | cotizacién
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0 con su traducciéon
simple al castellano.

11.54 Brindar | Se cuenta con una linea de | Disponibilidad de PBX: 7443024 EXT: 104 - 105
acompafnamiento a las | servicio al cliente para la
Entidades Compradoras | atencidn de reclamaciones

frente a las
reclamaciones para
hacer efectiva la

garantia de los ETP.

11.55 Garantizar el | Se cuenta con pélizas que | Pdliza 36-44-101054267
servicio de alquiler de | respaldan la prestacién del
ETP de acuerdo con la | servicio

Combinatoria sefialada
en la Orden de Compra.

11.56 Propender por | Contamos con | Bitacora actualizada mes de marzo
procedimientos que | ECOSCRAP que es la | Manifiesto recoleccion mes marzo 2023
causen impactos | encargada de dar | Documentos de la empresa ECOSCRAP

positivos al medio | disposiciéon final de los
ambiente en el ciclo de | residuos finales
vida del bien o servicio.

11.57 Informar | N/A N/A
oportunamente a
Colombia Compra

Eficiente y a las
Entidades Compradoras
a quienes han vendido
ETP, cualquier cambio
en el manual o el soporte
técnico o garantia del
ETP, incluyendo cambio
de direccion o de
representante obligado a
prestar este servicio.

11.58 Entregar los ETP | Se realizo entrega en los Se puede evidencia en cada uno de los puntos
o el alquiler del ETP en | lugares indicados por la donde se dejo el esquipo instalado

el lugar sefialado en la | entidad
Orden de Compra o
solicitud de cotizacion.

11.59 Asegurar la | Se cuenta con personal | Cronograma de entregas

correcta prestacion del | idéneo para la prestacion | 03. 20221006 _Acta OC 93024-202211 acta de
servicio de alquiler de | del servicio. Las 227 | recibo. Firmado

ETP durante toda la | impresoras en operacion | 10. 20230411 Acta OC 93024-2022 Conciliacion
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duracién de la Orden de
Compra.

en las unidades operativas | ANS Marzo.Firmado

de la entidad.
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11.60 En el evento en
gue el Proveedor llegase
a perder la calidad de
distribuidor autorizado o
se encuentre incurso en
situaciones que impidan
la entrega de ETP o
alquiler de ETP, puede
proceder de la siguiente
manera: ® Para
garantizar la continuidad
de la ejecucion de las
Ordenes de Compra
vigentes el Proveedor
puede acordar con la
Entidad Compradora, la
entrega de una
referencia sustituta que
mantenga o mejore las
condiciones de la
referencia que
inicialmente iba a ser
entregada. La Entidad
Compradora a partir de
la revision de su

necesidad, puede
autorizar o rechazar la
sustitucion de la

referencia. En todo caso,
la referencia sustituta
debe corresponder a
una de las marcas
autorizadas para el
proveedor en el
Catélogo. El proceso de
sustitucion se  debe
documentar a través de
un acta que la Entidad
Compradora debe
adjuntar a la Orden de
Compra, al menos
CINCO (5) DIAS
CALENDARIO antes de
la fecha de entrega
inicialmente pactada. La
Entidad Compradora no
esta obligada a aceptar
la sustituciéon. (i) El
Proveedor puede
subcontratar un tercero
con todas las licencias,
habilitaciones y

N/A N/A
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permisos necesarios
para garantizar la
entrega de los ETP. El

i
E =
I‘
]

subcontratista no debe
estar incurso en
inhabilidades o]
incompatibilidades.  (iii)
Acordar con la Entidad
Compradora la cesion
de la Orden de Compra
a otro Proveedor del
Acuerdo Marco. En este
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caso, las partes deben
informar a Colombia
Compra Eficiente la
imposibilidad de dar
continuidad a la Orden
de Compra, y las
condiciones de la
ejecucion.

11.61 Mantener vigentes | N/A N/A
y actualizados durante la
ejecucion del Acuerdo
Marco y de todas las
Ordenes de compra los
certificados  expedidos
por las entidades
financieras y /o el
Distribuidor Mayorista o
Fabricante con el

respectivo respaldo

financiero (en caso de

gue aplique).

11.62 Disponer de Se dispone de varios | PBX: 7443024

canales para atencion canales de comunicacion | CEL 3163662523

de soporte, fallas e como lo es el correo lineas | CEL 3164643450

incidentes de los ETP: telefénicas fijas y | solutioncopy@hotmail.com

()Linea telefénica plataforma  suministrada | solutioncopy.outsourcing@hotmail.com
nacional (teléfono fijo por la entidad (Aranda)

PBX, 018000 o celular)
(ii) Canal de atencién
web, entiéndase como
un canal de atencion
dispuesto en la pagina
web del Proveedor (por
ejemplo: Clic to call,
web to Call, chat o
generacion de tickets,
etc) (iii) Correo
electrénico. (iv)Teléfono
de al menos dos (2)
personas de contacto,
(nombre, cargo y
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teléfonos de contacto
fijo o celular).

11.63 Mantener vigente
y actualizado el
certificado software de
gestion de servicios de
TI. (en caso de que
aplique).

AZG>

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20230418-111433-7202a5-36989980

2023-04-18T12:22:48-05:00 - Pagina 58 de 97

BoGoT/\

11.64 Cumplir
oportunamente con el
sistema de recoleccion
selectiva y  gestidon
ambiental de residuos
de computadores vy/o
periféricos de acuerdo
con lo descrito en
Resolucién1512 de 2010
del Ministerio de
Ambiente, Vivienda vy
Desarrollo Territorial. (en
caso de que aplique).

Contamos con Bitacora actualizada mes de marzo
ECOSCRAP que es la Manifiesto recoleccion mes marzo 2023
encargada de dar Documentos de la empresa ECOSCRAP

disposicion final de los
residuos finales

11.65 Disponer de un
programa de Disposicién
Final durante toda la

Solution Copy tiene El Se anexa contrato y se envia al correo de la
contrato suscrito con Gaia | entidad
Vitare esta vigente hasta

vigencia del Acuerdo | el 2026

Marco y un (1) afio mas.

(en caso de que aplique)

11.66 Garantizar la | Se da la prestacion del Se puede verificar a través de la plataforma
oportuna 'y correcta | servicio técnico para Aranda la respuesta a los requerimientos.

realizacion del
Mantenimiento
Preventivo de los
equipos objeto de
alquiler de ETP, asi
como la continuidad en
la operacion del servicio,
en caso de fallas
cambiar el ETP de
acuerdo con los tiempos
definidos en los ANS.

mantener las maquinas en | Reporte de fallos.
funcionamiento y dar
continuidad del servicio.

11.67 Garantizar que las
impresiones tengan la
calidad de impresién de
acuerdo con las
condiciones
establecidas en los
documentos técnicos del
Pliego de Condiciones
del proceso de seleccion
ndmero CCENEG-051-
01-2021 durante la
vigencia de la Orden
Compra.

Se realiza control de Se puede evidenciar con cada uno de los puntos.
calidad cada mes que se Matriz de facturacién y consumos.

realiza el respectivo corte | https://sdisgovco-

y cada vez que se hacen my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dsosa_sdis_gov
los servicios correctivos co/Ed5Fmyjl-
CRKgFTHXrktOIkBJ6J6J152UCudZSIXJsSLww?
e=An0OWP8
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11.68 Reemplazar
cualquier equipo o parte
del equipo que la
Entidad Compradora
haya reportado al
Proveedor como
defectuoso, siempre y
cuando se pueda
demostrar que el defecto
del equipo o parte del
equipo no se produjo
como consecuencia del
mal uso por parte de la
Entidad Compradora. El
tiempo establecido para
el cambio del equipo o la
parte del equipo se
encuentra definido en
las condiciones de la
garantia del Fabricante.

Para este periodo del mes
de octubre no se
realizaron cambio de
equipo

N/A

11.69 Entregar las
marcas establecidas en
el Catalogo durante la
ejecucion de la Orden de
Compra.

Se realiz6 entrega de las
marcas ofertadas

Se relaciona en la matriz de facturacion y

CcoNsumos.

https://sdisgovco-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dsosa_sdis _gov
co/Ed5Fmyjl-

CRKgFTHXrktOlkBJ6J6J152UCudZSIXJsSLww?

e=An0OWP8

11.70 Entregar
mensualmente a la
Entidad Compradora el
reporte de toda Ila
gestibn de fallas e
incidentes de los ETP
objeto de alquiler.

Se entreg0 el informe de
fallas de marzo de 2023.

Informe de Fallos.

11.71 Garantizar que
ninguna de las
condiciones y

especificaciones
técnicas establecidas en
el presente documento y
en el pliego de
condiciones generan
costos adicionales a las
Entidades Compradoras
0 a Colombia Compra
Eficiente.

Solution copy mantiene los
precios establecidos en la
orden de compra no
generan costos adicionales
a la entidad.

Orden de compra 93024-2022

la matriz de facturacion y consumos.

https://sdisgovco-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dsosa_sdis _gov
co/Ed5Fmyjl-

CRKgFTHXrktOlkBJ6J6J152UCudZSIXJsSLww?

e=An0OWP8

11.72 Entregar la
informacion  requerida
por las Entidades
Compradoras para
registrar al Proveedor en
sus sistemas de pago.

Se entreg6 documentacién
requerida por la entidad

Documentacion RUT, RIT, Certificacion bancaria,
camara de comercio, certificacién de
cumplimiento de aportes parafiscales,
documentos del revisor fiscal.

11.73 Entregar, cuando
la Entidad Compradora

Se entregé documentacion
requerida por la entidad y

La matriz de facturacion y consumos.
https://sdisgovco-
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lo requiera, la
documentacion de los
servicios prestados por
concepto de alquiler de
ETP, en la cual debe
especificar todas las
caracteristicas,
variables, configuracion
y demas especificidades
gue sean solicitadas por
la Entidad Compradora,
hasta seis (6) meses
después de la
finalizacion de la Orden
de Compra.

se mantuvo actualizada la | my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dsosa sdis gov
matriz de facturacién y | _co/Ed5Fmyjl-

consumos con sus | CRKgFTHXrktOIkBJ6J6J152UCudZSIXJsSLww?
respectivos soportes | e=AnOWPS8

(Contadores iniciales vy
finales)

11.74 Responder las
solicitudes de soporte
dentro de los tiempos
establecidos en los ANS
y en las condiciones de
la garantia de
Fabricante.

Se ha dado respuesta a Se puede evidenciar a través de la herramienta
través de la plataforma en | Aranda.

los tiempos establecidos y | 10. 20230411 _Acta OC 93024-2022 Conciliacion
se participé en sesién de ANS Marzo.Firmado

conciliacion de ANS con la
Entidad.

11.75 Garantizar que el
servicio de
arrendamiento de
ofimética, durante la
ejecucion de la Orden de
Compra, estara
debidamente licenciado
y vigente para todos los
ETP que fueron
contratados  por la
Entidad  Compradora,
permitiendo instalar las
actualizaciones que el
fabricante de este
disponga durante este
tiempo.

N/A N/A

11.76 Entregar la
licencia del Software de
antivirus y garantizar las
actualizaciones de las
firmas del antivirus
durante la vigencia de la
Orden de Compra.

N/A N/A

11.77 Entregar a la
Entidad Compradora
COMOo anexo soporte
para el primer pago
copia de la informacion
necesaria para la
verificacion de la
legalidad de las licencias
entregadas.

N/A N/A
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11.78 Coordinar con la
Entidad Compradora las
actividades
mencionadas en la
clausula 7.6 dentro de
los tres (3) dias habiles
siguientes a la
expedicion de la Orden
de Compra, de acuerdo
con lo definido en el
Protocolo de Entrega.

Se realizaron las
actividades de la clausula
7.6.

Se cumplié con el
cronograma de entregas e
instalaciones.

Se encuentran operativas
las 227 impresoras
contratadas.
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11.79 Entregar la

Se hace la entrega de la Bitacora actualizada mes de marzo

informacion gue | documentacion pertinente | Manifiesto recoleccion mes marzo 2023
Colombia Compra | para la validacién de la Documentos de la empresa ECOSCRAP
Eficiente o la Entidad | entidad

Compradora  requiera

para la verificacion del

cumplimiento del

programa de disposicién

final.

11.80 Las demaés | Se dio cumplimiento con Informe de gestidén y ejecucion de marzo de 2023.

obligaciones contenidas
en los Estudios vy
Documentos Previos, el
Pliego de Condiciones,
los anexos técnicos, la
presente minuta vy
demas documentos del
proceso de seleccién
namero CCENEG-051-
01-2021, asi como las
obligaciones
determinadas en la
Orden de Compra.

las obligaciones de la
orden de compra.

11.81 Las demas que se
deriven de la naturaleza
propia del Acuerdo
Marco, los documentos
del proceso y las ofertas
presentadas.

Se dio cumplimiento con Informe de gestion y ejecucion de marzo de 2023.
las obligaciones de la
orden de compra.

5. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS DE LA ORDEN DE COMPRA

A continuacion, se relacionan los casos que generaron descuentos por aplicacion de ANS:

Para los casos reportados desde el 1 marzo hasta el 31 de marzo de 2023, se tiene las siguientes impresoras
con aplicacion de descuentos por ANS:
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VOLUMEN
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SERIAL

DIAS
MES
MAR

VALOR
UNITARIO

VALOR
UNITARIO

APLICA ANS
2
RESPUESTA
AFALLAS

TOTAL,
ALQUILER
SIN IVA

NOTA DE APLICACION
ANS

BDIRECCION
CAL CIUDAD
BOLIVAR
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7000

CGAH54574

30

109.816,00

109.816,00

102.128,88

NO CUMPLE ANS, NO
HAY SOPORTE DE
ENTREGA EN EL TICKET
299858 EL CUAL
INFORME QUE SE
ATENDIO EN EL
TIEMPO ESTABLECIDO

Acuerdo: 20230418-111433-7202a5-36989980

2023-04-18T12:22:48-05:00

BDIRECCION

,_
o

CAL CIUDAD
BOLIVAR

7000

CGEG13723

30

109.816,00

109.816,00

102.128,88

NO CUMPLE ANS, LA
RESPUESTA DEL
MANTENIMIENTO EN
EL TICKET 40473 SE
REALIZA MUCHO
TIEMPO DESPUES DE
HACER LA SOLICITUD

FAMILIA KENNEDY

COMISARIA DE

3

3000

R4A1Y34033

30

81.844,00

81.844,00

76.114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 271012,
PERO AUN AS{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

CDC EL PORVENIR

3000

R4A1Y34237

30

81.844,00

81.844,00

76.114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 272044,
PERO AUN AS{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

CENTRO AMAR
SUBA

3000

R4A1Y34422

30

81.844,00

81.844,00

76.114,92

NO CUMPLE ANS, EL
TICKET 272464 SE
ENCUENTRA ABIERTO

JARDIN INFANTIL
EL CARMEN

3000

R4A1Y34552

30

81.844,00

81.844,00

76.114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270716,
PERO AUN AS{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

CDC
ARBORIZADORA
ALTA

3000

R4A1Y34631

30

81.844,00

81.844,00

76.114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270378,
PERO AUN AS{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

CENTRO DIA
AMARU

3000

R4A1Y34861

30

81.844,00

81.844,00

76.114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
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TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270698,
PERO AUN AS{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA
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3000

R4A9Y07711

30

81.844,00 81.844,00

76.114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 269754,
PERO AUN AS{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

CDC SIMON
BOLIVAR

3000

R4A9Y07910

30

81.844,00 81.844,00

76.114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 269674,
PERO AUN AS[{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

CENTRO FORJAR
RAFAEL URIBE U.

3000

R4A9Y08517

30

81.844,00 81.844,00

76.114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270452,
PERO AUN AS[{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIA BOSA 1

3000

R4A9Y09083

30

81.844,00 81.844,00

76.114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270150,
PERO AUN AS{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIA SANTAFE

10000

R4P1683877

30

165.760,00 165.760,00

154.156,80

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 272492,
PERO AUN ASI SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIA
CHAPINERO

7000

R4P1X92174

30

109.816,00 109.816,00

102.128,88

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270560,
PERO AUN AS{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

CENTRO PROTEGER
CURNN

7000

R4P1X92182

30

109.816,00 109.816,00

102.128,88

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
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TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 271577,
PERO AUN AS{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA
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7000

R4P1X92182

30

109.816,00 109.816,00

102.128,88

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 272502,
PERO AUN AS{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

COMISARIA
FAMILIA BOSA 2

10000

R4P1X92190

30

165.760,00 165.760,00

154.156,80

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270307,
PERO AUN AS[{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIA SUBA 1

10000

R4P1X92221

30

165.760,00 165.760,00

154.156,80

NO CUMPLE ANS, EL
TICKET 40468 SE
ENCUENTRA ABIERTO

COMISARIA DE
FAMILIA FONTIBON

20000

R4P1Y93680

30

165.760,00 165.760,00

154.156,80

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 272165,
PERO AUN AS{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

SUBDIRECCION
LOCAL DE BOSA

7000

R4P1Y94172

30

109.816,00 109.816,00

102.128,88

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270201,
PERO AUN ASI SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIA CIUDAD
BOLIVAR 1
ATENCION 11 PM

20000

R4P8606359

30

165.760,00 165.760,00

154.156,80

NO CUMPLE ANS, EL
TICKET 40481 SE
ENCUENTRA ABIERTO

COMISARIA DE
FAMILIA RAFAEL
URIBE

20000

R4P8606365

30

165.760,00 165.760,00

154.156,80

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 272072,
PERO AUN AS{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIA SUBA 1

10000

R4P8916270

30

165.760,00 165.760,00

154.156,80

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
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SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 271756,
PERO AUN ASI SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

IMISARIA DE
NILIA SUBA 1
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10000

R4P8916270

30

165.760,00

165.760,00

154.156,80

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 40450, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
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BDIRECCION

LOCAL USME

7000

R4P8916272

30

109.816,00

109.816,00

102.128,88

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270250,
PERO AUN AS{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

SUBDIRECCION
LOCAL SUBA

7000

R4P8916362

30

109.816,00

109.816,00

102.128,88

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 269774,
PERO AUN AS{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

SUBDIRECCION
LOCAL DE BOSA

7000

R458500551

30

109.816,00

109.816,00

102.128,88

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270216,
PERO AUN ASI SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIA MARTIRES

10000

R4S8903258

30

165.760,00

165.760,00

154.156,80

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 272528,
PERO AUN ASI SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIA BARRIOS
UNIDOS

10000

R459307326

30

165.760,00

165.760,00

154.156,80

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270560,
PERO AUN AS{ SUPERA
EL TIEMPO DE
RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIA BARRIOS
UNIDOS

10000

R4S9307326

30

165.760,00

165.760,00

154.156,80

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
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RESPUESTA

IMISARIA DE 10000 R459307332 30 7 NO CUMPLE ANS, EL
ILIA USME 2 165.760,00 165.760,00 154.156,80 TICKET 40465 SE
ENCUENTRA ABIERTO

tion copy participé en sesién de conciliacion de ANS, acepta los descuentos tal como consta en acta que se adjunta al
ente informe.

Firmas:

Wil Ll i
NELSON ENRIQUE FLECHAS MIGUEL DELGADILLO
Solution Copy Ltda Solution Copy Ltda

Gerente Coordinador de Contratos



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

SOLUTION COPY

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

“ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES
DE IMPRESION, ASI COMO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
SOCIAL”

INFORME DE FALLAS DEL MES DE MARZO 2023

ORDEN DE COMPRA 93024-2022
CONTRATO 3726-2022

Pagina 1 de 10



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

SOLUTION COPY

Introduccioén

Cumpliendo lo estipulado en el contrato No. 7326 de 2022, pactado entre la SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL y SOLUTION COPY LTDA., cuyo objetivo contractual es
“ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE IMPRESION, ASI
COMO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA SECRETARIA DISTRITAL
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DE INTEGRACION SOCIAL”, después de haber ejecutado de manera exitosa el periodo comprendido
de marzo de 2023, se presenta a continuacion el detalle del informe de fallas.
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SERVICIO SOLICITADO

Total
= ATASCO DE PAPEL ' SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA = SIGUE EINO CUMPLE ANS, EL TICKET 40468 SE ENCUENTRA ABIERTO
NO CUMPLE ANS, EL TICKET 40465 SE ENCUENTRA ABIERTO
1090 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
11287 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40440 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 23 DE MARZO, CUMPLE ANS
1079 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
1311 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40399 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 16 DE MARZO, CUMPLE ANS
= DIRECCION TERRITORIAL 2984 NO CUMPLE ANS, LA RESPUESTA DEL MANTENIMIENTO EN EL TICKET 40473 SE REALIZA MUCHO TIEMPO DESPUES DE HACER LA SOLICITUD
“ISUBDIRECCION PARA LA GESTION INTEGRALLOCAI 11293 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40456 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 17 DE MARZO, CUMPLE ANS
13016 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40470Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 30 DE MARZO, CUMPLE ANS
= CAMBIO DE TONER = SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA 1058 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
1691 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 269915 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 6 DE MARZO, CUMPLE ANS
=12369 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE EN EL TICKET 269766 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATIENDE EL DA 10 DE MARZO, POR LO CUAL CUMPLE ANS
=12682 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE EN EL TICKET 269766 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATIENDE EL DIA 29 DE MARZO, POR LO CUAL CUMPLE ANS
<1510 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE EN EL TICKET, SE EVIDENCIA QUE EL INSUMO SE ENTREGA EL 24 DE MARZO, POR LO QUE CUMPLE ANS
12128 SE REVISA SOPORTE, ES DEL DIA 24 DE MARZO, POR LO CUAL CUMPLE ELANS
12269 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271012, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=51 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
50 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
1522 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270874 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 15 DE MARZO, CUMPLE ANS
=781 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=768 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
1193 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271935 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 28 DE MARZO, CUMPLE ANS
1013 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
11141 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270943 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 15 DE MARZO, CUMPLE ANS
=143 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=94 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
<1575 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271075 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 16 DE MARZO, CUMPLE ANS
<1351 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=5 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
2041 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272492, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
1199 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270641 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 12 DE MARZO, CUMPLE ANS
=133 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=12294 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270560, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=11887 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272502, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
2475 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270307, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
1669 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270688 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 14 DE MARZO, CUMPLE ANS
11252 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272637 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 3 DE ABRIL, CUMPLE ANS
©11697 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271868 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 27 DE MARZO, CUMPLE ANS
3116 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272165, PERO AUN AS SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
1430 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270069 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 8 DE MARZO, CUMPLE ANS
11449 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271611 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 1 DE MARZO, CUMPLE ANS
=11334 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272072, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
2826 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271756, PERO AUN AS SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
1337 (en blanco)
=7 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=11884 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272528, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
2385 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270560, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
1370 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270419 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 9 DE MARZO, CUMPLE ANS
1341 YA SE APLICO DESCUENTO
“/SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA ='SIGUE EI NO CUMPLE ANS, EL TICKET 272464 SE ENCUENTRA ABIERTO
/1865 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE EN EL TICKET 269766 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATIENDE EL DiA 3 DE MARZO, POR LO CUAL CUMPLE ANS
=12528 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270640 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 13 DE MARZO, CUMPLE ANS
2407 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270716, PERO AUN AS SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
11670 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272589 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 31 DE MARZO, CUMPLE ANS
2470 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270452, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=541 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=St TIVAY Fi 1157 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
~ISUBDIRECCION PARA LA DISCAPACIDAD 11177 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272694 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 3 DE ABRIL, CUMPLE ANS
11420 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270092 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 8 DE MARZO, CUMPLE ANS
1328 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272220 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 30 DE MARZO, CUMPLE ANS
1003 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
~/DIRECCION TERRITORIAL 11892 NO CUMPLE ANS, NO HAY SOPORTE DE ENTREGA EN EL TICKET 299858 EL CUAL INFORME QUE SE ATENDIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO
~12340 SE VALIDA EL SOPORTE ADJUNTO Y SE ENTREGA EL SUMINISTRO EN EL TIEMPO ACORDADO
1542 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271157 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 17 DE MARZO CON CAMBIO DE PARTE, CUMPLE ANS
3072 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 269754, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
11532 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270862 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 14 DE MARZO, CUMPLE ANS
11011 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
1997 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270201, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
2471 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270250, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
13058 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 269774, PERO AUN AS{ SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
1378 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 269990 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 6 DE MARZO, CUMPLE ANS
=631 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
3556 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270216, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=(en blar CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
SUBDIRECCION PARA LA GESTION INTEGRAL LOCAI 3633 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272044, PERO AUN AS{ SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
2500 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270378, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
3359 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 269674, PERO AUN AS SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
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= SUBDIRECCION DE PLANTAS FISICAS =152 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=49 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
= SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ 12375 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270728 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 13 DE MARZO, CUMPLE ANS
2411 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270698, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
~ SECRETARIA =155 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
~ISUBDIRECCION DE CONTRATACION =184 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
~1384 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
= SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ 1231 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270640 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 4 DE MARZO, CUMPLE ANS
1635 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270608 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 14 DE MARZO, CUMPLE ANS
g DE NUTRICION Y 0 =159 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
“#N/D <1127 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA

DIRECCION POBLACIONAL =159 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
= FALLA GENERAL = SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA = SIGUE EINO CUMPLE ANS, EL TICKET 40481 SE ENCUENTRA ABIERTO
1820 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
11697 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40482 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 30 DE MARZO, CUMPLE ANS

PrrrrrrrrrrrRrRrRrR R R R R RRRRRR R R R RRRERRRR R R R R RRRRRRRRERRRRRERRRRRRRRERERRNRRRRRRRRERERRNRRRRRRRRRRR R R R

= DIRECCION TERRITORIAL =2649 SEGUN REPORTE ADJUNTO EN EL TICEKT 40479, SE REALIZA MANTENIMIENTO EL DIA 30 DE MARZO, CUMPLE ANS
*MALA CALIDAD DE IMPRESION 10
g =St PARA LA FAMILIA 11204 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272252 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 29 DE MARZO, CUMPLE ANS 1
1064 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA 1
/127 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA 1
~1522 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272010 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 28 DE MARZO, CUMPLE ANS 1
12784 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270150, PERO AUN AS SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA 1
=11254 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270463 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 9 DE MARZO, CUMPLE ANS 1
/1901 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271577, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA 1
11931 YA SE APLICO DESCUENTO 1
11578 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN ELTICKET 271073 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 17 DE MARZO, CUMPLE ANS 1
“ISUBDIRECCION PARA LA INFANCIA 11650 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270894 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 14 DE MARZO, CUMPLE ANS 1
~IDIRECCION TERRITORIAL =11208 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270533 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 9 DE MARZO, CUMPLE ANS 1
=873 CUMPLE CON ELTIEMPO DE RESPUESTA 1
~'SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ =639 CUMPLE CON ELTIEMPO DE RESPUESTA 1
~/CAMBIO DE UNIDAD DE IMAGE ~'SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA| 13033 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272221, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA 1
~/SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA =13334 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270220 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 8 DE MARZO, CUMPLE ANS 1
= ERROR KIT DE MANTENIMIENTC ' SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA 3421 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40450, PERO AUN AS SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA 1
#FALLAS CON EL SUMINISTRO 1
+FALLAS DE ESCANER 1
+/CONFIGURACION DE ESCANER 1
Total general 124

Imagen No.1. Total Informe de fallos
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Durante el mes marzo se generaron 124 casos los cuales corresponden a los siguientes

25| conceptos:
:¥’| INCIDENTES:
£24 Se generaron 26 incidentes de; atascos de papel, fallas generales, mala calidad de impresion,
sdz| fallas con el suministro, error kit de mantenimiento y fallas de escéner.
LIS SERVICIO SOLICITADO ‘ ot

1
NO CUMPLE ANS, EL TICKET 40465 SE ENCUENTRA ABIERTO 1

=11090 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA 1

11287 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40440 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 23 DE MARZO, CUMPLE ANS 1

=1079 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA 1

11311 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40399 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 16 DE MARZO, CUMPLE ANS 1

=IDIRECCION TERRITORIAL =12984 NO CUMPLE ANS, LA RESPUESTA DEL MANTENIMIENTO EN EL TICKET 40473 SE REALIZA MUCHO TIEMPO DESPUES DE HACER LA SOLICITUD 1

='SUBDIRECCION PARA LA GESTION INTEGRALLOCAI  =1293 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40456 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 17 DE MARZO, CUMPLE ANS 1

13016 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40470Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 30 DE MARZO, CUMPLE ANS 1

~'FALLA GENERAL = SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA = SIGUE EINO CUMPLE ANS, EL TICKET 40481 SE ENCUENTRA ABIERTO 1
~/820 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA 1

11697 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40482 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 30 DE MARZO, CUMPLE ANS 1

1

= DIRECCION TERRITORIAL 12649 SEGUN REPORTE ADJUNTO EN EL TICEKT 40479, SE REALIZA MANTENIMIENTO EL DA 30 DE MARZO, CUMPLE ANS
“MALA CALIDAD DE IMPRESION 10
= ERROR KIT DE MANTENIMIENT( =/SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA 13421 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40450, PERO AUN AS{ SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA 1
+ FALLAS CON EL SUMINISTRO 1
+ FALLAS DE ESCANER 1
Total general 2

Imagen No.2. Total, Incidentes

REQUERIMIENTOS:

Se generaron 98 requerimientos de cambios de téner, mantenimiento, cambio de unidad de
imagen y configuracion de escaner.
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=/CAMBIO DE TONER ='SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA =1058 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
11691 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 269915 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 6 DE MARZO, CUMPLE ANS
12369 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE EN EL TICKET 269766 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATIENDE EL DA 10 DE MARZO, POR LO CUAL CUMPLE ANS
=12682 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE EN EL TICKET 269766 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATIENDE EL DIA 29 DE MARZO, POR LO CUAL CUMPLE ANS
=11510 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE EN EL TICKET, SE EVIDENCIA QUE EL INSUMO SE ENTREGA EL 24 DE MARZO, POR LO QUE CUMPLE ANS
=12128 SE REVISA SOPORTE, ES DEL DiA 24 DE MARZO, POR LO CUAL CUMPLE EL ANS
=12269 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271012, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=51 CUMPLE CON ELTIEMPO DE RESPUESTA
=/50 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
11522 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270874 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 15 DE MARZO, CUMPLE ANS
=781 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=768 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
11193 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271935 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 28 DE MARZO, CUMPLE ANS
<1013 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=11141 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270943 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 15 DE MARZO, CUMPLE ANS
=43 CUMPLE CON ELTIEMPO DE RESPUESTA
=94 CUMPLE CON ELTIEMPO DE RESPUESTA
11575 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271075 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 16 DE MARZO, CUMPLE ANS
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=351 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=5 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
12041 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272492, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
11199 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270641 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 12 DE MARZO, CUMPLE ANS
=33 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=12294 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270560, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
11887 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272502, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
12475 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270307, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
11669 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270688 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 14 DE MARZO, CUMPLE ANS
11252 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272637 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 3 DE ABRIL, CUMPLE ANS
11697 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271868 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 27 DE MARZO, CUMPLE ANS
13116 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272165, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
1430 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270069 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 8 DE MARZO, CUMPLE ANS
=11449 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271611 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 1 DE MARZO, CUMPLE ANS
=11334 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272072, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=12826 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271756, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=1337 (en blanco)
=7 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
11884 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272528, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
12385 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270560, PERO AUN AS SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
11370 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270419 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 9 DE MARZO, CUMPLE ANS
=/1341 YA SE APLICO DESCUENTO
='SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA =/SIGUE EINO CUMPLE ANS, EL TICKET 272464 SE ENCUENTRA ABIERTO
~11865 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE EN EL TICKET 269766 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATIENDE EL DiA 3 DE MARZO, POR LO CUAL CUMPLE ANS
12528 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270640 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 13 DE MARZO, CUMPLE ANS
12407 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270716, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
11670 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272589 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 31 DE MARZO, CUMPLE ANS
12470 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270452, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=541 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=ISUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA =157 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
~ISUBDIRECCION PARA LA DISCAPACIDAD 1177 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272694 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 3 DE ABRIL, CUMPLE ANS
=11420 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270092 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 8 DE MARZO, CUMPLE ANS
=11328 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272220 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 30 DE MARZO, CUMPLE ANS
=11003 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=DIRECCION TERRITORIAL 11892 NO CUMPLE ANS, NO HAY SOPORTE DE ENTREGA EN EL TICKET 299858 EL CUAL INFORME QUE SE ATENDIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO
12340 SE VALIDA EL SOPORTE ADJUNTO Y SE ENTREGA EL SUMINISTRO EN EL TIEMPO ACORDADO
=11542 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271157 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 17 DE MARZO CON CAMBIO DE PARTE, CUMPLE ANS
=13072 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 269754, PERO AUN AS SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
11532 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270862 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 14 DE MARZO, CUMPLE ANS
=/1011 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
11997 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270201, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=12471 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270250, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=13058 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 269774, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=11378 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 269990 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 6 DE MARZO, CUMPLE ANS
=631 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
13556 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270216, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=/(en blan CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
~'SUBDIRECCION PARA LA GESTION INTEGRAL LOCAI 3633 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272044, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
12500 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270378, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
-13359 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 269674, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
~'SUBDIRECCION DE PLANTAS FISICAS =52 CUMPLE CON ELTIEMPO DE RESPUESTA
=49 CUMPLE CON ELTIEMPO DE RESPUESTA
~'SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ =12375 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270728 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 13 DE MARZO, CUMPLE ANS
12411 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270698, PERO AUN ASf SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
= SECRETARIA =155 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
~ISUBDIRECCION DE CONTRATACION =84 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=384 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
~'SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ 11231 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270640 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 4 DE MARZO, CUMPLE ANS
~11635 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270608 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 14 DE MARZO, CUMPLE ANS
~/DIRECCION DE NUTRICION Y ABASTECIMIENTO =59 CUMPLE CON ELTIEMPO DE RESPUESTA
=I#N/D =127 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
= DIRECCION POBLACIONAL =159 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
~/MANTENIMIENTO ='SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA =11204 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272252 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 29 DE MARZO, CUMPLE ANS
=11064 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=127 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
1522 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272010 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 28 DE MARZO, CUMPLE ANS
2784 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270150, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
~11254 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270463 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 9 DE MARZO, CUMPLE ANS
11901 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271577, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=/1931 YA SE APLICO DESCUENTO
11578 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271073 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 17 DE MARZO, CUMPLE ANS
='SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA =11650 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270894 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 14 DE MARZO, CUMPLE ANS
~IDIRECCION TERRITORIAL =11208 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270533 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 9 DE MARZO, CUMPLE ANS
=873 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
~'SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ =639 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
= CAMBIO DE UNIDAD DE IMAGE =’ SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA 3033 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272221, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
~SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA -13334 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270220 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 8 DE MARZO, CUMPLE ANS
+ CONFIGURACION DE ESCANER
Total general

Imagen No.3. Total Requerimientos
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CUMPLIMIENTOS:

Se generaron 93 cumplimientos de atascos de papel, cambio de toner, fallas generales, mala
calidad de impresion, mantenimiento, cambio de unidad de imagen, fallas con el suministro,
fallas de escaner y configuracion de escaner.

SERVICIO SOLICITADO
Total
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=11287 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40440 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 23 DE MARZO, CUMPLE ANS
=11079 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
11311 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40399 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 16 DE MARZO, CUMPLE ANS
= SUBDIRECCION PARA LA GESTION INTEGRAL LOCAI 511293 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40456 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 17 DE MARZO, CUMPLE ANS
13016 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40470Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 30 DE MARZO, CUMPLE ANS
= CAMBIO DE TONER =ISUBDIRECCION PARA LA FAMILIA =11058 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
11691 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 269915 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 6 DE MARZO, CUMPLE ANS
2369 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE EN EL TICKET 269766 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATIENDE EL DA 10 DE MARZO, POR LO CUAL CUMPLE ANS
=12682 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE EN EL TICKET 269766 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATIENDE EL DiA 29 DE MARZO, POR LO CUAL CUMPLE ANS
=11510 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE EN EL TICKET, SE EVIDENCIA QUE EL INSUMO SE ENTREGA EL 24 DE MARZO, POR LO QUE CUMPLE ANS
=12128 SE REVISA SOPORTE, ES DEL DiA 24 DE MARZO, POR LO CUAL CUMPLE EL ANS
=51 CUMPLE CON ELTIEMPO DE RESPUESTA
=/50 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
11522 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270874 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 15 DE MARZO, CUMPLE ANS
=781 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=768 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
11193 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271935 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 28 DE MARZO, CUMPLE ANS
=/1013 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=11141 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270943 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 15 DE MARZO, CUMPLE ANS
=43 CUMPLE CON ELTIEMPO DE RESPUESTA
=94 CUMPLE CON ELTIEMPO DE RESPUESTA
11575 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271075 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 16 DE MARZO, CUMPLE ANS
=351 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=5 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
511199 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270641 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 12 DE MARZO, CUMPLE ANS
=33 CUMPLE CON ELTIEMPO DE RESPUESTA
11669 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270688 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 14 DE MARZO, CUMPLE ANS
=11252 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272637 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 3 DE ABRIL, CUMPLE ANS
=11697 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271868 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 27 DE MARZO, CUMPLE ANS
11430 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270069 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 8 DE MARZO, CUMPLE ANS
11449 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271611 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 1 DE MARZO, CUMPLE ANS
=1337 (en blanco)
=7 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
11370 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270419 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 9 DE MARZO, CUMPLE ANS
11341 YA SE APLICO DESCUENTO
~/SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA =/1865 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE EN EL TICKET 269766 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATIENDE EL DA 3 DE MARZO, POR LO CUAL CUMPLE ANS
=12528 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270640 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 13 DE MARZO, CUMPLE ANS
=11670 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272589 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 31 DE MARZO, CUMPLE ANS
=541 CUMPLE CON ELTIEMPO DE RESPUESTA
='SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA =157 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
='SUBDIRECCION PARA LA DISCAPACIDAD 11177 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272694 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 3 DE ABRIL, CUMPLE ANS
11420 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270092 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 8 DE MARZO, CUMPLE ANS
11328 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272220 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 30 DE MARZO, CUMPLE ANS
=11003 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=/DIRECCION TERRITORIAL 12340 SE VALIDA EL SOPORTE ADJUNTO Y SE ENTREGA EL SUMINISTRO EN EL TIEMPO ACORDADO
=1542 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271157 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 17 DE MARZO CON CAMBIO DE PARTE, CUMPLE ANS
=11532 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270862 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 14 DE MARZO, CUMPLE ANS
=/1011 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=11378 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 269990 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 6 DE MARZO, CUMPLE ANS
=631 CUMPLE CON ELTIEMPO DE RESPUESTA
=/(en blan CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
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~ISUBDIRECCION DE PLANTAS FISICAS =52 CUMPLE CON ELTIEMPO DE RESPUESTA
=49 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
~'SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ 2375 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270728 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 13 DE MARZO, CUMPLE ANS
= SECRETARIA =155 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
~ISUBDIRECCION DE CONTRATACION =84 CUMPLE CON ELTIEMPO DE RESPUESTA
=384 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
~'SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ ~11231 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270640 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 4 DE MARZO, CUMPLE ANS
~11635 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270608 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 14 DE MARZO, CUMPLE ANS
=DIRECCION DE NUTRICION Y ABASTECIMIENTO =/59 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
~#N/D =127 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
~/DIRECCION POBLACIONAL =159 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
= FALLA GENERAL ~ISUBDIRECCION PARA LA FAMILIA =820 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
11697 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40482 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 30 DE MARZO, CUMPLE ANS
~/DIRECCION TERRITORIAL 2649 SEGUN REPORTE ADJUNTO EN EL TICEKT 40479, SE REALIZA MANTENIMIENTO EL DIA 30 DE MARZO, CUMPLE ANS
+ MALA CALIDAD DE IMPRESION
~'MANTENIMIENTO ~'SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA -11204 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272252 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 29 DE MARZO, CUMPLE ANS
~/1064 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=127 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
=11522 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272010 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 28 DE MARZO, CUMPLE ANS
=11254 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270463 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 9 DE MARZO, CUMPLE ANS
/1931 YA SE APLICO DESCUENTO
1578 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271073 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 17 DE MARZO, CUMPLE ANS
~ISUBDIRECCION PARA LA INFANCIA 11650 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270894 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 14 DE MARZO, CUMPLE ANS
=/ DIRECCION TERRITORIAL ~11208 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270533 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 9 DE MARZO, CUMPLE ANS
~/873 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
~'SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ =639 CUMPLE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA
= CAMBIO DE UNIDAD DE IMAGE = SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA ~13334 SE REALIZA LA REVISION DEL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270220 Y SE EVIDENCIA QUE SE ATENDIO EL 8 DE MARZO, CUMPLE ANS
+/FALLAS CON EL SUMINISTRO
+ FALLAS DE ESCANER
+ CONFIGURACION DE ESCANER
Total general 3

Imagen No.4. Total Cumplimientos
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= SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA

= DIRECCION TERRITORIAL

~ISUBDIRECCION PARA LA GESTION INTEGRAL LOCAI

~ISUBDIRECCION PARA LA VEJEZ
= SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA
=/SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA

=/FALLA GENERAL
=/ MANTENIMIENTO

=/CAMBIO DE UNIDAD DE IMAGE = SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA
= ERROR KIT DE MANTENIMIENTC = SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA
Total general

=ISIGUE EI NO CUMPLE ANS, EL TICKET 40468 SE ENCUENTRA ABIERTO
NO CUMPLE ANS, EL TICKET 40465 SE ENCUENTRA ABIERTO

12984 NO CUMPLE ANS, LA RESPUESTA DEL MANTENIMIENTO EN EL TICKET 40473 SE REALIZA MUCHO TIEMPO DESPUES DE HACER LA SOLICITUD
2269 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271012, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
12041 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272492, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
12294 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270560, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=1887 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272502, PERO AUN ASf SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
<2475 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270307, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
13116 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272165, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
11334 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272072, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=2826 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271756, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=1884 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272528, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
2385 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270560, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA

=/ SIGUE EINO CUMPLE ANS, EL TICKET 272464 SE ENCUENTRA ABIERTO
=2407 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270716, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA

Se generaron 31 no cumple de cambio de tdner, atascos de papel, falla general,
mantenimiento, cambio de unidad de imagen y error kit de mantenimiento.

11892 NO CUMPLE ANS, NO HAY SOPORTE DE ENTREGA EN EL TICKET 299858 EL CUAL INFORME QUE SE ATENDIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO
=13072 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 269754, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
11997 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270201, PERO AUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
2471 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270250, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
13058 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 269774, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
3556 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270216, PERO AUN ASf SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA

=13633 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272044, PERO AUN AS{ SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA

12500 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270378, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
13359 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 269674, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=2411 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270698, PERO AUN ASf SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
=ISIGUE EfNO CUMPLE ANS, EL TICKET 40481 SE ENCUENTRA ABIERTO
2784 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270150, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
11901 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 271577, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
3033 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 272221, PERO AUN ASf SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA
3421 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 40450, PERO AUN AS{ SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA

Imagen No.4. Total No Cumplen

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
=2470 NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL SOPORTE ADJUNTO EN EL TICKET 270452, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE RESPUESTA 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

UNIDAD VOLUMEN

OPERATIVA DE

IMPRESION
POR MES

SERIE

FECHA DE
ASIGNACION

FECGA DE
SOLUCION

TIEMPO
ARANDA

VALOR
UNITARIO

APLICA
ANS

TOTAL,
ALQUILER SIN
IVA

OBSERVACIONES

SUBDIRECCION CGAH54574
LOCAL CIUDAD

BOLIVAR

7000

2/03/2023
12:23

7/03/2023
10:54

2019

109816

102128,88

NO CUMPLE ANS, NO
HAY SOPORTE DE
ENTREGA EN EL TICKET
299858 EL CUAL
INFORME QUE SE
ATENDIO EN EL TIEMPO
ESTABLECIDO

SUBDIRECCION CGEG13723
LOCAL CIUDAD

BOLIVAR

7000

28/03/2023
11:42

3/04/2023
17:25

3012

109816

102128,88

NO CUMPLE ANS, LA
RESPUESTA DEL
MANTENIMIENTO EN EL
TICKET 40473 SE REALIZA
MUCHO TIEMPO
DESPUES DE HACER LA
SOLICITUD

COMISARIA DE
FAMILIA
KENNEDY 3

3000 R4A1Y34033

14/03/2023
12:30

17/03/2023
17:19

2313

81844

76114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 271012, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

CDCEL R4A1Y34237

PORVENIR

3000

27/03/2023
12:06

3/04/2023
17:40

3744

81844

76114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 272044, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
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SUBA

R4A1Y34422

30/03/2023
08:59

SIGUE EN
PROCESO

SIGUE EN
PROCESO

81844

76114,92

NO CUMPLE ANS, EL
TICKET 272464 SE
ENCUENTRA ABIERTO

JARDIN 3000
NFANTIL EL
CARMEN

- Pagina 74 de 97

R4A1Y34552

10/03/2023
10:52

15/03/2023
19:45

2418

81844

76114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270716, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

CcDC 3000
BORIZADORA

Acuerdo: 20230418-111433-7202a5-36989980

2023-04-18T12:22:48-05:00

ALTA

R4A1Y34631

8/03/2023
9:12

13/03/2023
17:55

2828

81844

76114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270378, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

CENTRO DIA 3000
AMARU

R4A1Y34861

10/03/2023
10:49

15/03/2023
19:44

2509

81844

76114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270698, PERO
AUN ASI SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

SUBDIRECCION 3000
LOCAL SUBA

R4A9Y07711

1/03/2023
14:52

8/03/2023
11:04

3197

81844

76114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 269754, PERO
AUN ASI SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

CDC SIMON 3000
BOLIVAR

R4A9Y07910

1/03/2023
10:09

8/03/2023
11:08

3516

81844

76114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 269674, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

CENTRO 3000
FORJAR RAFAEL
URIBE U.

R4A9Y08517

8/03/2023
9:50

13/03/2023
18:04

2483

81844

76114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270452, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

COMISARIA DE 3000
FAMILIA BOSA 1

R4A9Y09083

6/03/2023
9:51

10/03/2023
12:16

2801

81844

76114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270150, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIA
SANTAFE

10000

R4P1683877

30/03/2023
09:09

4/04/2023
10:10

165760

154156,8

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 272492, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

COMISARIA DE 7000
FAMILIA
CHAPINERO

R4P1X92174

9/03/2023
9:37

14/03/2023
14:51

2393

109816

102128,88

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
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EL TICKET 270560, PERO
85 AUN AS[ SUPERA EL
%E TIEMPO DE RESPUESTA
g%% CENTRO 7000 R4P1X92182 21/03/2023 24/03/2023 2016 109816 102128,88 NO CUMPLE ANS, SE
<SE|PROTEGER 17:37 16:18 REALIZA AJUSTE DE
58 CURNN TIEMPO SEGUN EL
§§§ SOPORTE ADJUNTO EN
823 EL TICKET 271577, PERO
£89 AUN AS[ SUPERA EL
&Sk TIEMPO DE RESPUESTA
‘;§§ CENTRO 7000 R4P1X92182 | 30/03/2023 4/04/2023 0 109816 102128,88 NO CUMPLE ANS, SE
£ 2R|PROTEGER 11:34 10:01 REALIZA AJUSTE DE
CURNN TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 272502, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
COMISARIA 10000 R4P1X92190 8/03/2023 13/03/2023 3149 165760 154156,8 NO CUMPLE ANS, SE
FAMILIA BOSA 2 9:45 18:03 REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270307, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
COMISARIA DE 10000 R4P1X92221 | 27/03/2023 SIGUE EN SIGUE EN 165760 154156,8 NO CUMPLE ANS, EL
FAMILIA SUBA 1 17:40 PROCESO PROCESO TICKET 40468 SE
ENCUENTRA ABIERTO
COMISARIA DE 20000 R4P1Y93680 | 28/03/2023 3/04/2023 3241 165760 154156,8 NO CUMPLE ANS, SE
FAMILIA 09:48 17:44 REALIZA AJUSTE DE
FONTIBON TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 272165, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
SUBDIRECCION 7000 R4P1Y94172 6/03/2023 9/03/2023 2031 109816 102128,88 NO CUMPLE ANS, SE
LOCAL DE BOSA 13:40 13:57 REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270201, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
COMISARIA DE 20000 R4P8606359 | 29/03/2023 SIGUE EN SIGUE EN 165760 154156,8 NO CUMPLE ANS, EL
FAMILIA 08:54 PROCESO PROCESO TICKET 40481 SE
CIUDAD ENCUENTRA ABIERTO
BOLIVAR 1
ATENCION 11
PM
COMISARIA DE 20000 R4P8606365 27/03/2023 29/03/2023 1363 165760 157472 NO CUMPLE ANS, SE
FAMILIA 12:13 12:26 REALIZA AJUSTE DE
RAFAEL URIBE TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 272072, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
COMISARIA DE 10000 R4P8916270 23/03/2023 29/03/2023 2940 165760 154156,8 NO CUMPLE ANS, SE
FAMILIA SUBA 1 9:16 12:22 REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 271756, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
COMISARIA DE 10000 R4P8916270 23/03/2023 30/03/2023 3474 165760 154156,8 NO CUMPLE ANS, SE
FAMILIA SUBA 1 9:33 11:35 REALIZA AJUSTE DE
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TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 40450, PERO
AUN ASi SUPERA EL

TIEMPO DE RESPUESTA
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BDIRECCION 7000 R4P8916272 8/03/2023 13/03/2023 3380 109816 7 102128,88 NO CUMPLE ANS, SE
OCAL USME 9:43 17:54 REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN

Firmado Electronicamente con AZSign
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£a EL TICKET 270250, PERO
814 AUN AS[ SUPERA EL
B TIEMPO DE RESPUESTA
SUBDIRECCION 7000 RAP8916362 | 1/03/2023 8/03/2023 3058 109816 7 102128,88 | NO CUMPLE ANS, SE
LOCAL SUBA 15:07 11:05 REALIZA AJUSTE DE

TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 269774, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

SUBDIRECCION 7000 R458500551 6/03/2023 13/03/2023 3556 109816 7 102128,88 NO CUMPLE ANS, SE
LOCAL DE BOSA 13:43 17:59 REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 270216, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

COMISARIA DE 10000 R458903258 30/03/2023 4/04/2023 0 165760 7 154156,8 NO CUMPLE ANS, SE
FAMILIA 11:44 10:08 REALIZA AJUSTE DE
MARTIRES TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN
EL TICKET 272528, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

COMISARIA DE 10000 R459307326 21/03/2023 24/03/2023 2474 165760 7 154156,8 NO CUMPLE ANS, SE
FAMILIA 9:23 16:08 REALIZA AJUSTE DE
BARRIOS TIEMPO SEGUN EL
UNIDOS SOPORTE ADJUNTO EN

EL TICKET 270560, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

COMISARIA DE 10000 R4S9307326 | 28/03/2023 3/04/2023 3056 165760 7 154156,8 NO CUMPLE ANS, SE
FAMILIA 11:14 17:48 REALIZA AJUSTE DE
BARRIOS TIEMPO SEGUN EL
UNIDOS SOPORTE ADJUNTO EN

EL TICKET 272221, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

COMISARIA DE 10000 R459307332 27/03/2023 SIGUE EN SIGUE EN 165760 7 154156,8 NO CUMPLE ANS, EL
FAMILIA USME 15:06 PROCESO PROCESO TICKET 40465 SE
2 ENCUENTRA ABIERTO

Tabla No.1. Total casos No Cumplen

Cualquier informacion adicional, sera gustosamente atendida.

Cordialmente,

MIGUEL ADILLO
Coordinador de Contratos
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ACTA N° 10

FECHA: Bogota, abril 11 de 2023

TEMA: Revision de casos de Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS de alquiler impresoras OC 93024-
2022 mes marzo de 2023.

>

Firmado Electronicamente con AZSign

AZ,

Acuerdo: 20230418-111433-7202a5-36989980
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ORDEN DE COMPRA 93024 CONTRATO No. 3276 DE 2022

OBJETO: ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE
IMPRESION, ASI COMO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

VALOR: $400.047.013

MODIFICACION No. 1  Adicionar el valor del contrato No 3726-93024-2022(Orden de Compra 93024) en la
suma de CIENTO NOVENTA Y NUEVE MILLONES TREINTA Y SEIS MIL OCHENTA
Y SIETE PESOS M/CTE ($199.036.087),el cual incluye el IVA, asi como todos los
impuestos, costos, gastos y demdas conceptos necesarios para la ejecucion del
contrato. Por lo cual el valor total del contrato (orden de compra) incluida la
presente adicién es de QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES OCHENTA
Y TRES MIL CIEN PESOSM/CTE($599.083.100)IVA INCLUIDO.
Prorrogar el plazo de ejecucion del contrato No.3726-93024-2022 (Orden de Compra
93024), hasta el 30 de abril de 2023,contado a partir del dia siguiente al vencimiento
de la orden de compra

ASISTENTES:
Relacionados en los firmantes.
ORDEN DEL DIA:

1. Revisiéon de casos de Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS de alquiler impresoras OC 93024-
2022 mes de marzo de 2023

DESARROLLO:

Se realiza la revision de los casos reportados conforme a los Acuerdo Niveles de Servicios para cada
una de la impresoras contratadas de acuerdo a los reportes entregados y exportados de la herramienta
de gestion ARANDA correspondientes al mes de marzo de 2023 con el proveedor Solution Copy, se anexa
reporte.

A continuacion, se relacionan los casos reportados en el mes de marzo de 2023 que generan descuentos
por aplicacion de ANS:

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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NOMBRE DE LA
UNIDAD
OPERATIVA

VOLUMEN
DE
IMPRESION

SERIAL

DIAS
MES
MAR

VALOR
UNITARIO

APLICA
ANS 1
DISPONIB
ILIDAD

APLICA ANS 2
RESPUESTA A
FALLAS

TOTAL
ALQUILER
SIN IVA

NOTA DE APLICACION
ANS
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COMISARIA DE
FAMILIA BARRIOS
UNIDOS

10000

R459307326

30

165.760,00

0,07

154.156,80

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 270560, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

COMISARIA
FAMILIA BOSA 2

10000

R4P1X92190

30

165.760,00

0,07

154.156,80

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 270307, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

SUBDIRECCION
LOCAL DE BOSA

7000

R458500551

30

109.816,00

0,07

102.128,88

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 270216, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIABOSA 1

3000

R4A9Y09083

30

81.844,00

0,07

76.114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 270150, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

CDC EL PORVENIR

3000

R4A1Y34237

30

81.844,00

0,07

76.114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 272044, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

CENTRO AMAR EL
NOGAL

3000

R4A1Y34334

30

81.844,00

0,07

76.114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 270640, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

s
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NOMBRE DE LA VOLUMEN DIAS APLICA APLICA ANS 2 TOTAL
UNIDAD DE SERIAL MES U\I\:ﬁl'lf:l - DI’S\;\';:IBI RESPUESTA A ALQUILER NOTA DE A‘;‘PS"'CAC'ON
OPERATIVA IMPRESION MAR g FALLAS SIN IVA
NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
LS(;J EEL'F;EECE'OOS': 7000 R4P1Y94172 30 109.816,00 0,07 102.128,88 | SOPORTE ADJUNTO EN EL
TICKET 270201, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
COMISARIA DE TIEMPO SEGUN EL
FAMILIA 7000 R4P1X92174 30 109.816,00 0,07 102.128,88 | SOPORTE ADJUNTO EN EL
CHAPINERO TICKET 270560, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
COMISARIA DE NO CUMPLE ANS, EL
FA'\Q(')“L’?V?FL: ?AD 20000 R4P8606359 30 165.760,00 0,07 154.156,80 TICKET 40481 SE
ATENCION 11 PM ENCUENTRA ABIERTO
NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
COMISARIA DE TIEMPO SEGUN EL
FAMILIA CIUDAD 20000 R4P8606365 30 165.760,00 0,05 157.472,00 | SOPORTE ADJUNTO EN EL
BOLIVAR 2 TICKET 272072, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
cDC TIEMPO SEGUN EL
ARBORIZADORA 3000 R4A1Y34631 30 81.844,00 0,07 76.114,92 | SOPORTE ADJUNTO EN EL
ALTA TICKET 270378, PERO
AUN ASi SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
NO CUMPLE ANS, LA
RESPUESTA DEL
SUBDIRECCION MANTENIMIENTO EN EL
LOCAL CIUDAD 7000 CGEG13723 30 109.816,00 0,07 102.128,88 | TICKET 40473 SE REALIZA
BOLIVAR MUCHO TIEMPO
DESPUES DE HACER LA
SOLICITUD
L0 DR 4
Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin i ¢
Secretaria Distrital de Integracién Social 5? ‘?
TeI_:(_1)327 97 97 ‘ -
www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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NOMBRE DE LA
UNIDAD OPERATIVA

VOLUMEN

DE

IMPRESION

SERIAL

DIAS
MES
MAR

VALOR
UNITARIO

APLICA ANS
1
DISPONIBILI
DAD

APLICA ANS 2
RESPUESTA A
FALLAS

TOTAL
ALQUILER
SIN IVA

NOTA DE APLICACION
ANS

SUBDIRECCION LOCAL
CIUDAD BOLIVAR

7000

CGAH5457

4

30

109.816,00

0,07 102.128,88

NO CUMPLE ANS, NO HAY
SOPORTE DE ENTREGA EN
EL TICKET 299858 EL
CUAL INFORME QUE SE
ATENDIO EN EL TIEMPO
ESTABLECIDO

COMISARIA DE
FAMILIA ENGATIVA 1

7000

R4P1X927
08

30

109.816,00

0,07 102.128,88

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 40234, PERO AUN

AS{ SUPERA EL TIEMPO
DE RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIA FONTIBON

20000

R4P1Y936
80

30

165.760,00

0,07 154.156,80

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 272165, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

CENTRO DIA AMARU

3000

R4A1Y348
61

30

81.844,00

0,07 76.114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 270698, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIA KENNEDY 3

3000

VM37214
505

30

81.844,00

0,07 76.114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 271012, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIA MARTIRES

10000

R4589032
58

30

165.760,00

0,07 154.156,80

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 272528, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
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s
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NOMBRE DE LA
UNIDAD OPERATIVA

VOLUMEN
DE
IMPRESION

SERIAL

DIAS
MES
MAR

VALOR
UNITARIO

APLICA
ANS 1
DISPONI
BILIDAD

APLICA ANS 2
RESPUESTA A
FALLAS

TOTAL

ALQUILER SIN

IVA

NOTA DE APLICACION
ANS

COMISARIA DE
FAMILIA CAPIV

7000

R459307331

30

109.816,00

0,07

102.128,88

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 271868, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

CENTRO PROTEGER
CURNN

7000

R4P1X92182

30

109.816,00

0,07

102.128,88

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 271577, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

CENTRO FORJAR
RAFAEL URIBE U.

3000

R4A9Y08517

30

81.844,00

0,07

76.114,92

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 270452, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIA SANTAFE

10000

R4P1683877

30

165.760,00

0,07

154.156,80

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 272492, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

COMISARIA DE
FAMILIA SUBA 1

10000

R4P8916270

30

165.760,00

0,07

154.156,80

NO CUMPLE ANS, EL
TICKET 40468 SE
ENCUENTRA ABIERTO

COMISARIA DE
FAMILIA SUBA 1

10000

R4P1X92224

30

165.760,00

0,07

154.156,80

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 271756, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

SUBDIRECCION
LOCAL SUBA

7000

R4P8916362

30

109.816,00

0,07

102.128,88

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SOPORTE ADJUNTO EN EL

TICKET 269774, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Tel.: (1) 327 97 97

www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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APLICA | APLICA ANS
NOMBRE DE LA VOLIL)’:"EN S~ m’:: VALOR ANS 1 2 ALQLT;: sin | NOTADE APLICACION
UNIDAD OPERATIVA |\ or o B UNITARIO | DISPONIBI | RESPUESTA . ANS

LIDAD A FALLAS

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
2000 R4A9Y07711 30 81.844,00 0,07 76.114,92 SOPORTE ADJUNTO EN EL
TICKET 269754, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
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SUBDIRECCION LOCAL
SUBA
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NO CUMPLE ANS, EL
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CENTRO AMAR SUBA 3000 R4A1Y34422 30 81.844,00 0,07 76.114,92 TICKET 272464 SE
ENCUENTRA ABIERTO

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
2000 R4A1Y34552 30 81.844,00 0,07 76.114,92 SOPORTE ADJUNTO EN EL
TICKET 270716, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

JARDIN INFANTIL EL
CARMEN

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL
CDC SIMON BOLIVAR 3000 R4A9Y07910 30 81.844,00 0,07 76.114,92 SOPORTE ADJUNTO EN EL
TICKET 269674, PERO
AUN AS{ SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA

NO CUMPLE ANS, EL
10000 R459307332 30 165.760,00 0,07 154.156,80 TICKET 40465 SE
ENCUENTRA ABIERTO

COMISARIA DE FAMILIA
USME 2

NO CUMPLE ANS, SE
REALIZA AJUSTE DE
TIEMPO SEGUN EL

SUBDIRECCION LOCAL 7000 R4P8916272 30 109.816,00 0,07 102.128,88 SOPORTE ADJUNTO EN EL

USME TICKET 270250, PERO
AUN ASI SUPERA EL
TIEMPO DE RESPUESTA
| TR L
Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin 3 13
Secretaria Distrital de Integracién Social 5? ‘?
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Se anexan como soporte los casos generados de la herramienta Aranda y la matriz de
facturacion. El proveedor Solution Copy acepta los descuentos generados por aplicacion
de ANS revisados en la sesion.

CONVOCATORIA. N/A
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En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos Dependencia

vinculaciéon
Miguel Delgadillo Gestor de
contratos Solution Solution Copy
Copy
Oscar Junior Molina Contratista Sl —
Hernandez Gestor de SDIS
Impresoras
Contratista Sl —
Milton Javier Medina Cruz Lider de Servicios SDIS
TI
. - Contratista SlI —
Dlarég Patricia Sosa Gestion de SDIS
imbaqueva P
royectos

Elabord: Oscar Molina

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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MERO DE CASO SERIAL DE IMPRESORA FECHA DE SOLUCION TIEMPO DE RESPUESTA  IEMPO EN HORA MPLIMIENTG OBSERVACIONES SDIS
NO CUMPLE ANS, NO HAY SOPORTE DE ENTREGA EN EL TICKET 299858 EL
269858 S YYD 1892 32 NO CUMPLE CUAL INFORME QUE SE ATENDIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO
NO CUMPLE ANS, LA RESPUESTA DEL MANTENIMIENTO EN EL TICKET
40473 CGEG13723 3/04/23 17:25 2984 50 NOCUMPLE 40473 SE REALIZA MUCHO TIEMPO DESPUES DE HACER LA SOLICITUD
NUCUNVIFTEANS, SEREALIZAATUS TE DE TEVIFUSEGUN T SUFURTE
SRR R4A1Y34033 17/03/2317:19 2269 38 NO CUMPLE ADJUNTO EN ELTICKET2710:'1“2—:.I:FIIT—CF)T/-§UNASI'SUPERAELTIEMPO DE
NUCOVIPLEANS, SEREATIZAAT S S e Bt e o SEUN e SOFoRTT
272044 R4A1Y34237 3/04/23 17:40 3633 61 NO CUMPLE ADJUNTOEN EL TICKETZ7201€LEFIF‘<—CC)TAAUN ASI SUPERA EL TIEMPO DE
272464 R4A1Y34422 SIGUE EN PROCESO SIGUE EN PROCESO |GUE EN PROCES| NO CUMPLE NO CUMPLE ANS, EL TICKET 272464 SE ENCUENTRA ABIERTO
NUCUMIFTEANS, SEREATIZAATUS TE DE TTEVIFUSEGUN TTSUPURTE
270716 R4A1Y34552 15/03/23 19:45 2407 40 NO CUMPLE ADJUNTO EN ELT|CKETZ7071‘6—;EF§—?TAUNASI'SUPERAELTIEMPO DE
NUCUVIFTEANS, SEREATIZAA S E B A EVIF U SEGUN TTSOPORTE
e R4A1Y34631 13/03/2317:55 2500 42 NO CUMPLE ADJUNTO EN EL T|cKETz7031§,:IE§(3TA:UN AS{ SUPERA EL TIEMPO DE
NUCUVIPTEANS, SEREATIZAA O B A TEVIF U SEGUN TTSOPORTE
270698 R4A1Y34861 15/03/23 19:44 2411 40 NO CUMPLE ADJUNTO EN ELTICKET2706?‘§:F§_(3TAUNASI'SUPERAELTIEMPO DE
NU CUVIPTEANS, SEREATIZAR OGS E B A TEVF U SEGUN TTSOPORTE
S R4AIY07711 8/03/2311:04 3072 51 NO CUMPLE ADJUNTO EN EL TICKET2697iA‘1—;2F5(3:UN AS{ SUPERA EL TIEMPO DE
NUCUVIPTEANS, SEREATIZAAS O B A TTEVIFUSEGUN TTSOPORTE
269674 R4A9Y07910 8/03/2311:08 3359 56 NO CUMPLE ADJUNTO EN ELTICKET269674,FPFIR(3AUNASfSUPERAELTIEMPO DE
NUCUVIPTEANS, SERERCZAA O S St eviFoSreUN e SUPORTE
SR R4AIY08517 13/03/23 18:04 2470 41 NO CUMPLE ADJUNTO EN EL TICKET2704i‘2_,r2FE(CJTA:UN AS{ SUPERA EL TIEMPO DE
NUCUVIPTEANS, SEREATTZAR O E B A TEVIF U SEGUN TTSOPORTE
270150 R4AIY09083 10/03/2312:16 2784 46 NO CUMPLE ADJUNTO EN ELT|CKETZ70150,FPER(3AUNASfSUPERAELTIEMPO DE
NUCUVIPTEANS, SRRz O St EviFoSreUN T SUPORTE
PR R4P1683877 4/04/2310:10 2041 34 NO CUMPLE ADJUNTO EN EL TICKET272492,FPERE) AUN ASf SUPERA EL TIEMPO DE
N CUNFLEANS, SEREATTZA A S B ATV U ST U TTSOPONTT
270560 RAP1X92174 14/03/23 14:51 2294 38 NO CUMPLE ADJUNTO EN EL TICKET 270560, PERO AUN AS{ SUPERA EL TIEMPO DE
NUCUMIPTE RS, SEREATIZAA S E B VPO SESUN TTSOPORTE
TG R4P1X92182 24/03/23 16:18 1901 32 NO CUMPLE ADJUNTO EN EL TICKET 271577, PER?AUNASI'SUPERAELTIEMPO DE
NUCUNFLEANS, SEREATTZA A S DA TP U ST UN TTSOPORTT
972502 R4P1X92182 4/04/2310:01 1887 31 NO CUMPLE ADJUNTO EN EL TICKET 272502, PERO AUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE
NUCUMPTE RS, SEREATIZAA S E B VPO SESUN TTSOPORTE
270307 R4P1X92190 13/03/23 18:03 2475 41 NO CUMPLE ADJUNTOEN EL TICKET27030I7_, iEIFI{—?TAAUN ASi SUPERA EL TIEMPO DE
40468 R4P1X92221 SIGUE EN PROCESO SIGUE EN PROCESO IGUE EN PROCES| NO CUMPLE NO CUMPLE ANS, EL TICKET 40468 SE ENCUENTRA ABIERTO
NUCUMIFTERNS, SEREATIZAATUSTE DE TTEVIFUSESUN T SUFPURTE
SERAE R4P1Y93680 3/04/2317:44 3116 52 NO CUMPLE ADJUNTO EN ELTICKET2721EI5—, iIEIIiOT/-:UNASI'SUPERAELTIEMPO DE
NUCOVIPLEANS, SEREACIZA AT G S e B MEmMF U SESUN T SOFORTE
270201 R4P1Y94172 9/03/2313:57 1997 33 NO CUMPLE ADJUNTO EN ELTICKET2702(:I1_, EIEKOTAAUNAsiSUPERAELnEMPo DE
40481 R4P8606359 SIGUE EN PROCESO SIGUE EN PROCESO |GUE EN PROCES NO CUMPLE NO CUMPLE ANS, EL TICKET 40481 SE ENCUENTRA ABIERTO
NUCUVIPLEANS, SEREACIZAATOS TE DT TEVFUSEGUN EESUFURTE
272072 R4P8606365 29/03/2312:26 1334 22 NO CUMPLE ADJUNTO EN ELTICKETZ7201I2—,CEFIF‘<—CC)TAAUN AS{ SUPERA EL TIEMPO DE
NUCUVIFTEANS, SEREATZAR S E B A rEvFoSTeUN TTSOFORTE
271756 R4P8916270 29/03/2312:22 2826 47 NO CUMPLE ADJUNTO EN ELTICKETZ717iI6—,cEFIF‘§—Cc)T/-:UNASI'SUPERAELTIEMPO DE
NUCOVIPLEANS, SEREATIZAARGS eSO ST U ErSOFORTT
20450 R4P8916270 30/03/2311:35 3421 57 NO CUMPLE ADJUNTO EN EL TICKET4045r(,J;CPnEII?25/L‘JN ASI SUPERA EL TIEMPO DE
NU CUVIFTEANS, SEREATIZAR S E B A EvFUSESUN TTSOFORTE
270250 R4P8916272 13/03/23 17:54 2471 41 NO CUMPLE ADJUNTO EN ELTICKETZ702i€LEFE(3:UNASI'SUPERAELTIEMPO DE
NUCUVIFTEANS, SEREATIZAA O E B A VP U SEGUN TTSOPORTE
269774 R4P8916362 8/03/23 11:05 3058 51 NO CUMPLE ADJUNTO EN ELTICKET2697ZA‘1—,FEFIIT—CFJTAUNASI'SUPERAELTIEMPO DE
NUCUVIFTEANS, SEREATIZAA S E B A EvF U SEGUN TTSOPORTE
SEPEG R458500551 13/03/2317:59 3556 59 NO CUMPLE ADJUNTO EN ELTICKETZ7021E:F§(FJ:UNASI'SUPERAELTIEMPO DE
NUCUVIPTEANS, SEREATTZAA OGS B A TEVIF U SEGUN TTSOPORTE
272528 R4S8903258 4/04/23 10:08 1884 31 NO CUMPLE ADJUNTO EN ELTICKET2725i§;zF§ETAUNASI'SUPERAELTIEMPO DE
NUCUVIPTEANS, SEREATIZAR OGS E B A EvIFUSEGUN TTSOPORTE
271448 R459307326 24/03/23 16:08 2385 40 NO CUMPLE ADJUNTO EN ELTICKET27056'33;2555(3:UNASfSUPERAELTIEMPO DE
NUCUVIPTEANS, SEREATIZAAS OGS B A TEVIF U SEGUN TTSOPORTE
272221 R4S9307326 3/04/2317:48 3033 51 NO CUMPLE ADJUNTO EN EL TICKET272221,PPFIR(3 AUN ASf SUPERA EL TIEMPO DE
40465 R459307332 SIGUE EN PROCESO SIGUE EN PROCESO |GUE EN PROCES NO CUMPLE NO CUMPLE ANS, EL TICKET 40465 SE ENCUENTRA ABIERTO
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Periodo MARZO de 2023

01/03/2023-31/03/2023

VOLUMEN DE
LOCALIDAD NOMBRE DE LA UNIDAD OPERATIVA TR
ANTONIO NARINO COMISARIA DE FAMILIA ANTONIO NARINO 7000
ANTONIO NARINO CENTRO PROTEGER ALVARO LOPEZ PARDO 7000
BARRIOS UNIDOS CASA GAITAN 3000
BARRIOS UNIDOS COMISARIA DE FAMILIA BARRIOS UNIDOS 10000
BARRIOS UNIDOS CENTRO ABRAZAR BARRIOS UNIDOS 3000
BARRIOS UNIDOS SUBDIRECCION LOCAL BARRIOS UNIDOS 7000
BARRIOS UNIDOS JARDIN INFANTIL LA CIUDAD QUE SONAMOS 2000
BARRIOS UNIDOS JARDIN INFANTIL MARIA GORETTI 2000
BARRIOS UNIDOS JARDIN INFANTIL NOGAL DE LA ESPERANZA 2000
BARRIOS UNIDOS JARDIN INFANTIL SANTA SOFIA 2000
BARRIOS UNIDOS JARDIN INFANTIL ROSARIO 2000
BARRIOS UNIDOS JARDIN INFANTIL RIONEGRO 2000
BOSA COMISARIA DE FAMILIA BOSA 1 10000
BOSA COMISARIA FAMILIA BOSA 2 10000
BOSA COMISARIA DE FAMILIA BOSA 3 10000
BOSA SUBDIRECCION LOCAL DE BOSA 7000
BOSA COMISARIA DE FAMILIA BOSA 1 3000
BOSA CENTRO CRECER BOSA 3000
BOSA CDC EL PORVENIR 3000
BOSA CENTRO AMAR EL NOGAL 3000
BOSA SUBDIRECCION LOCAL DE BOSA 7000
BOSA JARDIN INFANTIL LOS CEDROS 2000
BOSA JARDIN INFANTIL UBA RHUA 2000
BOSA JARDIN INFANTIL TIBANICA 2000
BOSA JARDIN INFANTIL LA LIBERTAD 2000
CHAPINERO COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO 7000
CHAPINERO CENTRO AMAR CHAPINERO 3000
CHAPINERO CENTRO CRECER CHAPINERO 3000
CHAPINERO SUBDIRECCION LOCAL DE CHAPINERO 7000
CHAPINERO SUBDIRECCION LOCAL DE CHAPINERO 2000
CHAPINERO JARDIN INFANTIL SAN LUIS 2000
CHAPINERO JARDIN INFANTIL LAS HADAS DE LOS SUENOS 2000
CHAPINERO JARDIN INFANTIL JUAN XXIII 2000
CIUDAD BOLIVAR COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 1 ATENCIO| 20000
CIUDAD BOLIVAR COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 1 ATENCIOI| 3000
CIUDAD BOLIVAR COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 2 20000
CIUDAD BOLIVAR COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 2 3000
CIUDAD BOLIVAR CENTRO FORJAR CIUDAD BOLIVAR 3000
CIUDAD BOLIVAR CDC ARBORIZADORA ALTA 3000
CIUDAD BOLIVAR CENTRO DIA SIERRA MORENA 3000
CIUDAD BOLIVAR CASA DE LA JUVENTUD AYELEN 3000
CIUDAD BOLIVAR CENTRO AMAR 3000
CIUDAD BOLIVAR SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD BOLIVAR 7000
CIUDAD BOLIVAR SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD BOLIVAR 7000
CIUDAD BOLIVAR JARDIN INFANTIL CANDELARIA LA NUEVA 2000
ENGATIVA COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 3000
ENGATIVA CDC SANTA HELENITA 3000
ENGATIVA CENTRO RENACER VILLALUZ 3000
ENGATIVA CENTRO CRECER ENGATIVA 3000
ENGATIVA CENTRO AMAR ENGATIVA 3000
ENGATIVA COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO 3000
ENGATIVA SIBERIA 3000
ENGATIVA JARDIN INFANTIL BELLA VISTA 2000
ENGATIVA JARDIN INFANTIL LAS FERIAS 2000
ENGATIVA COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 20000
ENGATIVA COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 20000
ENGATIVA COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 7000

FECHA INICIO DUSIMES VALOR UNITARIO LITIEYLEE LIS L [ORALRLOUILER NOTA DE APLICACION ANS
MAR DISPONIBILIDAD RESPUESTA A FALLAS SIN IVA
01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 165,760.00 0.07 154,156.80 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00
01/03/2023 30 165,760.00 0.07 154,156.80 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00
01/03/2023 30 109,816.00 0.07 102,128.88 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 81,844.00 0.07 76,114.92 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 0.07 76,114.92 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 81,844.00 0.07 76,114.92 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 109,816.00 0.07 102,128.88 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 109,816.00 0.07 102,128.88 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 165,760.00 0.07 154,156.80 [NO CUMPLE ANS, EL TICKET 40481 SE ENCUENTRA ABIERTO
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 165,760.00 0.05 157,472.00 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 0.07 76,114.92 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 109,816.00 0.07 102,128.88 [NO CUMPLE ANS, LA RESPUESTA DEL MANTENIMIENTO EN EL
01/03/2023 30 109,816.00 0.07 102,128.88 [NO CUMPLE ANS, NO HAY SOPORTE DE ENTREGA EN EL TICKET
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00
01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00
01/03/2023 30 109,816.00 0.07 102,128.88 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
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ENGATIVA SUBIDRECCION LOCAL ENGATIVA 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
ENGATIVA CENTRO PROTEGER JAIRO ANIBAL NIi0O 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
ENGATIVA CENTRO PROTEGER CAMILO TORRES 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
FONTIBON SUBDIRECCION LOCAL DE FONTIBON 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
FONTIBON SUBDIRECCION LOCAL DE FONTIBON 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
FONTIBON COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 20000 01/03/2023 30 165,760.00 0.07 154,156.80 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
FONTIBON COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
FONTIBON CDC LA GIRALDA 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
FONTIBON CENTRO CRECER FONTIBON 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
FONTIBON CENTRO DIA AMARU 3000 01/03/2023 30 81,844.00 0.07 76,114.92 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
FONTIBON JARDIN INFANTIL LA GIRALDA 2000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 1 20000 01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00
KENNEDY COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 4 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
KENNEDY COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 2 10000 01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00
KENNEDY COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 2 Y 5 10000 01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00
KENNEDY COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 3 10000 01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00
KENNEDY SUBDIRECCION LOCAL DE KENNEDY 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
KENNEDY SUBDIRECCION LOCAL DE KENNEDY 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY CDC BELLA VISTA 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY CDC KENNEDY BRITALIA 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 1 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 5 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 3 3000 01/03/2023 30 81,844.00 0.07 76,114.92 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
KENNEDY CDC KENNEDY TIMIZA 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY CENTRO ATENCION MIGRANTE CIAM 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY CENTRO AMAR CALANDAIMA 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY CASA DE PENSAMIENTO NIETOS DEL TRUENO 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY JARDIN INFANTIL CIUDAD DE BOGOTA 2000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY JARDIN INFANTIL ARGELIA 2000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY JARDIN INFANTIL LAS DELICIAS 2000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY JARDIN INFANTIL ACUNAR METRO 2000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY JARDIN INFANTIL CONTRUYENDO SUENOS 2000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY JARDIN INFANTL EL PARAISO 2000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY JARDIN INFANTIL LA IGUALDAD 2000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
KENNEDY JARDIN INFANTIL CLASS 2000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
LOS MARTIRES COMISARIA DE FAMILIA MARTIRES 10000 01/03/2023 30 165,760.00 0.07 154,156.80 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
LOS MARTIRES COMISARIA DE FAMILIA CAPIV 20000 01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00
LOS MARTIRES COMISARIA DE FAMILIA CAPIV 7000 01/03/2023 30 109,816.00 0.07 102,128.88 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
LOS MARTIRES SUBDIRECCION LOCAL DE MARTIRES 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
LOS MARTIRES SUBDIRECCION LOCAL DE MARTIRES 2000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
LOS MARTIRES CENTRO DIA MI REFUGIO 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
LOS MARTIRES HOGAR DE PASO LOS MARTIRES "24_HORAS" 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
LOS MARTIRES CENTRO AMAR 2 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
LOS MARTIRES CENTRO DE ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
LOS MARTIRES HOGAR DE PASO BAKATA "24 HORAS" 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
LOS MARTIRES CENTRO CRECER LOS MARTIRES 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
LOS MARTIRES CENTRO PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES ACA| 3000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
LOS MARTIRES CAIDSG ZONA CENTRO 2000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
LOS MARTIRES CENTRO PROTEGER CURNN 7000 01/03/2023 30 109,816.00 0.07 102,128.88 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
LOS MARTIRES JARDIN INFANTIL SAMPER MENDOZA 2000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
NIVEL CENTRAL DADE (PISO 15) 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
NIVEL CENTRAL CONTRATACION (PISO 17) 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
NIVEL CENTRAL FAMILIA (PISO 18) 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
NIVEL CENTRAL CORRESPONDENCIA (LOCAL 102) 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
NIVEL CENTRAL INFANCIA (PISO 18) 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
NIVEL CENTRAL PLANTAS FISICAS (PISO 21) 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
NIVEL CENTRAL APOYO LOGISTICO (PISO 19) 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
NIVEL CENTRAL PISO 25 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
NIVEL CENTRAL ATENCION AL CIUDADANO (LOCAL 101) 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
NIVEL CENTRAL CONTRATACION (PISO 20) 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
NIVEL CENTRAL INVESTIGACION E INFORMACION (PISO 16) 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
NIVEL CENTRAL ARCHIVO (SOTANO) 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
NIVEL CENTRAL RECEPCION (PISO 24) 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
NIVEL CENTRAL NUTRICION Y ABASTECIMIENTO (PISO 23) 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
NIVEL CENTRAL SUBSECRETARIA (PISO 22) 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
NIVEL CENTRAL SECRETARIA PISO 24 2000 01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
NIVEL CENTRAL TERRITORIAL (PISO 27) 7000 01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
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NIVEL CENTRAL COMISARIA MOVIL 3000
PUENTE ARANDA CAIVAS CONVENIO CON FISCALIA 3000
PUENTE ARANDA CDC ASUNCION 2000
PUENTE ARANDA CENTRO CRECER PUENTE ARANDA 2000
PUENTE ARANDA CDC JOSE ANTONIO GALAN 3000
PUENTE ARANDA CENTRO DE ATENCION TRANSITORIA (CAT) 3000
PUENTE ARANDA HOGAR DE PASO CARRERA 35 2000
PUENTE ARANDA JARDIN INFANTIL CALIXTO TORRES 2000
PUENTE ARANDA JARDIN INFANTIL BOCHICA 2000
PUENTE ARANDA COMISARIA DE FAMILIA PUENTE ARANDA 10000
PUENTE ARANDA SUBDIRECCION LOCAL PUENTE ARANDA 7000
PUENTE ARANDA SUBDIRECCION LOCAL PUENTE ARANDA 7000
PUENTE ARANDA CENTRO PROTEGER ANTONIA SANTOS 7000
RAFAEL URIBE URIBE COMISARIA DE FAMILIA RAFAEL URIBE 10000
RAFAEL URIBE URIBE COMISARIA DE FAMILIA RAFAEL URIBE 7000
RAFAEL URIBE URIBE SUBDIRECCION LOCAL RAFAEL URIBE 7000
RAFAEL URIBE URIBE SUBDIRECCION LOCAL RAFAEL URIBE 2000
RAFAEL URIBE URIBE CDC COLINAS 3000
RAFAEL URIBE URIBE CENTRO FORJAR RAFAEL URIBE U. 3000
RAFAEL URIBE URIBE CENTRO DIA PALABRAS MAYORES 3000
RAFAEL URIBE URIBE CENTRO CRECER RAFAEL URIBE 3000
RAFAEL URIBE URIBE CDC MOLINOS 3000
RAFAEL URIBE URIBE CDC SAMORE 3000
RAFAEL URIBE URIBE JARDIN INFANTIL NUEVA ACACIA - (JARDIN INFANTIL f 2000
RAFAEL URIBE URIBE JARDIN INFANTIL CHIQUITINES DEL BOSQUE 2000
RAFAEL URIBE URIBE JARDIN INFANTIL EL REPARADOR DE SUENOS 2000
SAN CRISTOBAL COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 20000
SAN CRISTOBAL COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 10000
SAN CRISTOBAL CENTRO DE PROTECCION BELLO HORIZONTE 7000
SAN CRISTOBAL SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL 7000
SAN CRISTOBAL CDC SAN BLAS 3000
SAN CRISTOBAL CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL 3000
SAN CRISTOBAL CDC LA VICTORIA 3000
SAN CRISTOBAL CENTRO DIA LA MONTARNA DEL SABER 3000
SAN CRISTOBAL CENTRO CRECER BALCANES 3000
SAN CRISTOBAL CENTRO INTEGRANTE EXTERNO ( CRECER LA MARIA) 3000
SAN CRISTOBAL ATENCION SOCIOSANITARIA BALCANES 3000
SAN CRISTOBAL CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA 3000
SAN CRISTOBAL CENTRO PROTEGER LA MARIA 7000
SAN CRISTOBAL JARDIN INFANTIL MODULAR GABITO 2000
SAN CRISTOBAL JARDIN INFANTIL LA PENINSULA 2000
SAN CRISTOBAL JARDIN INFANTIL JUAN REY 2000
SAN CRISTOBAL JARDIN INFANTIL GUACAMAYAS (MI PEQUENO PARAI 2000
SANTA FE - CANDELARIA COMISARIA DE FAMILIA CANDELARIA 3000
SANTA FE - CANDELARIA COMISARIA DE FAMILIA SANTAFE 10000
SANTA FE - CANDELARIA SUBDIRECCION LOCAL SANTAFE - CANDELARIA 7000
SANTA FE - CANDELARIA SUBDIRECCION LOCAL SANTAFE CANDELARIA 2000
SANTA FE - CANDELARIA CENTRO CRECER LOURDES 3000
SANTA FE - CANDELARIA CDC LOURDES 3000
SANTA FE - CANDELARIA CENTRO AMAR CANDELARIA 3000
SANTA FE - CANDELARIA CASA ROSADA 3000
SANTA FE - CANDELARIA _ [JARDIN INFANTIL LOS LACHES 2000
SUBA COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 10000
SUBA COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 10000
SUBA COMISARIA DE FAMILIA SUBA 3 10000
SUBA COMISARIA DE FAMILIA SUBA 2 7000
SUBA COMISARIA DE FAMILIA SUBA 4 7000
SUBA COMISARIA SUBA 4 3000
SUBA SUBDIRECCION LOCAL SUBA 7000
SUBA SUBDIRECCION LOCAL SUBA 2000
SUBA CENTRO CRECER RINCON 3000
SUBA CENTRO FORJAR SUBA 3000
SUBA CENTRO AMAR SUBA 3000
SUBA CENTRO DIA ALEGRIA DE VIVIR 3000
SUBA CASA DE INTEGRACION PAULO FREIRE ahora BOTONC| 3000
SUBA CASA DE PENSAMIENTO GUE ATYQUIIB XAGUARA SUI| 3000
SUBA CENTRO CRECER GAITANA 3000

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00

01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00

01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00

01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00

01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00

01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00

01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 0.07 76,114.92 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00

01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00

01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00

01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 165,760.00 0.07 154,156.80 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 165,760.00 0.07 154,156.80 [NO CUMPLE ANS, EL TICKET 40468 SE ENCUENTRA ABIERTO
01/03/2023 30 165,760.00 0.07 154,156.80 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00

01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00

01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 109,816.00 0.07 102,128.88 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 81,844.00 0.07 76,114.92 |NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 0.07 76,114.92 |NO CUMPLE ANS, EL TICKET 272464 SE ENCUENTRA ABIERTO
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
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SUBA JARDIN INFANTIL SAN CAYETANO 2000
SUBA JARDIN INFANTIL LA MANUELITA 2000
SUBA JARDIN INFANTIL NUEVOS TIMANQUITOS 2000
SUBA JARDIN INFANTIL TIMANQUITOS 2000
SUBA JARDIN INFANTIL JULIO FLOREZ 2000
SUMAPAZ COMISARIA DE FAMILIA SUMAPAZ 3000
SUMAPAZ COMISARIA DE FAMILIA SUMAPAZ 3000
TEUSAQUILLO COMISARIA DE FAMILIA TEUSAQUILLO 7000
TEUSAQUILLO SUBDIRECCION LOCAL DE TEUSAQUILLO 7000
TEUSAQUILLO ASUNTOS DICIPLINARIOS 7000
TEUSAQUILLO CAIDGS SEBASTIAN ROMERO 2000
TEUSAQUILLO CENTRO DE PROTECCION BOSQUE POPULAR 7000
TEUSAQUILLO JARDIN INFANTIL LUGAR DE RECREO 2000
TUNJUELITO COMISARIA DE FAMILIA TUNJUELITO 7000
TUNJUELITO COMISARIA DE FAMILIA TUNJUELITO 3000
TUNJUELITO SUBDIRECCION LOCAL DE TUNJUELITO 7000
TUNJUELITO CDC PABLO DE TARSO 3000
TUNJUELITO CENTRO DIA MACONDO 3000
TUNJUELITO JARDIN INFANTIL EL CARMEN 2000
TUNJUELITO JARDIN INFANTIL SANTA LUCIA 2000
USAQUEN COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 2 20000
USAQUEN COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 1 7000
USAQUEN COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 1 10000
USAQUEN SUBDIRECCION LOCAL DE USAQUEN 7000
USAQUEN SUBDIRECCION LOCAL DE USAQUEN 2000
USAQUEN CDC SIMON BOLIVAR 3000
USAQUEN CENTRO CRECER USAQUEN 3000
USAQUEN JARDIN INFANTIL VERBENAL 2000
USME COMISARIA DE FAMILIA USME 1 20000
USME COMISARIA DE FAMILIA USME 2 10000
USME SUBDIRECCION LOCAL USME 7000
USME SUDIRECCION LOCAL USME 2000
USME CDC JULIO CESAR SANCHEZ 3000
USME CENTRO CRECER TEJARES 3000
USME CENTRO AMAR 3000
USME JARDIN INFANTIL CHUNIZA 2000

01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 0.07 76,114.92 [NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00
01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00
01/03/2023 30 109,816.00 109,816.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 0.07 76,114.92 [NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 165,760.00 165,760.00
01/03/2023 30 165,760.00 0.07 154,156.80 |[NO CUMPLE ANS, EL TICKET 40465 SE ENCUENTRA ABIERTO
01/03/2023 30 109,816.00 0.07 102,128.88 [NO CUMPLE ANS, SE REALIZA AJUSTE DE TIEMPO SEGUN EL
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
01/03/2023 30 81,844.00 81,844.00
SUBTOTAL 22,438,724.00 SUBTOTAL 22,186,116.12
IVA 4,263,357.56 IVA 4,215,362.06
TOTAL 26,702,081.56 TOTAL 26,401,478.18
MArzo Valor sin IVA
3000| 11,640,672.12
7000| 6,182,640.80
10000| 2,736,697.60
20000 1,626,105.60
SUBTOTAL 22,186,116.12
IVA 4,215,362.06
TOTAL 26,401,478.18
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BogoT

Firma: Gestor de contrato Solution Copy

e

JOSEQMIQUEL ELGADILLO CARABALLO
80854103
solutioncopy.outsourcing@hotmail.com
COORDINADOR DE OUTSOURCING

Firma: Contratista Sll

Milton Javier Medina Cruz
7726673
mjmedinac@sdis.gov.co

Contratista
Secretaria Distrital de Integracion Social

Firma: Contratista Sll

sc Juhior Mﬂ]@g@p@d&&
1 53216
omolina@sdis.gov.co

CONTRATISTA
Secretaria distrital de integracion social

Firma: Contratista Sll

T}jionn X)JQ S

Diana Patricia Sosa Simbaqueva
1032408388

dsosa@sdis.gov.co

Contratista

SDIS
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Escanee el codigo

2%% Estado:Finalizado Finalizacién:2023-04-12 08:35:32 para verificacion
=8
i
A533
IR Diana Patricia Sosa Simbaqueva Env.: 2023-04-11 19:00:58
) dsosa@sdis.gov.co Lec.: 2023-04-11 19:01:14
Firma j Aprobado
Contratista Res.: 2023-04-11 19:01:54
SDIS IP Res.: 186.28.47.70
Osca Junior Molina Hernandez Env.: 2023-04-11 19:01:54
. omolina@sdis.gov.co Lec.: 2023-04-11 19:08:37
Firma Aprobado
CONTRATISTA Res.: 2023-04-11 19:10:35
Secretaria distrital de integracién soci IP Res.: 191.156.63.224
Milton Javier Medina Cruz Env.: 2023-04-11 19:10:35
) mjmedinac@sdis.gov.co Lec.: 2023-04-11 19:11:44
Firma . Aprobado
Contratista Res.: 2023-04-11 19:12:28
Secretaria Distrital de Integracién Soci IP Res.: 186.102.2.15
JOSE MIGUEL DELGADILLO CARABALLO Env.: 2023-04-11 19:12:28
) solutioncopy.outsourcing@hotmail.com Lec.: 2023-04-12 07:51:06
Firma Aprobado
COORDINADOR DE OUTSOURCING Res.: 2023-04-12 08:35:32
IP Res.: 181.48.236.16




DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS
PARA COLOMBIA:

TOSHIBA

Leading Innovation >>>

MINSLIA

KONICA MINOLTA

ORIBO
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Dando cumplimiento a la orden de compra No 93024. A continuacion, se relaciona la entrega de los
residuos peligrosos (tarros de toner vacios) generados en las diferentes sedes de la secretaria distrital
de integracion social en el mes de marzo del 2023.

T"’? de Fecha Sede Cantidad Peso It{o Empresd
residuo manifiesto | Gestora
Subdireccion
local para
Téner Marzo 30 | 1t egracion 1 0,18 Kg 0407 ECOSCRAP
de 2023 -
social Rafel
Uribe Uribe
Marzo 30 Centro crecer
Téner Balcanes san 1 0,186 Kg 0407 ECOSCRAP
de 2023 ;
cristobal
TOTAL 2 0,366 kg

Se anexa manifiesto de recoleccion, ya que la empresa gestora ECOSCRAP hace entrega del
certificado de disposicion final en 30 dias habiles contando a partir del dia después de la recoleccién
de los mismo.

Cordialmente,

.Qm@m e,

Pamela Andrea Plazas
Coordinadora Sistema de Gestion
Tel: 7443024 Ext 113

‘@ PREAD |t }

WWW.SOLUTIONCOPY.COM
Carrera 90 N° 17B — 63 Bodega 23 PBX: 744 3024 Bogota Colombia
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Firm:dzéilectronicameme con AZSign
MANIFIESTO DE RECOLECCION Y RECEPCION DE RESIDUOS No. 0407
CODIGO: LOG-FI-1 FECHA: 12/09/2021 i, W g
VERSION :01 PAGINA :1 DE 1 ‘ EEDSERAP
FECHA DE . 2
RECOLECCION DIA: (..ZC) MES: 03 ANO: ZOZB CIUDAD: (.ho‘m i
HORA DE e
ENTRADA: HORA DE SALIDA : MUNICIPIO: 6@\03q
RAZON SOCIAL SC)\(A 82 Fe O\I — ‘
NIT 830 093 @Qq - DESCRIPCION UNIDAD PESO (KG)
b S vs o fC’W‘P\CJ 1‘3\(] 248 T1C0ney 194
B e | Pigfesior) Aol Sl
DIRECCION DE RECOLECCION 4‘0&’“ ¢ O\r}\f\-\ﬂ COIV\QN\IPOdUS 1z €
TELEFONO 27 60 z CO=S
"~ CORREO
RAZON SOCIAL @(mm <pS
TRANSPORTADOR i e eC ( 020
NOMBRE DEL CONDUCTOR | ~Tyi o~ (3 Bl Ch
NOMBRE DEL AUXILIAR it
RAZON SOCIAL 7 -
&S 0l SpS .
i Ot st 32 =5
e | |COMACIODERECERCION | 11y 1id helate!
CARGO h’\(‘pq\‘x[ a
=z 7 = | e
CORREQ ELECTRONICO (_\?@ QECCIED-CCNLO Efz
PROPUESTA COMERCIAL N° = TOTAL : = V ' .
VEHICULO DE PLACA: FIRMA DEL CONDUCTOR: | CEDULA: OBSERVACION: ‘,:;1‘, o CMAR 2023 "%
RECOLECCION [T - , :
Tioeo qolova | Tioena plosdd | Tioenaglong .
RESPONSABLE DE |NOMBRE: FIRMA: CARGO: RESPONSABLE DE LA NOMBRE: NH, Il Ifm 532 -8
ENTREGA : a [ = . = RECEPCION e & '
Yo Sedolr | Jipw bt bosthilier 000 Peierg V'\SES,oL B
@ Calle 21 a sur # 69 89 Barrio Carvajal Bogota D.C ® 3173004421 - ® (601) 4020653 © info@ecoscrap.com.co




Cdédigo: FOR-BS-068
PROCESO GESTION DE BIENES Y SERVICIOS Version- 0
ALYOR Fecha:
DEBOGOTADC. FORMATO PLAN DE TRANSPORTE
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 1 de 2
1. Lugar de salida de residuos peligrosos Fecha de entrega:
(RESPEL) 2003l 23
Nombre de la Unidad operativa: | Tipo de servicio Localidad Direccién
VA4S0 -
. (e s ’
QC{\\’U Q\'.C%'/ oo Q(AV\ N o
N »5'( (@RS 2
B\ caves .
Nombre de quien transporta y Cargo: Teléfono: Hora de salida:

entrega el RESPEL

W\\\\C—/\\(\/\ QJVL( Wﬂ&l\)iﬂ_/ X\\\('}OZ\( C\ \. \Q

BOGOT/\
AZG>
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2. Lugar de llegada de residuos peligrosos Fecha de recepcién:
(RESPEL)
Nombre de la Unidad operativa: | Tipo de servicio Localidad: Direccién: | )
C cGo +idb-63
olu (lon o Woa Ploveenoe FONTLEON)
Nombre de quien verifica y/o Cargo: Teléfono: Hora de llegada:
reqbe el RESPEL: COOLNNADOLA | FUYZ0TY.
fweln Plmas | se 1000

3. Medio de transporte del residuos peligrosos (RESPEL)  (Margue con una x)

Caminando | Vehiculo institucional | Vehiculo Transporte Publico | Bicicleta Otro; Cual?
particular

O O O O

4. Verificacién transporte de residuos peligrosos (RESPEL)  (Margue con una x)

¢ El residuo esta embalado? Sl NOLJl  ;Elresiduo estarotulado? SITJ NOTJ

¢El residuos esta etiquetado? SIEJ NOLJ ; Se cuenta con las hojas se seguridad? SILJ No[d

5. Ruta seleccionada (Punto salida a punto llegada):
AV-AMANO AV calle @6 SUR; Av BoyA Cr, Puente. AV CiIN
AV Cente nA LD,

6. Listado de teléfonos para notificaciones de emergencia: 123 nlimero de emergencias - 119
Bomberos — 127 Transito — 144 Defensa Civil.

Otros Sl NO D Cudles? e

7. Observaciones y/o compromisos

Ciudad y fecha: =0 |03 [23

Responsable de quien transporta y entrega el

A . RESPEL;) : A Nombre de quien verifica y/o recibe el RESPEL:
Nombre_[ 2\l Cyelo on2axe. [Nombre s d M\t ver \NDv e~
CédulaN°_S9OASZS 2 CédulaN® A AX L)

Firma_(_ A,&Qg}')l\@@ @»6 Firma

Nota: este formato debe aplicarse cada vez que se realice el transporte de residuos peligrosos —
RESPEL POSCONSUMO (Pilas, bombillos, luminarias, medicamentos vencidos). Este formato debera
ser diligenciado cada vez que se realice un traslado de esta clase de residuos.




2SS

ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

FORMATO PLAN DE TRANSPORTE

Cédigo: FOR-BS-068

Versién: 0

Fecha:

Pagina: 1 de 2

1. Lugar de salida de residuos peligrosos

(RESPEL)

Fecha de entregago \03 l 2'3

Nombre de la Unidad operativa:
f;q\od\ . Cao v
L. VO

Tipo de servicio

TOWNEW

Localidad

U f\\{)"‘—“
\)‘1 \\/ﬁ”L

Du’eccron
214640

38+

QUL

Nombre de quien transporta y
entrega el RESPEL

Cargo:

Teléfono:

Hora de salida:

BOGOT/\
AZG>
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\I\)\\\\(J\V"\ Ware [ Mensaevo | ALY R
2. Lugar de llegada de Fesiduos peligrosos” Fecha de recepcién:
(RESPEL)
Nombre de la Unidad operativa: | Tipo de servicio Localidad: Direccién:

Solotion Cof (Tog

Plovee 0

gé-) n rl ‘%(* ;’/\;\

Nombre de quien verifica y/o Cargo: Teléfono: Hora de llegada:
recibe el RESPEL: @O 0N 0OQLn FUN 302N q . /\O '
cla Plmm |

3. Medio de transporte del residuos peligrosos (RESPEL)  (Marque con una x)

Caminando | Vehiculo institucional | Vehiculo Transporte Publico | Bicicleta Otro; Cual?

D D particular D D

(Marque con una x)

4. Verificacién transporte de residuos peligrosos (RESPEL)

. El residuo esta embalado? S NOLJ  ;Elresiduo estarotulado? SIFJ No[d

¢, El residuos esta etiquetado? Sl nod ¢, Se cuenta con las hojas se seguridad? SIE] NOLJ

5. Ruta seleccionada (Punto salida a punto llegada):

AVEARIACAY ) AV Calle A4 Qul

6. Listado de teléfonos para notificaciones de emergencia: 123 nimero de emergencias - 119
Bomberos — 127 Transito — 144 Defensa Civil.

otros sI [7] No [] Cuales? __ V(™
7. Observaciones y/o compromisos
—_— e
Ciudad y fecha: SC{O3 [ 7 3
Responsable de quien transporta y entrega el
RESPEL: Nombre de quien verifica y/o recibe el RESPEL:
Nombre__AQhu Jeive Mial Nombre__{ay i\ \ahrm N\ g
Cédula N°~ (M vuq 916 Cédula N°__>sA AN\ DY 2
Firma e Firma
"

Nota: este formato debe aplicarse cada vez que se realice el transporte de residuos peligrosos —
RESPEL POSCONSUMO (Pilas, bombillos, luminarias, medicamentos vencidos). Este formato debera
ser diligenciado cada vez que se realice un traslado de esta clase de residuos.
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Revision: Contratista SlI
Eliana Maria Padilla Gol‘nzélez
1053330881
epadillag@sdis.gov.co

Contratista Sll
Subdireccion de Investigacién e Informacion

Elaboracion: Contratista Sli

Milton Javier Medina Cruz
7726673
mjmedinac@sdis.gov.co

Contratista
Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboracion: Contratista Slli

sc Juhior Mﬂ]@g@p@d&&
1 53216
omolina@sdis.gov.co

CONTRATISTA
Secretaria distrital de integracion social

Elaboracion: Contratista Sli

T}jionn X)JQ S

Diana Patricia Sosa Simbaqueva
1032408388

dsosa@sdis.gov.co

Contratista

SDIS

Escanee el codigo
para verificacién
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Franky G ez Daza

79602235

fgonzalezd@sdis.gov.co

Subdirector de Investigacion e Informacion
Subdireccion de Investigacién e Informacion

Revisiéon: Contratista SlI

T2 4
p

PAOLA DIAZ AVENDANO

52379766

pdiaza@sdis.gov.co

CONTRATISTA

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - SUBDIRECCION DE IVESTIGACION E
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AW
§ vgES
L Diana Patricia Sosa Simbaqueva Env.: 2023-04-18 11:14:34
dsosa@sdis.gov.co Lec.: 2023-04-18 11:15:11
Elaboracién @ g Aprobado
Contratista Res.: 2023-04-18 11:16:22
SDIS IP Res.: 186.155.7.19
Osca Junior Molina Hernandez Env.: 2023-04-18 11:16:22
o, omolina@sdis.gov.co Lec.: 2023-04-18 11:19:15
Elaboracion Aprobado
CONTRATISTA Res.: 2023-04-18 11:35:57
Secretaria distrital de integracién soci IP Res.: 191.156.189.251
Milton Javier Medina Cruz Env.: 2023-04-18 11:35:57
» mjmedinac@sdis.gov.co Lec.: 2023-04-18 11:40:39
Elaboracion . Aprobado
Contratista Res.: 2023-04-18 11:40:48
Secretaria Distrital de Integracién Soci IP Res.: 181.59.43.72
Eliana Maria Padilla Gonzéalez Env.: 2023-04-18 11:40:48
epadillag@sdis.gov.co Lec.: 2023-04-18 11:52:33
Revision P ‘g@ g Aprobado
Contratista SlI Res.: 2023-04-18 11:52:38
Subdireccion de Investigacion e Informac IP Res.: 186.155.7.19
PAOLA DIAZ AVENDANO Env.: 2023-04-18 11:52:38
L, pdiaza@sdis.gov.co Lec.: 2023-04-18 11:53:27
Revision Aprobado
CONTRATISTA Res.: 2023-04-18 11:55:53
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCI IP Res.: 186.102.60.110
Franky Gonzalez Daza Env.: 2023-04-18 11:55:53
. fgonzalezd@sdis.gov.co Lec.: 2023-04-18 12:21:57
Firma ) L, . Aprobado
Subdirector de Investigacion e Informaci Res.: 2023-04-18 12:22:45
Subdireccion de Investigacion e Informac IP Res.: 191.95.90.112
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