
 

 

 

 

Remisión de prefactura e 

informes para revisión 

Mayo 2022 











 

 

 

 

Revisión y observaciones de 

prefactura e informes 

Mayo 2022 























 

 

 

 

Verificación observaciones 

Proveedor BPO 

Mayo 2022 
Nota: Se realizó verificación conjunta entre Grupo SUI y el 

proveedor 



Fecha: junio 14 de 2022

Hora Inicio: 4:00 p.m

Hora Fin: 5:11 p.m

ASISTENTES

CARGO TELÉFONO DEPENDENCIA/ENTIDAD FIRMA

Profesional Esp. - GSE&G Conexión Virtural

Coordinador GSE&G - GSE&G Conexión Virtural

Gerente de operaciones - BPO - ConalCreditos. Conexión Virtural

Supervisor Contact Center - BPO - ConalCreditos. Conexión Virtural

Funcionaria 2528 Grupo SUI AAA Conexión Virtural

Funcionaria - Grupo SUI AAA Conexión Virtural

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recolección, almacenamiento y uso de audio, video, fotografía y demás datos personales, con la finalidad de “registrar la 

evidencia de asistencia a la mesa de trabajo, evento de formación y/o participación en una video conferencia”. Como Titular de la información usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos 

personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, revocar la autorización y/o solicitar la supresión de sus datos en los casos en que sea procedente.  Para consultas y reclamos 

comuníquese al correo electrónico: sspd@superservicios.gov.co y demás canales habilitados para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor información consúltela en nuestro Manual 

de Políticas de Tratamiento de datos personales MC-M-002, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.  

CORREO ELECTRÓNICONOMBRE(S) Y APELLIDOS

Cristian Camilo Ramirez Gonzalez

Fabian Esteban Antonio Lopez

Diego Andres Mateus Landinez

Yurany Suárez Núñez

ccramirez@superservicios.gov.co

fantonio@emergiacc.com

ysuarez@superservicios.gov.co

dmateus@supervicios.gov.co

dzambranog@emergiacc.com

                     CONTROL DE ASISTENCIA

LUGAR: https://meet.google.com/rwm-jwwy-zks?authuser=0

ORGANIZADOR: Diego Andres Mateus Landinez

TEMAS A TRATAR: Revisión de Informe de Gestión del Centro de Contacto mayo 2022 BPO – ConalCreditos.

Daniel Zambrano Garzon

mercastro@superservicios.gov.Mery Castro Suarez

DESARROLLO, ACUERDOS  Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN

MC -F-006. V. 6 Página 1 de
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COMPROMISOS

FECHA FIRMA

15/06/2022
Conexión Virtural

Conexión Virtural

El inicio de operación de Call Center fue el 02 de mayo del 2022.

Se realizaron las siguientes observaciones con referencia al informe de Gestión mayo 2022:

 

1. Validar Disponibilidad tecnológica es 98.2% o 99%.

2. Estadísticas IVR, Están facturando Minutos fuera del horario de atención; conalcreditos realiza aclaración sobre este tema e indica que es una línea 7*24 y por tal razón se debe 

facturar.

3. No deben registrar las gráficas con referencia a la campaña SDUGT.

4. Se solicita aclaración del porcentaje de Adherencia.

5. Deber realizar una aclaración en el ítem indicadores de gestión con referencia a la fecha.

6. Las gráficas deben tener nombres y que los datos se entiendan.

7. Falta Adherencia y TMO por agentes.

8.  En el ítem de Mesas de Ayuda los datos registrados no coinciden con el anexo enviado a conalcedritos.

9. En la Evaluación de satisfacción, más claridad en las gráficas.

10.  En el informe de calidad solo deben ir registrado los agentes del SUI.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Daniel Zambrano Garzon
Corrección de Informe de Gestión Mayo 2022.

Validar con el Grupo de Financiera de la SSPD tema de Parafiscales. Grupos SUI AAA y GRUPO SUI GSE&G
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Próxima Reunión:

Cierre de acta

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS

Cierre de acta
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Fecha: junio 23 de 2022

Hora Inicio: 10:00 a.m

Hora Fin: 10:25 a.m

ASISTENTES

CARGO TELÉFONO DEPENDENCIA/ENTIDAD FIRMA

Profesional Esp. - GSE&G Conexión Virtural

Gerente de operaciones - BPO - ConalCreditos. Conexión Virtural

Supervisor Contact Center - BPO - ConalCreditos. Conexión Virtural

Funcionaria 2528 Grupo SUI AAA Conexión Virtural

                     CONTROL DE ASISTENCIA

LUGAR: https://meet.google.com/gdw-ofpa-rzw?hs=122&authuser=0

ORGANIZADOR: Yurany Suárez Núñez

TEMAS A TRATAR: Observación Informe BPO Mayo 2022 II

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recolección, almacenamiento y uso de audio, video, fotografía y demás datos personales, con la finalidad de “registrar la 

evidencia de asistencia a la mesa de trabajo, evento de formación y/o participación en una video conferencia”. Como Titular de la información usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos 

personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, revocar la autorización y/o solicitar la supresión de sus datos en los casos en que sea procedente.  Para consultas y reclamos 

comuníquese al correo electrónico: sspd@superservicios.gov.co y demás canales habilitados para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor información consúltela en nuestro Manual 

de Políticas de Tratamiento de datos personales MC-M-002, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.  

CORREO ELECTRÓNICONOMBRE(S) Y APELLIDOS

Fabian Esteban Antonio Lopez

Daniel Zambrano Garzon

Diego Andres Mateus Landinez

Yurany Suárez Núñez

fantonio@emergiacc.com

dzambranog@emergiacc.com

ysuarez@superservicios.gov.co

dmateus@supervicios.gov.co

DESARROLLO, ACUERDOS  Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN

MC -F-006. V. 6 Página 1 de

https://meet.google.com/zsw-vyiv-oik
https://meet.google.com/zsw-vyiv-oik
mailto:mercastro@superservicios.gov.


COMPROMISOS

FECHA FIRMA

23/06/2022
Conexión Virtural

Buen Día,

Comparto acta de la reunión del día.

Se realizaron las siguientes observaciones con referencia al informe de Gestión mayo 2022:

 

1.  La gráfica de media hora, los datos no están coincidiendo.

2. TMO por agente Min. y Max.

3. Adherencia, falta la incapacidad de Johana Suan.

4.  En la prefactura se debe modificar la cantidad de minutos IVR, están facturando menos minutos de los indicados en el informe.

Como compromiso la empresa CONALCREDITOS, enviará la factura e informe antes de las dos de la tarde del día de hoy.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Daniel Zambrano Garzon
Corrección de Informe de Gestión Mayo 2022.
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Próxima Reunión:

Cierre de acta

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS

Cierre de acta

MC -F-006. V. 6 Página 3 de



 

 

 

 

Aprobación factura y 

documentos anexos 

Mayo 2022 














