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19/9/22, 14:15 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios mayo 2022

<
‘ Superservicio Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>

Superintendencia de Senvicion

Piibicrn Doenicdliarion

Prefactura Superservicios mayo 2022
5 mensajes

Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com> 7 de junio de 2022, 23:58
Para: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez
<dmateus@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>

Cc: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>

Buenas tardes;

Segun lo verificado, comparto la prefactura de mayo, para su verificacion y aprobacion en la reunion de conciliacion.

e Minuto IVR SUI: OK

e Minuto IVR DGT: OK

» Transferencia de chat SUI: No aplica por el momento

e Transferencia de chat DGT: No aplica por el momento

» Transferencia de llamadas SUI: OK

» Transferencia de llamadas DGT: OK

 Interacciones Chatbot dumb :0 No aplica por el momento

Informes proximos a entregar.
Gracias
Cordialmente.

em rgia Fabian Esteban Antonio Lopez

Gerente de operaciones
www.emergiacc.com Unidad de negocio

A (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465
Q@ cCalle 98 70 -91 Sede Pontevedra Bogota

“Toda solicitud, peticidon, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo
electronico: Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

ud & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones
contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las
relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizardn cesiones de datos. Unicamente podran tendrdn acceso a los datos aquellos
terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los
derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion
Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede  consultar informacion adicional 'y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pdgina web,
https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario
de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1735041330458308984&simpl=msg-f%3A17350413304... 1/4



19/9/22, 14:15 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios mayo 2022

igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la
informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y
elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

2 adjuntos

@ PREFACTURA MAYO 2022.xIsx
186K

@ Repositorios y soportes Superservicios Mayo 2022.xIsx
1056K

Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com> 8 de junio de 2022, 0:08
Para: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez
<dmateus@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>

Cc: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>

Buenas tardes;

Corrijo la factura inicialmente enviada, dado que se cometié unn error en el primer item.
Adjunto la prefactura correcta

Cordialmente.

em rgia Fabian Esteban Antonio Lopez

Gerente de operaciones
www.emergiacc.com Unidad de negocio

A (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465
Q@ cCalle 98 70 -91 Sede Pontevedra Bogota

“Toda solicitud, peticién, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo
electronico: Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

[El texto citado esta oculto]

2 adjuntos

@ PREFACTURA MAYO 2022.xIsx
186K

@ Repositorios y soportes Superservicios Mayo 2022.xIsx
1056K

Yurany Suarez Nuiez <ysuarez@superservicios.gov.co> 8 de junio de 2022, 10:51
Para: Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>

[El texto citado esta oculto]

2 adjuntos

@ PREFACTURA MAYO 2022.xIsx
186K

@ Repositorios y soportes Superservicios Mayo 2022.xIsx
1056K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1735041330458308984&simpl=msg-f%3A17350413304... 2/4



19/9/22, 14:15 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios mayo 2022

Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co> 8 de junio de 2022, 11:11
Para: Yurany Suarez Nuiez <ysuarez@superservicios.gov.co>

psi

---------- Forwarded message ---------

De: Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>
Date: mié, 8 jun 2022 a las 10:27

Subject: Re: Prefactura Superservicios mayo 2022

To: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>

Buen dia fabian una duda cuando se remite el informe de actividades del mes de mayo?

[El texto citado esta oculto]

Cordialmente

DIEGO ANDRES MATEUS LANDINEZ

Profesional Especializado Grupo SUI para el sector de Energia y Gas
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

PBX: (57-1) 6913005 - Extension 2080

WWW.SUperservicios.gov.co

WWW.SUi.gOV.CO

dmateus@superservicios.gov.co

Bogota, D.C., Colombia

Cordialmente

DIEGO ANDRES MATEUS LANDINEZ

Profesional Especializado Grupo SUI para el sector de Energia y Gas
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

PBX: (57-1) 6913005 - Extension 2080

WWW.SUpPErservicios.gov.co

WWW.SUi.gOV.CO

dmateus@superservicios.gov.co

Bogota, D.C., Colombia

@
El futuro D ici
es de todos | Nacianslde Plansacién s EHESEE ﬁlﬂgs

Prblicos Domiciflarios

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario
hacerlo"

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino.

Estéd estrictamente prohibida su utilizacién, copia, descarga, distribucidn, modificacidn

y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su
https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1735041330458308984&simpl=msg-f%3A17350413304... 3/4



19/9/22, 14:15 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios mayo 2022

contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted
recibidé esta informacidén por error, por favor contacte en forma inmediata a gquien lo

envid y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la
informacidén contenida en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la firma o el

autor de la misma.

Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co> 8 de junio de 2022, 11:22
Para: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>

Cc: Yurany Suarez Nuiez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>,
Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>, Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>

Buen dia Fabian y Daniel

Solicitamos por favor los soportes de los pagos de parafiscales para iniciar a realizar los cruces en los valores, de igual
forma solicito por favor el envio de los informes de actividades realizadas durante el mes de mayo.

Quedo atento a sus comentarios, Gracias

[El texto citado estéa oculto]
[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1735041330458308984&simpl=msg-f%3A17350413304... 4/4



Revision y observaciones de
prefactura e informes

Mayo 2022



19/9/22, 14:23 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Observaciones Informe de Gestién del Centro de Contacto Mayo 2022 - Superservicios SUI

<
‘ Superservicios

P

Yurany Suarez Nufez <ysuarez@superservicios.gov.co>

Observaciones Informe de Gestion del Centro de Contacto Mayo 2022 - Superservicios SUI
11 mensajes

Yurany Suarez Nuiez <ysuarez@superservicios.gov.co> 13 de junio de 2022, 17:22
Para: dzambranog@emergiacc.com, fantonio@emergiacc.com

Cc: Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero
<amparra@superservicios.gov.co>, Cristian Camilo Ramirez Gonzalez <ccramirez@superservicios.gov.co>

Buenas Tardes para todos,

Se adjunta informes con las observaciones que se tienen con referencia al Informe de Gestidn del Centro de Contacto mayo 2022.

Por otra parte, se agendd reunidn para el dia de mafiana para validar observaciones y asi mitigar inconsistencias para los proximos informes.

Quedo atenta a sus comentarios.

---------- Forwarded message ---------

De: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>

Date: vie, 10 jun 2022 a las 13:26

Subject: Re: Informe de Gestion del Centro de Contacto Mayo 2022 - Superservicios SUI
To: Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>

Cc: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>

Se adjunta

e Minutos IVR

e Minutos Inbound/Outbound y Intercall

e Encuesta Mayo

 Ans - Tipificacion

« Indicadores mes, semanal y diario / Nivel de servicio - Nivel de atencion - TMO // Adherencia por agente - TMO - Nivel de ocupacion
¢ Mesas de ayuda

Quedo atento

Cordialmente,
https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar5546784740008011350&simpl=msg-a%3Ar-5969007071360862550&simpl=msg-a%3Ar3711891245904... 1/10



19/9/22, 14:23 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Observaciones Informe de Gestién del Centro de Contacto Mayo 2022 - Superservicios SUI

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

" Conalcraditos
emorgia e +57 3008893302
‘ Q@ calle 99 #60 - 59 | Iserra

Q calle 98470 - 91 | Pontevedra
Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

El jue, 9 jun 2022 a las 19:14, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:
Buenos tardes, te remito informe de superservicios de la linea SUI.

Quedo atento a tus comentarios o informacion adicional

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

" Conalcrs= dito

o

S
- & +57 3008893302

Q calle 99460 - 59 | Iserra

9 Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

ud X Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del
tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compariia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente
podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser
objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar5546784740008011350&simpl=msg-a%3Ar-5969007071360862550&simpl=msg-a%3Ar3711891245904... 2/10



19/9/22, 14:23 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Observaciones Informe de Gestién del Centro de Contacto Mayo 2022 - Superservicios SUI

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a
derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras
personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no estd autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y
elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

2 adjuntos

@ INFORME MENSUAL CALIDAD SUPERSERVICIOS MAYO 2022.pdf
652K

@ Informe de Gestion del Centro de Contacto Mayo 2022 SUI_Observaciones..pdf
117K

Yurany Suarez Nuiiez <ysuarez@superservicios.gov.co> 16 de junio de 2022, 11:13
Para: dzambranog@emergiacc.com, fantonio@emergiacc.com
Cc: Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero
<amparra@superservicios.gov.co>, Cristian Camilo Ramirez Gonzalez <ccramirez@superservicios.gov.co>

Buen Dia,

No hemos recibido informe de mayo del 2022 con las correcciones indicadas.

[El texto citado esta oculto]

Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com> 16 de junio de 2022, 14:57
Para: Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>

Cc: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez
<dmateus@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>, Cristian Camilo Ramirez Gonzalez
<ccramirez@superservicios.gov.co>

Buenas tardes;
Adjuntamos los documentos respectivos, para su verificacion y aprobacion
Cordialmente.

em rgla Fabian Esteban Antonio Lépez

Gerente de operaciones
www.emergiacc.com Unidad de negocio

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar5546784740008011350&simpl=msg-a%3Ar-5969007071360862550&simpl=msg-a%3Ar3711891245904... 3/10
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@Q Q Qe (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465

Q@ Calle 98 70 -91 Sede Pontevedra Bogota

“Toda solicitud, peticién, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electronico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

[El texto citado esta oculto]
[El texto citado estéa oculto]

&
El futuro B Superservicios
es de todos  Nationsl de Plansscién Hmﬂmmm S Sarvicon
Piblicos Domiciflarios

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida
su utilizacidén, copia, descarga, distribucién, modificacidén y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso
de la Superservicios, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si
usted recibid esta informacidn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material
de su computador. La Superservicios no es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacién, el directo

responsable es quien la firma o el autor de la misma.

[El texto citado esta oculto]

15 adjuntos

& ANS.xlsx
10K

@ Transferencia Mayo.xlIsx
638K

@ Tmo_Adherencia_Llamadas_Niveldeservicio.xlsx
633K

MinutosSUI_MinutosIVR.xIsx

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar5546784740008011350&simpl=msg-a%3Ar-5969007071360862550&simpl=msg-a%3Ar3711891245904... 4/10
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629K

@ Mesas de Ayuda Mayo del 2022_ SUI.xIsx
999K

ﬂ AD Leidy Vanessa Marulanda Martinez 18.05.22.pdf
55K

ﬂ mafars041.pdf
377K

ﬂ Leidy Vanessa Marulanda Martinez CC (1).pdf
189K

ﬂ CNC-Certificado Parafiscales May2022.pdf
209K

ﬂ Camara Comercio Cnc 110222 Ok.pdf
158K

ﬂ RUT CNC.pdf
785K

ﬂ Leidy Vanessa Marulanda Martinez TP.pdf
230K

@ PREFACTURA MAYO 2022.xIsx
186K

-B Informe de Gestion del Centro de Contacto Mayo 2022 SUL..pdf
1187K

ﬂ SUPERSERVICIOS PARAFISCALES.pdf
172K

Yurany Suarez Nufez <ysuarez@superservicios.gov.co> 17 de junio de 2022, 14:35
Para: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>, Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>
Cc: Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero
<amparra@superservicios.gov.co>, Cristian Camilo Ramirez Gonzalez <ccramirez@superservicios.gov.co>

Buenas Tardes para todos,

Por favor Daniel, enviar correcciones segun lo indicado via chat.

Muchas Gracias.

Quedo atenta.
[El texto citado esté& oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar5546784740008011350&simpl=msg-a%3Ar-5969007071360862550&simpl=msg-a%3Ar3711891245904... 5/10



19/9/22, 14:23 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Observaciones Informe de Gestién del Centro de Contacto Mayo 2022 - Superservicios SUI

Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co> 21 de junio de 2022, 11:08
Para: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>
Cc: Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>

Envio el correo que si tiene parafiscales, quedo atento para reunirnos,a revisar y aprobar la prefactura.
[El texto citado esta oculto]

Cordialmente

DIEGO ANDRES MATEUS LANDINEZ

Profesional Especializado Grupo SUI para el sector de Energia y Gas
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

PBX: (57-1) 6913005 - Extensién 2080

WWW.SUPErservicios.gov.co

WWW.SUi.goV.co

dmateus@superservicios.gov.co

Bogota, D.C., Colombia

[El texto citado esta oculto]

15 adjuntos

@ ANS.xIsx
10K

@ Transferencia Mayo.xlIsx
638K

@ Tmo_Adherencia_Llamadas_Niveldeservicio.xlsx
633K

@ MinutosSUI_MinutosIVR.xIsx
629K

@ Mesas de Ayuda Mayo del 2022_ SUl.xIsx
999K

ﬂ AD Leidy Vanessa Marulanda Martinez 18.05.22.pdf
55K

ﬂ mafars041.pdf
377K

ﬂ Leidy Vanessa Marulanda Martinez CC (1).pdf
189K

CNC-Certificado Parafiscales May2022.pdf
— 209K

Camara Comercio Cnc 110222 Ok.pdf
— 158K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar5546784740008011350&simpl=msg-a%3Ar-5969007071360862550&simpl=msg-a%3Ar3711891245904... 6/10
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%) RUT CNC.pdf
785K

ﬂ Leidy Vanessa Marulanda Martinez TP.pdf
230K

@ PREFACTURA MAYO 2022.xIsx
186K

@ Informe de Gestion del Centro de Contacto Mayo 2022 SUL..pdf
1187K

-D SUPERSERVICIOS PARAFISCALES.pdf
172K

Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co> 21 de junio de 2022, 12:05
Para: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>

Cc: Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Fabian Esteban Antonio Lopez
<fantonio@emergiacc.com>, Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>

Buen dia Daniel por favor revisar los comentarios y ajustar el informe.

[El texto citado esta oculto]

ﬂ Informe de Gestion del Centro de Contacto Mayo 2022 SUL..pdf
1145K

Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com> 21 de junio de 2022, 15:51
Para: Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>

Cc: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufiez
<ysuarez@superservicios.gov.co>, Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>

Buenas tardes,

De acuerdo a los comentarios que anteceden a este correo, remito informe con ajustes realizados
Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon

Supervisor Contact Center
Conalcraditos

e +57 3008893302

Q cCalle 99460 - 59 | Iserra
Q@ calle 98470 - 91 | Pontevedra

www.conalcreditos.com.co

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar5546784740008011350&simpl=msg-a%3Ar-5969007071360862550&simpl=msg-a%3Ar3711891245904... 7/10
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9 Bogota - Colombia

[El texto citado esta oculto]

ﬂ Informe de Gestion del Centro de Contacto Mayo 2022 SUl.pdf
1204K

Yurany Suarez Nuiez <ysuarez@superservicios.gov.co> 23 de junio de 2022, 10:54
Para: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>, Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>

Cc: Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero
<amparra@superservicios.gov.co>

Buen Dia,
Comparto acta de la reunion del dia.
Se realizaron las siguientes observaciones con referencia al informe de Gestién mayo 2022:

1. La grafica de media hora, los datos no estan coincidiendo.

2. TMO por agente Min. y Max.

3. Adherencia, falta la incapacidad de Johana Suan.

4. En la prefactura se debe modificar la cantidad de minutos IVR, estan facturando menos minutos de los indicados en el informe.

Como compromiso la empresa CONALCREDITOS, enviara la factura e informe antes de las dos de la tarde del dia de hoy.
[El texto citado esta oculto]
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Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com> 23 de junio de 2022, 13:04
Para: Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>

Cc: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>, Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez
<mercastro@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>

Buenas tardes,

De acuerdo a los puntos relacionados y tratados en reunion, se realiza ajuste

1. La grafica de media hora, los datos no estan coincidiendo. Rta: Se realiza nueva grafica coincidiendo los datos

2. TMO por agente Min. y Max. Rta: Se realiza tabla con escala por TMO/AHT

3. Adherencia, falta la incapacidad de Johana Suan. Rta: Se realiza nota con la observacion y cubrimiento de la incapacidad

4. En la prefactura se debe modificar la cantidad de minutos IVR, estan facturando menos minutos de los indicados en el informe. Rta: Se realiza ajuste

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar5546784740008011350&simpl=msg-a%3Ar-5969007071360862550&simpl=msg-a%3Ar3711891245904... 8/10



19/9/22, 14:23 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Observaciones Informe de Gestién del Centro de Contacto Mayo 2022 - Superservicios SUI

Saludos

Cordialmente,
Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

- Conalcraditos
emargia e +57 3008893302

Q calle 99460 - 59 | Iserra
Q@ calle 98 #70 - 91 | Pontevedra

Q Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

[El texto citado esté& oculto]

@ Informe de Gestion del Centro de Contacto Mayo 2022 SUl.pdf
1291K

Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com> 23 de junio de 2022, 13:30

Para: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>
Cc: Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez

<mercastro@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>
Buenas tardes,
Adjunto la prefactura con las modificaciones solicitadas.

Cordialmente.

em rgia Fabian Esteban Antonio Lépez

Gerente de operaciones
www.emergiacc.com Unidad de negocio

. (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465
Q@ Calle 98 70 -91 Sede Pontevedra Bogota

“Toda solicitud, peticién, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electronico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

[El texto citado esta oculto]
https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar5546784740008011350&simpl=msg-a%3Ar-5969007071360862550&simpl=msg-a%3Ar3711891245904... 9/10
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@ PREFACTURA MAYO 2022.xIsx
186K

Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co> 24 de junio de 2022, 12:18
Para: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>

Cc: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>, Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez
<dmateus@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>

Buen dia para todos
Yurany por favor verifiquemos con Prioridad Alta lo remitido por el BPO para el informe del periodo comprendido de mayo de 2022.
Quedo atenta

Ana Milena Parra Carrero

Profesional Especializada

Coordinadora Grupo SUI

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

PBX (57-1) 6913005

amparra@superservicios.gov.co

WWww.superservicios.gov.co

Bogota, D.C., Colombia

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar5546784740008011350&simpl=msg-a%3Ar-5969007071360862550&simpl=msg-a%3Ar371189124590... 10/10



Verificacion observaciones
Proveedor BPO

Mayo 2022

Nota: Se realizé verificacion conjunta entre Grupo SUl y el
proveedor



CONTROL DE ASISTENCIA

LUGAR: https://meet.google.com/rwm-jwwy-zks?authuser=0 Fecha: junio 14 de 2022
ORGANIZADOR: Diego Andres Mateus Landinez Hora Inicio: 4:00 p.m
TEMAS A TRATAR: Revision de Informe de Gestion del Centro de Contacto mayo 2022 BPO — ConalCreditos. Hora Fin: 5:11 p.m

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccion, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar la
evidencia de asistencia a la mesa de trabajo, evento de formacion y/o participacion en una video conferencia”. Como Titular de la informacion usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos
comuniquese al correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co y demas canales habilitados para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacién consultela en nuestro Manual

de Politicas de Tratamiento de datos personales MC-M-002, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.

ASISTENTES
NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO DEPENDENCIA/ENTIDAD CORREO ELECTRONICO FIRMA
Diego Andres Mateus Landinez Profesional Esp. - GSE&G dmateus@supervicios.gov.co Conexién Virtural
Cristian Camilo Ramirez Gonzalez Coordinador GSE&G - GSE&G ccramirez@superservicios.gov.co Conexién Virtural
Fabian Esteban Antonio Lopez Gerente de operaciones - BPO - ConalCreditos. fantonio@emergiacc.com Conexién Virtural
Daniel Zambrano Garzon Supervisor Contact Centel - BPO - ConalCreditos. dzambranog@emergiacc.com Conexién Virtural
Yurany Suarez Nufiez Funcionaria 2528 Grupo SUI AAA ysuarez@superservicios.gov.co Conexién Virtural
Mery Castro Suarez Funcionaria - Grupo SUI AAA mercastro@superservicios.gov. Conexion Virtural
DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION
MC -F-006. V. 6 Pagina 1 de
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https://meet.google.com/zsw-vyiv-oik
https://meet.google.com/zsw-vyiv-oik
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El inicio de operacién de Call Center fue el 02 de mayo del 2022.
Se realizaron las siguientes observaciones con referencia al informe de Gestion mayo 2022:

1. Validar Disponibilidad tecnolégica es 98.2% 0 99%.

2. Estadisticas IVR, Estan facturando Minutos fuera del horario de atencién; conalcreditos realiza aclaracion sobre este tema e indica que es una linea 7*24 y por tal razén se debe

facturar.

. No deben registrar las gréaficas con referencia a la campafia SDUGT.

. Se solicita aclaracion del porcentaje de Adherencia.

. Deber realizar una aclaracion en el item indicadores de gestién con referencia a la fecha.
. Las gréficas deben tener nombres y que los datos se entiendan.

. Falta Adherencia'y TMO por agentes.

© oo ~NO O~ W

. En la Evaluacion de satisfaccion, mas claridad en las gréaficas.
10. En el informe de calidad solo deben ir registrado los agentes del SUI.

. En el item de Mesas de Ayuda los datos registrados no coinciden con el anexo enviado a conalcedritos.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA

Correccion de Informe de Gestién Mayo 2022.

15/06/2022

Daniel Zambrano Garzon

Conexién Virtural

Validar con el Grupo de Financiera de la SSPD tema de Parafiscales.

Grupos SUI AAA y GRUPO SUI GSE&G

Conexién Virtural

MC -F-006. V. 6
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OBSERVACIONES Y/O ANEXOSCierre de acta Préxima Reunion:

Cierre de acta

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas = Dispositives compartiendo pestafias Ayuda

c @ 0 &ty n @ | v oIn @
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Cristian Camilo Ramirez Gonzalez Yurany Suarez Nufiez Diego Andres Mateus Landinez Mery Castro Suarez

%

Daniel Zambrano Garzon Fabian Esteban Antonio Lopez
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CONTROL DE ASISTENCIA

LUGAR: https://meet.google.com/gdw-ofpa-rzw?hs=122&authuser=0 Fecha: junio 23 de 2022
ORGANIZADOR: Yurany Suérez Nifiez Hora Inicio: 10:00 a.m
TEMAS A TRATAR: Observacion Informe BPO Mayo 2022 II Hora Fin: 10:25 a.m

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccion, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar la
evidencia de asistencia a la mesa de trabajo, evento de formacion y/o participacion en una video conferencia”. Como Titular de la informacion usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos
comuniquese al correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co y demas canales habilitados para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacién consultela en nuestro Manual

de Politicas de Tratamiento de datos personales MC-M-002, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.

ASISTENTES

NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO DEPENDENCIA/ENTIDAD CORREO ELECTRONICO FIRMA
Diego Andres Mateus Landinez Profesional Esp. - GSE&G dmateus@supervicios.gov.co Conexién Virtural
Fabian Esteban Antonio Lopez Gerente de operaciones - BPO - ConalCreditos. fantonio@emergiacc.com Conexién Virtural
Daniel Zambrano Garzon Supervisor Contact Centel - BPO - ConalCreditos. dzambranog@emergiacc.com Conexién Virtural
Yurany Suarez Nufiez Funcionaria 2528 Grupo SUI AAA ysuarez@superservicios.gov.co Conexién Virtural

DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION

MC -F-006. V. 6
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Buen Dia,

Comparto acta de la reunién del dia.

Se realizaron las siguientes observaciones con referencia al informe de Gestion mayo 2022:

1. La grafica de media hora, los datos no estan coincidiendo.

2. TMO por agente Min. y Max.
3. Adherencia, falta la incapacidad de Johana Suan.

4. En la prefactura se debe modificar la cantidad de minutos IVR, estan facturando menos minutos de los indicados en el informe.

Como compromiso la empresa CONALCREDITOS, enviara la factura e informe antes de las dos de la tarde del dia de hoy.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA

Correccion de Informe de Gestién Mayo 2022.

23/06/2022

Daniel Zambrano Garzon

Conexién Virtural

] = g mME®aan

10:22 | Observacién informe BPO Mayo 2022
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Diego Andras Mateus Landinez
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Préxima Reunion:

Cierre de acta
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Aprobacion facturay
documentos anexos

Mayo 2022



19/9/22, 14:25 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe y Pre-factura de mayo 2022.

<
‘ Superserv1c1os Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>

P

Informe y Pre-factura de mayo 2022.
7 mensajes

Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co> 28 de junio de 2022, 7:49
Para: Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>, Cristian Camilo Ramirez Gonzalez <ccramirez@superservicios.gov.co>
Cc: Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>

Buen Dia para todos,

Se envia informe y prefactura de mayo 2022 aprobada.

Por favor comunicar al proveedor, para que proceda a la presentacion y radicacion.
NOTA: Estéa informacién fue validada con Diego Mateus.

Quedamos atentos.

2 adjuntos

@ PREFACTURA MAYO 2022 (3)_O.k..xIsx
186K

ﬂ Informe de Gestion del Centro de Contacto Mayo 2022 SUI-3_o.k..pdf
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Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co> 28 de junio de 2022, 13:26
Para: Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>

Cc: Yurany Suarez Nufez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Gloria Ines Leon <gileon@superservicios.gov.co>, Daniela Vanessa Villalba Mufioz
<dvillalba@superservicios.gov.co>, Cristian Camilo Ramirez Gonzalez <ccramirez@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez
<dmateus@superservicios.gov.co>

Estimada Mery

Remitimos el Informe del mes de Mayo de 2022, revisado y aprobado por el Grupo SUI AAA, para tu conocimiento y fines pertinentes.
Por instruccion del Delegado AAA debe llevar también tu visto bueno.

Quedo atenta a tus comentarios para que procedan a Presentar y Radicar

Ana Milena Parra Carrero
Profesional Especializada

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar510102898446432541&simpl=msg-a%3Ar-846966247402788357 &simpl=msg-f%3A17369140811098100... 1/6



19/9/22, 14:25 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe y Pre-factura de mayo 2022.

Coordinadora Grupo SUI

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

PBX (57-1) 6913005

amparra@superservicios.gov.co

www.superservicios.gov.co

Bogota, D.C., Colombia

[El texto citado esta oculto]

@
El futuro ici
es de todos gﬂﬁﬁﬁf mgs
Priblicos Domiciflarios

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo"

La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su
utilizacidén, copia, descarga, distribucidén, modificacidn y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso de la
Superservicios, ya que su contenido puede ser de carécter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted
recibidé esta informacidén por error, por favor contacte en forma inmediata a gquien lo envid y borre este material de su
computador. La Superservicios no es responsable por la informacidédn contenida en esta comunicacidén, el directo

responsable es quien la firma o el autor de la misma.

@
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es de todos  Marcional de Plansacién QE,ESEE mgs
Priblicos Domiciflarios
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19/9/22, 14:25 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe y Pre-factura de mayo 2022.

GO0

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo"

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su
utilizacidén, copia, descarga, distribucién, modificacidn y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso de la
Superservicios, ya que su contenido puede ser de carécter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted
recibidé esta informacidén por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su
computador. La Superservicios no es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacidén, el directo

responsable es quien la firma o el autor de la misma.

2 adjuntos

=g PREFACTURA MAYO 2022 (3)_O.k..xIsx
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@ Informe de Gestion del Centro de Contacto Mayo 2022 SUI-3_o.k..pdf
1244K

Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co> 28 de junio de 2022, 14:05
Para: Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>

Cc: Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Gloria Ines Leon <gileon@superservicios.gov.co>, Daniela Vanessa Villalba Mufioz
<dvillalba@superservicios.gov.co>, Cristian Camilo Ramirez Gonzalez <ccramirez@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez
<dmateus@superservicios.gov.co>

Buena tarde respetada Coordinadora Ana Milena, desde el aspecto formal me encuentro acorde, agradezco continuar con el proceso.

Muchas gracias.

Cordialmente,

MERY CASTRO SUAREZ
P. E . de la SSPD.

[El texto citado esta oculto]

Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co> 28 de junio de 2022, 14:45
https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar510102898446432541&simpl=msg-a%3Ar-846966247402788357 &simpl=msg-f%3A17369140811098100... 3/6



19/9/22, 14:25 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe y Pre-factura de mayo 2022.

Para: Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>

Cc: Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Gloria Ines Leon <gileon@superservicios.gov.co>, Daniela Vanessa Villalba Mufoz
<dvillalba@superservicios.gov.co>, Cristian Camilo Ramirez Gonzalez <ccramirez@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez
<dmateus@superservicios.gov.co>

Estimado Cristian,

Por parte de Grupo SUI AAA

Se aprueba informe y pre factura correspondiente al mes de Mayo 2022 por parte de la Delegada AAA. Para tu conocimiento y fines pertinentes. De estar de
acuerdo por favor proceder con el envio al Proveedor.

Gracias y quedo atenta a tus comentarios.

[El texto citado esta oculto]

[El texto citado esta oculto]

Cristian Camilo Ramirez Gonzalez <ccramirez@superservicios.gov.co> 28 de junio de 2022, 16:04
Para: Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>

Cc: Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Gloria Ines Leon
<gileon@superservicios.gov.co>, Daniela Vanessa Villalba Mufioz <dvillalba@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez
<dmateus@superservicios.gov.co>

Buena tarde compafieros;

Una vez revisada la informacion, se aprueban documentos para generacion de factura y radicacion en ventanilla Unica con los anexos. Gracias.

Saludos
[El texto citado esta oculto]

CRISTIAN CAMILO RAMIREZ GONZALEZ

Coordinador Grupo SUI para el Sector Energia y Gas
Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

PBX: (57+1) 601 6913005

ccramirez@superservicios.gov.co
WWW.SUPErservicios.gov.co

Bogota, D.C., Colombia

[El texto citado esta oculto]

Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co> 28 de junio de 2022, 16:13
Para: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>, Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>

Cc: Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufez
<ysuarez@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>, Gloria
Ines Leon <gileon@superservicios.gov.co>

Buen tarde Fabian

Por favor generar la factura correspondiente al mes de Mayo y proceder a radicar con los respectivos anexos, a la mayor brevedad posible

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar510102898446432541&simpl=msg-a%3Ar-846966247402788357 &simpl=msg-f%3A17369140811098100... 4/6



19/9/22, 14:25 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe y Pre-factura de mayo 2022.

Muchas Gracias.
[El texto citado esta oculto]

Cordialmente

DIEGO ANDRES MATEUS LANDINEZ

Profesional Especializado Grupo SUI para el sector de Energia y Gas
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

PBX: (57-1) 6913005 - Extensién 2080

WWW.SUPErservicios.gov.co

WWW.SUi.goV.co

dmateus@superservicios.gov.co

Bogota, D.C., Colombia

[El texto citado esta oculto]

Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com> 28 de junio de 2022, 17:38
Para: Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>

Cc: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>, Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Franklin Rene Guzman
<frguzman@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>, Mery
Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>, Gloria Ines Leon <gileon@superservicios.gov.co>

Buenas tardes;
Quedamos a la espera de autorizacion de +Franklin Rene Guzman para enviar a emitir la factura.
Cordialmente.

em rgia Fabian Esteban Antonio Lépez

Gerente de operaciones
www.emergiacc.com Unidad de negocio

. (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465
Q@ Calle 98 70 -91 Sede Pontevedra Bogota

“Toda solicitud, peticidn, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electronico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

[El texto citado esta oculto]
ud & Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar510102898446432541&simpl=msg-a%3Ar-846966247402788357 &simpl=msg-f%3A17369140811098100... 5/6



19/9/22, 14:25 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe y Pre-factura de mayo 2022.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del
tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center;, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compariia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente
podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser
objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a
derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras
personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no estda autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y
elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1c73afde8e&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar510102898446432541&simpl=msg-a%3Ar-846966247402788357 &simpl=msg-f%3A17369140811098100... 6/6



