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DESARROLLO.

1. Remisién de prefactura e informes para revision
por parte del proveedor. El proveedor remite la
prefactura y el informe el 3/09/2022 como se
evidencia a continuacion:
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Reeiban un cordial saludo,

Acontinuacién, adjunto y envio para su verificacion y conocimiento el INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO para la atencion del servicio SUl ejecutado en el mes de Agosto.

+ Minutos lvr - Transferencias SUI - SOPUGT / SDPUGT - SUI
- Minutos Inbound - Outbound
« Adherencia

Quado atento a sus observacionss y comentarios .

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center
‘ Conalcraditos

Www,conalcreditos.com.co

Informe Mensual Superservicios SUI

Externo

Recibidos

3 sept 2022,
11:52
Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>

para Yurany, Diego, Ana, Fabian, mi



Reciban un cordial saludo,

A continuacion, adjunto y envio para su verificacion y conocimiento el INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO para la atencién del servicio SUI ejecutado en el
mes de Agosto.

® Minutos Ivr - Transferencias SUI - SDPUGT / SDPUGT - SUI
® Minutos Inbound - Outbound

® Adherencia

Quedo atento a sus observaciones y comentarios .

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos
emargla +57 3008893302

www.conalcreditos.com.co 9
9 Calle 99 # 60 - 59 | Iserra

Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

000

Bogota - Colombia

uh & Antes de imprimir este mensaje, asegUrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de
Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendrdn acceso a los datos aquellos terceros que pueda
contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas,

dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.
Puede consultar informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencialy privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual.
Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estdan totalmente prohibidas, que la informacion contenida
en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

4 archivos adjuntos * Escaneado por Gmail
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2. Revision y observaciones de prefactura e informes
por parte de la SSPD.

2.1. El 6/09/2022 se efectuan observaciones de parte de la SSPD al informe y

prefactura remitida por el contratista del BPO como se muestra a continuacion:

Re: Informe Mensual Superservicios SUI

Externo
Recibidos
mar, 6
sept,
Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co> 8:56

para Daniel, Cristian, Diego, Ana, Fabian, mi

Buen Dia para todos,

A continuacion se relacionan las observaciones que se tienen con referencia al informe de Actividades del periodo de Agosto del 2022.

Observaciones Informe de Agosto 2022

1. En el documento que se envia primero va el informe de actividades y luego el de calidad.

2. ltem INDICADORES DE GESTION

La gréfica no registra los datos del 31 de agasto del 2022,
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3. ltem TMO por Dia

Falta informacion de los sabados del mes de agosto.



FECH.A AGENTE TIME
ASORS 2022 1616 SUI-ALEIANMDRA DIAF LESMMES el
X0 2022 1642 SUl-AMGIE DDANIELA CUERWO LEOM 35
ORS00 LEOR SUI-ALEIANMDRA DIAF LESMMES 49
4 08 2022 11006 SUl=-AMA MARIA GELWVEZ MARTIMNEZ =g
S0 2022 11:-35 SUI-PAARIA WERONICA DIAF TORRES el
08,2022 15:31 SUI=-RAOMNICA PAOLAS CLAWIID SAMNCHEZ =8
QSORS2022 1638 SUl-DAVID RIOS RIOS VASOQUEZF Ei=]

LSO/ 2022 1538 SUl-ALEJANDRA DIAZ LESMMES 26
A1 ORS00I 15:52 S -JIPARAY AMNDRES JIIMEMET VARG AS 27
A2/ 08/ 2022 1556 SUI=-RAOMNICA PAOLS CLAWIID SAMNCHEZ =4
LGOS 2022 14:36 S -JIPARAY AMNDRES JIIMEMET VARG AS 26
A7 08/ 2022 10:14 SUl-DAVID RIOS RIOS WASOUEZ 25
18, 08 2022 15:52 SUI-FPAOMNICA PAOCLAS CLAWVIID SANCHEZ 27
19/ 08/ 2022 1701 SU-AMA MARIA GELWVEEZ MARTIMNEZ =23
20,08,/ 2022 G:53 SUI-FADOMNICA PAOCLAS CLAWVIID SANCHEZ 31
22,/08/2022 11:46 SUI-RAODMNIICA PAOLS CLAWIID SAMNCHEZ 26
23,08,/ 2022 1206 SUl-DAVID RIOS RIOS VASOUEZ 35
24,/08/2022 1502 SUI-RADMNICA PADLS CLAWIID SAMNCHEZ 27
25,/ 08,/ 2022 14:39 S - PAPY AMNMDRES JIIMEMNEZ WVARGAS 23
26/ 08/2022 16:16 SUl-ALEJANDRA DIAZ LESMES Za
29,08,/ 2022 9:33 SUI-AMGIE ANIELA CUERWVO LEOMN 33
OO/ 2022 1058 SUI-RADMNICA PAOLS CLAWIID SAMNCHEZ a1
31,08, 2022 11:58 SUl-ALEIANMDRA DIAZ LESKMES 27

4.Itom NIVEL DE ATENCION

Registrar los datos enla gréfica como el periodo de julio. Por favor no modificar gréficas si nose ha solicitado.

A continuacidn, se detalla el comportamiento del nivel de servicio diario para el canal
telefanico de SUI, durante el mes de agosto, donde se obtuvo un nivel de serwvicio en

promedio del 99, 83%4.
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Por favor validar la notificacion de llamadas, se solicita tener en cuenta el instructivo del SUI.

TIPIFICACION

A continuacidn, se relaciona la tipificacion de las llamadas durante el
mes de agosto

Cumnts de Tigificecicn de Ranads

Tipificaciones de llamadas
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PRUMBA

Uamata de prueba
Uamada muda

Lamadas equivocadas

Por otra patte, al revisar el total de llamadas tipificadas a as recibidas el dato no coincide.



Llamada efectiva 121 167 154 150 105 117 948
Llamada otra dependencia 87 81 109 126 a5 a8 716
Seguimiento a caso. 77 &7 60 74 73 94 523
Llamada caida 27 14 22 13 27 17 133
Llamada equivocadas 10 14 1 12 7 56
Llamada de prueba 22 7 S 5 1 36
Llamada muda 8 4 2 [ 1 4 27
Llamadas equivocadas 7 S 15
Llamada guion de contingencia 3 2 7 12
Llamada trasferida a otro agente 4 1 1 1 7
Llamadas cortadas antes de tomar datos 3 3
Total general 355 368 347 363 397 321 331 2482

6.1tom MESA DE AYUDA

El total de mesas gestionadas no es correcto.

Durante el periodo de gestidn del mes de agosto se recibieron un total de 2509 mesas de
ayuda 1031 empresas, 1910 del total de mesas de ayuda fueron gestionadas por nivel 1. A
continuacidn se relaciona el estado en el cual se encuentra clasificadas, de estas 759 se
encuentra pendientes en las siguientes clasificaciones; Escalada (328), Asignada (266), Por
escalar (157), replicada (5) y apoyo (3).

ASIGNADA_A APOYO ASIGNADA CERRADA  COMNTESTADA ESCALADA REPLICADA |Total general
SUI_MOMNICA PADLA CLAVIIO SANMCHEZ 69 195 38 55 3 390
SUI_JIMMY ANMDRES JIMENEZ VARGAS 5 233 62 61 388
SUI_MARIA VEROMNICA DIAZ TORRES 55 202 49 &0 383
SUI_CLAUDILA ALEIANDRA DI AZ LESMES 1 6 209 51 a7 332
SUI_ANGIE DANIELA CUERWO LEOM 2 35 166 a7 44 2 322
SUI_ANA MARIA GELVEZ MARTINEZ a0 156 30 28 316
SUl_DAVID RIOS VASQUET i6 202 39 33 307
DAAA YURANY SUAREZ NUMNEZ 38 33 71
Total general 3 266 1401 3a9 328 157 5 2509

7. ltem EVALUACION DE SATISFACCION

Eltotal de llamadas de las recibidas

éGrado de satisfaccidn general con el

Respuesta cervicio recibido? Porcentaje
Excelente 11 0, <1125
Bueno 9 0,362
Pésimao 10 0,402
Regular = 33,0325
Malo B76 27,3526
Mo responde 1691 52,419
Total, general 247F2 100, 00945
8. ltlem CONCLUSIONES

En o mes de agosto se realizaron dos reuniones Tema: Instructivo SUI, por favr relacionar las actas de reuniones.

NOTA: Realizar validaciones de i i ion coindit i /i de enviar a revision.

Muchas Gracias.

Quedo atenta.

El séb, 3sept 2022 las 11:52, Daniel Zambrano Garzon escribic:

Reciban un cordial saludo,

A continuadion, adjunto y envio para su verificacion y conocimiento el INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRODE CONTACTO para la atencién del servicio SUI ejecutado en el mes de Agasto.

Minutos vr - Transferencias SUL - SDPUGT / SDPUGT - SUL

@ }inutos Inbound - Outbound

Adherencia

Quedo atento a sus observaciones y comentarios

Saludos

Cordialmente,


mailto:dzambranog@emergiacc.com

Daniel Zambrano Garzon
Supenvsor Contact Center

Calle 98 70- 91| Pontevedra

Conalcraditos  §
Q
Q

emergia Calle 99# 60- 59 Isera

Bogota - Colombia

b 2Antes de imprimir e, aseglr que es necesario. Proteger el 4 también en tu mano.

Emergia Contact € finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interds legiimo de Emergia Contact Center, 5L, en la gestidn de las relaciones contractuales de la compaiia. No se realizardn

tendrin acceso a contrarar
Emergia Contact Center, 5L para poder prestar sus servicios.
Podrni acceder, rectfi asi com los mismos, ejercitar los i bilidad ya no ser objeto eserito a la direccion P
Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de. pgina web,
c mismo son para us» @ y este e-mail,y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual, St ha recibido este corren por error, o ha tenido acceso a él igualmente porermor, debe usted saber que s remisi i quela informacion contenida
enél es privada y En tal caso, i remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

*Antes de Imprimir este correo electrdnico piense biensi es necesario hacerlo"
té estrictamente prohibida su utilizacién, descarga, distribucién, modificacién y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS,
ta informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envié y borre este material de su computad

La informacién aqui conteni

s para uso exclusivo de la persona o entidad de destino.

va que su contenido

puede e caracter confidencial y/o contener material privilegiado. 51 usted rec:

La SUPERSERVICIOS no es por la én contenida en
esta comunicacién, el directo responsable es quien la fima o el autor de la misma.

2.2. El dia 8/09/2022 se solicita al contratista validar las observaciones efectuadas
por la SSPD.

Re: Informe Mensual Superservicios SUI

Recibidos

jue, 8
sept,
8:57
Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>

para Daniel, Cristian, Diego, Ana, Fabian, mi
Buen Dia Daniel,

Por favor validar y ajustar los soportes como se indicé el dia de ayer.

Muchas Gracias.


http://www.conalcreditos.com.co/
mailto:Proteccion.Datos@emergiacc.com
https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad
https://www.linkedin.com/company/emergiacc/
https://www.facebook.com/emergiaColombia
https://www.instagram.com/emergia_colombia/
https://www.youtube.com/channel/UCsKn8M7Z8eKr9nEY94_-ddw

Soporte de TMO, No registran la informacion de los sabados.

El mié, 7 sept 2022 a las 16:34, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:

Reciban un cordial saludo,

A continuacion adjunto y envio informe con el ajuste solicitado.

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos Y.
emsrgia 9 Calle 99 # 60 - 59 | Iserra

www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

mo o 9 Bogota - Colombia

El mar, 6 sept 2022 a las 8:56, Yurany Suarez Nufiez (<ysuarez@superservicios.gov.co>) escribié:

Buen Dia para todos,
A continuacién se relacionan las observaciones que se tienen con referencia al informe de Actividades del periodo de Agosto del 2022.

Observaciones Informe de Agosto 2022

1. En el documento que se envia primero va el informe de actividades y luego el de calidad.

2. ltem INDICADORES DE GESTION

La gréafica no registra los datos del 31 de agosto del 2022.
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Lkarmadas Entrar

Liamackas Enfrates Ws Mivel De Atencior

3. ltem TMO por Dia

Falta informacion de los sabados del mes de agosto.
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FECH.A AGENTE TIME
ALIOES 2022 1616 SUI-ALEJANDRA DIAZ LESMES Erd
208,/ 2022 16:42 SUI-AMNGIE DDANIELA CUERWVO LEOMN 35
3082022 1608 SUl-ALEJANMDRA DIAZ LESMES a9
4/08/2022 11:06 S -AMNA MARIA GELWVEZ MARTINEZ =y
S,08,/ 2022 11:35 SUI-PMARIA WEROMNICA DI AZ TORRES 3>
S/08/ 2022 15:31 SUI-PRADMICA PAOLS CLAWVIID SAMNCHEZ 8
/O /2022 16:38 SUI-DAVID RIOS RIOS WASOUEZ =29

AOOES 2022 15:38 SUl-ALEIANMDRA DIAZ LESKMES 26
AL OB 202> 15:52 S =1 RARY ANMDRES JIMEMEZ WARGAS 27
12082022 15:56 S -FRACOMNICA PADLAS CLAVIIO SANCHEZ 3I>
LG OB 2022 14:36 S - PAPY AMNMDRES JIIMEMNEZ WVARGAS 26
AF 08/ 2022 1i:1d SUl-DAVID RIOS RIOS WASQOUEZ Z5
AR ORS202E 1552 S -PACMNICA PADLAS CLAVIIO SANCHEZ 27T
Ao OB 2022 1701 SU-AMA MARIA GELVEZ MARTINEZ =3
2008/ 2022 953 SUI=-PRADMNICA PAOCLAS CLAWIID SAMNCHEZ 31
22,08, 2022 11:46 S -PACOMNICA PADLAS CLAVIIO SANCHEZ 36
23,08, 2022 12306 SUl-DAVID RIOS RIOS WASOUEZ 35
24,08/ 2022 1502 S -ROMNITCA PAOLA CLAWIID SAMNCHEZ 27
25,08, 2022 14:35 S -0 PRARAY ANMDRES JIIMENEZ VARGAS 23
26,/ 08/ 2022 16:16 SUl-ALEJANMDRA DIAZ LESMMES 2
29/08/ 2022 9:33 SUI-AMGIE PANIELA CUERWOD LECMN =23
OO 2022 1058 S -PACMNICA PADLAS CLAVIIO SANCHEZ A1
31,08/ 2022 11:58 SUl-ALEJANMDRA DIAZ LESMES 27

4. ltem NIVEL DE ATENCION

Registrar los datos en la grafica como el periodo de julio. Por favor no modificar gréficas si no se ha solicitado.

A continuacian, se detalla el comportamiento del nivel de servicio diario para el canal
telefénico de SUIL durante el mes de agosto, donde se obtuve un nivel de servicio en

promedio del 99,832,
100,005

oo, so%s

o9, 00%s

o8, s0s

o8, 00%s

¥, so%s

= = = = = = = e

Niwvel De Atencion

= = E EE 2 28 8 8 =

o7, o0%s
=

=

084
04845
10484

I
I
0
I
I
I
I
I
I

Pl 2]
825
i
)
)

5. ltem TIPIFICACION

Por favor validar la notificacion de llamadas, se solicita tener en cuenta el instructivo del SUI.

TIPIFICACIOM

A continuacidn, se relaciona la tipificacidn de las llamadas durante el
mes de agosto

Cuenta de Tisificacicn de lamacda

Tipificaciones de llamadas

I

o

PRUTEA

Uamada e prucha

Lsmadas equiiocadas

Por otra parte, al revisar el total de llamadas tipificadas a las recibidas el dato no coincide.



Ana Maria Gelwez Angie Daniela Claudia Alejandra  Dawid Rios Jimmy Andres Maria Veronica Monica Paola

Tipificacion de llamada Tatal general

Martinez Cuervo Leon Diaz Lesmes Rios Vasgquez Jimenez Vargas Diaz Torres Clawijo Sanchez

Llamada efectiva 121 134 167 154 150 105 117 043
Llamada otra dependencia B7 120 81 109 126 95 ag 716
Seguimiento a caso 77 78 &7 B0 74 73 a4 523
Llamada caida 27 13 14 22 13 27 17 133
Llamada equivocadas 10 12 14 1 12 7 56
Llamada de prueba 22 2 7 5 5 1 36
Llamada muda -] 2 4 z 6 1 4 27
Llamadas equivocadas 3 7 5 15
Llamada guion de contingencia 3 2 7 12
Llamada trasferida a otro agente 4 1 1 i 7
Llamadas cortadas antes de tomar datos 3 3
Total general 355 368 347 363 397 3 331 2482

6. ltem MESA DE AYUDA

El total de mesas gestionadas no es correcto.

Durante el periodo de gestidén del mes de agosto se recibieron un total de 2509 mesas de
ayuda 1031 empresas, 1910 del total de mesas de ayuda fueron gestionadas por nivel 1. A
continuacion se relaciona el estado en el cual se encuentra clasificadas, de estas 759 se
encuentra pendientes en las siguientes clasificaciones; Escalada (228), Asignada (266), Por
escalar (157), replicada (5) vy apoyo (3).

ASIGNADA_A APOYO ASIGNADA CERRADA  CONTESTADA ESCALADA  POR ESCALAR REPLICADA |Total general
SUI_MOMNICA PADLA CLAVIIO SANMCHEZ 69 195 38 55 30 3 390
SUI_JIMMY AMDRES JIMENEZ VARGAS 5 233 62 61 27 388
SUI_MARIA VERONICA DIAZ TORRES 55 202 ag 650 17 383
SUI_CLAUDIA ALEIANDRA DIAZ LESMES 1 6 209 51 47 18 332
SUI_ANGIE DANIELA CUERWVO LEOMN 2 35 166 47 44 26 2 322
SUI_AMA MARLA GELVEZ MARTINEZ a0 156 30 28 22 316
SUI_DAVID RIOS VASQUEZ 16 202 39 33 17 307
DAAL YURANY SUAREZ NUNEZ 38 33 71
Total general 3 266 1401 349 328 157 s 2509 |

7. item EVALUACION DE SATISFACCION

El total de llamadas de la encuesta de satisfaccion a las recibidas el dato no coincide.

iGrado de satisfaccidn general con el

Respuesta servicio recibido? Porcentaje
Excelentse 11 0,<343245
Bueno =1 0,369
Pésimao 10 0,406
Regular 7S 3,03%%
Malo 676 27.35%

Mo responde 1691 B83,41%
Total, general 2972 100, 00%6

8. ltem CONCLUSIONES

En el mes de agosto se realizaron dos reuniones Tema: Instructivo SUI, por favor relacionar las actas de reuniones.

NOTA: Realizar validaci de los ji que la infor i6 incida con lo registrado en el informe antes de enviar a revision.

Muchas Gracias.

Quedo atenta.

El sab, 3 sept 2022 a las 11:52, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribié:

Reciban un cordial saludo,

A continuacion, adjunto y envio para su verificacion y conocimiento el INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO para la atencién del servicio SUI ejecutado en el mes de Agosto.


mailto:dzambranog@emergiacc.com

® Minutos Ivr - Transferencias SUI - SDPUGT / SDPUGT - SUI
® Minutos Inbound - Outbound

® Adherencia

Quedo atento a sus observaciones y comentarios .

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos Y.
emergia Calle 99 # 60 - 59 | Iserra

www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

9 Bogota - Colombia
000

ud & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de ges: el imic delas relaci contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center,
S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizardn cesiones de datos. Unicamente podran tendrdan acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder
prestar sus servicios.

Podrd acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de isi i dirigié por

escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.cont.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, htips://www.emergic les/politica-de-privacidad.
Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destil io de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este

correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estdan totalmente prohibidas, que la informacién contenida en él es privada y que su uso no estd
autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

ntes de Imprimir este correo electrnico piense biensi es necesario hacerlo"
ia, ga, distribucién
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2.3. El 9/09/2022, se remite nueva observacion desde la SSPD., al contratista del

BPO, como se evidencia a continuacion.

Re: Informe Mensual Superservicios SUI

Recibidos

vie, 9 sept,
18:08

Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>

para Daniel, Diego, Cristian, Ana, Fabian, mi

Se descarga documento y presenta la misma inconsistencia.

El vie, 9 sept 2022 a las 16:48, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:

Buenas tardes Yurany, por favor descargarlo.

Saludos”.

Re: Prefactura Suierservicios Aiosto 2022

Recibidos

vie, 9
sept,

Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co> 9:13

para Andres, Fabian, Daniel, Franklin, Nathalia, Yurany, Kelly, Ana, mi, Cristian

Buen dia

De acuerdo con la reunion de la dia de hoy, solicitamos el ajuste en las novedades de agente, en la fecha indicada cambiando el 08 de agosto por el 13 de agosto, el primero de agosto no
hubo backup por lo cual se solicita el ajuste en este dia para el informe y pre-factura correspondiente a la campara SUI.,para proceder a aprobar y radicar.

Muchas Gracias

El jue, 8 sept 2022 a las 14:19, Andres Javier Lara Agudelo (<ajlara@superservicios.gov.co>) escribid:


mailto:dzambranog@emergiacc.com
mailto:ajlara@superservicios.gov.co

Buenas Tardes,
Por parte de la SDPUGT, damos ok para continuar con el proceso de facturacion.

Cordialmente.

ANDRES JAVIER LARA AGUDELO

Contratista -Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion del Territorio
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW.SUDErservicios.qgov.co
Diagonal 92 No.17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

Profesional/Especialista

El jue, 8 sept 2022 a las 12:19, Fabian Esteban Antonio Lopez (<fantonio@emergiacc.com>) escribié:

Buenas tardes,

Envio la prefactura con las modificaciones solicitadas.

Por favor tener en cuenta que para la emision de las tres facturas debemos tener la aprobacion de las tres campanas, discriminadas por pestana en el excel.
Gracias

Cordialmente.

Fabian Esteban Antonio Lopez
Gerente de operaciones

(1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465
www.emergiacc.com
Calle 99# 60 - 59 | Iserra

r-— 1r 1@@ %Otgalle 98# 70 - 91 | Pontevedra
(O SV |

“Toda solicitud, peticion, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electrénico: Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

El mié, 7 sept 2022 a las 16:32, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribié:

Reciban un cordial saludo,

A continuacion adjunto y envio informe con el ajuste solicitado.
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Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

9
emoargia

. +57 3008893302

Calle 99 # 60 - 59 | Iserra

www.conalcreditos.com.co

YY)
WO 0

Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

Bogota - Colombia

El mié, 7 sept 2022 a las 11:32, Andres Javier Lara Agudelo (<ajlara@superservicios.gov.co>) escribio:

buenos dias,

Elementos a corregir:

® Se debe ajustar a 29 dias laborados por parte del lider de calidad.

® Se debe agregar al informe las horas de desarrollo para integraciones de canales digitales de cada campana que aparecen en la prefactura.

Elementos a tener en cuenta en la prefactura SDPUGT

® E| valor unitario del Profesional debe ser 5.381.282,43 seguin colombia compra eficiente.
® E| valor unitario del lider de calidad debe ser 4.266.134,54 segun el 65% para 30 dias segun Colombia compra eficiente.

® E| valor unitario del Supervisor debe ser 3.739.722,05 seguin el 65% para 30 dias segun Colombia compra eficiente.

Cordialmente.

ANDRES JAVIER LARA AGUDELO

Contratista -Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion del Territorio
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW.SUPErsServicios.gov.co

Diagonal 92 No.17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

El mar, 6 sept 2022 a las 16:38, Fabian Esteban Antonio Lopez (<fantonio@emergiacc.com>) escribio:

Buenas tardes,

Envio la prefactura de agosto para su verificacion y aprobacion, en la primera pestana encontraran el consolidado del servicio y en las siguientes la descripcion de factura por campana

segln lo solicitado.


http://www.conalcreditos.com.co/
mailto:ajlara@superservicios.gov.co
http://www.superservicios.gov.co/
mailto:fantonio@emergiacc.com
https://www.linkedin.com/company/emergiacc/
https://www.facebook.com/emergiaColombia
https://www.instagram.com/emergia_colombia/
https://www.youtube.com/channel/UCsKn8M7Z8eKr9nEY94_-ddw

Los informes estan en proceso de verificacion.

Quedo muy atento a sus comentarios.

Cordialmente.

Fabian Esteban Antonio Lépez
Gerente de operaciones

(1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465
www.emergiacc.com
Calle 99# 60 - 59 | Iserra

Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

mu. . e

“Toda solicitud, peticion, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electrénico: Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

uh & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de
Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizardn cesiones de datos. Unicamente podran tendrdn acceso a los datos aquellos terceros que pueda
contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas,

dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual.
Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida
en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo"
La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estad estrictamente prohibida su utilizacién, copia,

descarga, distribucién, modificacién y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido
puede ser de caradcter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacidén por error, por favor contacte en
forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacidén contenida

en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

ud & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.
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Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de
Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendrdn acceso a los datos aquellos terceros que pueda
contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacién, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas,

dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual.
Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida
en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo"
La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacién, copia,

descarga, distribucién, modificacién y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido
puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacidén por error, por favor contacte en
forma inmediata a quien lo envidé y borre este material de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacidén contenida

en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

Cordialmente

DIEGO ANDRES MATEUS LANDINEZ
Profesional Especializado Grupo SUI para el sector de Energia y Gas
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

PBX: (57-1) 6913005 - Extension 2080
WWW.SUPETrsServicios.gov.co

WWW.SUi.goV.co
dmateus@superservicios.gov.co
Bogota, D.C., Colombia

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo"
La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estéd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia,

descarga, distribucién, modificacién y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido
puede ser de caradcter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacién por error, por favor contacte en
forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacién contenida

en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.
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3. Verificacion observaciones Proveedor BPO.

3.1. E1 7/09/2022 el contratista responde las observaciones efectuadas por la
SSPD., el dia 6/09/2022.

Re: Informe Mensual Superservicios SUI

Externo

Recibidos

mié, 7
sept,

Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com> 16:34

para Yurany, Cristian, Diego, Ana, Fabian, mi
Reciban un cordial saludo,

A continuacion adjunto y envio informe con el ajuste solicitado.

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcr :d itos ‘- +57 3008893302

Calle 99# 60 - 59 | Iserra
www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

Bogota - Colombia

El mar, 6 sept 2022 a las 8:56, Yurany Suarez Nufiez (<ysuarez@superservicios.gov.co>) escribio:

Buen Dia para todos,
A continuacion se relacionan las observaciones que se tienen con referencia al informe de Actividades del periodo de Agosto del 2022.

Observaciones Informe de Agosto 2022

1. En el documento que se envia primero va el informe de actividades y luego el de calidad.
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2. Item INDICADORES DE GESTION

La grafica no registra los datos del 31 de agosto del 2022.

3. Item TMO por Dia

Falta informacion de los sabados del mes de agosto.
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4. Item NIVEL DE ATENCION

Registrar los datos en la grafica como el periodo de julio. Por favor no modificar gréaficas si no se ha solicitado.

A continuacidan, se detalla el comportamiento del nivel de servicio diario para el canal
telefonico de SUL, durante el mes de agosto, donde se obtuvo un nivel de serwvicio en
promedio del 99, 83%¢.
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5. Item TIPIFICACION
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Por favor validar la notificacion de llamadas, se solicita tener en cuenta el instructivo del SUI.
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TIPIFICACIOMN

M continuacidn, se relaciona la tipificacidn de las llamadas durante el
mes de agosto

Crrento ce Tofoec n de R

Tipificaciones de llamadas

o
Clawijo Sanch,

Llamada efectiva 121 134 167 154 150 105 117 Sas
Llamada otra dependencia 57 1z0 a1 105 125 a5 e EET)
Seguimiento a caso 77 78 a7 &0 7a 73 o4 523
Llamada caida 27 13 14 22 13 27 17 133
Llamada equivocadas 10 1z 1a EY 12 7 s6
Llamada de prueba 22 2 7 s 5 1 36
Liamada muda 8 2 A 2 i3 1 a 27
Llamadas equivocadas. E} Bl s 1s
Llamada guion de contingencia E} = 7 1z
Llamada trasferida a otro agente Aa 1 1 1 7
Llamadas cortadas antes de tomar datos 3 3
Total general 355 368 347 363 357 371 331 Zasz

6. tem MESA DE AYUDA

El total de mesas gestionadas no es correcto.

Durante el periodo de gestion del mes de agosto se recibieron un total de 2509 mesas de
ayuda 1031 empresas, 1910 del total de mesas de ayuda fueron gestionadas por nivel 1. A
continuacion se relaciona el estado en el cual se encuentra clasificadas, de estas 759 se
encuentra pendientes en las siguientes clasificaciones; Escalada (228), Asignada (266), Por
escalar (157), replicada (5) v apoyo (3).

ASIGNADA_A APOYO ASIGNADA CERRADA  COMTESTADA ESCALADA POR ESCALAR REPLICADA |Total general
SUI_MOMICA PADLA CLAVIIO SANCHEZ 59 195 38 55 20 3 390
SUI_IIMRMY ANDRES JIMENEZ VARGAS s 233 62 61 27 388
SUI_MARILA VEROMICA DIAZ TORRES 55 202 ag 60 17 383
SUI_CLAUDILA ALEIANDRA DIAZ LESMES 1 6 209 51 a7 18 332
SUI_ANGIE DANIELA CUERVO LEON 2 as 166 ay a4 26 2 322
SUI_ANA MARIA GELWVEZ MARTINEZ 80 156 30 28 22 316
SUI_DAVID RIOS WASQUER 16 202 39 33 17 307
DAAS_ YURANY SUAREZ MURNEZ 38 33 71
Total general 3 266 1401 349 328 157 s

7. item EVALUACION DE SATISFACCION

El total de llamadas de la encuesta de satisfaccion a las recibidas el dato no coincide.

éeGrado de satisfacciton general con el

Respuesta Porcemntaje

servicio recibido?

Excelents aa O, 41A2E
Bueno =3 0,362
Pesimnmo El=] O, Aa0es
Regular s e e

raa o &7 & 2F.3525
~No responde E=T=FN 58,12
Total, genceral ZaT= OO, OO PE

8. Item CONCLUSIONES

En el mes de agosto se realizaron dos reuniones Tema: Instructivo SUI, por favor relacionar las actas de reuniones.

NOTA: Realizar validaciones de los anexos adjuntos, que la informacién coincida con lo registrado en el informe antes de enviar a revision.

Muchas Gracias.
Quedo atenta.
El sab, 3 sept 2022 a las 11:52, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribié:

Reciban un cordial saludo,


mailto:dzambranog@emergiacc.com

A continuacion, adjunto y envio para su verificacion y conocimiento el INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO para la atencion del servicio SUI ejecutado en el
mes de Agosto.

® Minutos Ivr - Transferencias SUI - SDPUGT / SDPUGT - SUI
® Minutos Inbound - Outbound

® Adherencia

Quedo atento a sus observaciones y comentarios .
Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcr=aditos
emargia +57 3008893302

www.conalcreditos.com.co 9
Calle 99 # 60 - 59 | Iserra

@ o.o Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

Bogota - Colombia

ud X Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de
Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizardn cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda
contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas,

dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual.
Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida
en él es privada y que su uso no estd autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

=

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo"
La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacién, copia,

descarga, distribucién, modificacién y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido
puede ser de caradcter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibidé esta informacién por error, por favor contacte en
forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacién contenida

en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

ud & Antes de imprimir este mensaje, asegUrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de
Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendrdan acceso a los datos aquellos terceros que pueda
contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas,

dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.
Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual.
Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida
en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incliyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

Un archivo adjunto « Escaneado por Gmail
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3.2. El contratista responde las observaciones efectuadas por la SSPD
respecto al primer ajuste efectuado, el dia 8/09/2022.

Re: Informe Mensual Superservicios SUI

Externo

Recibidos

mié, 7
sept,

Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com> 16:34

para Yurany, Cristian, Diego, Ana, Fabian, mi
Reciban un cordial saludo,

A continuacion adjunto y envio informe con el ajuste solicitado.

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcr :d itos ‘- +57 3008893302

| Calle 99# 60 - 59 | Iserra

www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

Bogotéa - Colombia

El mar, 6 sept 2022 a las 8:56, Yurany Suarez Nufiez (<ysuarez@superservicios.gov.co>) escribio:

Buen Dia para todos,
A continuacion se relacionan las observaciones que se tienen con referencia al informe de Actividades del periodo de Agosto del 2022.

Observaciones Informe de Agosto 2022

1. En el documento que se envia primero va el informe de actividades y luego el de calidad.
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2. Item INDICADORES DE GESTION

La grafica no registra los datos del 31 de agosto del 2022.

3. Item TMO por Dia

Falta informacion de los sabados del mes de agosto.

FECHA AGENTE TIMNE
1O 2022 1616 SUl-ALEIANDRA DIAZ LESMES =l
2/08/2022 16:42 SUl-AMGIE DDAMNIELA CUERWD LECM 25
3/08,/2022 16:08 SUl-ALEJANMDRA DIAZ LESMES 49
408,/ 2022 11206 SUl-ANA MARILA GELWEZ MARTINEZ e
SS08, 2022 1135 SUl-PAARIA WERONICA DNAFZ TORRES =il
=/08,/2022 15:31 S =P N DA PAOLAS CLAWIND SAMNCHEZ =28
SO 2022 16:38 SUl-DAVID RIOS RIOS VASOQUEZ 1049 39
10082022 15:38 SUl-ALEJANMDRA DIAZ LESMES 128 26
11,/08/2022 15:52 S -0 PAMY ANDRES JIMEMEZ WARGAS 507 27
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31,/ 08/2022 11:58 SUl-ALElANMDRA DIATZ LESMES Fra0 27

4. Iltem NIVEL DE ATENCION

Registrar los datos en la grafica como el periodo de julio. Por favor no modificar gréaficas si no se ha solicitado.

A continuacidn, se detalla el comportamiento del nivel de servicio diario para el canal
telefdnico de SUIL, durante el mes de agosto, donde se obtuvo un nivel de serwvicio en

promedio del 99,8396
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5. Item TIPIFICACION
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Por favor validar la notificacion de llamadas, se solicita tener en cuenta el instructivo del SUI.
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M continuacidn, se relaciona la ripificacicon de las llamadas durante el
mes de agosto

PR S Sa———

Tipificaciones de llamadas

Llamada efectiva 121 134 167 154 150 105 117 543
Llamada otra dependencia 87 120 81 109 126 a5 a8 716
Seguimiento a caso rrd 78 B7 B0 7a 73 94 523
Llamada caida 27 13 14 22 13 27 17 133
Llamada eguivocadas 10 1z 14 1 12 7 SE
Llamada de prueba 22 2 7 = 5 1 36
Llamada muda 8 2 4 r 5 1 a 27
Llamadas equivocadas 3 7 5 15
Llamada guion de contingencia 3 2 7 12
Llamada trasferida a otro agente 4 1 1 1 7
Llamadas cortadas antes de tomar datos 3 3
Total general 355 368 3a7 363 397 321 331 2a82

6. tem MESA DE AYUDA

El total de mesas gestionadas no es correcto.

Durante el periodo de gestidn del mes de agosto se recibieron un total de 2509 mesas de
ayuda 1031 empresas, 1910 del total de mesas de ayuda fueron gestionadas por niwvel 1. .4
continuacién se relaciona el estado en el cual se encuentra clasificadas, de estas 759 se
encuentra pendientes en las siguientes clasificaciones; Escalada (328), Aasignada (266), Por
escalar (157), replicada (S5) v apoyo (2).

1os ETY ss =0 290
s 223 &= 61 27 Erery
ss 202 as P=r=) a7 =83
2 5 zoo s az 1s 32
= 35 166 a7 aa 26 = 322
=20 1s6 20 2= 22 =16
16 202 ETY 33 17 07
== 23 EXY

= EX-TY 1a03 zao =2 sz = 2s09 |

7. item EVALUACION DE SATISFACCION

El total de llamadas de la encuesta de satisfaccion a las recibidas el dato no coincide.

iGrado de satisfaccion general con el

e e servicio recibido? FEIEEOEELE
Excelente I 0, 2425
Bueno =] 0,362
Pésimao i) O, <02
Regular =1 33,0326
ralo (=l =] 27,3596

MNo responde 1591 8,419
Total, general 248 TFT2 AL OO0, OO

8. Item CONCLUSIONES

En el mes de agosto se realizaron dos reuniones Tema: Instructivo SUI, por favor relacionar las actas de reuniones.

NOTA: Realizar validaciones de los anexos adjuntos, que la infor ion coincida con lo registrado en el informe antes de enviar a revision.

Muchas Gracias.

Quedo atenta.

El sab, 3 sept 2022 a las 11:52, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribié:

Reciban un cordial saludo,


mailto:dzambranog@emergiacc.com

A continuacion, adjunto y envio para su verificacion y conocimiento el INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO para la atencion del servicio SUI ejecutado en el
mes de Agosto.

® Minutos Ivr - Transferencias SUI - SDPUGT / SDPUGT - SUI
® Minutos Inbound - Outbound

® Adherencia

Quedo atento a sus observaciones y comentarios .
Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Cona Icred itos R 157 5008803302
emsrgia 9 Calle 99 # 60 - 59 | Iserra

www.conalcreditos.com.co Calle 98# 70 - 91 | Pontevedra

@0.0 9 Bogota - Colombia

uh & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de
las relaci wiractuales de la compaiiia. No se realizarin cesiones de datos. Unicamente podran tendrdn acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios

Podré acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de d automatizadas, dirigiéndose por escrito a la

direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, htps://www.emergic litica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha
tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo
al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

-

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo"
La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacién, copia, descarga, distribucién,

modificacién y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener
material privilegiado. Si usted recibidé esta informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envidé y borre este material de su computador. La

SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacién contenida en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

uh & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de
las relaciones contractuales de la compariia. No se realizardn cesiones de datos. Unicamente podran tendrdn acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la

direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, htips://www.emer -de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del io de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha
tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estn totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no esti autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo
al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema

Un archivo adjunto «
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3.3. E1 9/9/2022 el contratista responde observaciones

y la prefactura Campana SUL.

Externo

Recibidos

Re: Informe Mensual Superservicios SUI

Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>

para Diego, Yurany, Cristian, Ana, Fabian, mi

Reciban un cordial saludo,

A continuacion, adjunto y envio INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO con ajustes.

® Minutos Ivr - Transferencias SUI - SDPUGT / SDPUGT - SUI

® Minutos Inbound - Ou

® Adherencia

Saludos

Cordialmente,

Conalcr

www.conalcreditos.com.co

tbound

- dito_s

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

“ +57 3008893302
Calle 99# 60 - 59 | Iserra
Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

Bogota - Colombia

El vie, 9 sept 2022 a las 9:12, Diego Andres Mateus Landinez (<dmateus@superservicios.gov.co>) escribio:

Buen dia

efectuadas al informe

vie, 9
sept,
14:29

De acuerdo con la reunion de la dia de hoy, solicitamos el ajuste en las novedades de agente, en la fecha indicada cambiando el 08 de agosto por el 13 de agosto, el primero de agosto no

hubo backup por lo cual se solicita el ajuste en este dia para el informe y pre-factura correspondiente a la campafia SUI.,para proceder a aprobar y radicar.

Muchas Gracias
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El jue, 8 sept 2022 a las 10:51, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribié:

Buenos dias,

Adjunto y envio archivo soporte con la adicion de los dias

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos .. ..o

emsrgia 9 Calle 99# 60 - 59 | Iserra

www.conalcreditos.com.co Calle 98# 70 - 91 | Pontevedra

@o o 9 Bogota - Colombia

El jue, 8 sept 2022 a las 8:57, Yurany Suarez Nufiez (<ysuarez@superservicios.gov.co>) escribié:

Buen Dia Daniel,

Por favor validar y ajustar los soportes como se indicé el dia de ayer.
Muchas Gracias.

Soporte de TMO, No registran la informacién de los sabados.

El mié, 7 sept 2022 a las 16:34, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:

Reciban un cordial saludo,

A continuacion adjunto y envio informe con el ajuste solicitado.

Saludos

Cordialmente,
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Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

‘ COnalcred itos R 57 3008803302
' emorgia 9 Calle 99 # 60 - 59 | Iserra

www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

Bogota - Colombia

El mar, 6 sept 2022 a las 8:56, Yurany Suarez Nufiez (<ysuarez@superservicios.gov.co>) escribio:

Buen Dia para todos,
A continuacion se relacionan las observaciones que se tienen con referencia al informe de Actividades del periodo de Agosto del 2022.

Observaciones Informe de Agosto 2022

1. En el documento que se envia primero va el informe de actividades y luego el de calidad.

2. ltem INDICADORES DE GESTION

La grafica no registra los datos del 31 de agosto del 2022.

3. Item TMO por Dia

Falta informacion de los sabados del mes de agosto.
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4. Item NIVEL DE ATENCION

Registrar los datos en la grafica como el periodo de julio. Por favor no modificar gréficas si no se ha solicitado.

Pdinreml s ot e i e

5. ltem TIPIFICACION

Por favor validar la notificacion de llamadas, se solicita tener en cuenta el instructivo del SUI.

TIPIFICACIOMN

A continuacidn, se relaciona la tipificacion de las llamadas durante el
mes de agosto

Cuento de TRHfceciGn de lamads

Tipificaciones de llamadas

b
n
&
"
o

PRUCBA

Uidas equivocidas
i

lamada efectiva 123
lamada otra dependencia 87 120 El 126 a5 ag EET:
Euimiento a caso 77 78 7 7a 73 EX) EFE
lamadsa caida =7 e} = FE) =7 a7 EET
lamada eguivacadas 20 2z a 2 2z 7 BT
lamada de prueba 23 E) £ s EN ET
2mada mued = > a = EY a 27
lamadas equivocadas 3 El 15
amada guion de contingencia = = 12
mada trasferida 2 otro agente a 3 EY =
Llamadas cortadas antes de tomar datos = EY
Total general =0 368 347 363 ECE EXTY EEEY Zasz

6. Item MESA DE AYUDA

El total de mesas gestionadas no es correcto.

Durante el periodo de gestidon del mes de agosto se recibieron un total de 2509 mesas de
ayuda 1021 empresas, 1910 del total de mesas de ayuda fueron gestionadas por nivel 1. .a
continuacidon se relaciona el estado en el cual se encuentra clasificadas, de estas 759 se
encuentra pendientes en las siguientes clasificaciones; Escalada (328), Asignada (266), Por
escalar (157), replicada (5) v apoyo (3).

ASIGMNADA_A APOYO ASIGNADA  CERRADA COMNTESTADA ESCALADA POR ESCALAR REPLICADA |Total gen
SUI_RAONICA PACILA CLAVIIO SANCHEZ &9 195 ET} 55 ET) = 90
SUI_JIMIAY ANDRES JI MENEZ VARGAS. s 233 62 61 27 388
SUI_RMARLA WERO MICA DIAZ TORRES 55 202 a9 60 17 383
SUI_CLAUDILA ALEIANDRA DIAZ LESMES 1 6 209 s51 a7 18 332
SUI_AMNGIE DANIELA CUERWO LEOM z 35 166 az aa 26 F 322
SUI_ANA MARLA GELVEZ MARTINEZ a0 156 30 28 22 316
SUI_Davi D RIOS WASCIUET 16 202 39 33 17 307
DAAA_ YURANY SUAREZ NURNEZ 38 33 71
3 266 1401 349 328 157 5 2509 |

7. item EVALUACION DE SATISFACCION

El total de llamadas de la encuesta de satisfaccion a las recibidas el dato no coincide.

dGrado de satisfaccidon general con el

Respuesta cervicio recibida? Porcentaje
Excelente 11 0,345
Buanrno =1 0,362
Pésimao A0y O, A0
Regular 75 23,0326
Malo 676 27.35%%

MNo responde 16591 B8,41%

Total, general 24472 100, 00



8. Item CONCLUSIONES

En el mes de agosto se realizaron dos reuniones Tema: Instructivo SUI, por favor relacionar las actas de reuniones.

NOTA: Reali. lidacic de los bji que la informacién coincida con lo registrado en el informe antes de enviar a revision.

Muchas Gracias.

Quedo atenta.

El sab, 3 sept 2022 a las 11:52, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:

Reciban un cordial saludo,

A continuacion, adjunto y envio para su verificacion y conocimiento el INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO para la atencién del servicio SUI ejecutado en el
mes de Agosto.

® Minutos Ivr - Transferencias SUI - SDPUGT / SDPUGT - SUI
® Minutos Inbound - Outbound

® Adherencia

Quedo atento a sus observaciones y comentarios .

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

conalcred itos k +57 3008893302

emsrgia 9 Calle 99# 60 - 59 | Iserra

www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

@o.o 9 Bogota - Colombia

uh&Antes de imprimir este mensaje, asegirate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizardn
cesiones de datos. Unicamente podrdn tendrdn acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios

Podrd acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, jercitar los derechos de limitacién, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccién Proteccion.Datos@emergiace.com
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=


mailto:dzambranog@emergiacc.com
http://www.conalcreditos.com.co/
mailto:Proteccion.Datos@emergiacc.com
https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad
https://www.linkedin.com/company/emergiacc/
https://www.facebook.com/emergiaColombia
https://www.instagram.com/emergia_colombia/
https://www.youtube.com/channel/UCsKn8M7Z8eKr9nEY94_-ddw

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”
La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Est& estrictamente prohibida su utilizacién, copia, descarga, distribucién, modificacién y/o reproduccién total o

parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o material privilegiado. Si usted recibié esta informacién por error, por favor contacte

en forma inmediata a quien lo envié y borre este material de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacién contenida en esta comunicacién, el directo r le es quien la firma o el

autor de la misma.

uhAntes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones iales. La base legal del iento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizarin

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.
ros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. pum poder prestar sus servicios

cesiones de datos. Unicamente podran tendrdn acceso a los datos aquellos ter

Podrd acceder, rectificary suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ¢jercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiace.com

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www. ic itic rivacidad.

pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mai
mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

su reproduccion y su remision a otras personas estin totalmente prohibidas, que la informacion contenida en ¢l es privada y que su uso no esid autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por

P

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo”
La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacién, copia, descarga, distribucién, modificacion y/o reproduccién total o

parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibié esta informacién por error, por favor contacte

en forma inmediata a quien lo envié y borre este material de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacién contenida en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el

autor de la misma.

uh2Antes de imprimir este mensaje, asegirate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones . La base legal del es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaitia. No se realizardn
cesiones de datos. Unicamente podrdn tendrin acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L pam poder prestar sus servicios.

Podrd acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, jercitar los derechos de limitacién, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en muestra pigina web, hitps: rivacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a ¢l igualmente por error, debe usted saber que
su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no estd autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema

Cordialmente

DIEGO ANDRES MATEUS LANDINEZ
Profesional Especializado Grupo SUI para el sector de Energia y Gas
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

PBX: (57-1) 6913005 - Extension 2080
WWW.SUDErServicios.qov.co

WWW.SUI.GOV.CO
dmateus@superservicios.gov.co
Bogota, D.C., Colombia
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para Diego, Yurany, Cristian, Ana, Fabian, mi +

Reciban un eordial saludo,

A continuacion, adjunto y envio INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO con ajustes.

« Minutos Ivr - Transferencias SUI - SDPUGT / SDPUGT - SUI
« Minutes Inbound - Outbound

« Adherencia

Saludos

Cordialmente,
Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center
Conalcraditos
emsrgia ¥, +57 3008893302
9 Calle 99 # 60 - 59 | Iserra
9 Calle 98 # 70 - 91| Pontevedra

@ 6 O Q Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

El vie, 9 sept 2022 a las 912, Diego Andres Mateus Landinez (<dmateus@supersevicios gov.co>) escribié:
Buen dia

De acuerdo con la reunién de Ia dia de hoy, solicitamos el ajuste en las novedades de agente, en Ia fecha indicada cambiando el 08 de agosto por el 13 de agesto, el primera de agoste no
hubo backup por o cual se solicita el ajuste en este dia para el informe y pre-factura correspondiente a la campafia SUL.,para proceder a aprobar y radicar.

Muchas Gracias

Eljue, § sept 2022 a las 10:51, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiace.com>) escribio:
Buenos dias,

Adjuntoy envio archivo soporte con la adicién de los dias

Saludos

44 am.

022

P Escribe aqui para buscar




4. Aprobacion prefactura y documentos anexos
SSPD. El dia 12/09/2022 una vez efectuados los
ajustes por el contratista se aprueba la prefactura y
el informa de agosto como se evidencia a
continuacion:

Informe y Pre-factura de Agosto 2022.

Externo

Recibidos

Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>

12 sept
2022, 7:49

para Fabian, Daniel, Yurany, Ana, mi

Buen dia Fabian

Envio la prefactura aprobada por los grupos SUI para continuar con el proceso de generacion de la factura

Muchas gracias

De: Cristian Camilo Ramirez Gonzalez <ccramirez@superservicios.gov.co>

Date: lun, 12 de sep. de 2022 7:38 a. m.

Subject: Fwd: Informe y Pre-factura de Agosto 2022.

To: Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>

Cc: Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>

Buen dia;

Se aprueba radicacion de informe correspondiente al periodo de agosto 2022.

Saludos

De: Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>
Date: lun, 12 sept 2022 a las 7:34
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Subject: Fwd: Informe y Pre-factura de Agosto 2022.

To: Cristian Camilo Ramirez Gonzalez <ccramirez@superservicios.gov.co>

Buen dia Cristian envio la factura del mes de agosto para su aprobacion y envio al proveedor, muchas gracias.

---------- Forwarded message ---------

De: Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.qov.co>
Date: lun, 12 de sep. de 2022 6:21 a. m.

Subject: Fwd: Informe y Pre-factura de Agosto 2022.

To: Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>
Cc: Daniela Vanessa Villalba Mufioz <dvillalba@superservicios.gov.co>, Gloria Ines Leon <gileon@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>

Buenos dias para todos

Estimado Diego

Por parte del Grupo SUI AAA se aprueba la radicacién del informe de gestion correspondiente al mes de agosto del 2022.

Solo se debe tener en cuenta el comentario de Yurany Suéarez. Por favor indicame si desde tu grupo también lo aprueban para comunicarle al proveedor lo mas pronto posible.

Quedo atenta

—————————— Mensaje reenviado ----—---

De: Yurany Suarez Nuiiez <ysuarez@superservicios.gov.co>

Fecha: El dom, 11 de sep. de 2022 a la(s) 8:58 p.m.

Asunto: Informe y Pre-factura de Agosto 2022.

Para: Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>
Cc: Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>

Buenas Noches,

Se envia informe y prefactura de Agosto 2022 aprobada.

Por favor comunicar al proveedor, para que proceda con la radicacion.

NOTA: La unica modificaciéon que se debe realizar es en la prefactura, Son 29 dias a facturar por un agente.

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo”
La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o en no. Esta estrictamente prohibida su utiliza

én, copia, de

rga, distribucién,

r de caracter confidencial y/o contener

modificacién y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expr

)S, ya que su contenido puede

material privilegiado. usted recibié esta informacién por

te en forma inmediata a quien lo envié y borre este material de su computador. La

or, por favor c

"10S no es responsable por la informacién contenida en esta comunicacién, el directo r sable es quien la firma o el autor de la misma.



mailto:ccramirez@superservicios.gov.co
mailto:amparra@superservicios.gov.co
mailto:dmateus@superservicios.gov.co
mailto:dvillalba@superservicios.gov.co
mailto:gileon@superservicios.gov.co
mailto:ysuarez@superservicios.gov.co
mailto:ysuarez@superservicios.gov.co
mailto:amparra@superservicios.gov.co
mailto:dmateus@superservicios.gov.co

Ana Milena Parra Carrero
Profesional Especializada
Coordinadora Grupo SUI

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Superintendencia de Servicios Publicos Domic
PBX (57-1) 6913005
amparra@superservicios.gov.co

WWWw.Superservicios.qov.co
Bogota, D.C., Colombia
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CRISTIAN CAMILO RAMIREZ GONZALEZ

Coordinador Grupo SUI para el Sector Energia y Gas
Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

PBX: (57+1) 601 6913005

ccramirez@suUperservicios.gov.co
WWW.SUPErsServicios.gov.co

Bogota, D.C., Colombia
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5. Radicacion Factura Plataforma Olimpia.

El dia 14 de septiembre del 2022, se recibié y aprobd la factura CNCB76072 correspondiente al cobro
para el mes de agosto de la campana SUI, en el aplicativo Olimpia, como se evidencia en la siguiente

imagen:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - MILTON EDUARDO

Gitime

Documentos Recepcién Gestionados

E Recepcion >
Informacién @ n
Nimero Documento Proveador Estado
10 v
Fecha Inicio Fecha Fin Aprobado Por
F H
E Proveedor Documento Proveedor  Tipo Documento  NGmero Documento  Fecha Emisién  Valor Total - Recibido Aprobado por Estado  Observacion
[
' del|F 1

Exportar a Excel



6. Aprobacién de Factura Olimpia.
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