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19/9/22, 10:20

S

Superservicios
Superint pncerd ia de Senrvic ion

Piibliern Desrvicdlinrion

Fwd: Prefactura SDP Mayo 2022

Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>
Para: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Buen dia.

FYI.

---------- Forwarded message ---------

De: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>
Date: mar, 21 jun 2022 a las 10:05

Subject: Fwd: Prefactura SDP Mayo 2022

To: Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>

Buen dia.

PSI.

Informe de gestién Mayo Call - Center Conalcreditos.

Quedo atento.

Gracias.

---------- Forwarded message ---------

De: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>
Date: vie, 17 jun 2022 a las 13:48

Subject: Prefactura SDP Mayo 2022

To: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>
Cc: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>
Buenas tardes;

Envio prefactura, informe y documentos adjuntos para su verificacion y aprobacion.

Cualquier duda con gusto

Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Fwd: Prefactura SDP Mayo 2022

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

19 de septiembre de 2022, 10:12
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Cordialmente.

em rgia Fabian Esteban Antonio Lépez

Gerente de operaciones
www.emergiacc.com Unidad de negocio

. (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465
@ cCalle 98 70 -91 Sede Pontevedra Bogota

“Toda solicitud, peticion, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electronico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

ud & Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del
tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizardn cesiones de datos. Unicamente
podran tendrdn acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podrad acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser
objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https:/www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a
derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras
personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y
elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

Franklin Rene Guzman
Oficinas Digitales

SDPUGT

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW.SUpPErservicios.gov.co

Diagonal 92 N° 17 A - 42. Edificio Brickell, piso 3
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19/9/22, 10:20 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Fwd: Prefactura SDP Mayo 2022
Bogota DC. Colombia.

Contratista.
PBX (57-1) 6913005 ext. 2344
frguzman@superservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia

Franklin Rene Guzman
Oficinas Digitales

SDPUGT

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW. SUperservicios.gov.co
Diagonal 92 N° 17 A - 42. Edificio Brickell, piso 3

Bogota DC. Colombia.

Contratista.
PBX (57-1) 6913005 ext. 2344
frguzman@superservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su

utilizacidén, copia, descarga, distribucidén, modificacién y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso de la

SUPERSERVICIOS, ya que su contenido puede ser de carécter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted

recibidé esta informacidédn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su

computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacidén, el directo

responsable es quien la firma o el autor de la misma.

12 adjuntos
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®
‘ SuPerse"'V‘C'os Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Piibliern Desrvicdlinrion

Prefactura Superservicios mayo 2022

Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co> 28 de junio de 2022, 17:49
Para: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>
Cc: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>

Buenas tardes,

Nathalia, adjunto envio la revisién realizada en conjunto con Franklin del personal de BPO para revision de Informe y pre factura correspondiente al mes de Mayo,
de acuerdo a tu solicitud

Quedamos atentos a comentarios u observaciones
Cordialmente

ANDRES JAVIER LARA AGUDELO

Contratista -Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestion del Territorio
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW.SUPErservicios.gov.co

Diagonal 92 No.17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

---------- Forwarded message ---------

De: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>

Date: mar, 28 jun 2022 alas 17:18

Subject: Fwd: Prefactura Superservicios mayo 2022

To: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos
e +57 3008893302

Q calle 99 #60 - 59 | Iserra
Q Calle 98#70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co
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---------- Forwarded message ---------

De: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>

Date: mar, 21 jun 2022 a las 10:38

Subject: Prefactura Superservicios mayo 2022

To: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>

Cc: <ajlara@superservicios.gov.co>, Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>

Buenas tardes;

Adjuntamos los documentos respectivos, para su verificacion y aprobacién

Cordialmente.

em rgia Fabian Esteban Antonio Lopez

Gerente de operaciones
www.emergiacc.com Unidad de negocio

. (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465
Q@ Calle 98 70 -91 Sede Pontevedra Bogota

“Toda solicitud, peticion, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electronico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

ud & Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del
tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizardn cesiones de datos. Unicamente
podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podrad acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser
objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a
derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras
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personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y

elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

El futuro DNP . .
es de todos  Nabianaids Planeacién gﬂﬂersemcms

tendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su

utilizacidén, copia, descarga, distribucién, modificacidén y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la

Superservicios, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted

recibidé esta informacidén por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su

computador. La Superservicios no es responsable por la informacidédn contenida en esta comunicacidén, el directo

responsable es quien la firma o el autor de la misma.

15 adjuntos

brx SUPERSERVICIOS PARAFISCALES.pdf
172K

PREFACTURA MAYO 2022.xIsx
186K

Adherencia_Mayo DGT.xlIsx
14K

Encuesta Mayo.xIsx
3258K

Minutos DGT Mayo.xlIsx
273K

Transferencia_Minutos IVR.xIsx
479K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1736920653392591430&simpl=msg-f%3A1736920653392591430

3/4


https://www.facebook.com/SuperintendenciaSSPD
https://twitter.com/@Superservicios
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=181ac821b4813a46&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_l4obxb800&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=181ac821b4813a46&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_l4obxfbk1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=181ac821b4813a46&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_l4obxm8i2&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=181ac821b4813a46&attid=0.4&disp=attd&realattid=f_l4obxm8p3&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=181ac821b4813a46&attid=0.5&disp=attd&realattid=f_l4obxqe44&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=181ac821b4813a46&attid=0.6&disp=attd&realattid=f_l4obxqeb5&safe=1&zw

19/9/22, 8:51 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios mayo 2022

ﬂ AD Leidy Vanessa Marulanda Martinez 18.05.22.pdf
55K

ﬂ Leidy Vanessa Marulanda Martinez TP.pdf
230K

ﬂ mafars041.pdf
377K

ﬂ Leidy Vanessa Marulanda Martinez CC (1).pdf
189K

ﬂ RUT CNC.pdf
785K

ﬂ Camara Comercio Cnc 110222 Ok.pdf
158K

ﬂ CNC-Certificado Parafiscales May2022.pdf
209K

@ 1.Seguimiento Personal (Mayo 2022)-BPO.xIsx
47K

ﬂ Informe de Gestion del Centro de Contacto Mayo 2022 SDP.pdf
1186K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1736920653392591430&simpl=msg-f%3A1736920653392591430 4/4


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=181ac821b4813a46&attid=0.7&disp=attd&realattid=f_l4obxxyu11&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=181ac821b4813a46&attid=0.8&disp=attd&realattid=f_l4obxxyc8&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=181ac821b4813a46&attid=0.9&disp=attd&realattid=f_l4obxxyj9&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=181ac821b4813a46&attid=0.10&disp=attd&realattid=f_l4obxxy77&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=181ac821b4813a46&attid=0.11&disp=attd&realattid=f_l4obxxyo10&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=181ac821b4813a46&attid=0.12&disp=attd&realattid=f_l4obxxz012&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=181ac821b4813a46&attid=0.13&disp=attd&realattid=f_l4obxxz513&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=181ac821b4813a46&attid=0.14&disp=attd&realattid=f_l4yrfzq413&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=181ac821b4813a46&attid=0.15&disp=attd&realattid=f_l4yrg91g14&safe=1&zw

Revision y observaciones de
prefactura e informes

Mayo 2022



19/9/22, 8:53 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios mayo 2022

‘ SUperser‘c‘os Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

e

P ieem Deserviedlinrion

Prefactura Superservicios mayo 2022

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

29 de junio de 2022, 9:50

Para: Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufiez

<ysuarez@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>
Buenos dias

Remito en adjunto el archivo de validacién y mis observaciones.
[El texto citado esta oculto]

Nathalia Cervera Hernandez

Asesora - Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Diagonal 92 No. 17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

Bogota, D.C., Colombia

2 adjuntos
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13K

@ 1.Seguimiento Personal (Mayo 2022)-BPO.xIsx
46K
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19/9/22, 8:53 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios mayo 2022

‘ SuPerse VlClOS Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

[

Prefactura Superservicios mayo 2022

Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co> 30 de junio de 2022, 8:31
Para: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

PSI
Cordialmente

ANDRES JAVIER LARA AGUDELO

Contratista -Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion del Territorio
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW.SUperservicios.gov.co

Diagonal 92 No.17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

---------- Forwarded message ---------

De: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>

Date: mié, 29 jun 2022 a las 19:23

Subject: Re: Prefactura Superservicios mayo 2022

To: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>

Cc: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>, Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>, Andres
Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Natalia Ceballos Bedoya <nceballos@emergiacc.com>

Buenas tardes;

Efectivamente, se realiza el ajuste y adjunto prefactura para su aprobacion y posteriopr envio a emision de factura.

1. consulta: podemos facturar con el concepto Unico ejemplo:

Tipo de Responsabilidad: Gran confribuyente

Orden de Compra: Fecha de Emision 0.C 2022-06-06

Cantidad Concapto Precio Importe
\ 1 | MAYO- 22 SERVICIO DE CALL CENTER - OC 55031 | 109.779.250,53 | 108.779.25053 |

2. Consulta: me confirman nuevamente por favor el cod de facturacion Asignacion Olympia dado que lo debo tener en el mismo correo de aprobacion de factura.
ejemplo:
#512-10-00;85089; juan garzoni@defensajuridica gov co#s

Mil gracias y quedo atento a la aprobacién final
Cordialmente.

em rg|a Fabian Esteban Antonio Lopez

Gerente de operaciones
www.emergiacc.com Unidad de negocio

(. (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465
Q@ Calle 98 70 -91 Sede Pontevedra Bogota

“Toda solicitud, peticion, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electronico: Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1737066694224133600&simpl=msg-f%3A1737066694224133600 1/13
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El mié, 29 jun 2022 a las 17:51, Franklin Rene Guzman (<frguzman@superservicios.gov.co>) escribio:
Buena tarde.

El ajuste debe ser de acuerdo con la cantidad de dias, (29)

Gracias.

El mié, 29 jun 2022 a las 17:38, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:
Buenas tardes,

Adjunto y envio prefactura actualizada.
Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center
Conalcraditos
R +57 3008893302
Q Calle 99 #60 - 59 | Iserra
9 Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

El mié, 29 jun 2022 a las 17:31, Franklin Rene Guzman (<frguzman@superservicios.gov.co>) escribio:
Buena Tarde.

De acuerdo con la prefactura enviada no se realizo el punto 3

Componentes complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento: debe ser a prorrata por los 29 dias

bpo02--20 - IT-BPO-62-43-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento Microsoft Office - 7 SUI

Licencia Mes $ 30.487,80 7 $ 213.414,60
bpo02--21 -IT-BPO-62-43-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento Microsoft Office -10 DGT

Licencia Mes $ 30.487,80 10 $ 304.878,00

Quedo atento a sus comentarios.

Gracias.

El mié, 29 jun 2022 a las 15:42, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:
Buenas tardes,

Adjunto y envio prefactura actualizada.

Saludos
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Cordialmente,
Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center
Conalcraditos
e +57 3008893302
Q Calle 99#60 - 59 | Iserra
Q Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
@ Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

El mié, 29 jun 2022 a las 15:34, Franklin Rene Guzman (<frguzman@superservicios.gov.co>) escribio:
Buen dia.

Confirmé recibido.

Queda pendiente ajustes en la prefactura.

Gracias.

El mié, 29 jun 2022 a las 15:30, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:
Buenas tardes Fran,De acuerdo a lo conversado te adjunto informe con ajuste.

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center
Conalcraditos
e +57 3008893302
Q calle 99#60 - 59 | Iserra
Q@ calle 98 #70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

El mié, 29 jun 2022 a las 14:49, Franklin Rene Guzman (<frguzman@superservicios.gov.co>) escribio:
Buen dia.

Por favor tener en cuenta las siguientes observaciones y corregirlas.

Observaciones Pre factura BPO mayo de 2022

e  Grabacidén anuncios IVR, no estan incluidos en el informe, por favor incluir en el punto Estructura de IVR.
e Plataforma de Centro de Contacto para Agente _Omnicanal_Licencia por posicidn: debe ser a prorrata por los 29 dias
e Componentes complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento: debe ser a prorrata por los 29 dias
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Quedo atento.

Gracias.

El vie, 24 jun 2022 a las 9:01, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:
Buenos dias Franklin y andrés,

Relaciono el informe con ajustes.
Saludos

Cordialmente,
Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos
e +57 3008893302

Q Calle 99 #60 - 59 | Iserra
Q@ Calle 98 #70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

El jue, 23 jun 2022 a las 16:41, Fabian Esteban Antonio Lopez (<fantonio@emergiacc.com>) escribio:
Buenas tardes,

adjunto la prefactura actualizada.

Cordialmente.

em rgia Fabian Esteban Antonio Lépez

Gerente de operaciones
www.emergiacc.com Unidad de negocio

(. (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465
@ cCalle 98 70 -91 Sede Pontevedra Bogota

“Toda solicitud, peticion, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electronico: Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

El jue, 23 jun 2022 a las 15:58, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribié:
Buenos dias Franklin,
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Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios mayo 2022
De acuerdo a los puntos relacionados y tratados en reunion, se realiza ajuste
1. Grabaciones Anuncios IVR No relacionados en el informe. Rta: Se adjunta grabaciones y se plasman en el informe

2. Las cantidades de minutos IVR No guardan relacion la prefactura vs Informe. Rta: Se realiza ajuste
3. Chat y Videollamada No relacionado en el informe.Rta: Se relaciona flujo e informacion adicional

Saludos

Cordialmente,
Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center
Conalcraditos
R +57 3008893302
Q cCalle 99460 - 59 | Iserra
Q@ Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

El mié, 22 jun 2022 a las 15:00, Franklin Rene Guzman (<frguzman@superservicios.gov.co>) escribio:
Buen dia.

Observaciones informe de Gestion Mayo 2022.

1. Grabaciones Anuncios IVR No relacionados en el informe.
2. Las cantidades de minutos IVR No guardan relacion la prefactura vs Informe.
3. Chat y Videollamada No relacionado en el informe.

Quedo atento.
Gracias.

El mar, 21 jun 2022 a las 11:50, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:
Buenos dias Franklin,

Remito informe
Saludos

Cordialmente,
Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center
Conalcraditos
e +57 3008893302
Q cCalle 99#60 - 59 | Iserra
Q@ Calle 98 #70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co
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El mar, 21 jun 2022 a las 10:38, Fabian Esteban Antonio Lopez (<fantonio@emergiacc.com>) escribio:
Buenas tardes;

Adjuntamos los documentos respectivos, para su verificacion y aprobacion
Cordialmente.

em rgia Fabian Esteban Antonio Lépez

Gerente de operaciones
www.emergiacc.com Unidad de negocio

A (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465
@ cCalle 98 70 -91 Sede Pontevedra Bogota

“Toda solicitud, peticion, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electronico: Grupoauditorcalidad@emergiacc.
com”

ud & Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el
interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendrdn acceso a los
datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de
decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de
propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan
totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje,
incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

Franklin Rene Guzman
Oficinas Digitales

SDPUGT

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW.SUpPerservicios.gov.co
Diagonal 92 N° 17 A - 42. Edificio Brickell, piso 3

Bogota DC. Colombia.
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Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios mayo 2022

Contratista.
PBX (57-1) 6913005 ext. 2344
frguzman@superservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia

El futuro S Toll
Departamento uperservicios
es de todos mm,E

tendencia de Servicios
Piiblicos Domiciliarios

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo"

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su
utilizacién, copia, descarga, distribucidén, modificacidn y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la

Superservicios, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta

informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La

Superservicios no es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la firma o

el autor de la misma.

uh & Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés
legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos

terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones

automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccién Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad
intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la
informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.
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Franklin Rene Guzman
Oficinas Digitales

SDPUGT

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW. SUperservicios.gov.co
Diagonal 92 N° 17 A - 42. Edificio Brickell, piso 3

Bogota DC. Colombia.

Contratista.
PBX (57-1) 6913005 ext. 2344
frguzman@superservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo"

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estéd estrictamente prohibida su utilizaciédn,
copia, descarga, distribucién, modificacidédn y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su
contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacidén por error, por favor
contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la

informacién contenida en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

ud & Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de
Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizardn cesiones de datos. Unicamente podran tendrdn acceso a los datos aquellos terceros que pueda
contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones
automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccién Proteccion.Datos@emergiacc.com.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1737066694224133600&simpl=msg-f%3A1737066694224133600 8/13
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Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad
intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la
informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

Franklin Rene Guzman
Oficinas Digitales

SDPUGT

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW. SUPErservicios.gov.co
Diagonal 92 N° 17 A - 42. Edificio Brickell, piso 3

Bogota DC. Colombia.

Contratista.
PBX (57-1) 6913005 ext. 2344
frguzman@superservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo"

La informacidén agqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estéd estrictamente prohibida su utilizacidn,
copia, descarga, distribucidén, modificacidn y/o reproduccidédn total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su
contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacidén por error, por favor
contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la

informacién contenida en esta comunicacidn, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1737066694224133600&simpl=msg-f%3A1737066694224133600 9/13
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ud & Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de
Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda
contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones
automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual.
Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida
en él es privada y que su uso no estd autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

Franklin Rene Guzmdn
Oficinas Digitales

SDPUGT

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW.SUPerservicios.gov.co
Diagonal 92 N° 17 A - 42. Edificio Brickell, piso 3

Bogota DC. Colombia.

Contratista.
PBX (57-1) 6913005 ext. 2344
frguzman@superservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo"

La informacidén agqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estéd estrictamente prohibida su utilizacién,

descarga, distribucidn, modificacidédn y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su contenido puede

ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacidén por error, por favor contacte en forma

inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la informacidén contenida en esta

comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

ud & Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de Emergia
Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendrdn acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia

Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas,

dirigiéndose por escrito a la direccién Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha

recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es

privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

Franklin Rene Guzman
Oficinas Digitales

SDPUGT

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW.SUPErservicios.gov.co
Diagonal 92 N° 17 A - 42. Edificio Brickell, piso 3

Bogota DC. Colombia.

Contratista.

PBX (57-1) 6913005 ext. 2344
frguzman@superservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo"

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estéd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia,

descarga, distribucién, modificacién y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su contenido puede ser
de caréacter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibié esta informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a
quien lo envid y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la informacién contenida en esta comunicacién, el

directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

ud & Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de Emergia
Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia
Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas,
dirigiéndose por escrito a la direccién Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.
Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha

recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es
privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.
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"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo"

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia,

descarga, distribucidn, modificacidén y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su contenido puede ser

de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a

quien lo envid y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacién,

directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

@ PREFACTURA MAYO 2022.xIsx
186K
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o
‘ Superservicios

Prefactura Superservicios mayo 2022

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>

Buenos dias a todos

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

30 de junio de 2022, 9:33
Para: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>,

Conforme a la documentacion allegada y de acuerdo a las correcciones realizadas en el informe mensual y anexos; la prefactura del mes de mayo de 2022 queda aprobada desde la

SDPUGT conforme a los siguientes valores:

SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 1

SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 2

SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 3

SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 4

SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 5

SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 6

SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 7

SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 8

SDPUGT Agente en Sitio_Profesional_Jornada Ordinaria - 1

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 1

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 2

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 3

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 4

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 5

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 6

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 7

SDPUGT Agente para atencion con Videollamada_Agente técnico_Jornada Ordinaria
Supervisor operacién Centro de Contacto_Ampliada_Jornada Ordinaria
Grabacidn anuncios IVR (Interactive Voice Response) Respuesta de Voz Interactiva
Minuto IVR (Interactive Voice Response) Enrutador

Plataforma de Centro de Contacto para Agente _Omnicanal_Licencia por posicion
Transferencia de llamadas o contactos_Jornada Ordinaria

Componentes complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento

3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
5.381.282,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.623.473,06
6.563.283,90
12.195,12
30,73
123.170,73
25,61
30.487,80

29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
28
29

5446
17
781
17

LR SR Vo RV, SR Ve SR Vo SV RV RV RV R VR VoS Vo Vo Vo R Vo SR Vo R Vo SR Vs RV R Vo SR Vo R Vo

3.637.732
3.637.732
3.637.732
3.637.732
3.637.732
3.637.732
3.637.732
3.637.732
5.201.906
3.637.732
3.637.732
3.637.732
3.637.732
3.637.732
3.637.732
3.637.732
3.381.908
6.344.508
24.390
167.356
2.024.106
20.001
501.016

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar-1573324516161441627&simpl=msg-a%3Ar-157332451616144 1627

A2 NE V2 B Vo SR Vo R Vo R Vo SR Vo S Vo SR Vo S E Vo S E Vo S E Vo SR Vo SR Vo SERE Vo SRR Vo SRR E Vo SRR Vo SRR Vo SRV SR Vo SRV SR VY

691.169
691.169
691.169
691.169
691.169
691.169
691.169
691.169
988.362
691.169
691.169
691.169
691.169
691.169
691.169
691.169
642.563
1.205.456
4.634
31.798
384.580
3.800
95.193

4.328.901,53
4.328.901,53
4.328.901,53
4.328.901,53
4.328.901,53
4.328.901,53
4.328.901,53
4.328.901,53
6.190.268,56
4.328.901,53
4.328.901,53
4.328.901,53
4.328.901,53
4.328.901,53
4.328.901,53
4.328.901,53
4.024.470,75
7.549.964,25
29.024,39
199.153,14
2.408.685,74
23.801,68
596.209,25
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El jue, 30 jun 2022 a las 8:59, Franklin Rene Guzman (<frguzman@superservicios.gov.co>) escribio:
Buen dia.

Me permito enviar informe y pre factura correspondiente al mes de mayo BPO 2022 corregido, para su validacién y aprobacion.

Quedo atento.
Gracias.

El mié, 29 jun 2022 a las 9:50, Nathalia Cervera Hernandez (<ncervera@superservicios.gov.co>) escribio:
Buenos dias

Remito en adjunto el archivo de validacion y mis observaciones.

El mar, 28 jun 2022 a las 17:50, Andres Javier Lara Agudelo (<ajlara@superservicios.gov.co>) escribio:
Buenas tardes,

Nathalia, adjunto envio la revision realizada en conjunto con Franklin del personal de BPO para revision de Informe y pre factura correspondiente al mes de Mayo, de acuerdo a tu
solicitud

Quedamos atentos a comentarios u observaciones
Cordialmente

ANDRES JAVIER LARA AGUDELO

Contratista -Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestion del Territorio
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW.SUPErservicios.gov.co

Diagonal 92 No.17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

---------- Forwarded message ---------

De: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>

Date: mar, 28 jun 2022 a las 17:18

Subject: Fwd: Prefactura Superservicios mayo 2022

To: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>

Saludos

Cordialmente,
Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center
Conalcraditos
R +57 3008893302
Q cCalle 99#60 - 59 | Iserra
@ cCalle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar-1573324516161441627&simpl=msg-a%3Ar-157332451616144 1627 2/5
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---------- Forwarded message ---------

De: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>

Date: mar, 21 jun 2022 a las 10:38

Subject: Prefactura Superservicios mayo 2022

To: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>

Cc: <ajlara@superservicios.gov.co>, Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>

Buenas tardes;
Adjuntamos los documentos respectivos, para su verificacion y aprobacion
Cordialmente.

em rgia Fabian Esteban Antonio Lopez

Gerente de operaciones
www.emergiacc.com Unidad de negocio

n 1y A (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465
Q@ Calle 98 70 -91 Sede Pontevedra Bogota

“Toda solicitud, peticion, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electronico: Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

ud & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés
legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos
terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones
automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https:/www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad
intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la
informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacidn,
copia, descarga, distribucidn, modificacién y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su
contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacidn por error, por

favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la

informacidén contenida en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

Nathalia Cervera Hernandez

Asesora - Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Diagonal 92 No. 17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

Bogota, D.C., Colombia
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo"

La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacidn,
copia, descarga, distribucidén, modificacién y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su
contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacidn por error, por favor
contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la

informacidén contenida en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

Franklin Rene Guzman
Oficinas Digitales
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW. SUPErSerVicios.gov.co
Diagonal 92 N° 17 A - 42. Edificio Brickell, piso 3

Bogota DC. Colombia.

Contratista.
PBX (57-1) 6913005 ext. 2344
frguzman@superservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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copia, descarga, distribucidén, modificacién y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su
contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacidn por error, por favor
contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la

informacidén contenida en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

Nathalia Cervera Hernandez

Asesora - Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Diagonal 92 No. 17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

Bogota, D.C., Colombia
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