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Solicitud envio prefactura y preinforme del mes de junio/2022 Conalcreditos-
Conalcenter BPO

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Milton Eduardo Bayona Bonilla <mbayona@superservicios.gov.co> 6 de julio de 2022, 12:00

Para: fantonio@emergiacc.com, dzambranog@emergiacc.com

Cc: Luz Mery Triana <ltriana@superservicios.gov.co>, Ana Karina Mendez Fernandez <amendez@superservicios.gov.co>,
Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufez <ysuarez@superservicios.gov.co>,
Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>, Nathalia Cervera Hernandez
<ncervera@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>, Daniela Vanessa Villalba
Mufoz <dvillalba@superservicios.gov.co>, Gloria Ines Leon <gileon@superservicios.gov.co>

Sefior
Fabian Esteban Antonio Lépez
Gerente de operaciones Unidad de negocio

Conalcreditos — Conalcenter BPO
Ciudad.

Asunto: Solicitud presentacion del informe y factura previa del mes de junio 2022 por los servicios prestados de BPO, de
la orden de compra 88155 contrato 357/2022.

Respetado Gerente de Operaciones:

Por la presente la SUPERSERVICIOS se permite recordar el envio de la prefactura y de los informes de actividades de
la campana SUl y SDPUGT, dentro de los tres primeros dias de este mes, conforme con lo acordado en la reunion del
pasado 1 de julio del 2022. Recuerde que la SUPERSERVICIOS cuenta con 2 dias para la verificacion y remitir sus
observaciones, una vez usted reciba las observaciones pertinentes debe proceder a efectuar los ajustes respectivos y
enviarnos la prefactura e informes ajustados, de acuerdo con lo estipulado en el cronograma de pagos.

En caso de requerirse una reunion de ajustes con gusto puede comunicarse a las siguientes cuentas de correo
electrénico:

¢ Para la campafia SUI: ysuarez@superservicios.gov.co y dmateus@superservicios.gov.co
e Parala campafia SDPUGT: frguzman@superservicios.gov.co

En espera de su pronta respuesta.
Cordialmente,

Milton Eduardo Bayona Bonilla

Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

PBX (57-1) 6913005

mbayona@superservicios.gov.co

WWW.SUperservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario
hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino.
Estéd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia, descarga, distribucidn, modificacidn
y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su
contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted
recibidé esta informacidbn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo
envidé y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la
informacién contenida en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el

autor de la misma.
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario
hacerlo"

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino.
Estd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia, descarga, distribucidén, modificaciédn
y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su
contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted
recibidé esta informacidén por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo
envidé y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la
informacién contenida en esta comunicacién, el directo responsable es gquien la firma o el

autor de la misma.
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P ierm Deseniciliarion

Fwd: [GLPI #0741089] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por soluciéon de
su caso

Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co> 12 de julio de 2022, 10:16

Para: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Buen dia.
PSI.

---------- Forwarded message ---------

De: Soporte <soporte@secop.gov.co>

Date: lun, 11 jul 2022 a las 10:25

Subject: [GLPI #0741089] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por solucién de su caso
To: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>

Estimado Sr.(a) Franklin Rene Guzman

Su solicitud sobre 1 - TVEC - ORDEN DE COMPRA - COMPRADOR registrado con el numero 0741089 a su nombre, ha
sido resuelto por Richard Alexander Rivera Rozo , a continuacion el detalle de la respuesta:

Fecha de solucién: 2022-07-11 10:25
Tipo de solucion: Definitivo
Solucion :

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud reportada a la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente, nos permitimos informarle que debido a que el inconveniente de la facturacion con decimales se
presenta en el aplicativo de la DIAN, es determinacion de la entidad validar internamente con la DIAN para que
determinen la continuidad de la facturacion.

Gracias por contactarnos, esperamos con esta informacion haber resuelto su requerimiento.
Le recordamos nuestros canales de atencion:

Teléfonos: (+ 57 601) 7456788 Bogota y 018000520808 (linea nacional gratuita) en el resto del pais
Pagina principal www.colombiacompra.gov.co

Formulario Web https://www.colombiacompra.gov.co/soporte

Secobot https://secobot.colombiacompra.gov.co/

Canal (PQRSD) https://www.colombiacompra.gov.co/pgrsd

Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 o Bogota — Colombia

Cordialmente,

Mesa de Servicio - Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente
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Si no esta de acuerdo con la respuesta, por favor ingrese aqui:

URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?redirect=ticket 741089 _Ticket$1&noAUTO=1 para
ingresar digite su nimero de cédula como usuario y contraseia y haga clic en el botéon "Rechazar la solucion”

Sin una respuesta, el incidente sera cerrado automaticamente después de 3 dias

Este es un mensaje automatico de cardcter informativo. Por favor, no responda ni reenvié mensajes a esta
cuenta.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede consultar informacion
de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atendera su requerimiento o solicitud en virtud de
lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y de conformidad con lo sefalado en el Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacién de utilizacién de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra Eficiente a registrar en
su base de datos su nombre, correo electronico y demas datos que el usuario consigné en el formulario, los cuales seran
utilizados Unica y exclusivamente para que Colombia Compra Eficiente envie informacion pertinente sobre el sistema de
compras y contratacion publica, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartira
esta informacion con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la informacién de la Entidad y
legislacion colombiana vigente en materia de Habeas Data.

El usuario podra modificar, rectificar o suprimir la informacién depositada enviando su solicitud a través dela opcion
"Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte
Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente

Generados automaticamente por GLPI 9.1.6

Franklin Rene Guzman
Oficinas Digitales

SDPUGT

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW. SUpErservicios.gov.co
Diagonal 92 N° 17 A - 42. Edificio Brickell, piso 3

Bogota DC. Colombia.

Contratista.
PBX (57-1) 6913005 ext. 2344
frguzman@superservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario
hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino.
Estd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia, descarga, distribucidn, modificaciédn
y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su
contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted
recibidé esta informacidn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo
envidé y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la
informacién contenida en esta comunicacién, el directo responsable es gquien la firma o el

autor de la misma.
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Fwd: [GLPI #0743489] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por soluciéon de

Su caso

Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co> 14 de julio de 2022, 9:31

Para: Daniela Vanessa Villalba Mufioz <dvillalba@superservicios.gov.co>, Nathalia Cervera Hernandez
<ncervera@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra
Carrero <amparra@superservicios.gov.co>

Cc: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>,
Gloria Ines Leon <gileon@superservicios.gov.co>

Buen dia. Respecto del tema de la aproximacion, me permito informar que eleve consulta ante Colombia
Compra en atencién a que nosotros solo operamos el acuerdo secundario y ellos son los que fijan las
reglas en el Acuerdo Marco, el resumen del caso es el siguiente:

El caso nimero 0743489 sobre 1 - PW TVEC - DOCUMENTOS AM - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS a nombre de MERY CASTRO SUAREZ
Asignados a los técnicos : Edirleny Montoya Montoya ha sido actualizado.

Motivo consulta:

"Se comunica la Sra. Mery de la Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios, informa que en la minuta del
acuerdo marco, en “facturacion y pago” menciona que Los precios que contengan un valor monetario en decimales
deberan ser aproximados a su entero, quiere saber si este ajuste lo hace por cada item o por el valor facturado."

Respuesta:

"Estimado usuario frente a su consulta le informamos; la aproximacion que debe hacer al valor monetario en decimales
se aplica al valor del mes facturado, no por item.".

Igualmente les reenvie el correo de respuesta.

Sin otro particular,

Cordialmente,

MERY CASTRO SUAREZ
P. E. de la SSPD.

El futuro ;i
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario
hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino.
Estéd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia, descarga, distribucidn, modificacidn
y/0o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su
contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted
recibid esta informacidn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo
envidé y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la
informacién contenida en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el

autor de la misma.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A173833888621227 1128&simpl=msg-f%3A17383388862... 2/2



Revision y observaciones de
prefactura e informes

Junio 2022



9/9/22, 13:40 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios Junio 2022

®
‘ Supersel"\nc:os Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Piibliern Desrvicdlinrion

Prefactura Superservicios Junio 2022

Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co> 22 de julio de 2022, 16:42
Para: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>
Cc: Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>

Buen dia.

Me permito reenviar Prefactura Con los ajustes solicitados, para su validacion.

Quedo atento a sus comentarios.

Gracias.

—————————— Forwarded message ---------

De: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>
Date: vie, 22 jul 2022 a las 13:40

Subject: Re: Prefactura Superservicios Junio 2022
To: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>

Buenas tardes;

Franklin te confirmo la correccion de la prefactura y respondo las observaciones:

1. Se reitera la correccion de la cantidad de transferencias SDPUGT Cant 736 y realmente son 726.
RTA: se realiza el ajuste

2. Corregir término DGT por SDPUGT en la descripcion
RTA: se realiza el ajuste

3. El valor del supervisor segin CCE §$ 6.563.283,90 prefactura ( $ 6.563.283,68)
RTA: se realiza el ajuste.

Por favor tener en cuenta que depende la opcion de valor de factura que escojan $ 89.073.593 0 $ 89.073.592 debemos hacer la modificacion en el valor
unitario de un item para que el valor después de IVA sea exacto. Dado el NO rotundo de la DIAN al redondear valores después de IVA, y la solicitud de la entidad
de NO redondear valores unitarios.

Cordialmente.

Fabian Esteban Antonio Lopez
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www.emergiacc.com

Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios Junio 2022

Gerente de operaciones

Ra (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465

Q@ calle 99 #60 - 59 | Iserra
Q@ cCalle 98470 - 91 | Pontevedra

Bogota

“Toda solicitud, peticion, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electrénico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

El vie, 22 jul 2022 a las 13:08, Franklin Rene Guzman (<frguzman@superservicios.gov.co>) escribio:

Buen dia.

Por parte de la SDPUGT se presentan las siguientes observaciones.

1. Se reitera la correccion de la cantidad de transferencias SDPUGT Cant 736 y realmente son 726.

2. Corregir término DGT por SDPUGT en la descripcion

3. El valor del supervisor segun CCE $ 6.563.283,90 prefactura ( $ 6.563.283,68)
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Quedamos atentos.

Gracias
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[El texto citado est& oculto]

Franklin Rene Guzman
Oficinas Digitales

SDPUGT

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW.SUpPerservicios.gov.co
Diagonal 92 N° 17 A - 42. Edificio Brickell, piso 3

Bogota DC. Colombia.

Contratista.
PBX (57-1) 6913005 ext. 2344
frguzman@superservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida
su utilizacidn, copia, descarga, distribucidén, modificacidén y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso
de la Superservicios, ya que su contenido puede ser de caréacter confidencial y/o contener material privilegiado. Si
usted recibid esta informacidédn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material
de su computador. La Superservicios no es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacidén, el directo

responsable es quien la firma o el autor de la misma.
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ud & Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del
tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente
podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rvectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser
objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a
derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras
personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no estd autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y
elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

Franklin Rene Guzman
Oficinas Digitales

SDPUGT

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW. SUperservicios.gov.co
Diagonal 92 N° 17 A - 42. Edificio Brickell, piso 3

Bogota DC. Colombia.

Contratista.
PBX (57-1) 6913005 ext. 2344
frguzman@superservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia

[El texto citado esta oculto]
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Prefactura BPO 2022

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Para: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>

Andrés y Franklin buenas tardes

De acuerdo a la revision realizada mis valores para la factura del mes de junio corresponden a (la diferencia obedece a las aproximaciones en los valores unitarios):

SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 1
SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 2
SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 3
SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 4
SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 5
SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 6
SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 7
SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 8
SDPUGT Agente en Sitio_Profesional_Jornada Ordinaria - 1
SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 1

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 2

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 3

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 4

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 5

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 6

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 7
SDPUGT Agente para atencion con Videollamada_Agente técnico_Jornada Ordinaria

Supervisor operacién Centro de Contacto_Ampliada_Jornada Ordinaria

Grabacidén anuncios IVR (Interactive Voice Response) Respuesta de Voz Interactiva
Minuto IVR (Interactive Voice Response) Enrutador

Plataforma de Centro de Contacto para Agente _Omnicanal_Licencia por posicion
Transferencia de llamadas o contactos_Jornada Ordinaria

Componentes complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento

Transferencia de chat_Jornada Ordinaria

Hora desarrollo para Integraciones y canales digitales

R R Vo SR ¥ R R R ¥ RV R RV RV R Vo R R Vo R Vo S RV S Vo SR 7 SRRV SR VoS

v n n n n n

3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
5.381.282,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.763.171,43
3.623.473,06
6.563.283,90

12.195,12

Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura BPO 2022

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

0

30,73| 2913

123.170,73
25,61
30.487,80
1,22

82.926,83

7
130
7
0

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

“v n n unun n nmnnhnr ;N ;N ;N n o n n

s
3615/ $
10 $
726/ $
10/ $
292/'$

0s

3.763.171
3.763.171
3.763.171
3.763.171
3.763.171
3.763.171
3.763.171
3.763.171
5.381.282
3.763.171
3.763.171
3.763.171
3.763.171
3.763.171
3.763.171
3.763.171
3.623.473
6.563.284

200.605
2.093.902
21.922
518.293
356

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar-5990868805919604558&simpl=msg-a%3Ar-5990868805919604558

$
s
$
s
$
$
s
$
$
$
s
$
$
$
$
s
$
$

s
$
s
$
$

$

$

12 de julio de 2022, 12:01

715.003
715.003
715.003
715.003
715.003
715.003
715.003
715.003
1.022.444
715.003
715.003
715.003
715.003
715.003
715.003
715.003
688.460
1.247.024

38.115
397.841
4.165
98.476
68

R R, R VR T R Y SV R T R 7 R e ¥, S VR T R Y R T R R Y R R 7,

wn

w v v v n

4.478.174,00
4.478.174,00
4.478.174,00
4.478.174,00
4.478.174,00
4.478.174,00
4.478.174,00
4.478.174,00
6.403.726,09
4.478.174,00
4.478.174,00
4.478.174,00
4.478.174,00
4.478.174,00
4.478.174,00
4.478.174,00
4.311.932,94
7.810.307,84

238.720,47
2.491.743,87
26.087,37
616.768,19
423,93

12



30/8/22, 10:19 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura BPO 2022

Sugiero poder acordar con el proveedor el redondeo en el subtotal, no en el valor unitario, debido a que estos valores hicieron parte de su propuesta econémica, lo cual implicé la respectiva
adjudicacion.

[El texto citado esta oculto]

Nathalia Cervera Hernandez

Asesora - Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestion en Territorio

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Diagonal 92 No. 17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

Bogota, D.C., Colombia
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30/8/22, 10:21 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios Junio 2022

[
‘ Superservicios

Superint pndere ia de Servic

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Piiblierm Desrvicdlinrion

Prefactura Superservicios Junio 2022

Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com> 18 de julio de 2022, 22:17

Para: Milton Eduardo Bayona Bonilla <mbayona@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nuiez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez
<dmateus@superservicios.gov.co>, Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>

Cc: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>, Luz Mery Triana <Itriana@superservicios.gov.co>, Ana Karina Mendez Fernandez
<amendez@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>, Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>,

Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>, Daniela Vanessa Villalba Mufioz <dvillalba@superservicios.gov.co>, Gloria Ines Leon
<gileon@superservicios.gov.co>

Buenas tardes;

Adjuntamos los documentos respectivos, para su verificacién y aprobacion de la prefactura junio con los lineamientos conciliados

¢ Factura por concepto individual
¢ Valores unitario y por concepto con decimales
¢ Valor final sin decimales

Cualquier duda con gusto

Cordialmente.

em rgia Fabian Esteban Antonio Lépez

Gerente de operaciones

www.emergiacc.com
g \ (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465

Q cCalle 99460 - 59 | Iserra
Q@ calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
Bogota

“Toda solicitud, peticidn, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electronico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

El mié, 6 jul 2022 a las 14:03, Fabian Esteban Antonio Lopez (<fantonio@emergiacc.com>) escribio:
Buenos dias

Comparto la prefactura y los soportes de las mismas. Los informes estan en proceso de verificacion y se entregaran finalizado el dia por el supervisor.

Cordialmente.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1738749459663030466 &simpl=msg-f%3A173874945966 3030466 1/5
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em rgia Fabian Esteban Antonio Lépez

Gerente de operaciones
www.emergiacc.com Unidad de negocio

A (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465
@ cCalle 98 70 -91 Sede Pontevedra Bogota

“Toda solicitud, peticion, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electronico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

El mié, 6 jul 2022 a las 12:00, Milton Eduardo Bayona Bonilla (<mbayona@superservicios.gov.co>) escribio:
Sefior
Fabian Esteban Antonio Lopez
Gerente de operaciones Unidad de negocio

Conalcreditos — Conalcenter BPO
Ciudad.

Asunto: Solicitud presentacion del informe y factura previa del mes de junio 2022 por los servicios prestados de BPO, de la orden de compra 88155 contrato
357/2022.

Respetado Gerente de Operaciones:

Por la presente la SUPERSERVICIOS se permite recordar el envio de la prefactura y de los informes de actividades de la campana SUl y SDPUGT, dentro de
los tres primeros dias de este mes, conforme con lo acordado en la reunién del pasado 1 de julio del 2022. Recuerde que la SUPERSERVICIOS cuenta con 2
dias para la verificacion y remitir sus observaciones, una vez usted reciba las observaciones pertinentes debe proceder a efectuar los ajustes respectivos y
enviarnos la prefactura e informes ajustados, de acuerdo con lo estipulado en el cronograma de pagos.

En caso de requerirse una reunion de ajustes con gusto puede comunicarse a las siguientes cuentas de correo electronico:

e Para la campafia SUI: ysuarez@superservicios.gov.co y dmateus@superservicios.gov.co
e Para la campana SDPUGT: frguzman@superservicios.gov.co

En espera de su pronta respuesta.
Cordialmente,

Milton Eduardo Bayona Bonilla

Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

PBX (57-1) 6913005

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1738749459663030466 &simpl=msg-f%3A173874945966 3030466 2/5
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mbayona@superservicios.gov.co
WWW.SUPErservicios.gov.co
Bogota D.C., Colombia

L ]
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo"

La informacidén agqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estéd estrictamente prohibida
su utilizacién, copia, descarga, distribucidén, modificacidn y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso
de la Superservicios, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si
usted recibid esta informacidén por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este

material de su computador. La Superservicios no es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacidén, el

directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.
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Publicos Domiciliarios

GO0

#

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”

La informacidén aquili contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estéd estrictamente prohibida

su utilizacidn, copia, descarga, distribucidén, modificacidén y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso
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de la Superservicios, ya que su contenido puede ser de carédcter confidencial y/o contener material privilegiado. Si
usted recibid esta informacidn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este
material de su computador. La Superservicios no es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacidén, el

directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

ud & Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del
tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizardn cesiones de datos. Unicamente
podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podrad acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser
objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a
derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras
personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y
elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

10 adjuntos
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Informe de Gestion del Centro de Contacto Junio 2022 SDP.pdf
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Informe de Gestion del Centro de Contacto Junio 2022 SUI.pdf
1137K
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Leidy Vanessa Marulanda Martinez TP.pdf
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Leidy Vanessa Marulanda Martinez CC (1).pdf
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‘ SuPerse':.‘f"_f:_'?s Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Superintpndenc ia

Piibliern Desrvicdlinrion

Prefactura Superservicios Junio 2022

Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co> 21 de julio de 2022, 15:45
Para: Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>

Cc: Milton Eduardo Bayona Bonilla <mbayona@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Franklin Rene Guzman
<frguzman@superservicios.gov.co>, Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>, Luz Mery Triana <ltriana@superservicios.gov.co>, Ana Karina
Mendez Fernandez <amendez@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>, Nathalia Cervera Hernandez
<ncervera@superservicios.gov.co>, Daniela Vanessa Villalba Mufioz <dvillalba@superservicios.gov.co>, Gloria Ines Leon <gileon@superservicios.gov.co>

Buen dia para todos

De parte de la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible, no tenemos observaciones sobre la prefactura, por lo cual se aprueba, sin
embargo agradecemos sea remitido por favor el pago de parafiscales discriminado uno a uno para cada agente,

Solicito por favor retirar de listado de copias a la jefe Luz Mery Triana
Muchas Gracias

[El texto citado esta oculto]

Cordialmente

DIEGO ANDRES MATEUS LANDINEZ

Profesional Especializado Grupo SUI para el sector de Energia y Gas
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

PBX: (57-1) 6913005 - Extension 2080

WWW.SUPErservicios.gov.co

WWW.SUi.goV.CO

dmateus@superservicios.gov.co

Bogotda, D.C., Colombia

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1738996530320731431&simpl=msg-f%3A1738996530320731431 11


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.superservicios.gov.co&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHYv_HmL_ExSSy4OUpvbwb_jrjA4Q
http://www.sui.gov.co/
mailto:mguzmant@superservicios.gov.co

9/9/22, 13:45 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios Junio 2022

®
‘ SuPerser‘c‘os Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

P ierm Deseniciliarion

Prefactura Superservicios Junio 2022

Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co> 21 de julio de 2022, 16:55
Para: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Cc: Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>, Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero
<amparra@superservicios.gov.co>, Daniela Vanessa Villalba Mufioz <dvillalba@superservicios.gov.co>, Gloria Ines Leon <gileon@superservicios.gov.co>, Yurany
Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>

Buena tarde Respetada Nathalia. Me permito informar que en relacién con la prefactura del mes de Junio del 2022 presentada por
Conalcreditos, en lo atinente a la Campafia SUI no tenemos observaciones sobre la prefactura, por lo cual se aprueba, no obstante es necesario que el
contratista remita los parafiscales de junio con su discriminacion.

Por lo cual agradecemos que una vez desde la SDPUGT se verifique la prefactura de junio del 2022 se responde al contratista el correo informando lo
antes mencionado, a fin de mantener una sola comunicacién con el contratista.

Muchas gracias.

Cordialmente,

MERY CASTRO SUAREZ
P. E. de la SSPD.

[El texto citado esta oculto]
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‘ Superservicios

Pering e

Prsh ierm Dvserviedl inrion

Prefactura BPO 2022

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Para: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>

Andrés y Franklin buenas tardes

De acuerdo a la revision realizada mis valores para la factura del mes de junio corresponden a (la diferencia obedece a las aproximaciones en los valores unitarios):

SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 1
SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 2
SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 3
SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 4
SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 5
SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 6
SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 7
SDPUGT Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 8
SDPUGT Agente en Sitio_Profesional_Jornada Ordinaria - 1
SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 1

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 2

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 3

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 4

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 5

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 6

SUI Agente en Sitio_Técnico_Jornada Ordinaria - 7
SDPUGT Agente para atencion con Videollamada_Agente técnico_Jornada Ordinaria

Supervisor operacién Centro de Contacto_Ampliada_Jornada Ordinaria

Grabacidén anuncios IVR (Interactive Voice Response) Respuesta de Voz Interactiva
Minuto IVR (Interactive Voice Response) Enrutador

Plataforma de Centro de Contacto para Agente _Omnicanal_Licencia por posicion
Transferencia de llamadas o contactos_Jornada Ordinaria

Componentes complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento

Transferencia de chat_Jornada Ordinaria

Hora desarrollo para Integraciones y canales digitales
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9/9/22, 13:47 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura BPO 2022

Sugiero poder acordar con el proveedor el redondeo en el subtotal, no en el valor unitario, debido a que estos valores hicieron parte de su propuesta econémica, lo cual implicé la respectiva
adjudicacion.

[El texto citado esta oculto]

Nathalia Cervera Hernandez

Asesora - Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestion en Territorio

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Diagonal 92 No. 17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

Bogota, D.C., Colombia
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30/8/22, 10:23

<

Superintendencia de Servicion

Piibliern Desrvicdlinrion

Superservicios

Correo de Superintendencia de Servicios Publicos -

Prefactura Superservicios Junio 2022

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Prefactura Superservicios Junio 2022

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>
Para: Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>
Cc: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Daniela Vanessa Villalba Mufioz <dvillalba@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez
<dmateus@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Gloria
Ines Leon <gileon@superservicios.gov.co>, Cristian Camilo Ramirez Gonzalez <ccramirez@superservicios.gov.co>

Mery cordial saludo

29 de julio de 2022, 21:17

Me permito informar que la factura No. CNCB70008 del mes de junio la cual encontraran en adjunto, quedo aprobada en Olimpia.

l'_l Factura Electrénica
Iy Clirrgaa 1T

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ ~

Ultima ingreso: 21107/2022 14:77.47
‘MinHacienda Produccién

=W Recepcién >

Documentos Recepcidn a Aprobar
rlos do

En esta pestafia podra visualizz

mentos pendientes por aprobar.

& Descargar Archivos Editar
Mdmere Documento Proveeder
Tados - Todas w
Fecha Inicio Fecha Fin

29-07-2022

29-07-2022

Cseleccionar Todos

B rFroveedor 1 Prove

>r - Tipe Documento  Numero Decumenta  Valor Total  Fecha Recepcién  Creado por  Dias Restantes  Estado  Fecha Gestiar

pagina 1 de 0 | Registras 13l 0 de 0

Exportar a Excel

No se encontraron documentos para aprobar

El vie, 29 jul 2022 a las 14:17, Mery Castro Suarez (<mercastro@superservicios.gov.co>) escribio:
Buena tarde Respetada Dr. Nathalia y Franklin. Agradecemos la verificacion de la prefactura remitida por el contratista Conalcreditos con los
ajustes por ustedes solicitados, para se pueda avanzar con la radicaciéon de la misma.

Muchas gracias.

Cordialmente,

MERY CASTRO SUAREZ

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar8176212319014168513&simpl=msg-a%3Ar8176212319014168513
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Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios Junio 2022

P. E. de la SSPD.

El vie, 29 jul 2022 a las 11:47, Fabian Esteban Antonio Lopez (<fantonio@emergiacc.com>) escribio:
Buenas tardes;

Se realiza la verificacion y se ajusta a lo solicitado, asi las cosas , se podria emitir la factura?

adjunto archivo
Cordialmente.

emsrgia

www.emergiacc.com

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar8176212319014168513&simpl=msg-a%3Ar8176212319014168513

Fabian Esteban Antonio Lépez
Gerente de operaciones

Q calle 99 #60 - 59 | Iserra
Q calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

7 25-16-Agente en Sitio _Agente técnico SUI S 3.763.171,43| $ 26.342.200,01
8 25-16-Agente en Sitio _Agente técnico SDPUGT S 3.763.171,43 | $ 30.105.371,44

1 25-46-Agente en Sitio _Agente profesional S 5.381.28266| $ 5.381.282,66

1 37-6-Supervisor Servicios BPO S 6.563.283,90| $ 6.563.283,90
2913 2-1-Minuto IVR Enrutador SUI S 30,73 | S 89.516,49
3615 2-1-Minuto IVR Enrutador SDPUGT S 30,73 | $ 111.088,95
130 8-1-Transferencia de llamadas - 300 Transferencia SUI $ 2561 $ 3.329,30
726 g—l:ll-:TJg_?ferencia de llamadas - 300 Transferencia $ 2561 | ¢ 18.592,86
1 30-16-Agente Tecnico Videollamada S  3.623.473,06| $ 3.623.473,06

7 7-1-Plataforma de Centro de Contacto para Agente SUI S 123.170,73 | S 862.195,11
10 ggllﬁclf_lt_aforma de Centro de Contacto para Agent S 12317073 | § 1.231.707,30
292 19-1-Transferencia de chat - 600 Transferencia DGT S 1,22 | S 356,24
7 62-43-Componentes _Licenciamiento SUI S 30.487,80 | $ 213.414,60
10 62-43-Componentes _Licenciamiento SDPUGT S 30.487,80 | $ 304.878,00
total sin iva S 74.850.689,92

IVA ) 14.221.631,08

TOTAL S 89.072.321,00

Qe (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465

2/13


mailto:fantonio@emergiacc.com
http://www.emergiacc.com/
https://twitter.com/emergiacorp
https://www.instagram.com/emergia_cc/
https://www.youtube.com/channel/UCsKn8M7Z8eKr9nEY94_-ddw
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Bogota

“Toda solicitud, peticidn, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electronico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

El mar, 26 jul 2022 a las 15:09, Franklin Rene Guzman (<frguzman@superservicios.gov.co>) escribio:
Buen dia.
Estimado Fabian.

Por favor tener en cuenta las siguientes observaciones.

Realizando la validacién de la informacion, me permito solicitar los siguientes ajustes:

+ Las estadisticas de chat estan mal tipificadas, puesto que Conalcreditos lo incluyé en el item "20-1-Chatbot dumb - 1 Respuesta Chatbot dumb" y
€s un servicio que aun no esta en produccion ni a disposicion de los usuarios. Recuerda que en la orden de compra se discrimina el servicio de
chat de Te Resuelvo y el servicio de chat de Chat bot (ese ultimo, x4 mas costoso por la naturaleza del servicio).

Por lo anterior, de acuerdo a la verificacion que realicé, se presenta la siguiente diferencia:

VU VT Prefac Dif
Ag SUI $ 3.763.171,43 | $ 26.342.200,01| $ 26.342.200,01| $ -
Ag SDPUGT $ 3.763.171,43| 30.105.371,44| $ 30.105.371,44| $ -
Ag Pro SDPUGT $ 5.381.282,43| $ 5.381.282,43| $ 5.381.282,43| $ -
Ag Vid SDPUGT $ 3.623.473,06 | $ 3.623.473,06| $ 3.623.473,06 | $ -
Sup COMP $ 6.563.283,90| $ 6.563.283,90| $ 6.563.283,90 | $ -
Gr An $  12.19512|$ - $ -
IVR SUI $ 30,73| $ 89.516,49| $ 89.516,49| $ -
IVR SDPUGT $ 30,73| $ 111.088,95 | $ 111.088,95 | $ -
Plataf SUI $ 123.170,73| $ 862.195,11| $ 862.195,11| $ -
Plataf SDPUGT $ 123.170,73| $ 1.231.707,30| $ 1.231.707,30| $ -
Transf SUI $ 25,61| $ 3.329,30| $ 3.329,30| $ -
Transf SDPUGT $ 25,61 $ 18.592,86| $ 18.592,86| $ -
Chat SDPUGT S 1,22] S 356,24 | $ 1.424,96| $ (1.068,72)
Lice SUI $  30.487,80| $ 213.414,60| $ 213.414,60 | S -
Lice SDPUGT $  30.487,80| $ 304.878,00| $ 304.878,00 | $ -
Sub Total $ 74.850.689,69| $  149.703.516,82 | $ (74.852.827,13)
IVA $ 14.221.631,04| $ 28.443.668,20 | $ (14.222.037,15)
Total $ 89.072.320,73| $  178.147.185,02 | $ (89.074.864,28)

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar8176212319014168513&simpl=msg-a%3Ar8176212319014168513
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30/8/22, 10:23 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios Junio 2022

Realizar aproximacion en el valor total hacia arriba de acuerdo a lo conversado telefénicamente.
Quedo atento.
Gracias.

El vie, 22 jul 2022 a las 13:40, Fabian Esteban Antonio Lopez (<fantonio@emergiacc.com>) escribio:
Buenas tardes;

Franklin te confirmo la correccion de la prefactura y respondo las observaciones:

1. Se reitera la correccion de la cantidad de transferencias SDPUGT Cant 736 y realmente son 726.
RTA: se realiza el ajuste

2. Corregir término DGT por SDPUGT en la descripcion
RTA: se realiza el ajuste

3. El valor del supervisor segin CCE $ 6.563.283,90 prefactura ( $ 6.563.283,68)
RTA: se realiza el ajuste.

Por favor tener en cuenta que depende la opcion de valor de factura que escojan $ 89.073.593 o $ 89.073.592 debemos hacer la modificacion en el
valor unitario de un item para que el valor después de IVA sea exacto. Dado el NO rotundo de la DIAN al redondear valores después de IVA, y la solicitud
de la entidad de NO redondear valores unitarios.

Cordialmente.

em rgia Fabian Esteban A'ntonio Lopez
Gerente de operaciones

www.emergiacc.com
J ‘- (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465

Q calle 99#60- 59 | Iserra
Q@ calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
Bogota

“Toda solicitud, peticidn, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electrénico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

El vie, 22 jul 2022 a las 13:08, Franklin Rene Guzman (<frguzman@superservicios.gov.co>) escribio:
Buen dia.
Por parte de la SDPUGT se presentan las siguientes observaciones.

1. Se reitera la correccion de la cantidad de transferencias SDPUGT Cant 736 y realmente son 726.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar8176212319014168513&simpl=msg-a%3Ar8176212319014168513 4/13
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2. Corregir término DGT por SDPUGT en la descripcion

3. El valor del supervisor segiin CCE $ 6.563.283,90 prefactura ( $ 6.563.283,68)

M Prefactus X | [T Superter X | La Meet ® x | £ PAGOMA X | @ [itanets X | Listado- ! X | @ Xeomi1l X ww [Colomb X 0 ()Whats X | o+ v = o x
& 3 C @ colombiacom 288155 a @ « » 06 :
o [ 550 Oficinas Digi. hitps: SECOPII @ Centrode inteligen.. mww Senvicios BPO | Col.. mm | Colombia Compra., @Y ORFED2 (R Corre
Quiénes somos SECOP Tienda Virtual Relatoria Nermativa Transparencia Comunicaciones Participa
y Prensa

Atencion y

servicio a la

ciudadania

bpo02--2 - IT-BPO-25-16-Agente en Sitio _Agente técnico_Jomada
2 9 o _Ag : 9.00 Mes 30.105.37144  270948.342,96

Ordinaria_Plata NA_NA_NA - 8 Mes

bpo02-3 - IT-BPO-25-46-Agente en Sitio _Agente

3 profesional_Ciencias sociales, humanas y afines_Jomada 9.00 Mes 5.381.282 43 48.431.541,87 ;@5
Ordinaria_Plata_ NA_NA-1 Mes

;

bpo02-4 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios BPO_Jomada

4 Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA- 1 Mes 6.0 Mes 38.379.703,40 -

bpo02-5 - IT-BPC-2-1-Minuto IVR (Interactive Voice Response) -

:

£} 5 Enrutador NA_NA NA NA_NA_NA- 15000 Minuto B s ] ey D
, DATOS COMPRA |
bpo02--6 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive Voice Response) - ~ =
m © Enrutador NA_NA_NA_NA_NA_NA - 15000 Minuto 200 Mes 460.950,00 4.148.850,00 Ciifen
o)
o bpo02-7 - IT-BPO-6-1-Grabacion anuncios IVR (Interactive Voice P4
n £ Escribe aqui para buscar @ s @ ®ic ~o 8= B ‘

Quedamos atentos.

Gracias

El jue, 21 jul 2022 a las 15:21, Fabian Esteban Antonio Lopez (<fantonio@emergiacc.com>) escribio:
Buenas tardes;

Quedo muy atento a la autorizacion para facturar

Cordialmente.

em rgla Fabian Esteban Antonio Lépez

Gerente de operaciones

www.emergiacc.com
g A (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465

Q cCalle 99 #60 - 59 | Iserra
Q@ calle 98# 70 - 91 | Pontevedra

Bogota

“Toda solicitud, peticidn, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electronico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar8176212319014168513&simpl=msg-a%3Ar8176212319014168513 5/13


mailto:fantonio@emergiacc.com
http://www.emergiacc.com/
https://twitter.com/emergiacorp
https://www.instagram.com/emergia_cc/
https://www.youtube.com/channel/UCsKn8M7Z8eKr9nEY94_-ddw
mailto:Grupoauditorcalidad@emergiacc.com

30/8/22, 10:23 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios Junio 2022

El lun, 18 jul 2022 a las 22:17, Fabian Esteban Antonio Lopez (<fantonio@emergiacc.com>) escribio:
Buenas tardes;

Adjuntamos los documentos respectivos, para su verificacion y aprobacién de la prefactura junio con los lineamientos conciliados

e Factura por concepto individual
¢ Valores unitario y por concepto con decimales
» Valor final sin decimales

Cualquier duda con gusto

Cordialmente.

em rgia Fabian Esteban Antonio Lépez

Gerente de operaciones

www.emergiacc.com
g \. (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465

Q@ cCalle 99 #60 - 59 | Iserra
Q Calle 98 #70 - 91 | Pontevedra
Bogota

“Toda solicitud, peticion, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electrénico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

El mié, 6 jul 2022 a las 14:03, Fabian Esteban Antonio Lopez (<fantonio@emergiacc.com>) escribio:
Buenos dias

Comparto la prefactura y los soportes de las mismas. Los informes estan en proceso de verificacion y se entregaran finalizado el dia por el
supervisor.

Cordialmente.

em rgia Fabian Esteban Antonio Lopez

Gerente de operaciones
www.emergiacc.com Unidad de negocio

. (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465
Q cCalle 98 70 -91 Sede Pontevedra Bogota

“Toda solicitud, peticion, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electronico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”
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El mié, 6 jul 2022 a las 12:00, Milton Eduardo Bayona Bonilla (<mbayona@superservicios.gov.co>) escribio:
Sefior
Fabian Esteban Antonio Lopez
Gerente de operaciones Unidad de negocio

Conalcreditos — Conalcenter BPO
Ciudad.

Asunto: Solicitud presentacion del informe y factura previa del mes de junio 2022 por los servicios prestados de BPO, de la orden de compra
88155 contrato 357/2022.

Respetado Gerente de Operaciones:

Por la presente la SUPERSERVICIOS se permite recordar el envio de la prefactura y de los informes de actividades de la campafia SUI

y SDPUGT, dentro de los tres primeros dias de este mes, conforme con lo acordado en la reunién del pasado 1 de julio del 2022. Recuerde
que la SUPERSERVICIOS cuenta con 2 dias para la verificacion y remitir sus observaciones, una vez usted reciba las observaciones
pertinentes debe proceder a efectuar los ajustes respectivos y enviarnos la prefactura e informes ajustados, de acuerdo con lo estipulado en
el cronograma de pagos.

En caso de requerirse una reunién de ajustes con gusto puede comunicarse a las siguientes cuentas de correo electrénico:

* Para la campafia SUI: ysuarez@superservicios.gov.co y dmateus@superservicios.gov.co
¢ Para la campafia SDPUGT: frguzman@superservicios.gov.co

En espera de su pronta respuesta.
Cordialmente,

Milton Eduardo Bayona Bonilla

Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

PBX (57-1) 6913005

mbayona@superservicios.gov.co

WWW.SUPErservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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noo
#

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo"

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esté
estrictamente prohibida su utilizacidn, copia, descarga, distribucidn, modificacidn y/o reproduccidn
total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su contenido puede ser de caracter
confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacidn por error, por favor
contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La Superservicios no
es responsable por la informacidédn contenida en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la

firma o el autor de la misma.
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noo
#

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo"

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esté
estrictamente prohibida su utilizacidn, copia, descarga, distribucidn, modificacidn y/o reproduccidn
total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su contenido puede ser de caracter
confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacidn por error, por favor
contacte en forma inmediata a quien lo envidé y borre este material de su computador. La Superservicios no
es responsable por la informacidédn contenida en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la

firma o el autor de la misma.
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ud & Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal
del tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compariia. No se realizardn cesiones de
datos. Unicamente podran tendrdn acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad
y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra pagina web, https://www.emerqgiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar
sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion
y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor
notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

Franklin Rene Guzman
Oficinas Digitales

SDPUGT

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW. SUpErservicios.gov.co
Diagonal 92 N° 17 A - 42. Edificio Brickell, piso 3

Bogota DC. Colombia.

Contratista.
PBX (57-1) 6913005 ext. 2344
frguzman@superservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estéd estrictamente
prohibida su utilizacién, copia, descarga, distribucién, modificacién y/o reproduccidn total o parcial, sin el
permiso expreso de la Superservicios, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener
material privilegiado. Si usted recibidé esta informacidén por error, por favor contacte en forma inmediata a
quien lo envid y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la informacién

contenida en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

ud & Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del
tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizardn cesiones de datos.
Unicamente podrdn tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a
no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emerqgiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar
sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su
remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no estd autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo
al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.
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Franklin Rene Guzman
Oficinas Digitales

SDPUGT

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW. SUperservicios.gov.co
Diagonal 92 N° 17 A - 42. Edificio Brickell, piso 3

Bogota DC. Colombia.

Contratista.
PBX (57-1) 6913005 ext. 2344
frguzman@superservicios.gov.co

Bogotd D.C., Colombia
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estéd estrictamente
prohibida su utilizacidn, copia, descarga, distribucidén, modificacién y/o reproduccidbn total o parcial, sin el
permiso expreso de la Superservicios, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material
privilegiado. Si usted recibid esta informacidn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y
borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la informacién contenida en esta

comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.
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ud & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del
tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizardn cesiones de datos.
Unicamente podran tendrdn acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser
objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra pagina web, https://www.emerqgiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a
derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a
otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por
e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estéd estrictamente prohibida
su utilizacién, copia, descarga, distribucién, modificacién y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso
de la Superservicios, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si
usted recibid esta informacidén por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material
de su computador. La Superservicios no es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacidén, el directo

responsable es quien la firma o el autor de la misma.
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Nathalia Cervera Hernandez

Asesora - Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Diagonal 92 No. 17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

Bogota, D.C., Colombia
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