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Superintendencia de Servicion

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>
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Prefactura Superservicios Julio 2022

Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com> 4 de agosto de 2022, 22:14
Para: Milton Eduardo Bayona Bonilla <mbayona@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nuiez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez
<dmateus@superservicios.gov.co>, Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>

Cc: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>, Luz Mery Triana <Itriana@superservicios.gov.co>, Ana Karina Mendez Fernandez
<amendez@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>, Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>,
Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>, Daniela Vanessa Villalba Mufioz <dvillalba@superservicios.gov.co>, Gloria Ines Leon
<gileon@superservicios.gov.co>, Kelly Johana Nagles Tapia <kjnagles@emergiacc.com>

Buenas tardes,

Envio la prefactura de Julio para su verificacion y aprobacion, en la primera pestaia encontraran el consolidado del servicio y en las siguientes la descripcion
de factura por campana segun lo solicitado.

Quedo muy atento a sus comentarios.

Cordialmente.

em rgia Fabian Esteban Antonio Lopez

Gerente de operaciones

www.emergiacc.com
g \a (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465

Q cCalle 99 #60 - 59 | Iserra
9 Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

Bogota

“Toda solicitud, peticion, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electrénico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

ud & Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del
tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizardn cesiones de datos. Unicamente
podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser
objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.
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Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https.//www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a
derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras
personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y
elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

10 adjuntos
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E Informe de Gestion del Centro de Contacto Julio 2022 SUl.pdf
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E Informe de Gestion del Centro de Contacto Julio 2022.pdf
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Prefactura Superservicios Julio 2022

Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co> 8 de agosto de 2022, 12:07
Para: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>

Cc: Milton Eduardo Bayona Bonilla <mbayona@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez
<dmateus@superservicios.gov.co>, Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>, Luz Mery Triana <ltriana@superservicios.gov.co>, Ana Karina Mendez
Fernandez <amendez@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>, Nathalia Cervera Hernandez
<ncervera@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>, Daniela Vanessa Villalba Muioz <dvillalba@superservicios.gov.co>,
Gloria Ines Leon <gileon@superservicios.gov.co>, Kelly Johana Nagles Tapia <kjnagles@emergiacc.com>

Buen dia.
De acuerdo con las validaciones realizadas al informe y prefectura se solicita realizar las siguientes correcciones.

Modificar la cantidad de transferencias de llamadas en el informe y prefactura

Cambiar DGT por SDPUGT en la descripcion del item de la prefactura.

Quedamos atentos.
Gracias.

[El texto citado estéa oculto]

Franklin Rene Guzman
Oficinas Digitales

SDPUGT

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW.SUpPErservicios.gov.co
Diagonal 92 N° 17 A - 42. Edificio Brickell, piso 3

Bogota DC. Colombia.
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Contratista.
PBX (57-1) 6913005 ext. 2344
frguzman@superservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia

[ El futuro g:“.l.rtu'rluntn SU EFSEMCiDS
@ es de todos "‘:il““l“ Planeacién meBleﬂﬂeﬂﬁ* de Servicios
Publicos Domiciliarios

noo
#

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su

utilizacidén, copia, descarga, distribucién, modificacidédn y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la

Superservicios, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted

recibidé esta informacidédn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su

computador. La Superservicios no es responsable por la informacidédn contenida en esta comunicacién, el directo

responsable es quien la firma o el autor de la misma.
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Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>
Para: Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>, Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez Nufiez
<ysuarez@superservicios.gov.co>
Cc: Milton Eduardo Bayona Bonilla <mbayona@superservicios.gov.co>, Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>, Luz Mery Triana
<lItriana@superservicios.gov.co>, Ana Karina Mendez Fernandez <amendez@superservicios.gov.co>, Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>,
Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>, Daniela Vanessa Villalba Mufioz
<dvillalba@superservicios.gov.co>, Gloria Ines Leon <gileon@superservicios.gov.co>, Kelly Johana Nagles Tapia <kjnagles@emergiacc.com>

Buenas tardes;

De acuerdo a las verificaciones realizadas, se ejecutan las modificaciones en la prefactura.

25-16-Agente en Sitio Agente técnico SUI 30 dias S 376317143 |5 22 579.028,58
1 25-16-Agente en Sitio _Agente técnico SUI 20 dias S 250878165 |5 2.508.781,65
1 37-6-Supenvisor Senvicios BPO 35% S 229714882 |5 2.297.148 82
2529 2-1-Minuto IVR Enrutador SUI S 3073 | 8 7771617
397 8-1-Transferencia de llamadas - 300 Transferencia SUI s 2561 | & 10.167,17
7 7-1-Plataforma de Centro de Contacto para Agente SUI S 12317073 | & 86219511
7 62-43-Componentes _Licenciamiento SUI S 3048780 [ 5 21341460
5 28.548.452,10
5 5.424.205,90

$  33.972.658,00 |
25-16-Agente en Sitio Agente técnico SOPUGT S 376317143 |5 30.105.371,44
1 25-46-Agente en Sitio _Agente profesional SDPUGT S 538128329 |5 5.381.28329
1 37-6-Supenvisor Senvicios BPO 65% S 426613481 |5 426613481
2378 2-1-Minuto IWR. Enrutador SDPUGT S 30,73 | 5 73.075,94
89 8-1-Transferencia de llamadas - 300 Transferencia SDPUGT S 2561 | S 2.279,29
1 30-16-Agente Tecnico Videollamada SDPUGT S 362347306 |5 3.623.473,06
10 47-1-Plataforma de Centro de Contacto para Agent SDPUGT | § 12317073 | S 1.231.707,30
762 19-1-Transferencia de chat - 600 Transferencia SDPUGT s 1,22 | % 929,64
10 62-43-Componentes _Licenciamiento SDPUGT s 3048780 | $ 304.278,00
$  44.989.132,77
S 8.547.935,23

$  53.537.068,00 |

Quedo atento a su confirmacion y aprobacion para emitir.

Cordialmente.

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

10 de agosto de 2022, 14:37
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em I’gla Fabian Esteban Antonio Lépez

Gerente de operaciones
www.emergiacc.com
g . (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465
Q calle 99#60- 59 | Iserra
Q@ Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
Bogota

“Toda solicitud, peticidn, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electronico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

[El texto citado esta oculto]

@ PREFACTURA JULIO 2022 Corregida 2.xIsx
191K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1740804249301688263&simpl=msg-f%3A1740804249301688263 2/2


http://www.emergiacc.com/
https://twitter.com/emergiacorp
https://www.instagram.com/emergia_cc/
https://www.youtube.com/channel/UCsKn8M7Z8eKr9nEY94_-ddw
https://www.google.com/maps/search/Calle+98+%23+70+-+91?entry=gmail&source=g
mailto:Grupoauditorcalidad@emergiacc.com
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=1828943dd71e1fc7&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_l6o0j4vf2&safe=1&zw

Aprobacion facturay
documentos anexos

Junio 2022



30/8/22, 9:55

‘ Superservicios

P ieem Deserviedlinrion

Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Prefactura Superservicios Julio 2022

Prefactura Superservicios Julio 2022

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Para: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>, Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>

Cc: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>

Daniel y Fabian buenas tardes, recibe un cordial saludo

Conforme a la documentacion allegada y de acuerdo a las correcciones realizadas en el informe mensual y anexos; la prefactura del mes de julio de 2022 queda

aprobada desde la SDPUGT conforme a los siguientes valores:

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

10 de agosto de 2022, 17:57

Control SDPUGT
VU SOPUGT Conalcreditos Dif
Ag SDPUGT 376317143 % 30105371 |5 300105371 | 5
Ag Pro SDPUGT $ 538128243 | 5 5.381.282 [ 5 5381283 | 5 (0,86)
AgVid SDPUGT S 362347306 % 3623473 |5 3623473 | &
Sup COMP S 5.563.283,90 | & 4266.135 | 5 4266135 | 5 i0,27)
Minuto IVR 5 3073 | 5 73076 | 5 73.076 | &
Plataforma 5 12317073 3 1231707 | & 1231707 | 5
Transf llamada 5 25615 2279 |5 2279 | 5
Licencia S 30487805 304878 | 5 304878 | 5
Transf chat 5 1,22 | 5 831 |5 8930 | 5 1,22
Sub Total 5 44989133 | 5 44989133 | % 0,08
1WA 5 8547935 | 5 B.547935 | = 0,02
Total 5 53537068 | 5 53.537.068 | & 0,10

[El texto citado esta oculto]

Nathalia Cervera Hernandez

Asesora - Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestion en Territorio
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

[El texto citado esta oculto]
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