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20/9/22, 15:43 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Facturaciéon Agosto 2022 - PCH y CR

| J
‘ SuRefseEVICIo Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>
. Piiblierm Desrvicdlinrion

Facturacion Agosto 2022 - PCHy CR

Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>
Para: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Cc: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>, Carolina Moreno Cruz <cmorenoc@superservicios.gov.co>, Wilmer Arley Gaona Parraci
<wgaona@superservicios.gov.co>, Johan Sebastian Bricefio Martinez <jbriceno@superservicios.gov.co>

12 de septiembre de 2022, 23:27

Buenas tardes

Adjunto prefactura de territorio con las modificaciones solicitadas, para su verificacion y aprobacion

Cordialmente.

em rgia Fabian Esteban Antonio Lépez

Gerente de operaciones

www.emergiacc.com
g \- (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465

Q@ Calle 99#60 - 59 | Iserra
9 Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
Bogota

“Toda solicitud, peticién, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electrénico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

El jue, 8 sept 2022 a las 7:38, Nathalia Cervera Hernandez (<ncervera@superservicios.gov.co>) escribio:
[El texto citado esta oculto]
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estéd estrictamente prohibida

su utilizacidn, copia, descarga, distribucidén, modificacidén y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso

de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado.

usted recibid esta informacidédn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material

de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacidédn contenida en esta comunicacidn, el directo

responsable es quien la firma o el autor de la misma.

[El texto citado esta oculto]

=h PREFACTURA TERRITORIO AGOSTO 2022.xlsx
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®
‘ SUperser‘c‘os Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

e

P ieem Deserviedlinrion

Facturacion Agosto 2022 - PCHy CR

Kelly Johanna Nagles Tapia <kjnagles@emergiacc.com> 13 de septiembre de 2022, 17:49
Para: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>
Cc: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Buen dia
Adjunto para lo correspondiente,informe de caracterizacion del mes de agosto de la Superintendencia de Servicios Publicos - Territorial Vichada - Puerto Carrefio.

Quedo atenta a sus observaciones.

Muchas gracias

Remito informe correspondiente a la vigencia del 08 al 31 de agosto de 2022 del proceso de Caracterizacion de la Superintendencia de Servicios Publicos -
Territorial Vichada Puerto Carrefo.

Wilmer de acuerdo a lo que solicitaste, se volvid a generar la validacién con Don Omar y se realizaron los ajustes respecto a:

* Numero de encuestas realizadas por agente
* Estrategias implementadas con el agente Marlon Liderman Luna para mejorar el rendimiento

Si presentas alguna duda, me indicas por favor un espacio para reunirnos y generamos las aclaraciones a que haya lugar con el Supervisor Don Omar Baquero.

Quedo pendiente a tus observaciones,

Muchas gracias
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[El texto citado est& oculto]

em rg i a Kelly Johanna Nagles Tapia

Supervisor de Contact center

WWWw.em [gia cc.com

Ra (1) 7454040 | (57) 3052361852
Q@ callegs#70-91 | Pontevedra

[El texto citado esta oculto]
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P ierm Deseniciliarion

Facturacion Agosto 2022 - PCHy CR

Kelly Johanna Nagles Tapia <kjnagles@emergiacc.com> 20 de septiembre de 2022, 8:42

Para: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>
Cc: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>, wgaona@superservicios.gov.co, jbriceno@superservicios.gov.co

Buen dia Nathalia

Disculpa las novedades, te envio el informe con las modificaciones solicitadas.

Muchas gracias

[El texto citado estéa oculto]
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Facturacion Agosto 2022 - PCHy CR

Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com> 8 de septiembre de 2022, 8:54
Para: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Cc: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>, Carolina Moreno Cruz <cmorenoc@superservicios.gov.co>, Wilmer Arley Gaona Parraci
<wgaona@superservicios.gov.co>, Johan Sebastian Bricefio Martinez <jbriceno@superservicios.gov.co>

Buenos dias

Natalia, el informe fue enviado a Johan y Andrés el dia de ayer en la tarde, la prefactura fue relacionada el dia 6 de septiembre pm a las 4 pm, para
verificacion y aprobacion de la misma.

En el momento que tengamos la aprobacion de las areas , procedemos a emitir factura y radicar.
Cordialmente.

em rgia Fabian Esteban Ar\tonio Lopez
Gerente de operaciones

www.emergiacc.com
g \. (1) 7454040 ext 3039 | 304 2913465

Q@ Calle 99 #60 - 59 | Iserra
Q@ cCalle 98470 - 91 | Pontevedra
Bogota

“Toda solicitud, peticion, queja o reclamo presentada debe ser direccionada para su tramite al correo electrénico:
Grupoauditorcalidad@emergiacc.com”

[El texto citado esta oculto]
[El texto citado esta oculto]
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estéd estrictamente prohibida

su utilizacidn, copia, descarga, distribucidén, modificacidén y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso

de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado.

usted recibid esta informacidédn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material

de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacidédn contenida en esta comunicacidn, el directo

responsable es quien la firma o el autor de la misma.

ud & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del
tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizardn cesiones de datos. Unicamente

podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser

objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra pagina web, https://www.emerqgiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a
derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras
personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y

elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.
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®
‘ SuPerser‘c‘os Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

e

P ierm Deseniciliarion

Facturacion Agosto 2022 - PCHy CR

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co> 20 de septiembre de 2022, 7:51

Para: Kelly Johanna Nagles Tapia <kjnagles@emergiacc.com>
Cc: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>, wgaona@superservicios.gov.co, jbriceno@superservicios.gov.co

Kelly muy buen dia!

Mil gracias por el informe, muy completo, sin embargo en adjunto remito un par de observaciones para ajustar el informe.

[El texto citado esta oculto]
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Facturacion Agosto 2022 - PCHy CR

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Para: Kelly Johanna Nagles Tapia <kjnagles@emergiacc.com>

Cc: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>
Kelly muy buen dia, recibe un cordial saludo

En adjunto remito las observaciones al informe.
[El texto citado esta oculto]

@ OBSERVACIONES INFORME PC Y CR.docx
90K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar-8728370926130021037&simpl=msg-a%3Ar-8728370926 130021037

14 de septiembre de 2022, 8:37

7


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=8156f825db&view=att&th=1833c37fe690dfb3&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_l81o3k140&safe=1&zw

Verificacion observaciones
Proveedor BPO

Agosto 2022



20/9/22, 15:44 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Facturaciéon Agosto 2022 - PCH y CR

®
‘ SuPerser‘c‘os Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>
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Facturacion Agosto 2022 - PCHy CR

Kelly Johanna Nagles Tapia <kjnagles@emergiacc.com> 14 de septiembre de 2022, 9:39

Para: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>
Cc: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>

Buen dia Natalia

Estoy realizando las modificaciones solicitadas,sin embargo, efectivamente presento novedad en el nUmero de encuestas registradas, ya que, no tenemos acceso
al aplicativo Survey 123 donde se encuentra la base detallada, estoy realizando el informe con lo reportado por el Supervisor Zonal al lider de cada proceso y
este puede presentar variacion con el aplicativo por la conectividad que hubo en su momento para la encuesta, con el fin de solucionar esta novedad se hace

necesario validarlo con cada Lider, proceso en el que me encuentro.

Agradezco mucho tus observaciones y espero gestionarlas en el menor tiempo posible.

[El texto citado estéa oculto]
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®
‘ Sup'ersel"wcws Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>
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Facturacion Agosto 2022 - PCHy CR

Johan Sebastian Briceiio Martinez <jbriceno@superservicios.gov.co> 21 de septiembre de 2022, 14:54
Para: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>
Cc: Wilmer Arley Gaona Parraci <wgaona@superservicios.gov.co>

Estimada Nathalia, recibe un cordial saludo,

De manera cordial adjuntamos al acta de reunién que realizamos junto con mi compafiero Wimer Gaona el pasado 12 de septiembre, el cual revisamos y
trabajamos con Emergia la prefactura, para tu respectivo conocimiento y fines pertinentes.
[El texto citado esta oculto]

Cordialmente,

JOHAN SEBASTIAN BRICENO MARTINEZ

Contratista -Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW.SUPEerservicios.gov.co

Diagonal 92 No.17A - 42, Edificio Brickell, piso 3
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”

[El texto citado esta oculto]
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GD-F-063. V.1

CONTROL DE ASISTENCIA

ELUGAR: Inirida Google meet https://meet.google.com/sme-mnnm-ata

Fecha:

EORGANIZADOR: Johan Bricefio y Wilmer Gaona SDUPGT

Hora Inicio:

Hora Fin:

EMediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccién, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar la
ievidencia de asistencia a la mesa de trabajo, evento de formacién y/o participacién en una video conferencia”’. Como Titular de la informacion usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos
Epersonales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos comuniquese
ial correo electronico: sspd@superservicios.gov.co y deméas canales habilitados para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacién consuiltela en nuestro Manual de Politicas de

i Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.

ASISTENTES

: NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO DEPENDENCIA/ENTIDAD CORREO ELECTRONICO FIRMA

{Johan Sebastian Bricefio Martinez | CONTRATISTA 13118412796 {SDUPGT ibriceno@superservicios.qov.co Johan Sebastidn Bricenio Martinez
{Wilmer Gaona {CONTRATISTA 13118122976 {SDUPGT Wwgaona@supersenicios.qov.co Wilmer Gaona

EKeIIy Nagles EConalcreditos 53052361852 EConalcreditos kinagles@emergiacc.com Kelly Nagles

EFabian Esteban Antonio Lopez EConalcreditos 53042913465 fantonio@emergiacc.com Fabian Esteban Antonio

DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION
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1 Se realiza reunién con el fin de validar la pre factura por parte del servicio BPO Emergia- Conalcréditos,

i2. Se defini6 que se modificara en la pre factura el periodo de 23 dias, lo anterior a que las inicitavias empezaron desde el 8 de agosto
3 Se definié descontar el dia de trabajo del Agente que presenté novedad.

4 Se ajustara el informe de acuerdo con las observaciones informadas por parte de Wilmer Gaona, lider iniciativa Plan Choque.

4 Se enviara la factura y el informe a Nathalia Cervera para continuar con el respectivo proceso de facturaciéon

COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA

LIRS Yo7 = RSN NI LIONES Y/O ANEXOS Préxima Reunion:

< Validacion prefa... »

Johan Sebas... H Fabian Esteb...

GD-F-063. V.1 Péagina 2 de



