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CONTROL DE ASISTENCIA

LUGAR: meet.google.com/xkv-fams-map Fecha:
07/09/2022
ORGANIZADOR: Nathalia Cervera Hernandez Hora Inicio:
9:00
TEMAS A TRATAR: Reunion revision facturacion septiembre 2022 - Servicios BPO Hora Fin:
9:15

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccién, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar la evidencia de asistencia a la mesa de trabajo, evento de
formacion y/o participacion en una video conferencia”. Como Titular de la informacion usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, revocar la autorizacion y/o solicitar la
supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos comuniquese al correo electronico: sspd@superservicios.gov.co y demas canales habilitados para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor
informacion constltela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.

ASISTENTES

NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO DEPENDENCIA/ENTIDAD CORREO ELECTRONICO FIRMA
Nathalia Cervera Hernandez Asesora 5279: SDPUGT ncervera@superservicios.gov.co NCH
Fabian Esteban Antonio Gerente 3102279030 : Conalcreditos emergia fantonio@emergiacc.com Fabian
Diana Karina Rojas Gutierrez Supervisor 3182405187 : Conalcreditos emergia dkrojas@emergiacc.com Diana Rojas
Daniel Zambrano Garzon Supervisor 308893302 : Conalcreditos emergia dzambranog@emergiacc.com DZG

DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION
Se indaga con el proveedor las causas que no permitieron remitir la documentacion para la facturacion de spetiembre, conforme a cronograma socializado en el mes de julio de 2022.
Inconvenientes: descarga de informacién tarda 2 dias
Construccion del informe: 3 dias
Implementacién de ChatBot
El dimensionamiento del cronograma se realizé con base en dias calendario, no en dias habiles.
Entrega de informacion debe ser al tercer dia establecidos por CCE.
'COMPROMISOS
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA
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31/10/22, 16:26 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

[
‘ Superservicios
Superintendencia de Servicion

Piibliern Desrvicdlinrion

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com> 6 de octubre de 2022, 22:33
Para: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>

Cc: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>, Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez
<mercastro@superservicios.gov.co>

Reciban un cordial saludo,

A continuacion, adjunto y envio para su verificacion y aprobacién el INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO Y PREFACTURA para la
atencion del servicio SDPUGT ejecutado en el mes de Septiembre.

Adjunto los siguientes archivos soportes;

Minutos Ivr

Transferencias SUI - SDPUGT / SDPUGT - SUI
Minutos Inbound

Indicadores de gestion

Interacciones Chat

Quedo atento a sus observaciones y comentarios.
Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos

Ra +57 3008893302

Q cCalle 99#60- 59 | Iserra

Q@ calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

ud & Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1745998206842098874&simpl=msg-f%3A1745998206842098874 1/3
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31/10/22, 16:26 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del
tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizardn cesiones de datos. Unicamente
podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podrad acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser
objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a
derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras
personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y
elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.
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Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co> 7 de octubre de 2022, 13:21
Para: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>, Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>

Cc: Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez
<mercastro@superservicios.gov.co>

Buen dia.

De acuerdo con la revision y verificacion de informe, pre- factura y anexos, se solicita realizar los siguientes ajustes, segun lo conversado en la reunion virtual
realizada el dia de hoy.

1. Agregar en el informe la novedad del dia de la familia de la agente Johanna Patricia Suan Arevalo el dia sdbado 3 de septiembre de 2022
2. Agregar en el informe las Troncales SIP.

3 Ajustar titulo del punto N29 (ChatBot y Videollamada)
4 Ajustar informe en general ya que no se visualiza la totalidad de las gréficas.

Quedo atento a sus comentarios.

El jue, 6 oct 2022 a las 22:34, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:
[El texto citado esta oculto]

Franklin Rene Guzman
Oficinas Digitales

SDPUGT

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW.SUperservicios.gov.co
Diagonal 92 N° 17 A - 42. Edificio Brickell, piso 3

Bogota DC. Colombia.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1746054086825982196 &simpl=msg-f%3A1746054086825982196 1/2


mailto:dzambranog@emergiacc.com
http://www.superservicios.gov.co/
https://www.google.com/maps/search/gov.co+Diagonal+92+N%C2%BA+17+A+-+42?entry=gmail&source=g

31/10/22, 16:26 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

Contratista.
PBX (57-1) 6913005 ext. 2344
frguzman@superservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia

[ J
- DEPARTAMENTO . e T
@ NACIONAL DE PLANEACION ép.;lr mﬁﬁe [:{:E;IIES
‘ Pubdices Doméciliaros
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo"

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su

utilizacidén, copia, descarga, distribucién, modificacidédn y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la

SUPERSERVICIOS, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted

recibid esta informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su

computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacidén, el directo

responsable es quien la firma o el autor de la misma.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1746054086825982196 &simpl=msg-f%3A1746054086825982196
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Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co> 11 de octubre de 2022, 14:07
Para: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>
Cc: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>, Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>, Nathalia Cervera Hernandez

<ncervera@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>

Buenas tardes,

De acuerdo a los ajustes solicitados al informe el pasado viernes 7 de octubre, se realiza verificacion y validacion del informe y sus anexos, identificando que se
realizaron los ajustes solicitados.

Cordialmente.

ANDRES JAVIER LARA AGUDELO

Contratista -Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion del Territorio
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW.SUPEerservicios.gov.co
Diagonal 92 No.17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

[El texto citado esta oculto]
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®
‘ SUperser‘c‘os Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT
Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co> 11 de octubre de 2022, 14:17
Para: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Cc: Mery Castro <mercastro@superservicios.gov.co>, Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>

Buen dia.

De acuerdo con los ajustes solicitados se revisa vy verifica, se da OK para continuar con el proceso.

Quedo atento a sus comentarios.

Gracias.
[El texto citado esta oculto]
[El texto citado esta oculto]
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Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>
Para: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>

14 de octubre de 2022, 12:09

Cc: Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>, Mery Castro Suarez

<mercastro@superservicios.gov.co>
Daniel muy buenos dias, recibe un cordial saludo

Tengo las siguientes observaciones diferencias:

CON REDONDEO
Cantidad e " orecio | mporte | SOPUGT

$ 1.881.585 |Basado en reporte de adherencia, 5 agentes no trabajaron los 30 dias

[El texto citado esta oculto]

Nathalia Cervera Hernandez

8 25-16-Agente en Sitio _Agente técnico SDPUGT 5 3.763.171,43
1 25-46-Agente en Sitio _Agente profesional SDPUGT 5 5.381.282 43
1 37-6-Supenvisor Semvicios BPO 65% S 4.266.13403
7606 2-1-Minuto IVR Enrutador SDPUGT g 30,73
152 8-1-Transferencia de llamadas - 300 Transferencia SDPUGT 5 25,61
1 30-16-Agente Tecnico Videollamada SDPUGT 5 3.623.473,06
10 47-1-Plataforma de Centro de Contacto para Agent SDPUGT | § 123.170,73
78 19-1-Transferencia de chat - 600 Transferencia SDPUGT S 1,22
10 62-43-Componentes _Licenciamiento SDPUGT S 30.487,80
882 Chatbot dumb - 1 Respuesta Chatbot dumb 5 4,88
1 Lider de calidad_Jornada Ordinaria_Amplia 65% s 3.739.722,05
15 Troncal SIP 5 47.829,00
total sin iva
VA
TOTAL

Asesora - Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Diagonal 92 No. 17A - 42, Edificio Brickell, piso 3
Bogotd, D.C., Colombia

3
§
§
$
3
§
§
$
$
3
§
§
$
$
$

30.105.371,44
5.381.282,43
4.266.134,03
233.732,38
3.882,72
3.623.473,06
1.231.707,30
95,16
304.878,00
4.504,16
3.739.722,05
717.435,00
49.612.027,73
9.426.285,27
50.038.313,00

$
$
$
$
$
s
$
$
$
$
s

$

28.223.786
5.201.906
4.266.135

233.732
3.893
3.381.908
1.231.707
95,16
304.878
4.304
3.739.722
717.435

$ 47.309.501,84
$ 8.088.805,35
$ 56.208.307,19

$
-5

L A (U

L A (U

179.376 |Basado en reporte de adherencia, no trabajo los 30 dias
1

241.565 |Basado en reporte de adherencia, no trabajd los 30 dias

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar3944295313558580924 &simpl=msg-a%3Ar3944295313558580924
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31/10/22, 16:28 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

®
‘ SuPer??':f?{?_’?s Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Saiper INE P

P ierm Deseniciliarion

Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co> 14 de octubre de 2022, 16:04
Para: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>

Cc: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>, Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>, Mery Castro Suarez
<mercastro@superservicios.gov.co>, Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>

Buenas tardes,

De acuerdo a los ajustes solicitados al informe el viernes 14 de octubre, se realiza verificacion y validacién del informe y sus anexos, identificando que se
realizaron los ajustes solicitados.

Cordialmente.

ANDRES JAVIER LARA AGUDELO

Contratista -Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion del Territorio
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW.SUPEerservicios.gov.co

Diagonal 92 No.17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

[El texto citado esta oculto]

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1746698450317972773&simpl=msg-f%3A1746698450317972773 11


http://www.superservicios.gov.co/
https://www.google.com/maps/search/gov.co+Diagonal+92+No.17A+-+42?entry=gmail&source=g

31/10/22, 16:29 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

®
‘ SuPerser‘c‘os Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

e

P ierm Deseniciliarion

Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co> 14 de octubre de 2022, 16:38
Para: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>
Cc: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>, Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Fabian Esteban Antonio Lopez
<fantonio@emergiacc.com>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>

Buen dia.

Validados los ajustes solicitados se da OK para continuar con el proceso.

Gracias
[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1746700605674547128&simpl=msg-f%3A1746700605674547128 11



Verificacion observaciones
Proveedor BPO

Septiembre 2022



31/10/22, 16:27 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

[
‘ Superservicios
Superintendencia de Servicion

Piibliern Desrvicdlinrion

Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com> 7 de octubre de 2022, 18:49

Para: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>

Cc: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>, Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Nathalia Cervera Hernandez
<ncervera@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>

Cordial saludo,

A continuacién adjunto informe con los ajustes solicitados.
Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos

Ve +57 3008893302

Q cCalle 99#60- 59 | Iserra

Q@ cCalle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

[El texto citado esta oculto]

E Informe de Gestion del Centro de Contacto Septiembre 2022 SDPUGT.pdf
1108K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1746074719205831494&simpl=msg-f%3A1746074719205831494
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http://www.conalcreditos.com.co/
https://www.linkedin.com/company/emergiacc/
https://www.facebook.com/emergiaColombia
https://www.instagram.com/emergia_colombia/
https://www.youtube.com/channel/UCsKn8M7Z8eKr9nEY94_-ddw
https://www.google.com/maps/search/Calle+99+%23+60+-+59?entry=gmail&source=g
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31/10/22, 16:27 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

[
‘ Superservicios
Superintendencia de Servicion

Piibliern Desrvicdlinrion

Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com> 10 de octubre de 2022, 10:30

Para: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>

Cc: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>, Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Nathalia Cervera Hernandez
<ncervera@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>

Reciban un cordial saludo,
A continuacién adjunto y enviar informe de calidad.
Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos

Ve +57 3008893302

Q cCalle 99#60- 59 | Iserra

Q@ cCalle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

[El texto citado esta oculto]

E INFORME DE CALIDAD DEL CENTRO DE CONTACTO - DGT- SEPTIEMBRE 2022.pdf
275K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1746315117791896500&simpl=msg-f%3A1746315117791896500
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http://www.conalcreditos.com.co/
https://www.linkedin.com/company/emergiacc/
https://www.facebook.com/emergiaColombia
https://www.instagram.com/emergia_colombia/
https://www.youtube.com/channel/UCsKn8M7Z8eKr9nEY94_-ddw
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31/10/22, 16:27 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

[
‘ Superservicios
Superintendencia de Servicion

Piibliern Desrvicdlinrion

Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com> 11 de octubre de 2022, 8:21

Para: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>

Cc: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>, Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Nathalia Cervera Hernandez
<ncervera@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>

Buenos dias,

Nos confirman por favor si el informe y la prefactura quedan aprobados para proceder con la factura.
Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos

Ve +57 3008893302

Q cCalle 99#60- 59 | Iserra

Q@ cCalle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1746397577886676419&simpl=msg-f%3A1746397577886676419
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http://www.conalcreditos.com.co/
https://www.linkedin.com/company/emergiacc/
https://www.facebook.com/emergiaColombia
https://www.instagram.com/emergia_colombia/
https://www.youtube.com/channel/UCsKn8M7Z8eKr9nEY94_-ddw
https://www.google.com/maps/search/Calle+99+%23+60+-+59?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/Calle+98+%23+70+-+91?entry=gmail&source=g

31/10/22, 16:27 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

[
‘ Superservicios
Superintendencia de Servicion

Piibliern Desrvicdlinrion

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com> 11 de octubre de 2022, 10:08
Para: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>

Cc: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>, Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Nathalia Cervera Hernandez
<ncervera@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>

Buenos dias,

De acuerdo a lo solicitado, adjunto y envio INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO Y PREFACTURA para la atencion del servicio SDPUGT
ejecutado en el mes de Septiembre.

Adjunto los siguientes archivos soportes;

Minutos Ivr

Transferencias SUI - SDPUGT / SDPUGT - SUI
Minutos Inbound

Indicadores de gestion

Interacciones Chat

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos

Ra +57 3008893302

Q cCalle 99#60- 59 | Iserra

Q@ calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

[El texto citado esta oculto]
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31/10/22, 16:27 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT
] 230K
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31/10/22, 16:28 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

[
‘ Superservicios
Superint pndere ia de Servicion

Piibliern Desrvicdlinrion

Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com> 12 de octubre de 2022, 7:26

Para: Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>
Cc: Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>, Nathalia Cervera Hernandez
<ncervera@superservicios.gov.co>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>

Reciban un cordial saludo,
Estamos atentos a su aprobacion para proceder con la facturacion.
Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos

Ve +57 3008893302

Q cCalle 99460 - 59 | Iserra

Q@ cCalle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1746484719317175475&simpl=msg-f%3A1746484719317175475

7


http://www.conalcreditos.com.co/
https://www.linkedin.com/company/emergiacc/
https://www.facebook.com/emergiaColombia
https://www.instagram.com/emergia_colombia/
https://www.youtube.com/channel/UCsKn8M7Z8eKr9nEY94_-ddw
https://www.google.com/maps/search/Calle+99+%23+60+-+59?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/Calle+98+%23+70+-+91?entry=gmail&source=g

31/10/22, 16:28 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT
. - -
‘ SUpEl’SGI’VICIOS
Superintendencia de Servicion

Piibliern Desrvicdlinrion

Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com> 14 de octubre de 2022, 15:59

Para: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Cc: Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Fabian Esteban Antonio Lopez
<fantonio@emergiacc.com>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>

Buenas tardes,

De acuerdo a la solicitud realizada y temas vistos en reunion, adjunto y envio informe con el ajuste solicitado.
Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos

Ve +57 3008893302

Q calle 99#60 - 59 | Iserra

Q calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

[El texto citado esta oculto]

E Informe de Gestion del Centro de Contacto Septiembre 2022 SDPUGT.pdf
1108K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1746698197069264577 &simpl=msg-f%3A1746698197069264577
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Aprobacion facturay
documentos anexos

Septiembre 2022



31/10/22, 16:24 Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Aprobacién Prefactura Septiembre 2022 - Servicios BPO

[
‘ Superservicios

P ieem Deserviedlinrion

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Aprobacion Prefactura Septiembre 2022 - Servicios BPO

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co> 14 de octubre de 2022, 16:43
Para: Walter Romero Alvarez <wromero@superservicios.gov.co>

Cc: Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Johan Sebastian Bricefio Martinez
<jbriceno@superservicios.gov.co>, Wilmer Arley Gaona Parraci <wgaona@superservicios.gov.co>

Doc muy buenas tardes

En el siguiente link del drive comparto los documentos para tu aprobacion de la pre factura de los servicios BPO de los recursos de inversion y de funcionamiento
del mes de septiembre.

Cabe senalar que la documentacion incluida en el mismo, ya cuenta con las revisiones por los lideres y por mi como ultimo filtro.

https://drive.google.com/drive/folders/1LILBCKIImLIVQYLrHdjvkfrLgAFLDz-Q

Nathalia Cervera Hernandez

Asesora - Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Diagonal 92 No. 17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

Bogota, D.C., Colombia

Nathalia Cervera Hernandez

Asesora - Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestidon en Territorio
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@
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicion

Piibliern Desrvicdlinrion

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

Aprobacion Prefactura Septiembre 2022 - Servicios BPO

Walter Romero Alvarez <wromero@superservicios.gov.co> 18 de octubre de 2022, 11:28

Para: Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>
Cc: Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>, Johan Sebastian Bricefio Martinez
<jbriceno@superservicios.gov.co>, Wilmer Arley Gaona Parraci <wgaona@superservicios.gov.co>

Buenos dias
Ok continuar con el tramite correspondiente

WALTER ROMERO ALVAREZ

Director Territorial Centro

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
PBX: (57+1) 6913005 Extensién 2354
wromero@superservicios.gov.co
WWW.SUPErservicios.gov.co

Bogota, D.C, Colombia

[El texto citado esta oculto]
[El texto citado esta oculto]
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida

su utilizacidn, copia, descarga, distribucidén, modificacidén y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso

de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido puede ser de caréacter confidencial y/o contener material privilegiado. Si

usted recibid esta informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material
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de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacidén, el directo

responsable es quien la firma o el autor de la misma.
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su

utilizacidén, copia, descarga, distribucién, modificacidédn y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la

SUPERSERVICIOS, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted

recibidé esta informacidén por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su

computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacidédn contenida en esta comunicacidén, el directo

responsable es quien la firma o el autor de la misma.
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[ 4
‘ Supersefvmos Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co>

i iern Doenicdinrion

Informe Mensual y Prefectura Superservicios SDPUGT

Nathalia Cervera Hernandez <ncervera@superservicios.gov.co> 18 de octubre de 2022, 12:18
Para: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>

Cc: Andres Javier Lara Agudelo <ajlara@superservicios.gov.co>, Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>, Mery Castro Suarez <mercastro@superservicios.gov.co>, Franklin Rene Guzman <frguzman@superservicios.gov.co>

Daniel buenas tardes

Conforme a la documentacion allegada y de acuerdo a las correcciones realizadas en el informe mensual y anexos; la prefactura del mes de septiembre de 2022 en la campafia de atencién al usuario queda aprobada desde la SDPUGT
conforme a los siguientes valores (recursos de funcionamiento):

Control SDPUGT
vu SDPUGT Conalcreditos Dif
Ag SDPUGT 5376317143 5 30.105.371 | $ 30105371443
AgProSDPUGT | 5 5.381.28245 | 5 5.381.282 | & 5.381.28245 | &
AgVid SDPUGT $ 362347306 | 5 3623473 | & 362347306 | %
Sup COMP 5 6563.28390| 5 4266.135 | 5 426613450 5 0,04
Lider Calidad 5373972205 | & 3739722 | &% 373972205 | ¢ 0,00
Minuto IVR S 30,73 | s 233732 | § 233732,38 | §
Plataforma § 12317073 | 5 1231707 | & 123170730 ¢
Transf llamada | & 2561 5 3893 |5 389272 |5
Componentes $ 3048780 (s 304.878 | 304.878,00 | 5
Chat bot 5 ags|s 4304 |8 430416 | 5
Transf. Chat 5 122 |5 95 | 5 95,16 | 5
Troncales IP S 47.82000|3% 717.435 | 5 717.43500 | 5

El vie, 14 oct 2022 a las 16:38, Franklin Rene Guzman (<frguzman@superservicios.gov.co>) escribio:
Buen dia.

Validados los ajustes solicitados se da OK para continuar con el proceso.

Gracias

El vie., 14 oct. 2022 16:00, Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com> escribio:
Buenas tardes,
De acuerdo a la solicitud realizada y temas vistos en reunion, adjunto y envio informe con el ajuste solicitado.
Saludos

Cordialmente,
Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center
Conalcraditos
X +57 3008893302

Q Calle 99 #60 - 59 | Iserra
9 Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

El vie, 14 oct 2022 a las 12:10, Nathalia Cervera Hernandez (<ncervera@superservicios.gov.co>) escribio:
Daniel muy buenos dias, recibe un cordial saludo

Tengo las siguientes observaciones diferencias:
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CON REDONDEO
Cantidad Concepto "~ procio | mporte | SDPUGT

E:] 25-16-Agente en Sitio _Agente técnico SDPUGT ] 376317143 | 5 3010537144 | §  28.223.786 | S 1.881.585 |Basado en reporte de adherencia, 5 agentes no trabajaron los 30 dias
1 25-46-Agente en Sitio _Agente profesional SDPUGT ] 5.381.282,43 | § 5.381.282,43 | § 5.201.906 | $ 179.376 |Basado en reporte de adherencia, no trabajd los 30 dias
1 37-6-Supenisor Senicios BPO 65% s 426613403 | & 426613403 | § 4,266.135 |-5 1
7606 2-1-Minuto IVR Enrutador SDPUGT 5 30,73 | S 233732,38 | § 233.732 | § -
152 8-1-Transferencia de llamadas - 300 Transferencia SDPUGT 5 2561 | 5 3.892,72 | § 3.893 | 5 -
1 30-16-Agente Tecnico Videollamada SDPUGT 5 3.623.473,06 | § 3.623.473,06 | $ 3.381.908 | S 241.565 |Basado en reporte de adherencia, no trabajo los 30 dias
10 47-1-Plataforma de Centro de Contacto para Agent SDPUGT | 5 123170,73 | & 1.231707,30 | § 1.231.707 | § -
78 19-1-Transferencia de chat - 600 Transferencia SDPUGT 5 122 |8 95,16 | § 95,16
10 62-43-Componentes _Licenciamiento SDPUGT s 30.487,80 | & 304.878,00 | § 304.878 | -
882 Chatbot dumb - 1 Respuesta Chatbot dumb 5 488 | & 430416 | § 4.304 | $ -
1 Lider de calidad_Jornada Ordinaria_Amplia 65% 5 373972205 | § 3.739.722,05 | § 3.739.722 |-5 0
15 Troncal SIP 5 47.829,00 | & 717.435,00 | $ 717.435 | § -
total sin iva $  49.612.027,73 | § 47.309.501,84
VA s 9.426.285,27 | § 8.088.805,35
TOTAL $  59.038.313,00 | $ 56.298.307,19

El mié, 12 oct 2022 a las 7:27, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:
Reciban un cordial saludo,

Estamos atentos a su aprobacion para proceder con la facturacion.
Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos
S +57 3008893302

Q Calle 99#60 - 59 | Iserra
Q Calle 98 #70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

El mar, 11 oct 2022 a las 14:07, Andres Javier Lara Agudelo (<ajlara@superservicios.gov.co>) escribio:
Buenas tardes,

De acuerdo a los ajustes solicitados al informe el pasado viernes 7 de octubre, se realiza verificacion y validacion del informe y sus anexos, identificando que se realizaron los ajustes solicitados.
Cordialmente.

ANDRES JAVIER LARA AGUDELO

Contratista -Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion del Territorio

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW.SUpErservicios.gov.co
Diagonal 92 No.17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

El mar, 11 oct 2022 a las 10:09, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:
Buenos dias,
De acuerdo a lo solicitado, adjunto y envio INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO Y PREFACTURA para la atencion del servicio SDPUGT ejecutado en el mes de Septiembre.
Adjunto los siguientes archivos soportes;
¢ Minutos Ivr

« Transferencias SUI - SDPUGT / SDPUGT - SUI
¢ Minutos Inbound
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« Indicadores de gestion
« Interacciones Chat

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos
S. +57 3008893302

Q Calle 99#60 - 59 | Iserra
9 Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

El mar, 11 oct 2022 a las 8:21, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:
Buenos dias,

Nos confirman por favor si el informe y la prefactura quedan aprobados para proceder con la factura.
Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos
. +57 3008893302

Q calle 99#60-59 | Iserra
Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

El vie, 7 oct 2022 a las 18:49, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:
Cordial saludo,

A continuacion adjunto informe con los ajustes solicitados.
Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos
. +57 3008893302

Q Calle 99#60- 59 | Iserra
9 Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

El vie, 7 oct 2022 a las 13:22, Franklin Rene Guzman (<frguzman@superservicios.gov.co>) escribid:
Buen dia.

De acuerdo con la revision y verificacion de informe, pre- factura y anexos, se solicita realizar los siguientes ajustes, segun lo conversado en la reunién virtual realizada el dia de hoy.
1. Agregar en el informe la novedad del dia de la familia de la agente Johanna Patricia Suan Arevalo el dia sabado 3 de septiembre de 2022

2. Agregar en el informe las Troncales SIP.
3 Ajustar titulo del punto N9 (ChatBot y Videollamada)
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4 Ajustar informe en general ya que no se visualiza la totalidad de las gréficas.

Quedo atento a sus comentarios.

El jue, 6 oct 2022 a las 22:34, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:
Reciban un cordial saludo,

A continuacién, adjunto y envio para su verificacion y aprobacién el INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO Y PREFACTURA para la atencién del servicio SDPUGT ejecutado en el mes de
Septiembre.

Adjunto los siguientes archivos soportes;

Minutos Ivr

Transferencias SUI - SDPUGT / SDPUGT - SUI
Minutos Inbound

Indicadores de gestion

Interacciones Chat

Quedo atento a sus observaciones y comentarios.
Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos
. +57 3008893302

Q Calle 99 #60-59 | Iserra
9 Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra
9 Bogota - Colombia

www.conalcreditos.com.co

uh & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la
gestion de las relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizardn cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la
direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error,
o0 ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por
favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

Franklin Rene Guzman
Oficinas Digitales

SDPUGT

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW.Superservicios.gov.co

Diagonal 92 N° 17 A - 42. Edificio Brickell, piso 3
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Bogota DC. Colombia.

Contratista.
PBX (57-1) 6913005 ext. 2344
frguzman@superservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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Antes de Imprimir este correo electrdonico piense bien si es necesario hacerlo

La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacién, copia, descarga, distribucién,

modificacién y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener

material privilegiado. Si usted recibid esta informacidén por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La

SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacién contenida en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

ud X Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las
relaciones contractuales de la compaiiia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder; rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion
Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha
tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al
remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo"

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacién, copia, descarga, distribucién,

modificacidén y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material
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privilegiado. Si usted recibid esta informacidén por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La SUPERSERVICIOS

no es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

uh X Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las
relaciones contractuales de la compariia. No se realizardn cesiones de datos. Unicamente podran tendrdan acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center; S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder; rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion
Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido
acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no estd autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente
por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

Nathalia Cervera Hernandez

Asesora - Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Diagonal 92 No. 17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

Bogota, D.C., Colombia
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Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia, descarga, distribucién,

modificacién y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido puede ser de carécter confidencial y/o contener material

privilegiado. Si usted recibidé esta informacidén por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envidé y borre este material de su computador. La SUPERSERVICIOS no

es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

uh & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center;, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las
relaciones contractuales de la compariia. No se realizardn cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center; S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la direccion
Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Protecciéon de Datos en nuestra pagina web, https:/www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.
Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso

a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no estda autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y
elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.
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"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo"
La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino.
y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS,

recibidé esta informacidén por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la

informacién contenida en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

Nathalia Cervera Hernandez

Asesora - Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestion en Territorio
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Diagonal 92 No. 17A - 42, Edificio Brickell, piso 3

Bogota, D.C., Colombia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8156f825db&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar17437848898316696&simpl=msg-a%3Ar17437848898316696

Estd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia, descarga, distribucién, modificacién

ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted
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