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POLITICA AMBIENTAL

UNION TEMPORAL ECO LIMPIEZA, empresa dedicada a la prestacion de servicios de
outsourcing institucional como limpieza y desinfeccion de instalaciones, impieza %
mantenimiento de mdaquinas rotativas, suministro de alimentacion y gestién
ambiental; fundamenta su politica ambiental en |a importancia del medio
ambiente para el desarrollo de su actividad productiva y estd comprometida en:

» Confrolar, prevenir y mitigar la magnitud de los impactos ambieniales
generados por los procesos productivos de la empresd,

+ Desarrollar estrategias de produccién mds limpia para minimizar las
fuentes de contaminacién y hacer uso responsagle de los recursos
nafurales, con el fin de lograr Ia proteccion del medioc ambiente y dar
cumplimiento a los objetivos del Sistema de Gestidn Ambiental

* Implementar el mecanismo PHVA y garantizar la circulacidon de esta
estrategia, para asegurar que la documentacion y los procesos queden

abiertos para actuadlizaciones y mejoras continuas en pro de cumplir la
norma perinente.,

* Promover y sensibilizar al personal de la empresa sobre la importancia

del medio ambiente dentro del desarrollo laboral y el compromiso por
cuidar los recursos naturales.

e Cumplir con la hormativa ambiental vigente en Colombia y aplicar en
el sistema de gestién ambiental la norma NTC ISO 14001:2015, que
aplica alos procesos de |os servicios prestados por la empresa

La politica ambiental serd divulgada «a
desarollo de sus actividades empresarial
accionistas, confrati

fedos actores que participan en el
eés: clientes, empleados, comunidad,
stas, proveedores y colaboradores, con el propdsito que en

tfrabajo conjunto se garantice el mejoramiento conti
ambiental.

nuo de su desempefio

HORATI ADO
Gerente UNION TEMPORAL ECO LIMPIEZA
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INTRODUCCION

UNION TEMPORAL ECO LIMPIEZA. cuenta con la prestacién de servicios de limpieza
| v desinfeccién de instalaciones de sectores ind ustriales, empresariales y de servicios
de salud; limpieza y mantenimientc de maquinaria rotativa; servicios de
alimentacion de tipo retail y hospitalaria: asesoria y acompanamiento en gestion
ambiental a diferentes empresas, gue estdan distribuidas en diferentes ciudades, de
tal forma que se garantize un ambiente adecuado y seguro en el total de sus dreas
y dependencias donde se prestan dichos servicios
|
|
\UNION TEMPORAL ECC LIMPIEZA motiva a sus empleados y partes interesadas a
realizar acciones que contribuyan a la profeccién del medio ambiente, ademds
con la implementacién de la matriz de aspectos e impactos ambientales, |1a
‘empreso identifica v evalUa los impactos de cardcter positivo Yy negativo
generados a partir de las actividades que se llevan a en las instalaciones, la cudl
bropone algunas prdacticas  socialmente sostenibles que deberdn ser
implementadas para lograr una reduccidn de los impactos ambientales.

lEsTe plan incluye una serie de medidas que, llevadas a cabo de forma sistemdtica,
pueden conseguir ahorrar agua, energia, papel, asi como reducir los residuos v

posibles riesgos que puedan afectar tanto al medio ambiente como a la salud de
’rirobojodores y contratistas.

Actualmente Ig empresa demuestra su responsabilidad Y compromiso hacia la
proteccién del medio ambiente ante usuarios, empleados e interesados en
jenero[. La adecuada implementacién del plan identifica las oportunidades de
Ihorro de los recursos naturales Yy mejora la efectividad operacional en cada uno

dﬁe los procesos complementando |a reduccion del impacto ambiental que

generd la empresa.
|
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JUSTIFICACION

‘EE aumento en la generacidn de residuos asociade al crecimiento poblaciondl e
iiﬁdustriol, es una de las problemdticas ambientales mds relevantes en Cclombia;
con base en esto, empresas, entidades, organizaciones, comunidades vy
poblaciones, han venido disefando e implementado nuevas politicas tendientes ¢

la gestion integral de los residuocs, las cudles solo se pueden materializar mediante
el seguimiento estricto de la normatividad ambiental.

La mejora continua en cada una de las etapas del sistema, serd la herramienta
préctica para el cumplimiento de los requisitos legales acerca del manejo
adecuado de los residuocs Yy recursos naturales, y pieza fundamental para la

Lrwﬁigccién de los posibles impactos negativos generados al medio ambiente vy a la
omunidad
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ALCANCE

El presente documento es aplicable a todos los procesos vy tfrabajadores de UNION
| TEMPORAL ECO LIMPIEZA, que representen un potencial generador de residuos y
- similares que, por razén de su actividad, afectan al medio ambiente. Para ello es
importante interiorizar los conceptos claves para la identificacién, clasificacién y

| disposicion final de los residuos, asi como promover el cuidado eficiente y racional

de los recursos naturales.
|

UNION TEMPORAL ECO LIMPIEZA, se compromete a que todos los residuos en
‘especial los solidos peligrosos y no peligros, tengan un adecuado manejo desde su
‘generacion hasta su tratamiento y disposicién final, por ningdn motivo los residuos
peligrosos generados se deben fratar y disponer en vertedero clguno, en fuente

superficial de agua o en ofro sitio que no sea la incineracién y el enferramiento de
las cenizas provenientes de la misma incineracion.
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FUNDAMENTO

Demostrar el compromiso con la proteccién del medio ambiente y la salud de las
personas es suficiente razén para desarrollar el plan de gestién ambiental.
|

Oftros factores que justifican su implementacién son:

a) Cumplir los requisitos legales y normativos en materia ambiental.

b} Minimizar los impactos ambientales relacionados con Ia generacion de residuos
peligroso y no peligrosos.

c) Proteccién de la salud de los tfrabajadoeres, centrafistas, visitantes, proveedores y
vecinos.

| d) Generar unaimagen amigable con el ambiente.

Prcmover las buenas précticas ambientales que permitan el cuidado del medio
ambiente.
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GLOSARIO

Acopio: La accién tendiente a reunir residuos sélidos en un lugar deferminado y
apropiado para su recoleccién, fratamiento o disposicion final.

Almacenamiento temporal: Bl depdsito femporal de los residuos sdlidos en
contenedores previos a su recoleccidn, fratamiento o disposicion final.

Ambiente: Es cualquier espacio de interaccién y sus consecuencias, entre la
' Sociedad (elementos sociales y culturales) y la Naturaleza (elementos naturales), en
un lugar y momento determinados.

Aprovechamiento de losresiduos: Conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar
el valor econdmico de los residuos mediante su reutilizacién, re —manufactura,
' redisefio, reciclado y recuperacién de materiales secundados o de energia.

Biodegradable: Sustancia que puede ser descompuesta con cierta rapidez por

organismos vivientes, los mds importantes de los cuales son bacterias aerobias.
| Sustancia que se descompone o desintegra con relativa rapidez en compuestos
simples por alguna forma de vida como: bacterias, hongos, gusanos e insectos. Lo
confirario corresponde a sustancias no degradables, como pldsticos, latas, vidrios
que no se descomponen o desinfegran, o lo hacen muy lentamente. Los érganos
clorados, los metales pesados, algunas sales, los detergentes de cadenas
ramificadas y ciertas estructuras pldsticas no son biodegradables.

Caracterizacidén de residuos: Estudio y determinacién de las propiedades de los
‘residuos de un emplazamiento.

Compost o abono orgdnico: Es el producto resultante del proceso de compostaje.

Compostaje: Es un proceso de reciclaje completo de la materia orgdnica mediante
‘el cual ésta es sometida a fermentacién en estado sélido, controlada (aerobia) con
el fin de obtener un producto estable, de caracteristicas definidas y Util para la
agricultura.

Contaminacién: Alteracién reversible o ireversible de los ecosistemas o de alguno
de sus componentes producida por la presencia o la actividad de sustancias o
energias exirafias a un medio determinado. (2) La presencia en el ambiente de uno
0 mas contaminantes o de cualquier combinacién de elios que cause desequilibrio
ecoldgico. Puede clasificarse en:
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» Origen quimico: productos téxicos minerales, como sales de hierro, plomo,
mercurio, acidos, derivados del petrdleo, insecticidas, detergentes, abonos
sintéticos, etc.

« Origen fisico: productos y emanaciones radioactivas, materias sdlidas,
vertimiento de liquidos a altas temperaturas o bajas temperaturas, etc.

 Origen biolégico: por desechos orgdnicos en descomposicion. Existe un tipo
de confaminacién ambiental cuyo origen se sitda en las conductas
antisociales de algunos humanos y que afecta no solamente el medio natural

! sino la vida en comunidad.

Contaminaciéon ambiental: Introducir al medio cualquier factor que anule o
disminuyda la funcién bidtica.

Desarrollo Sostenible: Desarrollo que satfisface las necesidades de |a industria, sin
comprometer la capacidad y manejo racional de los recursos naturales.

|

Disposicién final: Es el proceso de aislary confinar los residuos sélidos en especial los
no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados %

disenados para evitar la contaminacion, y los dafos ¢ riesgos a la salud humana Y
al medio ambiente.

q;eneracién: La accion de producir residuos sélidos a fravés de procesos
productivos o de consumo.

Generador: Persona que produce residuos sélidos y es usuario del servicio

Lﬂb{iviado: Es el liquido residual generado por la descomposicién biolégica de Ia
parte orgdnica o biodegradable de los residuos sélidos baje condiciones aerébicas
o| anaerdbicas y/o como resultado de la percolacién de agua a través de |os
residuos en proceso de degradacién.

Manejo: Es el conjunto de actividades que se redlizan desde [a generacién hasta la
eliminacién del residuo o desecho sdlido. Comprende las actividades de
separacion en la fuente, presentacion, recoleccion, transporte, almacenamiento,
fratamiento y/o la eliminacién de los residuos o desechos sdlidos

Organico: Perteneciente o derivado de los arganismos vivos. Que pertenece a los
compuestos quimicos que contienen carbono.
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| Minimizacién: El conjunio de medidas tendientes a evitar la generacién de los
| residuos sdlidos y aprovechar, tanto sea posible, el valor de aguellos cuya
generacidén no sea posible evitar.

Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman |os residuos
sélidos recuperados y se devuelve a los matericles su potenciclidad de
reincorporaciéon como materia prima para la fabricaciéon de nuevos productos. E
reciclaje puede constar de varias efapas: procesos de tecnologias lmpics,
reconversién indusirial, separacién, recoleccién selectiva acopio, reufilizacion,
. transformacién y comercializacion.

| Recoleccién: Es la accién y efecto de recoger vy retirar los residuos sdlidos de uno o
varios generadores efectuada por la persona presfadora del servicio.

Relleno sanitario: Es el lugar técnicamente seleccionado, disenado y operado para

la disposicion final contfrolada de los residuos sdlidos, sin causar peligro, dafo o

| riesgo a la salud publica, minimizando y confrolando los impactos ambientales y

' utilizando principios de ingenieria, para la confinacién y aislamiento de los residuos

| sdlidos en un drea minima, con compactacion de residuos, cobertura diaria de los
mismos, control de gases vy lixiviados, y coberiura final.

| Reutilizacion: Es la prolongacion y adecuacion de la vida Util de los residuos sélidos
' recuperados y gue mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a los
- materiales su posibilidad de utilizacién en su funcién original o en alguna
relacionada, sin que para ello requieran procesos adicionales de transformacion.
! Separacién en la fuente: Es [a clasificacion de los residuos sélidos en el sitio donde
1 se generan para su posterior recuperacion.
|
Tratamiento: Es el conjunto de operaciones, procescs o técnicas mediante los
| cudles se modifican las caracteristicas de los residuos sdlidos incrementando sus

.‘ posibilidades de reutilizacién o para minimizar los impactos ambientales y los riesgos
para la salud humana.

Valorizacion: Accidon de aumentar el valor de un residuo. Los residuos se han de
‘volorizor sin poner en peligro la salud humana y sin utilizar procedimientos o métodos
que puedan causar perjuicios al medioambiente.

Vector: Cucalquier insecto, ariropodo u otro animal capaz de fransmitir
enfermedades.
|
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1. OBJETIVOS:

1.1 OBJETIVO GENERAL:

Disefiar e implementar el Plan de Gestién Ambiental, para las dreas administrativas
| vy operativas de Ia empresa UNION TEMPORAL ECQO LIMPIEZA.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Reclizar el diagndstico ambiental y sanifario, del manejo actual de los

residuos generados en la empresa UNION TEMPORAL ECO LIMPIEZA

Formular las alternativas de gestién ambiental que permitan aprovechar los

recursos naturales y a su vez mitigar los posibles impactos generados.

* Implementar las medidas de clasificacién, separacién, recoleccion,
aprovechamiento, almacenamiento temporal y disposicidn final de los

residuos generados de las actividades propias de la empresa.

Promover actividades encaminadas a preservar el medio ambiente.

Cumplir con la normatividad ambiental vigente acerca del m

anejo de
residuos,
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2. MARCO TEORICO

| 2.1 Generalidades

' Dentro de la amplia gama de temas que guardan relacidn con Ia problemdtica
- ambiental, los programas de proteccién del medio ambiente han tomado fuerza
i los Ultimos afios. Entre ellos tenemos la gestion de los residuos solidos, la cual es el
término aplicado a todas las actividades ascciadas con el manejo de los diversos
flujos de residuos dentro de Ia sociedad vy su manera bdsica de administrar los

' residuos de tal forma que sean compatibles con el medio ambiente y la salud
publica.!

Para disefiar y dimensionar un sistema integrado de gestion de residuos sdlidos, en
una determinada zona es necesario conocer factores tales como la cantidad vy
fipos de residuos, recoleccién, transporte, amacenamiento y disposicion final. Con
1‘es’ros datos se puede confeccionar un sistema global e infegrado de gestién de los
residuos sélidos desde las actividades comprendidas de los puntos de generacion
&hqsfo los lugares de eliminacién, reciclaje, recuperacion o valorizacion, buscando
siempre la combinacién mdés adecuada para las condiciones o particularidades
que se encueniren. Actualimente el incremento de mejoras tecnoldgicas en
pprovechomiemo y fransporte vy la incorporacion de modelos matemdticos que

Fuedon personalizar cada caso, ayudaran a conirolar y adecuar todos los aspectos
de la gestién.

IUNION TEMPORAL ECO LIMPIEZA fomenta actividades encausadas a la promocidn

y preservacién del medio ambiente de tal forma que se generen espacios de
participacion y formacion con el objeto de priorizar y generar aclitudes positivas.

2.2 Gestidn integral de residuos:

.’je define GESTION INTEGRAL como Ia seleccion vy aplicacién de técnicas,
’rpcnoiogfos Y programas de gestion idéneos, para lograr metas y objetivos
especificos de gestién de la totalidad de

los residuos generados en una
determinada zona geogrdfica., 2

2,2.1 Sistemas de gestion. Los elementos que forman el sistema de gestion son todas

aquellas actividades asociadas a la gestion. Se puede dividir en seis elementos
funcionales segin se representa en Ia figura. [1]

| COLOMER MENDOQIZA, Francisco José, GALLARDO IZQUIERDO, Antonio Tratemiento y Gestidn de Residuos Sélidos
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. Separacién y almacenamiento en la
fuente

Recoleccién y transporte interno

Tratamiento \

Recicaje | Compostaje Lombricultivo ' lfldneraf:-k?n |
Residuos Dméchéc-iﬁos. l
| ]

Disposicién Final |

Figura 1. Esquema general: Gestidn integral de residuos
Fuente: Autor

En la efapa de generacion de residuos, se identifica Yy caracteriza las cantidades

generadas, la composicién, variacion a través del tiempo, etc. Con estos datos se
podrd disefiar las etapas siguientes.

La separacién y seleccién en los puntos generadores, se realiza con el fin de
gstablecer unas minimas condiciones de facilidad en Ia efapa de la recoleccion y
- ¢ondiciones higiénico sanitarias, por lo siguiente el impacio ambiental se controla,

ademds de clasificar los residuos aprovechables de los no aprovechables v ser
frasladados al cuarto de almacenamiento temporal.

La recoleccion y transporte de los residuos se realiza, cuando se define su
fratamiento y/o disposicién final.

2.?.2 Planificacién en la gestién. Se define planificacion en la gestién, como el

pbroceso mediante el cual se miden y evalian [as necesidades de una organizacion,

O|pcblacion v se desarollan alternativas operativas para ser presentadas a los
responsables de la toma de decisiones. Los factores mds

importantes en la
planificacion son:
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% » La combinacién correcta de alternativas y tecnologias.
> Laflexibilidad a la hora de afrontar cambios futuros.
> Lasupervisidn y evaluacién para verificar el buen funcionamiento.

2.3 Definicién de residuo sélido. Cualquier objeto, material, sustancia o elemento
solido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas,
industriales, comerciales institucionales, de servicios, que el generador abandona,
rechaza o enfrega y que es susceptible de aprovechomiento o transformacién en
un nuevo bien, con valor econdmico o de disposicién final .4

\
2.3.1 Residuo sdlido aprovechable. Es cualquier material, objeto, sustancia o

elemento sdlido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere,
pero que es susceptible de incorporacién a un proceso productive.

?.3.2 Residuo sdlido no aprovechable. Es fodo material o sustancia sélida o
semisdlida de origen orgdnico e inorgdnico, putrescible o no, proveniente de
actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que
no ofrece ninguna posibiidad de aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacion
en un proceso productivo. Son residuos sélidos que no fienen ningun valor
c¢omercial, requieren tratamiento y disposicion final y por lo tanto generan costos de
disposicion.

213.3 Clasificacién de los Residuos $élidos. Los residuos solidos generados por el
hombre ocupan un volumen en un espacio de fierra, el cual aumentq
cbns’ron’remen’re a fravés del tiempo, dando como resultado la colmatacion de los
rellenos sanitarios. Es por esto que la clasificacién de |os residuos es esencial para
cpntrolor y minimizar ese volumen de residuos solidos.

|

No todos los residuos presentan las mismas caracteristicas pPor eso generalmente se
clasifican segun su fuente productora y su composicidn.

2.8.3.1 Clasificaciéon de los residuos sélidos de acuerdo con l[a fuente productora.
Los residuos sdlidos se pueden clasificar segin la actividad gue lo origing,

especificamente es una clasificacion por sectores, los tipos de residuos mds

importantes son:
|

* Residenciales o domésticos: son residuos que por su composicién y volumen

| s0n generados en las actividades reclizadas en las viviendas o
establecimiento similar.

* Comerciales: son residuos generados en establecimientos comerciales, un
ejemplo de estos sitios seria, centro de produccién y ensambles comerciales,
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hoteles, restaurantes, plazas de mercado, etc. Generalmenie son sitios

| publicos.

e Industriales: estos residuos son resulicde de los procesos productivos,
fratamiento y control de contaminacién de las industrias.

= Especiales: son residuos gque por su naturalidad v su alto grado de volumen

requieren un manejo especial incluye residuos con sustancias peligrosas.

| Construccion o demolicién: estos residuos son resuliado de Ia consfruccion,

@ remodelacién y reparacién de edificios o de la demolicién de pavimenfos,

i casas, edificios comerciales y otras estructuras.

, Agricolas: son los generados por la crianza de animales, la produccidn,

W\ cosecha y segado de cultives, que no se utilizan para ferfilizar los suelos.?

2.3.3.2 Clasificacién de los residuos sélidos de acuerdo con su composicién. Se
puede clasificar un residuo por presentar algunas caracteristicas asociadas al
manejo que debe ser redlizado. A continuacién, se presenta en la figura 2 las
giferenfes clases de residuos sdlidos teniendo en cuenta su composicion.

dl)e acuerdo con la composicién de los residuos sdlidos se pueden clasificar en dos
principales grupos, que son los residuos no peligrosos y residuos peligrosos.

|

|

- » Residuos no peligrosos. Son aquellos producidos por el generador en
cualquier lugar y en desarrollo de su actividad, que no presentan riesgo para

la salud humana y el medio ambiente, se clasifican en

| Biodegradables: Son aquellos que se descomponen fdcimente en el
ambiente por medio de |os microorganismos. En estos residuos se pueden
enconfrar: los restos de vegetadles, residuos alimenticios no infectados,

papel higiénico, madera y otros residuocs que puedan ser fransformados
facimente en materia orgdénica,

Reciclables: Son aquellos que no se descomponen faciimente Yy pueden
volver a ser utilizados en procesos preductivos como materia prima por
medio de una transformacion. (Papeles y plésticos, chatarra, vidrio, telas,
radiografias, partes y equipos obsoletos o en desuso, entre ofros).

' Inertes: Son aquellos que no descompaonen fdcimente, su transformacion
en materia prima y degradacién natural requiere grandes periodos de

tiempo (lcopor, algunos fipos de papel como el papel carbén y algunos
| plasticos).
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3 Decreto 1713 de 2002

RESIDUOS 80LIDOS

Ordinarios o comunes; Son aquellos generados en el desempeno normal
de las actividades. Estos residuos s€ generan en oficinas, pasillos, dreas
comunes, cafeterias, salas de espera, audj

forios y en general en todos los
sitios del establecimiento del generador.

Residuos peligrosos. Es aquel residuo que debide a sus caracteristicas
fisicoguimicas Y~ concenfraciones  infecciosas pueden  contribuir
significativamente al incremento de enfermedades serias e ireversibles a lg
salud humana o al medio ambiente. Asl mismo se consideran peligrosos los

envases, empaques y embalajes que hayan estado en contac

to con ellos.
Se clasifican en:

Infecciosos o de riesgo Biolégico: Estos res

iduos se caracterizan porque
tienen la posibilidad de contener

microorganismos patégenos como
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baterias, pardsitos, virus y hongos. Los cuales constituyen un riesgo de
salubridad en la poblacion v su entorno.

- Quimicos: Son los restos de sustancias quimicas, sus empaqgues o cualquier
ofro residuo contaminado con estos, los cuales, dependiendo de su
concentracion y tiempo de exposicidn tienen el potencial para causarla
muerte, lesiones graves o efectos adversos ala salud y el medio ambiente.

Radiactivos: Son sustancias emisoras de energia predecible y confinua en
forma alfa, beta o de fotones, cuya interaccién con materia puede dar
lugar a rayos X y neufrones. Esos residuos se originan en el uso de fuentes
radiactivas, los cuales confienen o estdn contaminados por radionudclidos
en grandes concentraciones, los cuales sobrepasan  los

establecidos por la norma para el control del material radiactivo., 4

2.3.4. Norma técnica colombiana G-24 cédigo de colores para la disposicién de
residuos.

niveles

‘ La guia técnica brinda las pautas para realizar la separacion de los materiales que
constituyen los residuos sdlidos, en |as diferentes fuentes de generacion: doméstica,
industrial, comercial, institucional y de residuos, con el propdsito de facilitar su

| aprovechamiento o su tratamiento para disposicion.

RESIDUOS NO PELIGROSOS ]
O Moee  mismcos | momoruns |

Figura 3. Clasificacion de los residuos sélicios segln su compaosicién
Fuente: Norma Técnica Colombiana GTC-24

2.4 Marco legal

Para el desarrollo de esta Propuesta parala gestién y el manejo Integral de Residuos
Solidos se tendrd en cuenta la siguiente normatividad Ambiental.

| Decreto 1713 de 2002: Conjunto de normas para reglamentar servicio de
aseo denfro del marco de Gestidn integral de RS ordinarios (RSO). Régimen

de Empresas prestadoras de servicios y de usuarios. Plan de Gestidn Integral
de Residuos Sdlidos.
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Decreto 1505 de 2003: En relacién con los planes de gestion integral de
residuos sdélidos.

Decreto 1140 de 2003: En relaciéon a las unidades de admacenamiento de los
residucs solidos.

Norma técnica colombiana GTC-24: En relacion con la gestién ambiental
sirviendo de guia para la separacion en la fuente.

Norma técnica colombiana NTC 5167 de 2003: Productos para la industric
agricola, materiales  orgdnicos  ufilizados como  fertilizantes o
acondicionadores de suelos, donde se reglamentan los limitantes actuales
para el uso de materiales orgdnicos, los pardmetros fisico — quimicos de los
andlisis de las muesiras de materia orgdénico, los limites mdaximos de metales
pesados y enuncia algunos pardmetros para los andlisis microbio— [égicos.
Resolucion ICA 00150 de 2003: Por el cual se adopta el reglamento técnico
de fertiizacién y acondicionadores de suelos para Colombia, como un
sistema de registro vy confrol adoptado con base en estdndares
internacionales para contribuir a mejorar las condiciones de su produccién,
comercializacién, utilizacién y su disposicién final, elevando los niveles de
calidad, de eficacia y de seguridad para la salud humana v el ambiente.
Resolucion ICA 2341 de 2007, Art 14: Por el cual se reglamenta las buenas
practicas de alimentacién para bovinos y bifalos.

Resolucion ICA 2341 de 2007, Art 14: Por el cual se reglamenta las buenas
practicas de alimentacién para Cerdos.
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3. METODOLOGIA

Recopilacién de la informacién bésica de 1a empresa J

Identificacién de proceso productivo ]

. I A ——

Diagndstico ambiental ,

=

Formulacién de las alternativas de Gestidn ] Identificacién de los |
Ambiental. |

| Residuos generados

P

—* Conformacién del Comité Ambiental Caracterizacion y manejo de los

|
l : ! residuos. i

ifieacis y
Clasificacidn y almacenamiento

Temporal de los residuos
R E e — l 253

Aprovechamiento y valorizacién de ]
> .
los residuos

[ S

| " R =
i Tratamiento de los residuos l
— > ¢ o
Organicos
] Capacitaciones dirigidas al personal ’
—

operativo, acerca del manejo

Figura 4. Metodologia del plan de gestidn ambiental

Fuente: Autora



Urién Temporl

Versién No.: 00

PLAN DE GESTION AMBIENTAL

t Elabord: Natalia Badillo — Ingeniera Ambiental Cédigo: PGA-01 ‘

' |
i EcOhmPIela Aprobé: Horacio Maldonado - Gerente Pagina 19 de 3&]

3.1 Recopilacién de la informacién basica de la empresa

UNION TERMPORAL conformada en el afo 2019, comprometida en las prestaciones
\de servicios de dlimentacién, camareria, limpieza y desinfeccion a empresa publicas
y privadas del sectfor institucional.

Tabla 1. Datos generales de la empresa

|

GENERALIDADES DESCRIPCION
| Nombre o razén social UNIQN TEMPORAL ECO LIMPIEZA
| Nit 901.351.411-8
'Nombre del representante legal | HORACIO MALDONADO
| Direccién dﬂcino _ | - Calle 25b # 85b-83 Modelia
;Teléfonos oficina
iFox oficina '

e Py e

3.1.2. FUNCIONES

LE Coordinacién Ambiental debe velar por el cumplimiento y manejo de los siguientes
qaspectos:

Redlizar diagnédstico ambiental y sanitario en el desarrollo de los procesos de la
empresa para efectuar la caracterizacion cuantitativa y cualitativa de los
residuos generados de la empresa.

Disefiar el Plan de Gestidén Integral de Residuos Sélidos y Peligrosos de la UNION
TERMPORAL ECO LIMPIEZA

Fiecutar los programas de manejo adecuado de residuos segun su tipo, para
lograr el cumplimienio del PGIRS de la empresa.

Dar cumplimiento a la normatividad y requerimientos ambientales necesarios
para el desarrollo de los programas de manejo adecuado de residuos previo al
inicio de las actividades operativas.

Realizar inspecciones permanentes dando cumplimiento a las pautas
establecidas en este documento para el manejo adecuado de residuos,
evidencidndose la gestion Ambiental de la empresa.
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Tomar medidas correctivas si se reguiere, en los procedimientos ambientales,
para dar cumplimiento integral y efectivo a los items y obligaciones
ambientales.

Dar cumplimiento al PGIRS y a las demds obligaciones de cardcter ambiental.
Elaborar informes y reportes a las autoridades de vigilancia y conirol.

Elaborar cronograma de actividades para el fomento de la conservacidn del
medio ambienfte.

3.2 Diagnéstico ambiental

Esfq efapa permife identificar la problemdtica ambiental actual que se genera por el
manejo inadecuado de los residuos.

3.2.1 Identificacién de los residuos generados. El diagndstice brindd una linea base
que permitic identificar los tipos de residuos que se generan en la actividad de

produccién, en cada una de las dreas de influencia: Centro de Produccion y
Ensamble.

Tipos de residuos:

Residuos ordinarios: son aquellos que por sus caracteristicas fisico quimicas no
son facimente biodegradables y por su composicién no son reciclables (icopor
— empaques tetrapac - pldsticos con aluminio — papel carbén, ete.)

Residuos reciclables: son aquellos que por sus caracteristicas fisicas quimicas no
son biodegradables y debido a su propiedad puede ser usados como materia
prima para ofros productos (papel — cartén — pldstico - vidrio — chatarra, etfc.)
Aceites quemados: Son aceites utilizados para la preparacion de alimentos, y
después de terminar sus beneficios nutricionales resultan, inservibles para el
consumo humano.

Grasas: Son las grasas provenientes del lavado de platos, cucharas, vasos, etfc.;
las cuales son recolectadas en la trampa de grasas.

Residuos orgdnicos: Son los residuos biodegradables, facil de transformar en
materia orgénica, los cuales son:

v' Cdscaras de frutas y verduras.

v" Lavazas: Desechos de los alimentos preparados servidos.
v' Alimentos preparados no servidos.
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CARACTERIZACION Y MANEJO DE LOS RESIDUOS.

UNION TEMPORAL ECO LIMPIEZA, implementa estrategias para la correcta separacion
é;n la fuente, permitiendo la recuperacién de los materiales reciclables en su punto de
origen. Esto con el fin de reducir la contaminacién en los centros de acopio ya gue si
se hace una respectiva separacion se obtendrdn materiales reciclables, método que
gontribuye a reducir el volumen de los residuos que llega a los rellenos sanitarios.

Programa:
Manejo adecuado de residuos.

Responsable:

Ingeniero a cargo del Sistema de Gestién Ambiental

Ficha N° 3.

Objetivos:

- Procurar que el manejo intemo y extema de
residuos peligrosos generades por la empresa se
reglice de manera segura

- tFontroJar la produccidn de residucs generados por
alempresa

- Analizar el manejo de residucs sélidos al interor
dg la empresa

Mata:

Reducir el 2% de los residuos peligrosaos
Reducir el 2% de los residuos ordinarios

Reportar el 100% de la cantidad de residuos organicos o de reciclaje generades

Aspecto Significative:

Generacion de
Resliduos

Indicadores:

|
% deresiduos reducidos =

Cantidad de residuos mes anterior — Cantidad de residucs mes acutal

% de reportes de residuos =

Cantidad de residuos mes anterior

Nimero de dias reportados
*
Nimero derecolecciones

% 100%

Adtividad

Desarrollo

Cronograma

Actualizar el plan de gestion integral de resludos
solidos y peligrosos

Dpto de Gestién Ambiental

Inicia cuando empiece a
regir el programa

Salicitar a Suquin Ltda el procedimieto comrecte para
pogconsumo de los residuos peligrosos {envases)

Dpta de Gestion Ambiantal

Inicia cuande empiece a
regir e! programa

Controlar y registrar en el formulario RH1
(Resolucién 1164 de 2002) la produccién de los
residucs

Sendclos Generales

Registra diario - Control
Mensual

Inspeccionar el estado de los puntos para la
recoleccion de los residuos y cuartos de

Dpto de Gestian Ambiental - Dpto de Seguridad v Salud en el Trabajo Semestral
almacenamienta temporal
Supenisar que se realice de manera correcta la - ] .
ssiEracisn de los: reslidcs Dpto de Gestién Ambiental Mensual

Implementar camparia educaliva y de sensibilizacion
solira la iImportancia de la segregacidn de rasidues
en la fuente

Dpto de Seguridad y Salud en e! Trabajo

Inicia cuande empiece a
regir el programa

Presupuesto

$ 300.000

4. FORMULACION DE LAS ALTERNATIVAS DE GESTION AMBIENTAL

Para llevar a cabo la implementacion del Plan de Gestidn Integral de Residuos, se
formulan programas ambientales, las cuales tiene como objetivo redlizar el manejo
adecuado de los residuos para mitigar los posibles impactos ambientales generados.
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'\
4.1 Conformacioén del comité ambiental. Es necesario conformar el comité ambiental
dentro de la empresa, el cual tiene como objefivo, liderar la implementacion,

%eguimiemo y evaluaciéon de las actividades ambientales propuestas realizando la
ges’rién necesaria para su desanollo.

Figura 5. Conformacion del comité ambiental

| NOMBRE _ AREA ' CARGO

NATALIA BADILLO INGAMBIETAL |~ DIRECTOR |
~ HORACIO MALDONADX REPRESENTANTE LEGA CORDINADOR |
LL}?E?"MKEEELA MEZA COORDBE_fiTé\LIS}i\E:__“_""' GRUPO bE_SE—éBTMIENTO.
| ANDREASIERRA . DIRECTORRRHH | GRUPO DE EJECUCION |

Fuente: Autora

| ¥ Director: Es el encargado de la toma de decisiones en cuanto a las cltemnativas
‘ de gestion ambiental, articulande a cada uno de los miembros del grupo
‘, ambiental y facilitando los recursos t€cnicos y financieros requeridos.

Coordinador: Es el encargado integrar y enlazar los grupos funcionales del
: comite, con el fin de realizar cada una las actividades ambientales compartidas
| del Plan de gestidon, con el deber de informar los avances desarrollados.

Grupo de seguimiento y control: Es el encargado de supervisar, vigilar y apoyar
el funcionamiento adecuado del manejo de los residuos.

Grupo de ejecucion: Desarrolla y regisira las actividades internas del manejo
adecuado de los residuos.

4.1 Clasificacién y almacenamiento residuos. Todos los residuos generados deniro del
proceso productivo, se deben clasificar de la siguiente manera, segln el codigo de

colores establecido por la empresa y por la Norma Técnica Colombiana GTC-—-24
4.2
|

v" Residuos reciclables (cartén, papel, pldsticos vidrios vy latas): Color de bolsa y/

o Recipiente Verde
Residuos ordinarios (empaques tetrapac, pldsticos con base de aluminio,
icopor, papel carbén): Color de bolsa y/ o recipiente Negro

Residuos orgdnicos (cascaras de frutas y verduras, Alimentos no servidos): color
de bolsa y/ o recipiente Negro

v’
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v
| v
4

Residuos orgdanicos lavazas (lavazas) Color de bolsa y/ o Recipiente Crema
Aceites quemados: Empacados su envase original
Grasas: Empacado en bolsa y/ o recipiente color Blanco

4/2.1 Rotulacién de recipientes. Se deben rotular los recipienies donde se van a
disponer los residuos.
ndicadores:

1

422

2.
3.
4

. IR=RR/RT*100

IR=indicador de eficiencia rotulacién de recipientes
RR = Recipientes rotulados

RT= Recipientes totales

Almacenamiento temporal de residuos. Los sitios destinados para el

dalmacenamiento tfemporal en cada una de las dreas de influencia, deberan cumplir

con |

o establecido en el Decreto 1140 del 2003.
Los residuos almacenados, deberdn estar situados de acuerdo ala separacion
en la fuente, para ello se contard con la sefialaciéon interna del cuarto.
Se desfinard un operario, encargado de readlizar las actividades de:
recoleccidn y fraslado de residuos al sitio de almacenamiento temporal.

Se caracterizard los residuos, una vez por semana, para llevar el control de la
generacion.

| . 3 g . .
4.3 Aprovechamiento y valorizacidn de los residuos. Para esta alternativa, se
identificaron los residuos potencialmente aprovechables.

Residuos reciclables: Venta a empresa comercializadora de reciclaje
certificada, solicitando el registro de venta y de la disposicidn final.

Ejemplo del precio de venta:

1.
i

| 3.
| 4,

Cdlcu

Precio kilo del cartén: 50 pesos
Precio kilo del papel: 250 pesos
Precio kilo del pldstico: 200 pesos
Precio kilo chatarra: 100 pesos

lo de aprovechamiento de los residuos reciclables seguin la proyecciéon de

generacion mensual;

952 kilos x 200 pesos (promedio) = 190.400 pesos mensuales
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v Residuos Orgdnicos

Lavazas: Venta o donativo a persona natural o empresa que requiera esfos residuos

como materia prima para la elaboracion de compost

Por medio de visitas de campo, se verificard el manejo control del proceso.

Cascaras de futas y verduras: venfa o donativo a persona o empresa gue reguiera
egtos residuos para alimentacion de cerdos o bovinos. (Resolucion 2341 de 2007, y

Resolucidén 2640 de 2007).

Allimenfos preparados no servidos: Autoconsumo del personal de la empresa.

Aceites quemados:

‘ e . .
Opcidén 1: Venfa a persona natural o empresa que requiera estos residuos como
materia prima para la elaboracién de jabones, y cuente con cerfificacién su

disposicion final, solicitando el registro respectivo.
Ejemplo del precio de venta:

Pr?cio 20 Kilos de Aceite quemados = 15.000 mil pesos

Calculo de aprovechamiento de los aceites quemados segln generacién mensual:

98§kilos = 70.000 mil pesos mensuales (valorizacidon de residuos)

Opcidn 2: Adquisicién de filirader de aceite, para volverlo a reutilizar en el proceso.

Campra de filtrador: 37745.195 millones de pesos

quocidod para 30 L/min.

Indicadores:
5. IA=RA /RTG * 100
6. lA=indicador de eficiencia aprovechamiento
7. RA = Residuos aprovechados
8. RTG= residuos totales generados.
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encargados del manejcencargado del manejo gue maneja residuos.
residuos Y sobre residuos.

cq!and}c'tones amb

adecuadas

. 4 PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS DE APOYO
Con el objeto de realizar las actividades propuestas en el plan de gestion de residuos,
la |empresa cuenta con programas y procedimientos de apoyo que permiten

res‘poldar'y asegurar las condiciones de seguridad, mejoramiento continuo vy
conservacion del medio ambiente.

4.1 Programa para el uso eficiente vy racional del agua

El agua es un recurso natural indispensable para la vida, porlo mismo es el recurso gue
mds se utiliza en las actividades diarias de la empresa, y ademds es requerido para
suplir las necesidades bdsicas de los empleados vy empleadores. Actfualmente el
copsumo de agua aumenta de manera muy acelerada, provocando su escasez, €s
por ello que se hace sumamente importante implementar este programa que permita
el uso eficiente y racional del agua, permitfiendo un efective manejo del mismo y asi
disminuir los impactos y el agotamiento del recurso.
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4.5 Capacitaciones ambientales dirigidas al personal operativo. Este programa tendrd
cgmo cbjetivo brindar conocimientos al personal operdtico en cuante al manejo
adecuado de los residuos generados; para ello, se establecerdn los siguientes temas:
1. Plan de gestion integral de residuos
2. Proceso de compostaje

!
Es fiempo de la capacitacién serd de 1 hora.

Mdteriales para esta actividad:

s | video beam

s Material didactico.

* parlantes de computador
o 1 extension eléctrica

« Area para la capacitacién, con sus sillas respectiva.

5 MANEJO INTERNO AMBIENTALMENTE ADECUADO

fS.'l OBIETIVOS Y METAS

| OBJETO ACTIVIDAD META

Identificar las caractSe debe recopilar en su tc Recopilar al 100% de Ic
de | peligrosidad vy clas hojas de seguridad las de seguridad. Clasificar
residuos generados proporcionan la informaclos residuos de acuerd

| los residuos. compatibilidad

Apgyar aspectos operSolicitudes de cotizacién Realizar  las

contrat
gestionar los

recursc para posteriormente apcrequeridas con las er
permitan asegurar la contrataciones para mejdeterminadas

oporfuno del plan los planes de la empresa
cumplimiento de

norrlnoﬂvidod arr
vigente
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Version: No. 00

Elabord: Natalia Badillo Navarro—Ing. Ambiental

Codigo: MGA - 11

Ambiental.

MGA - PAE-A
| o Aprobd: Carlos A. Duarte - Gerente
Programa: Responsable:
Ahorro y uso eficiente de agua. Ingeniero a cargo del Sistema de Gestian Ficha N° 1.

Obje#vus:

|
- Disminuir el consumo de agua,
ganerIdo en las activdades realizadas

Meta:

Disminuir 7,3 el consuma diaric de agua(CPA).
Disminuir a 0,39 y 0,45 el consuma diario de

Aspecto Significativo:

Consumo de agua.

en la prestacidn de sendcios. agua(administrativo).

|
lndicheres:

| 3 Consumo en el mes

C me ) d {
E s ( /cha) & agua Nimeros de dias en el mes
Actividad Responsable Cranograma
1 i

:;j:zﬁr tlridigaden Setanteimo 4 Caordinacién amblental. Mensual,

Implenrentar lista de chequeoc para la
verificacidn de lz2 maquinaria.

Mantenimiento.

Inicia cuando empiece a regir el
programa.

Realizar mantenimiento y control
periodito del funcionamiento de la
magquinaria que implique el consumo de
agua.

Mantenimiento.

Mensual.

implsni_entar llaves de agua con sistema
de conlrol para caudal de agua.

Director de compras - Mantenimiento.

Inicia cuanda empiece a regir el
programa.

Cambiar los inodoros con descargar

mayores a 12 litros, porincdaros de 4,8
It. |

Director de compras - Mantenimiento,

Inicia cuando empiece a regir el
programa.

|
Implementar camparia educativa y
sensibilizacion sobre el ahorro y uso
eficiente del agua.

Director de seguridad y salud en el trabajo -
Director de recursos humanos.

Inicia cuando empiece a regir el
programa.

Presupuesto

$ 2.800.000

6.2 Programa para el uso eficiente y ahorro de energia eléctrica

En ioiempreso UNION TEMPORAL ECO UMPIEZA, el consumo de energia es relevante

ya que para sus procesos administrativos se ufilizan aparatos eléctricos Yy equipaos
informdaticos que agotan el recurso natural, La empresa puede disminuir el consumo
de energia eléctrica con unas series de actividades orientadas a fomentar el ahorro

de energia, el uso respon

sable vy eficaz.
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Ahci}ro y uso eficiente de energla.

Ambiental.

MGA - PAE-E
& 113
| ECo SenvrSAS Apreobé: Carlos A, Duarte - Gerente
Pro Irama' Responsahle:
9 ) Ingeniero a cargo del Sistema de Gestion Ficha N° 2.

|
Objej'livos:

- Disminuir el consumo de energfa
eléctrica, generado en las activdades
realizadas en la prestacion de sendcios.

Meta:

Disminuir a 85 el consumo diario de energia (CPA).
Disminuir & 13 y 21 el consuma diario de energia
(Oficina).

Aspecto Significativo:

Consumo de energia,

Indicadores:
Consumo en el mes
kWh -l
nsum . e e
£ 2 ( /dla) desnergia Nimeros de dias en el mes

Actividad Responsable Cronograma
Analiz'ar el indicador de consumo de Coordinacian ambiental Mensual
energfa. o )

lmpleiﬂentar lista de chequeo para la

Inicia cuando empiece a regir el
werificacién de la maguinaria.

programa.

Mantenimiento.

|
Realizar mantenimiento y control periodico
del funcionamiento de la maquinaria que
impliqlie consumo de energia eléctrica.

Mantenimiento. Mensual.

Camblar todas las luminarias obsoletas o
que ng son ahorradoras, por luminarias led
ahormradoras,

Implementar camparia educativa y de
sensifilizacién sobre el ahorro y uso
eficiente del agua.

Presupuesto $

Inicia cuando empiece a regir el
programa.

Mantenimiento.

Director de seguridad y salud en el trabaje - Diractor
de recursos humanos.

Inicia cuanda empiece a regir el
programa.

1.300.000

6.3 Programa de Seguridad Industrial

Esfeiprogrclmcs fiene como objetivo la prevencién de accidentes de trabajo como
consecuencias de los aciividades de produccion, en fal sentido este busca
mprmenTor medidas de seguridad e higiene que permitan satisfacer las condiciones
necesonos de seguridad, productividad y calidad de los productos v servicios

ofreqmdos por la empresa. Este programa esta plenamente descripto en el manual de
blosegurdad UNION TEMPORAL ECO LIMPIEZA

6.4 Programa de Salud Ocupacional

Este |progr0mo tiene como objetivo la prevencién de las enfermedades laborales
derivadas de las actividades de produccién, en tal senfido este busca implementar
medidas de prevencién e higiene que permitan satisfacer las condiciones necesarias
de mifigacion, productividad y calidad de los productos y servicios ofrecidos por la
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er}*npresa. Este programa estd plenamente descripto en el manual de bioseguridad

UNION TEMPORAL ECO LIMPIEZ

- 4.5Tecnologfas limpias

L s - .
Lq empresa en su compromiso continuo, implementara tecnologias limpias como una
estrategia ambiental preventiva e integrada a procesos, productos y servicios para
incrementar la eficiencia en general, y reducir los riesgos para los seres humanos y €l

ambiente.

A

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Versién: No. 00

Elabord: Natalia Badillo Navarro— Ingeniera

Cédigo: MGA - 11

| 4 " .
Apr}ovechamlento de los residuos reciclables,

Ambiental.

Ambiental
MGA - PML
|
| Aprobd: Carlos A. Duarte - Gerente
| PRODUCCION MAS LIMPIA
B erarhia: Responsable:
in ) Ingeniero a cargo del Sistema de Gestidn Ficha N° 7.

Obj%tivos:
- Garantizar la correcta segregacion y disposicién de

\osJ-esiduos que son destinados para reciclaje.
- Registrar los residuos sélidos generados.

Meta:

Repertar el 100% de la cantidad de residuos
orgénicos (biodegradables) y de reciclaje
generados.

Asegurar que el 80% de los residuos
reciclados sean separados para dar
continuidad a su proceso productive.

Aspecto Significativo:

Generacién de residuos.

—
Indicadores:

% de residuos dispuestos

Residuos antes del programa

100%

| Residuos después del programna

Se %ebe \levar el registro de la recoleccidn segiin los horarios establecidos, y al finalizar el mes realizar el promedio general.

Actividad
T

Desarrolla

Cronograma

|
Actualizar o generar, dado el caso, el plan de gestién
Integ:ral de residuos.

Coordinacion ambiental.

Inicia cuando empiece a regir el
programa.

Conimlar y registrar en el formato RH1 (Resolucion
1164 de 2002) la preduccion de los residuos.

}

Cacerdinaclién ambiental.

Inicia cuande empiece a regir el
pregrama. (Horarlo de recoleccian).

Inspfccionar el estado de los puntos para la
recoleccién de los residuos y cuartos de

Coordinacidn ambiental - Director de seguridad

y salud del trabajo.

lud ! trabal Semestral.
almacenamiento temparal. y salud en el trabajo.
Inspeccionar la segregacién en la fuente de los Coordinacién ambiental - Direclor de seguridad ki ;
residuos reciclables. ensual.

Implamentar camparia educativa y de sensibilizacién
sobre la importancia y el beneficic de aplicar las 3R.

Director de seguridad vy salud del trabajo -
Director de recursos humanos.

Inicia cuando empiece a regir el
programa.

Presupuesto

$

800.000
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| 6.6 ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION DEL MEDIO AMBIENTE

UNION TEMPORAL ECO LIMPIEZAen su compromiso con el medio ambiente, ha

| realizado y gestionado actividades de promocién y mitigacion ambiental de tal
forma que generen actitudes y sensibilizacién con el cuidado del medio

! ambiente, entre las cuales se encueniran:

- e Dia Mundial del Medio Ambiente 05 de junio
e Dia del Arbol 26 de abril
e Diadel Agua 22 de marzo
e Dia Internacional del Reciclaje 17 de mayo
o DiaInternacional de la tierra 22 de abril
| e« Sembraton
« Concurso de pesebres redlizados con reciclgje.

. CONCLUSIONES

1. Mediante la caracterizacién de los residuos generados en |os diferentes puntos de
influencia (Centro De Produccidén y Ensamble) se demosird que los residuos

orgdnicos predominan con un porcentaje de 71.70% con relacion al porcentaje
total del peso mensual.

2. |Los residuos orgdnicos, son dispuesto finalmente por la comunidad para la
Flimemccién de animales.

3. Los residuos de Aceites quemados y grasas, son dispuestos finalmente por una
Fn’ridcd certificada.

4. [Es necesario que la empresa, cuente con capacitaciones ambientales acerca del
manejo adecuado de los residuos, con el fin de gue se realicen correctamente las
dlternativas propuestas para el plan de gestion integral de residuos.

5. !%s necesario la implementacion del Plan de Gestion de residuos (PGIR) para
manejar adecuadamente los residuos generados.
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6. Se formularon alternativas de gestion ambiental, para mitigar los posibles impactos
| ambientales negativos generados.
[
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