
RV: solicitud de cambio

Jose Alfredo Vega Galaraga <jvegag@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 16/04/2024 10:03 AM
Para:​Contratacion - Cordoba - Monteria <contratacionmtr@cendoj.ramajudicial.gov.co>​
CC:​Alfonso Jairo De La Espriella Burgos <aesprieb@cendoj.ramajudicial.gov.co>​

psi
 
De: Jose Alfredo Vega Galaraga
Enviado el: martes, 27 de febrero de 2024 10:15 a. m.
Para: ECO LIMPIEZA <contabilidad.ecolimpieza1@gmail.com>; COMERCIAL 4G
<comercial.ecolimpieza4g@ecoservir.com>; jefeoperaciones2ut4g@ecoservir.com; Tader Xavier Banquez Brito
<jefeoperaciones8ut4g@ecoservir.com>; Viviana Quintero <comprasut4g@ecoservir.com>
CC: Francisco Coronado <ccpacho@gmail.com>
Asunto: solicitud de cambio
 
Buenos días
Cordial saludo
 
Señores ECOLIMPIEZA 4G , para su conocimiento y fines pertinentes, en mi calidad de supervisor del
contrato 115993 Rama Judicial Córdoba , desde el inicio de la ejecución del contrato en la primera
entrega de los insumos correspondientes al servicio de aseo, solicitamos el cambio y suministro de las
escobas tipo cepillos que nos enviaron, que no son las apropiadas para barrer superficies pulidas y lisas
como son los pisos de los despachos judiciales , Para la segunda entrega nuevamente elevamos
nuestra inconformidad al jefe de operaciones Tader , el cual puede dar fe de toda la gestión que hemos
realizado en con junto con su apoyo y el del coordinador que tenemos en la ciudad representante de la
empresa, y nuevamente nos envían el mismo producto, para la tercera entrega pensamos que las
gestiones realizadas habían sido las suficientes para dicho cambio pero nuevamente nos envían el
mismo producto el cual no es útil para la necesidad existente, no entendemos porque si el señor Tader
nos había asegurado que ya todo estaba listo para que en esta entrega se realizara el cambio y
nuevamente compras envía el mismo producto desconociendo toda la gestión realizada..
 
Nos es inadmisible esta situación, la cual hemos gestionado tantas veces y a tiempo, pero la empresa
se empeña en enviarnos algo que no nos es útil, por lo que les manifestamos nuestro inconformismo al
respecto y solicitamos urgentemente nos sea solucionado el tema, o nos veremos en la penosa
necesidad de parar el pago correspondiente a la obligación del mes en curso.
 
Hay varios manejos que nos han generado muchos inconvenientes con las operarias, como son el pago
oportuno de la seguridad social y para fiscales ,el pago de los salarios que hemos solicitado sea antes
de los primeros cinco días de cada mes,  insumos que llegan incompletos y nadie responde , como en
esta entrega donde las cantidades faltantes son mayores , la respuesta  de compras es que despacho
 completo , eso tampoco lo podemos aceptar , porqué acá controla lo enviado y  recibido el coordinador
de ustedes, la poca comunicación con las partes  indicadas para canalizar  soluciones a los
inconvenientes presentados y cuyas quejas llegan a nosotros las cuales necesitamos sean resueltas de
manera oportuna.
 
Quedamos atentos a una respuesta y solución oportuna
 
Feliz tarde
 
JOSE ALFREDO VEGA GALARAGA
AREA  ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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