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Bogotá D.C., Julio 22 del 2024 

 

Señora 

DIANA CHRISTOFFEL RODRÍGUEZ 

Representante legal  

TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S. 

Av Pradilla No. 9 00 Este Of 323 Chía - Cundinamarca  

Email: contratacion02@tecnophone.co;   gerencia@tecnophone.co    

Tel. (601) 8844757 

 

  

ASUNTO:      Respuesta al correo electrónico de fecha jueves 18/07/2024, - Orden De Compra No. 

2596 de 2024 – CCE No. 129373 de 2024 – Lote No. 6 Portátiles. 

 

Reciba un cordial saludo. 

 

Se ha recibido su correo electrónico con fecha del 18 de julio de 2024, en el cual se identifica que no 
proporcionaron una respuesta acorde a lo solicitado. Es posible que haya habido una mala 
interpretación de lo remitido, por lo que me permito aclarar lo siguiente: 
 
La Dirección de Dotaciones Escolares tiene el derecho de solicitar información precisa sobre los 
procesos de fabricación y el estado actual de la importación de los computadores portátiles adquiridos. 
 
Aunque ustedes presentaron un cronograma con fecha de entrega en el mes de octubre de 2024 para 
los 165 computadores portátiles adquiridos por la SED, incluyendo el beneficio del ahorro obtenido por 
la entidad, esto no significa que la supervisión no solicitará información durante la ejecución del contrato 
y previa a la entrega, relacionada con las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco ETP III. 
 
Específicamente, nos referimos al Anexo Técnico Proceso CCENEG-051-01-2021, numeral 1.5, que 
establece los tiempos de entrega de los ETP. Según las cantidades, el plazo estipulado para la entrega 
es de 50 días calendario, aunque es importante destacar que la orden de compra finaliza el 4 de 
diciembre de 2024.  
 
La supervisión busca garantizar las condiciones acordadas en la operación principal del AMP, por lo 
tanto, se solicita una explicación sobre el motivo por el cual estarían superando los 50 días calendario 
de entrega, además de presentar las pruebas pertinentes de los trámites realizados hasta la fecha 
durante la ejecución de la orden de compra. 
 
Además, no se han atendido los requerimientos realizados por esta supervisión en el oficio S-2024-
220163. Por lo tanto, nuevamente solicitamos atender de manera INMEDIATA lo siguiente: 
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1. Imágenes y videos del proceso de producción, ensamblaje y embalaje de todos los 
computadores adquiridos por la SED en la OC No. 2596 de 2024 – CCE No. 129373 de 2024 
– Lote No. 6 Portátiles. 

2. Número de computadores portátiles producidos hasta la fecha, los cuales están ensamblados 
y terminados completamente. 

3. Información sobre otras actividades realizadas por ustedes en los procesos de transporte y 
nacionalización de los computadores. 

4. Documentos y actividades relacionadas con la importación. 
 
Esperamos recibir una respuesta detallada a esta solicitud antes de las 4:00 p.m. del jueves 25 de 
julio de 2024. 
 
Reiteramos y ponemos en conocimiento que el incumplimiento acarrea distintas sanciones, tal como 
se estipula en la ley 80 de 1993 en su artículo 40, 18 y lo estipulado en el artículo 17 de la Ley 1150 de 
2007, por lo tanto, solicito que por favor se cumplan con los tiempos y los requerimientos que realiza la 
supervisión. 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
 
ALEJANDRO CÁCERES MONROY 
Director de Dotaciones Escolares  
 
Proyecto: Jorge Augusto López - Contratista Dirección de Dotaciones Escolares. 
Reviso:    Katalina Plazas Correa - Contratista Dirección de Dotaciones Escolares. 
 
 
Copia: Compañía Mundial de Seguros S.A. Dirección: Calle 33 No. 6b-24 piso 1,2, y3 Bogotá D.C. Póliza NB-100324998 Anexo 2 Email: 
mundial@segurosmundial.com.co  
Copia: Colombia Compra Eficiente: Dirección: Carrera 7 # 26-20 piso 10, Omar Francisco Ferrer Suescun, Email: 
omar.ferrer@colombiacompra.gov.co; jose.mattos@colombiacompra.gov.co  
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