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1. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria que se vive actualmente a nivel
mundial debido a la presencia y propagacion del nuevo coronavirus COVID-19.
UNION TEMPORAL OUTSOURCING GIAF., ve la necesidad de contar con un
protocolo especifico de limpieza y desinfeccion como estrategia para afrontar este
virus, como parte de la prestacion del servicio de aseo.

Las labores de limpieza y desinfeccidon son exclusivas del personal de aseo y
servicios generales y hacen parte vital de cualquier proceso productivo o de
prestacion de servicios.

2. OBJETIVO

Proporcionar lineamientos para realizar adecuadamente las actividades de
limpieza y desinfeccion de areas y lugares de trabajo.

3. ALCANCE

Este protocolo aplica a todas las areas y centros de trabajo donde UNION
TEMPORAL OUTSOURCING GIAF. Presta sus servicios de aseo, y demas partes
interesadas.

4. RESPONSABLES

Son responsables de la implementacion del presente protocolo: Supervisores
Operativos, personal de operativo (Auxiliares de aseo y cafeteria o servicios
generales), Coordinadores, Supervisores operativos y responsable del area SST.

5. DEFINICIONES

e Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad.
Este concepto incluye la preparacion del equipo, la instrumentacion y el
cambio de operaciones mediante los mecanismos de esterilizacion y
desinfeccion.

e Desinfeccién: Consiste en la destruccién de las bacterias ya sea por
medios fisicos o quimicos aplicados directamente, pero no contempla a las
esporas. Puede ser parcial o altamente efectiva, dependiendo de la
cantidad de gérmenes y la concentracion del producto utilizado.

e Desinfectante: Agente que elimina la mayoria de los microorganismos
patdgenos, pero no necesariamente todas las formas microbianas
esporuladas en objetos y superficies inanimados.
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6.

Esterilizacién: Es el proceso por el cual se destruye cualquier forma de
vida: virus, bacterias y sus esporas, hongos, que estén contenidos en
liquidos, instrumentos, utensilios o dentro de diversas sustancias.

Hipoclorito: Es un desinfectante que se encuentra entre los mas
comunmente utilizados. Estos desinfectantes tienen un efecto rapido sobre
una gran variedad de microorganismos. Son los mas apropiados para la
desinfecciobn general. Como esté grupo de desinfectantes corroe los
metales y produce ademas efectos decolorantes, es necesario enjuagar lo
antes posible las superficies desinfectadas con dicho producto.

Limpieza: Procedimiento por el cual se logra la remocion fisica de la
materia organica y/o suciedad. Se utiliza fundamentalmente para remover.
Se puede diferenciar una limpieza diaria de rutina, de una limpieza de
mantenimiento que se planifica semanal o mensualmente de acuerdo con
las necesidades.

Prevencion: Es el conjunto de acciones dirigidas a identificar, controlar y
reducirlos factores de riesgo bioldgicos, del ambiente y de la salud, que
puedan producirse como consecuencia del manejo de los residuos, ya sea
en la prestacion de servicios de salud o cualquier otra actividad que
implique la generacion, manejo o disposicion de esta clase de residuos, con
el fin de evitar que aparezca el riesgo o la enfermedad y se propaguen u
ocasionen dafios mayores 0 generen secuelas evitables.

INSUMOS O PRODUCTOS PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION.

Para efectos de la limpieza y desinfeccion se utilizaran los siguientes productos
quimicos:

Hipoclorito a concentraciones del 13% (La concentracion depende de lo
solicitado por la entidad cliente, para lo cual se realizara la dilucion en las
dosificaciones correspondientes).

Hipoclorito a concentracion del 5% (La concentracién depende de lo
solicitado por la entidad cliente, para lo cual se realizara la dilucion en las
dosificaciones correspondientes)

Alcohol a concentraciones del 70%.

Detergente en polvo (De acuerdo con la marca y contraccion solicitada por
la entidad cliente).

Los anteriores son los Unicos productos autorizados para la realizacién de limpieza
y desinfeccion de areas, de los cuales se tiene hoja de seguridad del producto con
el fin de manipularlos de acuerdo con las especificaciones del fabricante.
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El proveedor de los productos puede variar dependiendo de la zona o regién del
pais donde se preste los servicios.

6.1. DILUCIONES DE DESINFECTANTE UTILIZADO EN EL PUESTO DE
TRABAJO

6.1.1. HIPOCLORITO AL 5,25% DE CONCENTRACION.

Volumen en ml (mililitros) de la solucién de hipoclorito al 5,25% de concentracion
que debe mezclarse con agua fria.

Para la desinfeccion, se debe elaborar una solucion con hipoclorito de sodio al
5,25% y agua asi: colocando cincuenta (50) mililitros del producto clorado, sobre
mil (1000) mililitros de agua fria que equivale a un litro.

6.1.2. HIPOCLORITO AL 13% DE CONCENTRACION.
1 litro de hipoclorito al 13% de concentracion por 12 litro de agua.

1 litro de agua por 0.08333 litros de agua (1000 ml de agua x 83.33 ml de
hipoclorito al 13% de concentracion)

7. HERRAMIENTAS REQUERIDAS PARA EL PROCESO

A continuacion, se listas las herramientas utilizadas para el proceso de limpieza 'y
desinfeccion:

e Escobas.

e Recogedor.

e Trapero.

e Mopas.

e Balde escurridor de trapero.
e Toallas.

e Avisos de piso humedo.

e Cepillos.

e Baldes.
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8. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
e Gafas de seguridad lente claro.
e Guantes de latex, vinilo o nitrilo.
e Botas de caucho antideslizante.

e Proteccion respiratoria (Copa negra tipo industrial, N95 y desechable tipo
quirdrgico).

e Calzado cerrado antideslizante.

9. CONTROL DE PLAGAS

El control de roedores y plagas se encuentra a cargo de la entidad cliente,
Outsourcing no se responsabiliza de la realizacion de esta actividad.




TUNION TEMPORAL
OUTSOURCING
GIAF

[

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

10.PROTOCOLOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS AREAS
10.1. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ENTRADAS PEATONALES PRINCIPALES

DESCRIPCION DE LA

HERRAMIENTAS DE

X ACIIIRID) ACTIVIDAD TRABAJO S
Seleccione el area o lugar a
barrer.
Defl_na ,el_ _or_den _en ql{e s€ Calzado cerrado
realizara: inicio y fin del area a ) . .
antideslizante, mascarilla,
barrer.
gafas, guantes.
1 BARRIDO Mientras barre, realice Escoba, recogedor.

movimientos horizontales de la
escoba de derecha a izquierda
0 viceversa.

Separe los residuos organicos
e inorganicos, recoja y deposite
los residuos en los recipientes.

Y los demas que sean
requeridos de acuerdo con
la emergencia que se
presente.
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LIMPIEZA Y
DESINFECCION

El trapeado se realizara en las
areas que por su tipo de piso lo
permita, de lo contrario se
realizara lavado de piso.

En el &rea de porteria, realice
limpieza y desinfeccibn de
puertas, mesones, estantes,
mobiliario, computador,
teléfono y teclados desinfectar
con hipoclorito, teniendo en
cuenta la siguiente dilucién:

Por cada litro de agua se
debe agregar 50 ml de
hipoclorito de sodio al
5,25% de concentracion.

Esta dilucion solo se
realizard para la limpieza de
estructuras diferentes a
entidades de salud y a
superficies que no sean
metdlicas.

La desinfeccion de este tipo
de estructuras también se
puede realizar con Alcohol
a una contraccion de 70%,
siempre teniendo en cuenta

Trapero, limpidn, lanilla,
balde, carro escurridor,
avisos de piso humedo.

Guantes, calzado cerrado
antideslizante, mascarilla
— proteccidn respiratoria.

Y los demas que sean
requeridos de acuerdo con
la emergencia que se
presente.
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el tipo de estructura o
material con el fin de evitar
dafios a la propiedad del
cliente y verificando las
especificaciones  técnicas
del producto.

Trapeado del &rea realizando
movimientos de derecha a
izquierda y viceversa, trapear
con mezcla de agua vy
detergente utilizando el
detergente en las cantidades
recomendadas por el
fabricante, para lo cual se debe
tener a la mano las
disposiciones técnicas, ficha y
hoja de seguridad.

Al finalizar aplique ambientador
en el piso.

Cologue la sefalizacion de
advertencia para piso mojado.

En &reas que por la condicion
del piso no se pueda trapear,
realizar el lavado del piso con
agua y detergente, refregar el
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piso para retirar la suciedad y
otras impurezas.

Tener en cuenta que, al realizar
las diluciones de agua y la
sustancia quimicas, se debe
hacer uso de los EPP (Gafas,
guantes y proteccién
respiratoria).

DESINFECCION DE
HERRAMIENTAS

e Al finalizar la labor, las herramientas de trabajo se deben desinfectar en solucion de
agua y jabdn y se deben colocar en un &rea ventilada que permita el secado de estos,
las herramientas se deben mantener organizadas y clasificadas en su lugar de
almacenamiento.

MANEJO DE LOS EPP

Retire la proteccion respiratoria manipulando las bandas elasticas, nunca de la parte frontal,
aquellas que sean desechables, deberan descartarse de manera inmediata.

Retirarse los guantes de forma correcta para que no exista una posible contaminaciéon del
elemento hacia el trabajador.

Al terminar las actividades realice la limpieza y desinfeccién de los EPP, con agua y jabon,
esto en caso de que el elemento no se desechable.
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o Alfinalizar las labores el personal debera realizar lavado de manos de acuerdo con la
técnica definida por la Organizacion mundial para la salud, también lavar la cara.

o Al girar hacerlo de cuerpo completo

5 HIGIENE PERSONAL |,y finalizar las labores cambiar la ropa de trabajo se debe cambiar de ropa y depositar el
uniforme sucio en una bolsa con el fin de evitar que pueda contaminar otras prendas hasta
gue se disponga al lavado.

e Durante la realizacion de las labores de aseo, es necesario adoptar posturas adecuadas:
o Mantener espalda recta
6 RECOMENDACIONES Al agacharse flexionar las piernas, manteniendo la espalda recta
GENERALES © g P ! P

o Durante la jornada laboral realice pausas saludables

10.2. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE PISOS

DESCRIPCION DE LA

HERRAMIENTAS DE

N ACTIVIDAD ACTIVIDAD TRABAJO EPP
« Seleccione el area o lugar a Calzado cerrado antideslizante,
barrer. Escoba, recogedor, mascarilla, gafas, guantes.
1 BARRIDO sefializacién piso

Defina el orden en que se
realizara: inicio y fin del area a
barrer.

humedo.

Y los demas que sean requeridos
de acuerdo con la emergencia
gue se presente.
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Mientras barre, realice
movimientos horizontales de la
escoba de derecha a izquierda
6 viceversa.

Separe los residuos organicos
e inorgdanicos, recoja y deposite
los residuos en los recipientes.

LIMPIEZA Y
DESINFECCION

El trapeado se realizara en las
areas que por su tipo de piso lo
permita, de lo contrario se
realizara lavado de piso.

Trapeado del area realizando
movimientos de derecha a
izquierda y viceversa, trapear
con mezcla de agua vy

detergente utilizando el
detergente en las cantidades
recomendadas por el
fabricante.

Si tiene carro escurridor haga
uso de la palanca de

Trapero, balde escurridor
y sefializacion de piso
himedo.

Calzado cerrado antideslizante,
mascarilla, gafas, guantes.

Y los demas que sean requeridos
de acuerdo con la emergencia
que se presente.
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accionamiento, para ello
flexione piernas y mantenga
espalda recta, la mano debe
agarrar la totalidad de la
palanca.

o Posteriormente al trapeado
con agua y detergente y al
eliminar los residuos de
jabén, se debe suministrar
en el trapeado hipoclorito
siguiendo las siguientes
diluciones.

Por cada litro de agua se
debe agregar 50 ml de

hipoclorito a una
concentracion de un
5,25%.

Para realizar cualquier dilucion de
productos quimicos se debe hacer
uso de los elementos de proteccion
personal (Guantes, tapabocas y
gafas).

e Al finalizar aplique ambientador
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en el piso.

Cologue la sefializacion de
advertencia para piso mojado.

En areas que por la condicion
del piso no se pueda trapear,
realizar el lavado del piso con
agua y detergente, refregar el
piso para retirar del piso
suciedad y otras impurezas.

Al realizar las diluciones de
agua y la sustancia quimica,
mantener el uso de los EPP

DESINFECCION DE
HERRAMIENTAS

Al finalizar la labor, las herramientas de trabajo se deben desinfectar en solucién de agua y
jabén y se deben colocar en un area ventilada que permita el secado de estos, las
herramientas se deben mantener organizadas y clasificadas en su lugar de almacenamiento.

MANEJO DE LOS
EPP

Retire la proteccion respiratoria manipulando las bandas elasticas, nunca de la parte frontal,
aguellas que sean desechables, deberan descartarse de manera inmediata.

Retirarse los guantes de forma correcta para que no exista una posible contaminacion del
elemento hacia el trabajador. Se Anexa guia para retiro de guantes.

Al terminar las actividades realice la limpieza y desinfeccion de los EPP, con agua y jabon, esto
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en caso de que el elemento no se desechable.

HIGIENE
PERSONAL

Al finalizar las labores el personal deberé realizar lavado de manos de acuerdo con la técnica
definida por la Organizacién mundial para la salud, también lavar la cara. Se anexa protocolo.

Al finalizar las labores debe hacer cambio de la ropa de trabajo o uniforme. Es importante no
llevar puesto su uniforme de trabajo en el medio de transporte que utiliza para la movilizacién
de su casa al puesto de trabajo y viceversa, tenga en cuenta que puede llegara a transportar
contaminantes que pueden transmitirse a las personas que se encuentren cerca.

RECOMENDACION
ES GENERALES

Durante la realizacion de las labores de aseo, es necesario adoptar posturas adecuadas:
o Mantener espalda recta
o Al agacharse flexionar las piernas, manteniendo la espalda recta
o Al girar hacerlo de cuerpo completo

o Durante la jornada laboral realice pausas saludables

10.3. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ESCALERAS

NO

ACTIVIDAD

. HERRAMIENTAS
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE TRABAJO EPP
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BARRIDO

La limpieza de escaleras inicia
desde los pisos superiores a los
inferiores o primeros, para evitar ir
ensuciando lo limpio.

Iniciar con la limpieza de las
paredes para retirar las particulas
de polvo acumuladas.

Limpieza de los gabinetes o
extintores que se encuentren en la
pared.

Limpie el pasamanos con un pafio
para retirar el polvo u otras
particulas y posteriormente limpiar
con agua — detergente, elimine el
exceso de jabdn y desinfectar con
hipoclorito  en la  dilucién
recomendad.

Realice el barrido de las
escaleras, Mientras barre, realice
movimientos horizontales de la
escoba de derecha a izquierda 6
viceversa.

Escoba, recogedor,

Calzado cerrado antideslizante,
mascarilla, gafas, guantes.

Y los demas que sean requeridos
de acuerdo con la emergencia
que se presente.
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LIMPIEZA Y
DESINFECCION

Al trapear las escaleras, baje de
forma lateral con el fin de
visualizar los peldafios.

Cuando suba o baje por escaleras
asegurese de colocar el pie en la
totalidad del peldafio para evitar
pisar en falso.

Trapear con mezcla de agua y
detergente utilizando el detergente
en las cantidades recomendadas
por el fabricante.

Si tiene carro escurridor haga uso
de la palanca de accionamiento,
para ello flexione piernas vy
mantenga espalda recta, la mano
debe agarrar la totalidad de la
palanca.

Posteriormente al trapeado con
agua y detergente y al eliminar
completamente los residuos de
jabon, se debe suministrar en el
trapeado hipoclorito siguiendo las
siguientes diluciones.

Por cada litro de agua se

Trapero, Balde,
carro escurridor,

Calzado cerrado antideslizante,
guantes, mascarilla respiratoria

Y los demas que sean requeridos
de acuerdo con la emergencia
que se presente.
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debe agregar 50 ml de Cloro
a una concentracion de un
5,25%.

Para realizar cualquier dilucion de
productos quimicos se debe hacer
uso de los elementos de
proteccibn personal (Guantes,
tapabocas y gafas).

Al finalizar apliqgue ambientador al
piso.

Cologue la sefializacion de
advertencia para piso humedo.

Si tiene carro escurridor haga uso
de la palanca de accionamiento,
para ello flexione piernas vy
mantenga espalda recta, la mano
debe agarrar la totalidad de la
palanca.

Si realiza el escurrido
manualmente coloque el trapero
de forma vertical o a la altura de la
cintura de acuerdo con su estatura

Las técnicas de limpieza de
escaleras deben adaptarse al tipo
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de piso, los productos deben ser
especificos para cada material
para evitar dafio y deterioro de
este.

DESINFECCION DE
HERRAMIENTAS

Al finalizar la labor, las herramientas de trabajo se deben desinfectar con solucién de agua y
jabén y se deben colocar en un &rea ventilada que permita el secado de estos, las
herramientas se deben mantener organizadas y clasificadas en su lugar de almacenamiento.

MANEJO DE LOS EPP

Retire la proteccion respiratoria manipulando las bandas elasticas, nunca de la parte frontal,
aguellas que sean desechables, deberan descartarse de manera inmediata.

Retirarse los guantes de forma correcta para que no exista una posible contaminacién del
elemento hacia el trabajador. Se Anexa guia para retiro de guantes.

Al terminar las actividades realice la limpieza y desinfeccién de los EPP, con agua y jabon,
esto en caso de que el elemento no se desechable.

HIGIENE PERSONAL

Al finalizar las labores el personal debera realizar lavado de manos de acuerdo a la técnica
definida por la Organizacién mundial para la salud, también lavar la cara. Se anexa
protocolo.

Al finalizar las labores debe hacer cambio de la ropa de trabajo o uniforme. Es importante no
llevar puesto su uniforme de trabajo en el medio de transporte que utiliza para la
movilizacién de su casa al puesto de trabajo y viceversa, tenga en cuenta que puede llegar a
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transportar contaminantes que pueden transmitirse a las personas que se encuentren cerca.

RECOMENDACIONES
GENERALES

Durante la realizacion de las labores de aseo, es necesario adoptar posturas adecuadas:

o Mantener espalda recta

o Al agacharse flexionar las piernas, manteniendo la espalda recta

o Al girar hacerlo de cuerpo completo

o Durante la jornada laboral realice pausas saludables

10.4. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ASCENSORES

NO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

HERRAMIENTAS
DE TRABAJO

EPP

LIMPIEZA INTERNA
DEL ASCENSOR

Informar al personal del edificio
sobre la limpieza del ascensor,
para que se proceda a realizar el
bloqueo o apagado del mismo y
evitar inconvenientes con el
funcionamiento del ascensor.

Limpiar las paredes internas del
ascensor, con una toalla o lanilla,
con el fin de retirar el polvo u otras
particulas que hayan quedado

Escoba, recogedor,

Calzado cerrado antideslizante,
mascarilla, gafas, guantes.

Y los demas que sean requeridos
de acuerdo con la emergencia
que se presente.
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adheridas en la superficie.

Posterior realizar limpieza con
toalla himeda con solucion para
la desinfeccion de las paredes y
de los botones del tablero de
control del ascensor. Previamente
validar el tipo de sustancias de
acuerdo con el material del
ascensor.

Se recomienda realizar la limpieza
del ascensor con frecuencia
debido al constante uso por parte
de los residentes

BARRIDO Y LIMPIEZA

Realizar el barrido del piso del
ascensor si es tapete o alfombra,
seleccione la herramienta
adecuada para el barrido de este.

Posteriormente, trapear el piso y
aplicar la solucion adecuada del
producto utilizado para esta labor
con el fin de realizar Ila
desinfeccion del piso.

Escoba, Trapero,
recogedor, carro
escurridor

Calzado cerrado antideslizante,
guantes, mascarilla respiratoria.

Y los demas que sean requeridos
de acuerdo con la emergencia
que se presente.

Al finalizar la labor, las herramientas de trabajo se deben desinfectar con solucion de
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DESINFECCION DE
HERRAMIENTAS

hipoclorito y se deben colocar en un area ventilada que permita el secado de estos, las
herramientas se deben mantener organizadas y clasificadas en su lugar de almacenamiento.

MANEJO DE LOS EPP

Retire la proteccion respiratoria manipulando las bandas elasticas, nunca de la parte frontal,
aguellas que sean desechables, deberan descartarse de manera inmediata.

Retirarse los guantes de forma correcta para que no exista una posible contaminacién del
elemento hacia el trabajador. Se Anexa guia para retiro de guantes.

Al terminar las actividades realice la limpieza y desinfeccién de los EPP, con agua y jabon,
esto en caso de que el elemento no se desechable.

HIGIENE PERSONAL

Al finalizar las labores el personal debera realizar lavado de manos de acuerdo con la
técnica definida por la Organizacion mundial para la salud, también lavar la cara.

Al finalizar las labores debe hacer cambio de la ropa de trabajo o uniforme. Es importante no
llevar puesto su uniforme de trabajo en el medio de transporte que utiliza para la

movilizacién de su casa al puesto de trabajo y viceversa, tenga en cuenta que puede llegar a
transportar contaminantes que pueden transmitirse a las personas que se encuentren cerca.

RECOMENDACIONES
GENERALES

Durante la realizacion de las labores de aseo, es necesario adoptar posturas adecuadas:
o Mantener espalda recta
o Al agacharse flexionar las piernas, manteniendo la espalda recta
o Al girar hacerlo de cuerpo completo

o Durante la jornada laboral realice pausas saludables
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10.5. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE OFICINAS, SALONES Y AUDITORIOS

NO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

HERRAMIENTAS
DE TRABAJO

EPP

LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE
AREAS INTERNAS

Inicie revisando las canecas y
retirando el contenido de estas,
cambie la bolsa y realice la
limpieza de la caneca.

Realice la limpieza de las paredes
para retirar las particulas de polvo
acumuladas.

Realice limpieza de techos con
ayuda de la escoba 0 mira
telescopica, asegurando la
eliminacion de telarafias y demas
particulas de suciedad existente.
Tener en cuenta que esta
actividad est4 autorizada solo
para alturas inferiores a 1.50 mts
de altura.

Realice la limpieza de cuadros e
interruptores y la sefializacién del
area.

Realice la limpieza y posterior

Toalla, lanilla,
Escoba, recogedor,
balde

Calzado cerrado antideslizante,
mascarilla, gafas, guantes.

Y los demas que sean requeridos
de acuerdo con la emergencia
que se presente.
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desinfeccion de las puertas,
manijas y ventanas del auditorio u
oficina.

Realice el barrido de las
escaleras, Mientras barre, realice
movimientos horizontales de la
escoba de derecha a izquierda o
viceversa.

BARRIDO

Defina el orden en que se
realizara el barrido: inicio y fin del
area a barrer.

Mientras barre, realice
movimientos horizontales con la
escoba de derecha a izquierda 6
viceversa.

Separe los residuos organicos e
inorganicos, recoja y deposite los
residuos en la caneca
correspondiente y dispuesta por la
entidad cliente.

Escoba o mopa,
recogedor.

Calzado cerrado antideslizante,
guantes de proteccion (Latex).

Trapear con mezcla de agua y
detergente utilizando el detergente

Trapero, Balde,
carro escurridor,
sefalizacion de

Calzado cerrado antideslizante,
guantes, proteccion respiratoria.
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LIMPIEZA'Y
DESINFECCION DEL
PISO

en las cantidades recomendadas
por el fabricante.

o Posteriormente al trapeado con
agua y detergente y al eliminar
completamente los residuos de
jabén, se debe suministrar en el
trapeado hipoclorito, teniendo en
cuenta las siguientes diluciones.

Por cada litro de agua se debe
agregar 50 ml de Cloro a una
concentracion de un 5,25%.

Recuerde hacer uso de sus
elementos de protecciébn personas
para realiza las diluciones de
productos quimicos (Guantes,
tapabocas y gafas).

¢ Al finalizar aplique ambientador al
piso.

e Coloque Ila sefalizacion de
advertencia para piso mojado.

e Para escurrir el trapero:

Si tiene carro escurridor haga uso
de la palanca de accionamiento,
para ello flexione piernas vy

piso humedo.

Y los demas que sean requeridos
de acuerdo con la emergencia
que se presente.
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mantenga espalda recta, la mano
debe agarrar la totalidad de la
palanca.

Si realiza el escurrido
manualmente coloque el trapero
de forma vertical o a la altura de la
cintura de acuerdo con su
estatura.

Mantenga limpias y desinfectadas
con frecuencia las &reas de
constante uso por parte de los
residentes.

LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE
PAREDES Y TECHOS

TECHOS

Pasar la escoba en seco,
deteniéndose en las esquinas y en
los  angulos techo  pared,
realizando movimientos lineales
que ayuden a retirar telarafas,
pinturas descascaradas y hongos.
Esta simple tarea nos permite
mantener los techos en
condiciones adecuadas de
higiene. Se deben incluir los
puntos de luz si éstos estan en el
techo.

Trapero, Balde,
carro escurridor,
escoba, lanillas o
pafios y
sefalizacion de
piso humedo

Calzado cerrado antideslizante,
mascarilla, gafas, guantes.

Y los demas que sean requeridos
de acuerdo con la emergencia
que se presente.
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Si el area esta muy sucia continuar
con el siguiente paso.

e Realizar el lavado con un pafio o
lanilla (Con ayuda de una escoba
0 mira) con una solucion de
hipoclorito de sodio, de acuerdo
con la dosificacion establecida,
colocado el pafio o lanilla en la
escoba y realizando movimientos
lineales de pared a pared,
deteniéndose en las esquinas y en
los &ngulos techo-pared.

e Si hay areas muy sucias (ej. con
hongos) utilizar el fregado a mano
con un pafio humedecido con una
solucion de  hipoclorito, de
acuerdo con la dilucion indicada
en el protocolo y siempre vy
cuando la altura no supero 1.5 mts
de altura.

e Secar con un pafio humedecido
con agua realizando los mismos
movimientos.

PAREDES
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o Sellar los puntos de luz previo al
comienzo de la tarea.
Si es necesario una limpieza total de
la pared (de techo a piso) se procede
de la siguiente manera:
1. Comenzar por la parte superior
yendo hacia abajo con pafio o lanilla
en la escoba empapada con agua y
detergente. Se debe realizar un
movimiento largo y firme. Enjuagar
primeramente con agua para eliminar
el exceso de jabon de la superficie,
luego un segundo enjuague con agua
e hipoclorito de sodio, realizando la
dilucion indicada en este protocolo y
posteriormente dejar secar.
2. En la parte inferior trabajar solo
con el pafio o lanilla doblado,
empapado con la solucién agua y
detergente y luego sacar la solucién
con agua hasta eliminar los residuos
de jabdn. Proceder luego al enjuague
con agua e hipoclorito de sodio y
secar.
3. Recordar realizar los mismos
movimientos para el secado que para
el lavado.
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DESINFECCION DE
HERRAMIENTAS

Al finalizar la labor, las herramientas de trabajo se deben desinfectar con solucién de agua y
jabén (Detergente) y se deben colocar en un area ventilada que permita el secado de estos,
las herramientas se deben mantener organizadas y clasificadas en su lugar de
almacenamiento.

MANEJO DE LOS EPP

Retire la proteccién respiratoria manipulando las bandas elasticas, nunca de la parte frontal,
aquellas que sean desechables, deberan descartarse de manera inmediata.

Retirarse los guantes de forma correcta para que no exista una posible contaminacién del
elemento hacia el trabajador. Se Anexa guia para retiro de guantes.

Al terminar las actividades realice la limpieza y desinfeccién de los EPP, con agua y jabdn,
esto en caso de que el elemento no se desechable.

HIGIENE PERSONAL

Al finalizar las labores el personal debera realizar lavado de manos de acuerdo con la
técnica definida por la Organizacién mundial para la salud, también lavar la cara. Se anexa
protocolo.

Al finalizar las labores debe hacer cambio de la ropa de trabajo o uniforme. Es importante no
llevar puesto su uniforme de trabajo en el medio de transporte que utiliza para la
movilizacién de su casa al puesto de trabajo y viceversa, tenga en cuenta que puede llegar a
transportar contaminantes que pueden transmitirse a las personas que se encuentren cerca

RECOMENDACIONES
GENERALES

Durante la realizacién de las labores de aseo, es necesario adoptar posturas adecuadas:
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o Mantener espalda recta
o Al agacharse flexionar las piernas, manteniendo la espalda recta
o Al girar hacerlo de cuerpo completo

o Durante la jornada laboral realice pausas saludables

10.6. LIMPIEZA Y DESINFECCION ESPACIOS EXTERIORES (Patios, areas comunes, zonas verdes, etc.).

NO

ACTIVIDAD

- HERRAMIENTAS
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE TRABAJO EPP

LIMPIEZA DE AREAS
EXTERIORES

Se lleva el material y herramienta
necesaria para la actividad.

e Barrer con cepillo o escoba desde
afuera hacia el centro del area. Si
el &rea es muy grande, dividirla en Mangueras. Calzado cerrado antideslizante,
sectores. Hay que recordar que guantes, mascatrilla respiratoria.
esta tarea puede verse dificultada
por la presencia del viento. Escobas.

Baldes.
Y los demas que sean requeridos
de acuerdo con la emergencia
e Recoger los residuos al finalizar Cepillos. que se presente.

cada uno de los sectores o areas.

e Revisar los desagies por si
contienen residuos que los
obstruyan y retirarlos.
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Si es necesario hacer lavado,
continuar con los pasos
siguientes:

- Conectar la manguera a una
salida del agua, asegurando
bien la conexion. Abrir el paso
de agua manteniéndolo con un
flujo constante que asegure un
nivel de presién adecuado que
facilite un lavado por arrastre.

- Comenzar a lavar desde
afuera, con un chorro que no
tenga de altura mas de 80 a
100 cm ya que pierde fuerza.

- Depositar en el piso una
solucibon de agua con
detergente y refregar con
escoba o cepillo al mismo
tiempo que se trabaja con la
manguera. Insistir en los
angulos piso-pared incluyendo
unos 20 cm de la pared. Ir
llevando el agua en el arrastre
hacia el desagle. Si el area a
lavar es un patio hacia el que
dan ventanales, se debe
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asegurar previamente el cierre
de estos. Trabajar con la
manguera de arriba hacia
abajo con un buen refregado
de escoba o cepillo tanto de la
pared como de los ventanales.

Sacar los residuos de jab6n de
la superficie con ayuda de la
manguera. Dar por finalizada
la tarea de sacar el jabon de la
superficie cuando se vea que
el agua que se arrastra tenga
el aspecto de limpia.

Luego depositar una solucion
de agua con hipoclorito,
tendiendo en cuenta la
dilucién recomendada en este
protocolo.

Usar cepillo o escobas al
movilizar el agua lo que ayuda
a un secado mas rapido. Se
debe recordar que algunas de
estas areas tienen un transito
de personas, por lo que se
debe colocar sefalizacion
para evitar accidentes.
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- Al finalizar la tarea revisar el
desagiie ya que puede haber
residuos que lo obstruyan por
lo que deben ser retirados.
Desconectar la manguera y
acondicionarla para que no
guede con agua.

- Retornar las herramientas o
materiales a su sitio una vez
gue se haya secado el area.

DESINFECCION DE
HERRAMIENTAS

Al finalizar la labor, las herramientas de trabajo se deben desinfectar con solucion de
hipoclorito y se deben colocar en un area ventilada que permita el secado de estos, las
herramientas se deben mantener organizadas y clasificadas en su lugar de almacenamiento.

MANEJO DE LOS EPP

Retire la proteccion respiratoria manipulando las bandas elasticas, nunca de la parte frontal,
aguellas que sean desechables, deberan descartarse de manera inmediata.

Retirarse los guantes de forma correcta para que no exista una posible contaminaciéon del
elemento hacia el trabajador. Se Anexa guia para retiro de guantes.

Al terminar las actividades realice la limpieza y desinfeccién de los EPP, con agua y jabén,
esto en caso de que el elemento no se desechable.

HIGIENE PERSONAL

Al finalizar las labores el personal deberé realizar lavado de manos de acuerdo con la
técnica definida por la Organizacion mundial para la salud, también lavar la cara.
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Al finalizar las labores debe hacer cambio de la ropa de trabajo o uniforme. Es importante no
llevar puesto su uniforme de trabajo en el medio de transporte que utiliza para la

movilizacién de su casa al puesto de trabajo y viceversa, tenga en cuenta que puede llegar a
transportar contaminantes que pueden transmitirse a las personas que se encuentren cerca.

RECOMENDACIONES
GENERALES

Durante la realizacion de las labores de aseo, es necesario adoptar posturas adecuadas:
o Mantener espalda recta
o Al agacharse flexionar las piernas, manteniendo la espalda recta
o Al girar hacerlo de cuerpo completo

o Durante la jornada laboral realice pausas saludables

10.7. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE FACHADAS.

HERRAMIENTAS

N ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE TRABAJO EPP
e Limpiar las telarafias con
ayuda de una escoba. Guantes de caucho. Gafas
e Limpiar con la escoba el polvo Hidrolavadora de seguridad. Botas de
LIMPIEZA Y de las paredes de la fachada. : caucho antideslizante.
1 DESINFECCION DE e Humedecer el area con la Baldes. Tapabocas.
FACHADAS. hldrolavadora eliminando Y los demas que sean requeridos
residuos de polvo. Escobas. q 4 I )
« Preparar en un balde una e acuerdo con la emergencia
mezcla de agua y detergente. que se presente.

o Refregar las paredes de la
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fachada con la mezcla y dejar
actuar por 15 minutos.

Esta actividad esta indicada
para lavados a una altura
inferior a 1.50 mts.

Enjuagar con abundante agua
usando la hidrolavadora,
eliminando por completo los
residuos de jabdn de la
estructura.

Diluir en un recipiente agua
con hipoclorito, teniendo en
cuenta la siguiente dilucion:
Por cada litro de agua se
debe agregar 50 ml de Cloro
a una concentracién de un
5,25%.

Dejar actuar por 15 minutos y
enjuagar con abundante agua,
con ayuda de la hidrolavadora.

Recoger los utensilios y dejar
el &rea en correctas
condiciones de orden y aseo,
limpio y seco.

Verificar la limpieza de la
fachada.
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DESINFECCION DE
HERRAMIENTAS

Al finalizar la labor, las herramientas de trabajo se deben desinfectar con solucion de
hipoclorito y se deben colocar en un &rea ventilada que permita el secado de estos, las
herramientas se deben mantener organizadas y clasificadas en su lugar de almacenamiento.

MANEJO DE LOS EPP

Retire la proteccion respiratoria manipulando las bandas elasticas, nunca de la parte frontal,
aquellas que sean desechables, deberan descartarse de manera inmediata.

Retirarse los guantes de forma correcta para que no exista una posible contaminacién del
elemento hacia el trabajador. Se Anexa guia para retiro de guantes.

Al terminar las actividades realice la limpieza y desinfeccién de los EPP, con agua y jabdn,
esto en caso de que el elemento no se desechable.

HIGIENE PERSONAL

Al finalizar las labores el personal deberé realizar lavado de manos de acuerdo con la
técnica definida por la Organizacion mundial para la salud, también lavar la cara, .

Al finalizar las labores debe hacer cambio de la ropa de trabajo o uniforme. Es importante no
llevar puesto su uniforme de trabajo en el medio de transporte que utiliza para la

movilizacién de su casa al puesto de trabajo y viceversa, tenga en cuenta que puede llegar a
transportar contaminantes que pueden transmitirse a las personas que se encuentren cerca.

RECOMENDACIONES
GENERALES

Durante la realizacion de las labores de aseo, es necesario adoptar posturas adecuadas:
o Mantener espalda recta
o Al agacharse flexionar las piernas, manteniendo la espalda recta

o Al girar hacerlo de cuerpo completo
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o Durante la jornada laboral realice pausas saludables

Este protocolo puede ser ajustado de acuerdo con las necesidades y protocolos establecidos por la entidad cliente en su
organizacion y para lo cual el personal de servicios generales deberd recibir la indiccion correspondiente.

REVISION FECHA DESCRIPCION
01 08/04/2020 Creacion del documento
Ajuste de dosificaciones de
hipoclorito.
02 28/05/2020 Inclusién de definiciones.

Inclusién de protocolo de limpieza 'y
desinfeccion de fachadas y areas
exteriores, entre otros.

Se cambia codificacién: se pasa el
03 03/08/2020 procedimiento (PR) a protocolo (PT).
ELABORO ASESORO REVISO
Lider HSE ARL SURA Gerente administrativo

TGRS | AL S

\\\\\\l ’//

YENNY MARCELA
BARAJAS.
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ANEXO 2: DOSIFICACION DE
PRODUCTOS

DOSIFICACION DE PRODUCTOS DE ASEO

PRODUCTO

CANTIDAD DE
AGUA

CANTIDAD DE
PRODUCTO

PRODUCTO
DESINFECTANTE

OBSERVACIONES

HIPOCLORITO AL 13%

DE CONCENTRACION 1000 ml (1 Litro) 83,33 ml (0,0833 Litro) X
HIPOCLORITO AL
5,25% DE . :
CONCENTRACION 1000 ml (1 Litro) 50 ml (0,05 Litros) X
(Limpido)
LIMPIADOR
DESINFECTANTE 600 ml 400 mi
AMBIENTADOR PARA
PISOS 300 ml 700 ml
DESENGRASANTE 800 ml 200 ml
VARSOL 850 ml 150 ml
AMONIO 20000 ml (20 litros) | 3780 ml (3,78 litros) X La dosificacion depende
CUATERNARIO 600 ml 400 ml del area a intervenir
JABON MULTIUSOS | 700 ml 300 ml
ACEITE MINERAL 300 ml 700 ml

. Depende de la
JABON DE MANOS 300 ml 700 ml consistencia en la que
LIQUIDO

llegue el producto

JABON EN POLVO O :
DETERGENTE 2000 ml (2 litros) 50 gm
CREOLINA 1500 ml (1,5 litros) | 200 ml X
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ANEXO 2: USO DE GUANTES

ARL

COLOCACION

Extienda los guantes para que cubran la parte del
puio en la bata de aislamiento.

Barrera de proteccion para las manos elaborada en
latex natural, color natural, anatémicos y lubricados
con talco biodegradable. Producto que combina
proteccion, destreza y comodidad.

INDICACIONES DE USO:

AREAS 0 SERVICIOS - PROCEDIMIENTOS

Para procedimientos no estériles que impliquen
contacto con fluidos corporales y/o sangre.
Aislamiento por contacto.

REVISION PREVIA A SU USO

Verificar la fecha de vencimiento en la caja de
guantes. Observar si el guante posee humedad. Siel
empague tiene deterioro de color o si presenta un olor
diferente al latex, podria estar contaminado.

PARTE DEL CUERPO QUE PROTEGE
Manos

MANTENIMIENTO O LIMPIEZA (SI APLICA)
No aplica.

CONSERVACION Y ALMACENAMIENTO
Conservar el producto en el empaque original. No

almacenar ni utilizar este producto si esta vencido.

Protegerlo de temperaturas superiores a 30°C.
Humedad relativa permanente: maximo 70%.

RETIRO

iEl exterior de los guantes esta contaminado!

Agarre |a parte exterior del guante con lamano
opuesta en |a gue todavia tiene puesto el guante y
quiteselo. Sostenga el guante que se quitd conla
mano enguantada.

Deslice los dedos de la mano sin guante por debajo del
otro guante que no se ha quitado todavia a la altura de
la mufieca.

Quitese el guante de manera que acabe cubriendo el
primer guante.

ELIMINACION 0 DISPOSICION FINAL
Descarte en el contendor para residuos bioldgicos.

REPOSICION
No aplica.

USO EXTENDIDO 0 REUTILIZACION (S1 APLICA)
No aplica.
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ANEXO 3: USO DE MONOGAFAS

sura =

CAIL G CIOM

Caloquesels sobre la cara y los ojos. y ajistala.

ARL

CARETA DE PROTECCION OCULAR O MONOGAFAS

Elementa fabricado para proteger la mucosa ooular
de salpicaduras de agua. saliva o sangre del paciente-

ININCACIDNES DE USO:

AREAS 0O SERVICIDS - PRBCEDIMIENTOS
Aislamiento por gatas, precedimientos generasdores
o no genersdores e aerosoles-

Frocedimientos guirlrgicos:.

REVISION PREVILA A SISO

Werificar le= condiciones de uso de la monogata-
Werificar rotwras del lente o rayones de la parve froncal
y laintegridad del elastico de gjuste-

PARTE DEL CUERPO QUE PROTEGE
Frotege la mucosa ocular del ususrio-

MANTEMIMIENTD O LIMPIEZA [S1 APLICAN
Sequir las indiceciones de fabricante. Sies
desechabds, no aplica-

Cuando las instrucciones del febricante para la
limpiera y desinfeccion no estan disponibles,
cansidare:

Mientras usa guantes, limpie cuidadosamente el
interior, seguido del exterior del protector facial o las
gafas profectoras con un pano limpio seturedo con
una solucion de detergente neutral o una toallita
limpiadora-

Limpie cuidadosamente el extenior del protectar
fecial o la= gafas protectoras con un pano limpéo
seturaedo con solucion desinfectante hospitalaria
registrada por la EFA.

Limpie el exterior del protector facial o le=s gafes oon
=qusa impia o alcohol para efiminar los residuos-
Seque completamente &l sire o use toallass
shsorbentes Emipiss.

Duitese o= guantes y realice la higiene de manos.-

RETIRD

iEl exterior de las gafas protectores esta
caartaminadal

Fara quitarselas, tomelas por la parte de |la banda dea la
cabers o de las pieras de las orejas-

Coleguelas en el recipiene designado para wraslado al
areade impiera y desinfeccicn -

CIONSERVACION ¥ Al HACEMAMIENTO

E=s imporianie que el producio ses elmacenadao
Ccorreciameants, puede ser en una bolsa o caja
protectora- eben ser almacenasdos enwn lugar fresco
y seca, lejos de la bz solar directs y guimicos
COTOSIVDE.

ELIMINACION 0 DESPOSICION FIN&L

Sies desechablde, disponer enun contenedor para
residucs bickdgicos con tepa-

REPMEEICION

L& proteccidn ocular debe descartarss =i esta danada
| por ejemplo. si las monogafeas ya no pusden
ghrocharse de manera sesqura al irabajador, si la
wizihilidad =& oscurece y el reprocesamisnto mo
restablece la wisibilided)- El usuario dehe inspeccionar
vizualmente el producto antes de w=arkn y, =i existen
dudas |como materisles degradados], solicitar
reposician del EPP-

S0 EXNTEMDOIDND O REUTILIZACION [S1APLICA)

El =0 extendido de k& proteccion acular es la practica
de w=ar la mismea proteceitn acular para encusniros:
repetidos de Ccont ecto CEercano Con Yarios pacientas
diferentes, sin quitar la proteccitn acular entre
encueniros- El uso extendido de proteccian para los
ojoes 52 puade aplicar a dispositivos desechables y
rewtiizahles.

La proteccidn ocular =& debe quitar y volver a limpdar
=i 52 ensucia visiblemente o es dificil de wer.

5i se vuelve & procssar un protector fecial
desechable, se debkse dedicar a un profesionsl
samitarioy =2 debe wolver = limpiar cada ver gue se
ensucie o retire visiblemante [ por ejemplo, al
shendonar el area de aislamiento] ant es de volver a
caolocario- Consulte &l protocolo para quitar y
reprocesar la proteccion couler & continuacian.

La proteccian ocular debe descartarse =i asta danasda
{por ejemplo, si &l protector facisl ya o puede
shrocharse de manera sequra al trabejador, si la
wizibilidad = oscurece y al reprocessmisnto mo
restablaca la visibild=d)-

El personal de la =alud dehe tener cuidedo de o tacar
su proteccion ooular - 5 tocan o ajustan su proteccion
para los ojos, deben realizar inmediatamentes =
higiene de la= manos=.

El trabajedor de la salud debs abandonar el area de
etencidn &l paciente si necesita guitarse la proteccion
para los ojos. Consulte el protocolo para quitar y
repnocesar la proteccion ocowleEr & continuacian.

FUEnoes desrar e P L A DO -G o8 OO SIS 2 D - hepEpe—Sirahagyy epe—p e coion hamil




