
ORDEN DE COMPRA  No. 4204000-199-2021
CONTRATISTA: ORACLE COLOMBIA LIMITADA

OBJETO:  Adquirir la Actualización y soporte del Licenciamiento de productos Oracle a través del Instrumento de Agregación por Demanda CCE-139-IAD-2020.

INTERVENTOR(ES):

No. 64611  CHUBB DE COLOMBIA  COMPAÑIA DE SEGUROS S.A.  -  Expedida el  25/01/2021  -  Aprobada el  25/01/2021

64611

64611

64611

No. POLIZA GARANTIAS DESDE HASTA VALOR AMPARADO

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES

CALIDAD DEL SERVICIO Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES

22/01/2021

22/01/2021

22/01/2021

25/09/2021

25/03/2024

25/03/2022

      39,247,082.70

      13,082,360.90

      52,329,443.60

NIT 800103052

VALOR INICIALPLAZO INICIAL
FECHA

SUSCRIPC

22/01/2021

FECHA
INICIO

25/01/2021

FECHA
TERMINAC

25/03/2021

FECHA
ACTA_TERM

FECHA
ACTA_LIQUID

2 mes(es)      261,647,218.00 incluido IVA

OSCAR JAVIER ASPRILLA CRUZ - Jefe de Oficina  de Tecnologías de la  Información y  las ComunicacionesC.C. No. 79811967

 POLIZAS:

TIPO DE
MODIFICACIONNo.

FECHA
MODIFICAC ADICIÓN  PLAZO VALOR ADICION

FEC_SUSP. FEC_REINIC

Disponib. Reg.Pptal Ord.Pago Fec.Afec.Ppto Valor de los Pagos

VALOR CONTRATO TOTAL PAGADO SALDO
       261,647,218.00        261,647,218.00

190 195

MODIFICACIONES AL CONTRATO:

SUSPENSIONES:

SOLUCION  CONTROVERSIAS:

CESIONES:
MOVIMIENTO FINANCIERO:

Fecha R.P.
25/01/2021

Pag. 1 de

25/01/2021

25/01/2021

25/01/2021

25/01/2021

25/01/2021

25/01/2021

FEC_EXPED FEC_APROBA

FORMA DE PAGO:  Conforme los establecido en el contrato de agregación de Demanda CCE-139-IAD-2020.

VIGENCIAS FUTURAS

22/01/2021 - 

Rubro Presupuestal
1330116055400000078

12/02/2021   02:59 PM
Fec_Impresión:

SALDO FAVOR ENTIDAD
                .00

REPRESENTANTE LEGAL: MARTHA LILIANA HOYOS - 52008815

1
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Oscar Javier Asprilla Cruz Jefe de la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de la 
Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., obrando como Supervisor del Contrato Nro. 
4204000-199-2021, presento informe final con el fin de proceder a liquidación del mismo en los siguientes 
términos: 
 

1. INFORMACIÓN DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

Contratista: ORACLE COLOMBIA LIMITADA 

 Objeto: 
Adquirir la Actualización y soporte del Licenciamiento de productos 
Oracle a través del Instrumento de Agregación por Demanda CCE-
139-IAD-2020. 

Valor del contrato: 
$ 261,647,218.00 

incluido IVA 
Valor de la adición (si 
hay lugar a ello): 

N/A 

Valor total del contrato: 
$ 261,647,218.00 
incluido IVA 

Valor ejecutado: $ 0 

Plazo inicial del contrato: 2 meses 
Prorroga (si se llevó a 
cabo): 

n/a 

Plazo final del contrato: 2 meses Fecha de suscripción: 22 de enero de 2021 

Fecha de iniciación: 25/01/2021 
Fecha de suspensión (si 
hay lugar a ello): 

n/a 

Fecha de reinicio (si se llevó a 
cabo): 

N/A Fecha de terminación: 25 de marzo de 2021 

Dependencia donde presta el 
servicio (solo para persona 
natural) 

N/A 
Sede donde presta el 
servicio (solo para 
persona natural) 

N/A 

 
 
2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: 
 
Que de acuerdo con la ejecución de dicho acuerdo de voluntades me permito certificar el cumplimiento de 
las actividades estipuladas en el Acuerdo Marco de Precios LP-AMP-145-2017 dando cumplimiento del 
objeto y las obligaciones contractuales: 
 

OBLIGACIONES ACTIVIDADES OBSERVACIONES 
DESCRIBA LOS SOPORTES 

DE LA EJECUCIÓN 

Entregar el Software y 
los Servicios 
Profesionales de 
acuerdo con las 
condiciones de los 
Documentos del 
Proceso. 
Particularmente de 

El contratista 
realizo la 
actualización del 
Licenciamiento 

N/A 

Carta de confirmación de 
renovación de soporte 
Oracle_Secretaria General de 
la Alcaldia 
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conformidad con lo 
descrito en el numeral 2 
de los Estudios previos 
“Lugar de Entrega del 
Software por Catálogo” 

Garantizar que ninguna 
de las condiciones y 
especificaciones 
técnicas establecidas en 
el Instrumento de 
Agregación de Demanda 
y en los documentos del 
proceso generan costos 
adicionales a las 
Entidades Compradoras 
o a Colombia Compra 
Eficiente 

El contratista 
realizó la 
renovación 
conforme con la 
oferta presentada 

 Se adjunta Factura 

Mantener la debida 
confidencialidad de la 
información que pueda 
llegar a conocer durante 
la ejecución de la Orden 
de Compra. 

El contratista 
durante la 
ejecución mantuvo 
la confidencialidad 

N/A N/A 

Remitir a la Entidad 
Compradora los 
soportes que certifiquen 
que se encuentra al día 
con las obligaciones de 
pago de los aportes al 
sistema de seguridad 
social y de salud 
(Cuando aplique). 

El contratista allego 
la certificación que 
acredita el pago de 
sistemas de 
seguridad social 

N/A 
2021 01 PARAFISCALES 
ORACLE 

Entregar la información 
requerida por las 
Entidades Compradoras 
para registrar al 
Proveedor en sus 
sistemas de pago 

El contratista 
entrego factura, 
soporte de pago de 
parafiscales y 
demás documentos 
requeridos 

N/A 
Se adjunta al presente 
informe los soportes 

 
 
 
3. GESTIÓN DE PAGOS: 
 
De acuerdo con lo establecido, no se han realizado pagos, se radica documentación para el primer pago, 
de acuerdo con lo estipulado en la Cláusula 10 Facturación y Pago Instrumento de Agregación de 
Demanda para la adquisición de Software por Catálogo que requieran las entidades estatales CCE-139-
IAD-2020, así: 
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PAGO Nro. 1 

REQUISITOS DESCRIPCIÓN 
Nro. CARPETA Y DE FOLIO 

EN EL EXPEDIENTE 
CONTRACTUAL 

Facturas o documentos 
equivalentes 

Factura de Venta No 2018056 Se adjunta al presente informe 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

Informe de supervisión 
Soporte renovación 

licenciamiento 
 

Se adjunta al presente informe 

Certificado de recibido a 
satisfacción 

Certificación No 610 Se adjunta al presente informe 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral de 
Seguridad Social y Parafiscales 

Certificación revisor fiscal 
BAKER TILLY COLOMBIA 

LTDA 

Se adjunta al presente informe 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago   

 
 
4. DESARROLLO DEL CONTRATO 
 

La aprobación de la garantía única se produjo el día 25/01/2021, la cual se constituyó así: 
 

PÓLIZA No. AMPAROS 
VALORES 

ASEGURADOS 

VIGENCIAS 

 

FECHA INICIO FECHA FINAL 

No. 64611 Cumplimiento del contrato $ 39.247.082,70 22/01/2021 25/09/2021 

No. 64611 
pago de salarios, prestaciones 
sociales e indemnizaciones 

 $13,082,360.90 22/01/2021 25/03/2021 

No. 64611 
calidad del servicio y correcto 
funcionamiento de los bienes 

 $ 52.329.443,60 22/01/2021 25/03/2021 

 
 
4.1 MODIFICACIONES 
 
Que el contrato No tuvo modificación contractual: 

 
 
5. EL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR DEL CONTRATO CERTIFICA QUE: 
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TIPO DE 
INFOME 

 
CUMPLIMIENTO 

MARQUE CON UNA X EN CASO QUE 
SEA POSITIVA LA RESPUESTA, EN 
CASO CONTRARIO INDIQUE LAS 
RAZONES POR LAS CUALES HA 
INCUMPLIDO EL CONTRATISTA 

INFORME FINAL  
 

El (la) contratista a la fecha viene cumpliendo 
a satisfacción el objeto del contrato.  

X 

El (la) contratista a la fecha viene cumpliendo 
durante la ejecución del contrato, con el pago 
de los aportes al Sistema General de 
Seguridad Social en Salud, Pensión y 
Riesgos Laborales, de conformidad con las 
normas legales vigentes. 

X 

Que el supervisor del contrato certifica al 
Ordenador del Gasto, que las obligaciones 
contractuales vienen siendo ejecutadas a 
cabalidad y en su totalidad a la fecha de 
corte del informe, con oportunidad y 
diligencia. 

X 

Que su ejecución presupuestal ha obedecido 
a los pagos y desembolsos pactados 
contractualmente y las modificaciones si a 
ello hubiere lugar. 

Es el primer pago 

 
 
 
6. OBSERVACIONES 
 

NOMBRE DEL 
SUPERVISOR/INTERVENTOR 

CARGO 
FIRMA 

OSCAR JAVIER ASPRILLA 
CRUZ 

Jefe Oficina de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones 

 

 

 



FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

Por favor llame al 57 1 611 96 45 o envíe un email a collections_co@oracle.com
FACTURA A PAGAR:

Preguntas sobre su factura?

Oracle Colombia Limitada
Centro Empresarial colpatria
Calle 127 A No. 53 A-45 Torre 2 - Piso 9
Bogota
NIT 800.103.052-8
Tipo responsabilidad: O-13;O-15

2018056

 Instrucciones de pagoFactura electrónica de venta:

FECHA DE LA FACTURA:

TÉRMINOS DE PAGO:

05-FEB-2021 09:50:36

CO_30 NET

FECHA DE VENCIMIENTO: 07-MAR-2021

REFERENCIA N.º: 16290345

NO. PEDIDO: OC 63472

NO FACTURA ORIGINAL:

T/C COP:

FECHA T/C:

COMPROBANTE DE PAGO, REFERENCIA DE LA FACTURA:2018056

Información bancaria:
Beneficiario: Oracle Colombia Limitada
Favor de realizar su transferencia electrónica a la siguiente cuenta de
ahorros: Colombia Citibank, cuenta #: 5063182011

B209354

METODO DE PAGO: Crédito

DIRECCIÓN DE FACTURACIÓN:

899999061
SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D C
Asprilla Cruz, Oscar Javier
Carrera 8 No. 10-65 Of. 110
Santafe de Bogota D.C.
Cundinamarca
Colombia

DETALLE DE LÍNEAS
N.º DESCRIPCIÓN UM PRECIO UNITARIO TOTALCANTIDAD IMPORTE EXTENDIDO

1 Software Update License & Support - 25-JAN-2021 : 24-JAN-2022

Start billing date: 25-JAN-21 - End billing date: 24-JAN-22

EA 17,121,434.87 17,121,434.871.00 17,121,434.87

IVA 3.253.072,63( 19,00%)

2 Software Update License & Support - 25-JAN-2021 : 24-JAN-2022

Start billing date: 25-JAN-21 - End billing date: 24-JAN-22

EA 33,947,671.43 33,947,671.431.00 33,947,671.43

IVA 6.450.057,57( 19,00%)

3 Software Update License & Support - 25-JAN-2021 : 24-JAN-2022

Start billing date: 25-JAN-21 - End billing date: 24-JAN-22

EA 81,165,855.51 81,165,855.511.00 81,165,855.51

IVA 15.421.512,55( 19,00%)

4 Software Update License & Support - 25-JAN-2021 : 24-JAN-2022

Start billing date: 25-JAN-21 - End billing date: 24-JAN-22

EA 87,636,649.95 87,636,649.951.00 87,636,649.95

IVA 16.650.963,49( 19,00%)

Impuestos
41.775.606,24IVA ( 19,00 % )

CUFE:
7432204ab3b636f8cd4d5d0463a4978eead5f7988b86ee3634e93b88
16604864a9752f2f7266dcdabbdaf57979f1e95d

Factura electrónica resolución DIAN No. 18764009688159 del 14/01/2021 al 14/07/2022 autoriza Rango del No. B208837 al No. B218837.

Actividad Principal Tributaria: 6202

Actividad ICA Tarifas por Mil Vigente

6311 Licencias 9.66
4651 Hardware 11.04

74901 Soporte-Educación 6.9
6.96202 Consultoria

Documento generado por EDICOM S.A.S - NIT: 900680995-4 | Ediwin ASP

Fecha y hora de generación:
05/02/2021 06:50:32
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FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

Por favor llame al 57 1 611 96 45 o envíe un email a collections_co@oracle.com
FACTURA A PAGAR:

Preguntas sobre su factura?

Oracle Colombia Limitada
Centro Empresarial colpatria
Calle 127 A No. 53 A-45 Torre 2 - Piso 9
Bogota
NIT 800.103.052-8
Tipo responsabilidad: O-13;O-15

2018056

APLICAN LOS TÉRMINOS DEL DOCUMENTO DE PEDIDO FIRMADO CON ORACLE. LOS VALORES FACTURADOS EN DÓLARES AMERICANOS DEBERÁN PAGARSE EN PESOS COLOMBIANOS
LIQUIDADOS A LA TRM ESTABLECIDA EN SU CONTRATO O EN SU DEFECTO LA FIJADA PARA EL DÍA EN QUE SE EFECTÚE SU PAGO.
EL VALOR DE ESTA FACTURA CAUSA INTERESES MORATORIOS A LA TASA AUTORIZADA POR LA LEY UNA VEZ VENCIDO EL PLAZO INDICADO.
I.V.A. RÉGIMEN COMÚN REGISTRO No.2952-3266 DEL 17 DE DICIEMBRE DE 1990.
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES SEGÚN RESOLUCIÓN#7029 DEL 22 DE NOVIEMBRE DE 1996.
AGENTE DE RETENCIÓN DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS SEGÚN RESOLUCIÓN 012635 DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2018.
SOMOS AUTORETENEDORES DEL IMPUESTO DE RENTA SEGÚN RESOLUCIÓN NO.2811 DEL 13 DE ABRIL DEL AÑO 2000.

MONEDA COP

SUBTOTAL

TOTAL DE IMPUESTOS

219,871,611.76

41,775,606.24

TOTAL 261,647,218.00

Instrucciones especiales
Regular Invoice

NÚM. LINEAS: 4

CUFE:
7432204ab3b636f8cd4d5d0463a4978eead5f7988b86ee3634e93b88
16604864a9752f2f7266dcdabbdaf57979f1e95d

Factura electrónica resolución DIAN No. 18764009688159 del 14/01/2021 al 14/07/2022 autoriza Rango del No. B208837 al No. B218837.

Actividad Principal Tributaria: 6202

Actividad ICA Tarifas por Mil Vigente

6311 Licencias 9.66
4651 Hardware 11.04

74901 Soporte-Educación 6.9
6.96202 Consultoria

Documento generado por EDICOM S.A.S - NIT: 900680995-4 | Ediwin ASP

Fecha y hora de generación:
05/02/2021 06:50:32
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C-0127-2020 

 
 

 
El suscrito Revisor Fiscal 

ORACLE COLOMBIA LIMITADA 
Identificado con 

NIT: 800.103.052-8 
 
          

CERTIFICA QUE: 
 
 
1. Que, de acuerdo con la documentación e información suministrada, la Compañía da 

cumplimiento a sus obligaciones respecto al pago de los aportes de sus empleados a 

los sistemas de seguridad social en salud, aportes a pensiones, riesgos profesionales, 

cajas de compensación familiar, así como los correspondientes al Instituto Colombiano 

de Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por el período 

comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2020. Lo anterior, en 

cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 1 de la Ley 828 de 2003 que modificó el 

artículo 50 de la Ley 789 de 2002.  

 

2. Que los pagos correspondientes al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y 

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se realizaron en concordancia con lo 

dispuesto en el artículo 8 del decreto 862 del 26 de abril de 2013. 

 

La presente certificación se expide en Bogotá D.C., a los trece (13) días del mes de 
enero de dos mil veintiuno (2021), para uso exclusivo de la Entidad. 

  
 
 

 
 
HENRY EDISSON CRUZ HERNANDEZ 
Revisor Fiscal 
T.P No. 123118-T 
Designado por:  
BAKER TILLY COLOMBIA LTDA   
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3-Feb-21

Señores
SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D C 
Carrera 8 No. 10-65 Of. 110
Bogota D.C. - Colombia

Estimado Oscar Javier Asprilla Cruz

En nombre de Oracle Corporation, los Servicios de Soporte Oracle quieren agradecerle su última compra
de productos y servicios de soporte técnico de Oracle. Nuestro equipo de servicios de soporte cuenta
con los conocimientos necesarios para ayudarle a proteger su inversión y estará encantado de ayudarle.

Con respecto a su compra, a partir de ahora tendrá acceso al exclusivo portal de servicios de soporte
web de Oracle, donde podrá encontrar información esencial acerca de los servicios de soporte técnico de
Oracle. Visite el sitio web de servicios de soporte de Oracle en
http://www.oracle.com/us/support/index.html donde encontrará información útil sobre descripciones de
los servicios de soporte técnico, políticas, eventos y noticias sobre soporte, y seminarios en internet.

Dependiendo de los productos que haya adquirido, podrá acceder a los servicios de soporte técnico de
Oracle mediante uno de los siguientes sistemas de soporte de clientes:

My Oracle Support

Para registrarse en My Oracle Support, utilice el número de identificador de soporte ("SI") que se indica
en la tabla de productos y servicios de soporte técnico que aparece a continuación. Para registrarse,
además del SI, debe utilizar el nombre de su organización, que aparece en la primera línea de la
dirección anteriormente indicada. La primera persona que se registre debe aceptar la responsabilidad de
administrador de usuarios de clientes para gestionar tanto el acceso en sí como a los usuarios de My
Oracle Support. Oracle recomienda activar varios administradores de usuarios de clientes. Obtenga más
información acerca del administrador de usuarios de clientes de My Oracle Support. Si ya está
registrado, agregue los números de identificador de soporte proporcionados en la tabla de productos y
servicios de soporte técnico que aparece a continuación a su perfil de usuario de My Oracle Support
existente. Se puede acceder directamente a My Oracle Support desde https://support.oracle.com.

• Consulte My Oracle Support – Vídeos de formación sobre procedimientos para echar un vistazo
rápido a las funciones clave de My Oracle Support.

• Si desea obtener más información sobre las funciones y capacidades de My Oracle Support,
puede asistir a las sesiones de formación sobre aspectos esenciales de My Oracle Support.
Para ver la programación actual y registrarse, haga clic aquí.

Interfaces de soporte para productos recién adquiridos 

Si su producto pertenece a una empresa recién adquirida por Oracle, garantizamos que usted recibirá el
soporte técnico para sus productos hasta que finalice la transición al marco de servicios de soporte y
herramientas de Oracle. Para acceder al portal de servicios de soporte adecuado para su producto, vaya
a: http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html

http://www.oracle.com/us/support/index.html
https://support.oracle.com/epmos/faces/DocumentDisplay?id=1544004.2
https://support.oracle.com
https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=603505.1
https://support.us.oracle.com/rs?type=doc&id=553747.1
http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html
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Información clave para los clientes de Oracle MICROS

El contacto técnico para los clientes de Oracle MICROS debería utilizar el número de teléfono de la 
ubicación principal (en adelante, "MLPN", del inglés Main Location Phone Number) que se indica a 
continuación para identificarse cuando se pongan en contacto con los Servicios de Soporte Oracle. Si 
indicó el número MLPN cuando se cursó el pedido, se le solicitará esta información la primera vez que se
ponga en contacto con los Servicios de Soporte Oracle. Oracle recomienda que cada ubicación tenga un 
número MLPN distinto y que se utilice el mismo MLPN para todos los pedidos que procedan de la misma
ubicación.

• MLPN:

Información de contacto técnico

Como contacto técnico de SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C., usted 
es la persona de su organización encargada de ponerse en contacto con los Servicios de Soporte 
Oracle para resolver cualquier problema técnico.

Si su pedido con Oracle permite despliegue internacional de programas en filiales o incluye hardware
que se hubiera reubicado fuera del país original de entrega, indique en este mensaje de correo
electrónico los números SI para los contactos técnicos de Oracle en dichos países.

Información sobre productos y servicios de soporte técnico

Service Level: Software Update License & Support Fecha de Finalización: 
24-Ene-22

Descripción del producto CSI # Cantidad Métrica de 
licencia

Nivel/Tipo 
de licencia

Fecha de 
inicio

Oracle WebLogic Suite - Processor 
Perpetual

21647304 5 FULL USE 25-Ene-21

Oracle Internet Developer Suite - 
Named User Plus Perpetual

21346204 8 FULL USE 25-Ene-21

Oracle Real Application Clusters - 
Processor Perpetual

21346204 4 FULL USE 25-Ene-21

Oracle Database Enterprise Edition - 
Processor Perpetual

21346204 5 FULL USE 25-Ene-21

Nota: Póngase en contacto con la línea de soporte local de Oracle si no es usted el contacto técnico
designado o si tiene alguna pregunta adicional.

Oracle ofrece una completa cartera de servicios de soporte técnico a nivel internacional totalmente
integrados formados por más de 50 000 ingenieros de desarrollo y especialistas en soporte al cliente
dispuestos a ayudarle en todo lo que necesite. Esperamos que pueda aprovechar al máximo nuestros
excepcionales servicios de soporte técnico, entre otros, soporte técnico las 24 horas del día los 7 días de

http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html
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la semana, sólidos recursos de soporte proactivos, además de actualizaciones de productos.

Nos gustaría darle la bienvenida a Oracle e invitarle a disfrutar de todo lo que los Servicios de Soporte
Oracle ofrecen.

Atentamente, 

Martha Liliana Hoyos Q.
Apoderada Especial
Servicios de Soporte Oracle




