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Villavicencio, 30 de Noviembre del 2023

Teniente Coronel

JAVIER ENRIQUE ALDANA SOSSA

Comandante Policia Metropolitana de Villavicencio (E)
Carrera 21 sur Via Kirpas camino ganadero
Villavicencio.

ASUNTO: Informe Supervision Orden De Compra N° 108724

TIPO DE INFORME
PERIODICO OFINAL X

Periodo del informe de supervision

01/06/2023 | Hasta | 31/10/2023 ]

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestién publica", asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional', Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aguellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

e Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-038296-MEVIL del 05 de mayo de 2023, la sefiora Coronel
RUBBY SHIRLEY AGUILAR VILLANUEVA, obrando en calidad de Comandante Policia Metropolitana
Villavicencio, nombra como supervisor del contrato u orden de compra del asunto al suscrito Intendente
SNEIDER PASTOR HERNANDEZ SANCHEZ.

Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual

* No. de informes de supervision presentados y publicados en la tienda virtual del estado colombiano:

(5)

1. Informe de supervisién No. GS-2023-059204-MEVIL, del 10 de julio de 2023, mediante el cual se reporta
la ejecucion del contrato durante del mes de Junio de 2023, en donde se anexan los documentos para el
pago, Recibido a satisfaccion, Factura Electronica No. 143002, certificacion cumplimiento aportes pagos
parafiscales.
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2. Informe de supervision No. GS-2023-069550-MEVIL, del 15 de agosto de 2023, mediante el cual se reporta
la ejecucién del contrato durante del mes de Julio de 2023, en donde se anexan los documentos para el
pago, Recibido a satisfaccion, Factura Electronica No. 143355, certificacion cumplimiento aportes pagos
parafiscales.

3. Informe de supervision No. GS-2023-027956-MEVIL, del 04 de septiembre de 2023, mediante el cual se
reporta la ejecucion del contrato durante del mes de Agosto de 2023, en donde se anexan los documentos
para el pago, Recibido a satisfaccion, Factura Electronica No. 143680, certificacién cumplimiento aportes
pagos parafiscales.

4. Informe de supervision No. GS-2023-085012-MEVIL, del 10 de octubre de 2023, mediante el cual se
reporta la ejecucion del contrato durante del mes de Septiembre de 2023, en donde se anexan los
documentos para el pago, Recibido a satisfaccion, Factura Electrénica No. 144026 y Nota Crédito No. C-
002-1614, certificacion cumplimiento aportes pagos parafiscales.

5. Informe de supervision No. GS-2023-092158-MEVIL, del 03 de noviembre de 2023, mediante el cual se
reporta la ejecucion del contrato durante del mes de Octubre de 2023, en donde se anexan los documentos
para el pago, Recibido a satisfaccion, Factura Electrénica No. 144377, certificacién cumplimiento aportes
pagos parafiscales.

Informacion del contrato u orden de compra

Orden de compra No.

108724

Objeto del Contrato /
instrumento de
agregacion de la
orden de compra

SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA PARA LA POLICIA
METROPOLITANA DE VILLAVICENCIO Y UNIDADES ADSCRITAS
ADMINISTRATIVAMENTE - GRUPO 5 CENTRO VACACIONAL
VILLAVICENCIQ.

Contratista

SOCIEDAD COMERCIAL SERVIASEO S.A,
860067479-2

IDENTIFICADA CON NIT

Representante legal

PIERRE CHARLES QUINONES CARDENAS

Valor inicial de la
orden de compra

TREINTA MILLONES SETECIENTOS TRES MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO
PESOS CON SETENTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE ($30.703.198.76)

Valor adiciones de la
orden de compra

SIETE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA MIL SEISCIENTOS SESENTA'Y
CUATRO PESOS CON NOVENTA Y UN CENTAVOS M/CTE ($7.680.664.91)

Valor total del contrato
u orden de compra

TREINTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS CON SESENTA Y SIETE
CENTAVOS M/CTE ($38.383.863.67)

Plazo de ejecucidn
inicial

01/06/2023 al 30/09/2023

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion de
la orden de compra

01/06/2023

Fecha de terminacién

del plazo de ejecucion
de la orden de compra
(pactada inicialmente)

30/09/2023

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion de
la(s) adicion(es)

01/10/2023

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucion
de la(s) adicién(es)

31/10/2023
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L —— e Prorroga No. 001 del 20/09/2023 - Se ampli¢ el plazo de ejecucion de la orden
9 de compra 108724 por un (01) mes hasta el 31/10/2023.
Otros No aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

» Durante el mes de octubre de 2023, la Orden de Compra No. 108724 se ejecuto sin novedad en relacién con
el servicio integral de aseo y cafeteria, prestado en las instalaciones del Centro Vacacional Villavicencio con
el personal establecido. Los productos de aseo se recibieron en el plazo correspondiente, de acuerdo a lo
establecido en las especificaciones técnicas de la Orden de Compra.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA (Acuerdo Marco de Precios N° CCE-126-
2023)

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
Clausula 7 numeral 7.39. Constituir y allegar a la Entidad : i
Compradora una garantia de cumplimiento y de responsabilidad EL;OT:;&}L'?; presee;g;?s polizas gg
civil extracontractual para la orden de compra dentro de los TRES S| I E’)nsabili dad y civil
(3) DIAS HABILES siguientes a la colocacién de esta, a favor de la extfacontractual coeloe: = b
entidad compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidas ?

en la clausula 16. exigido

Clausula 7 numeral 7.45. Realizar el cobro de los bienes o de los ; o ;
servicios prestados de acuerdo con las disposiciones del Acuerdo S| E;Cfgrn;ratﬁtoa ilﬂggc.:, eré\gancfigcéz
Marco, facturando de conformidad con lo establecido en la Clausula 02/11/2023

11. :

Clausula 7 numeral 7.49.Ejecutar las Ordenes de Compra El contratista presento las polizas de
manteniendo las condiciones con las cuales adquirid puntaje cumplimiento estatal y de
técnico adicional o fue favorecido en un desempate, durante la Sl responsabilidad civil
vigencia del Acuerdo Marco y la vigencia de la dltima orden de extracontractual, conforme a |lo
compra que le sea colocada. exigido

Clausula 7 numeral 7.54. Asumir el pago de salarios,
prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal
que contrate para la ejecucion del Acuerdo Marco y las
correspondientes Ordenes de Compra, lo mismo que el pago de
honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de
cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas
erogaciones necesarias para la ejecucién de las Ordenes de
Compra. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados
por el proveedor al momento de la presentacion de la Cotizacion,
conforme con la necesidad de la Entidad Compradora.

El contratista cumpli®¢ con el
Sl requerimiento  descrito en la
especificacion técnica.

Clausula 7 numeral 7.75. Implementar por cada orden de compra
adjudicada dentro del plazo de inicio de la prestacion del servicio
un plan de beneficios para sus operarios que contenga por lo

menos uno de los siguientes beneficios: El contratista cumpli6 con el
. Plan de descuentos con aseguradoras, establecimientos Sl requerimiento  descrito en la
de recreacién o programas de medicina con cubrimiento adicional especificacion técnica.

al de la caja de compensacion y la EPS.
. Convenios de descuentos y financiacion con cadenas
comerciales para adquirir productos.
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. Convenios de descuentos o becas con instituciones

educativas reconocidas por el Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior —SNIES— del Ministerio de Educacién
Nacional y permitir espacios para cumplir con las jornadas
educativas.

. Programa de facilidad de ahorro o financiacién en
instituciones financieras autorizadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

. Fondo de empleados que ofrezca facilidades de
financiacion con una institucién financiera autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

. Programa de actividades recreativas, de salud o
deportivas diferentes al de |la caja de compensacion y la EPS.

. Descuentos en la adquisicion de planes exequiales para el
empleado y sus familiares.

. Préstamos a empleados sin intereses otorgados
directamente por el empleador descontados por némina.

Clausula 7 numeral 7.76. Cumplir las fechas de pago de los
salarios de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo acordado
en el Acta de Inicio de la Orden de Compra.

Sl

Pago de némina durante los Gltimos
05 dias de cada mes.

Clausula 7 numeral 7.79. Cumplir con el pago de los aportes de
seguridad social, prestaciones sociales, aportes parafiscales, horas
extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos, indemnizaciones,
liquidacion de prestaciones e incapacidades y demas costos Si
derivados de la relacion laboral con el personal que cumple las
labores cubiertas por el Acuerdo Marco y con todo su personal,
conforme a las fechas establecidas en la normativa vigente.

Certificacion de aportes parafiscales,
Pago de planilla aportes en linea No.
9457539546 de fecha 11/10/2023.

Clausula 7 numeral 7.80.Cumplir todos los costos, gastos,
erogaciones asociadas al personal, como prestaciones sociales,
contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos
asociados a la seguridad industrial, los Examenes Basicos de
Seguridad y cualquier otro costo o gasto requerido para cumplir con
la normativa laboral colombiana.

Sl

El contratista cumplié con el
requerimiento  descrito en la
especificacion técnica.

Clausula 7 numeral 7.81.El proveedor deberd suministrar al
personal la dotacién adecuada correspondiente a sus labores y
conforme al clima donde se presta el servicio, la cual debera ser Sl
suministrada en los términos de ley, procurado que su presentacion
personal sea |la adecuada.

El contratista cumplié con el
requerimiento  descrito en la
especificacion técnica.

Clausula 7 numeral 7.90. Cumplir con la NTC 5465:2006 emitida
por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion -

Se verificaron que los insumos de

ICONTEC, la cual describe los requisitos para el rotulado o S ars:(?.c?grgglgaocolp ra. etiqueta de
etiquetado de productos de Aseo y Limpieza. produ S0y Hiiprass.
Clausula 7 numeral 7.99. Responder ante la Entidad Compradora £l tratist ii6 |
y ante terceros por la divulgacion indebida o el manejo inadecuado sI : :?rr:]‘reanlts A dcumptt K Ie
de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el eesqu 'f en 60 té veai o
desarrollo de las actividades contratadas. pEGimas Iatica.

Clausula 7 numeral 7.102. Aplicar descuento si asi se requiere al

precio de los servicios en las facturas entregadas a la Entidad N/A NO APLICA

Compradora en el caso que los servicios prestados no hayan
cumplido con lo establecido en los ANS.

Clausula 7 numeral 7.107. Mantener la debida confidencialidad de
la informacién que pueda llegar a conocer durante la ejecucién de Sl
la Orden de Compra.

Al personal que fue contratado por la
empresa Serviaseo S.A, se les dio a
conocer las obligaciones de la debida
confidencialidad y compromiso con la
seguridad de la informacion,
firmando el formato “1DT-FR-0016".
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Clausula 7 numeral 7.110. Notificar por escrito al asegurador que
expidio la garantia cualquier solicitud de modificacion de la Orden N/A NO APLICA
de Compra.
Clausula 7 numeral 7.116. Garantizar que las sustancias quimicas
a utilizar durante la ejecucion del contrato para procesos tales
como, limpieza, jardineria, mantenimiento locativo o cualquier otro
procedimiento, contaran con las fichas u hojas de datos de
seguridad de los productos quimicos utilizados. Dichas hojas . o
deberan mantenerse actualizadas en idioma espafiol y en lugar de El CONtANSIA cumpho con, o
ks ’ Si requerimiento  descrito en la
facil acceso y a la vista del personal que se encarga de la anesicacbn Seaiea
manipulacion de las sustancias quimicas. P '
Lo anterior, en el marco de lo estipulado en el Decreto 1496 de
2018, Resolucién 773 de 2021, la normatividad relacionada con el
Sistema Globalmente Armonizado o aquella que lo derogue,
modifique o sustituya.
Clausula 7 numeral 7.122. Las demas que se deriven de la El contratista cumpli6 con el
naturaleza propia del Acuerdo Marco, los Documentos del Proceso Sl requerimiento  descrito en la
y las Ofertas presentadas. especificacion técnica.
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS _
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLIO OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO: Acuerdo Marco de Preci

os N° CCE-126-2023

Clausula 7 numeral 7.40 Suscribir el acta de inicio en un
plazo no superior a OCHO (8) DIAS HABILES por cada orden
de compra con la Entidad Compradora.

Se suscribié ACTA - 005436 - ADMON-
GRESO - 225 de fecha 01/06/2023,
“Inicio de la orden de compra N° 108724",
con el contratista.

Clausula 7 numeral 7.44. Entregar a la Entidad Compradora
cuando se inicie la ejecucion de la Orden de Compra, si esta
lo requiere, la siguiente informacién del personal que prestara
los servicios de aseo y cafeteria, mantenimiento, y Servicio
Especial: (i) hojas de vida; (ii) afiliaciones al Sistema de
Seguridad Social Integral y ARL; y (i) certificados de
formacion y acreditacion de acuerdo con el Anexo 3 del pliego
de condiciones.

El contratista cumplié con el requerimiento
descrito en la especificacion técnica.

Clausula 7 numeral 7.74. Implementar para cada orden de
compra en cada Entidad Comprador un plan de apoyo a la
gestion ambiental dentro del plazo de inicio de la prestacion
del servicio, el cual debera contemplar por lo menos los
siguientes puntos:

. Politicas e instrucciones para incentivar el uso
eficiente y racional de los recursos naturales como el agua, la
energia y el gas en las instalaciones de las Entidades
Compradoras durante la prestacion del servicio.

Protocolo para la disposicién final de los residuos peligrosos
(El proveedor solo cumplira con esta obligacion cuando la
entidad no contemple dentro de su Plan de Gestion Ambiental
un protocolo para la gestién de residuos peligrosos)

. Protocolo de gestion de residuos no peligrosos que
incluye lineamientos y capacitacién para recoger, clasificar,
envasar y disponer adecuadamente los residuos no
peligrosos en los lugares ubicados en las instalaciones de la
Entidad Compradora sefialados para este fin, haciendo
posible su reciclaje y posterior aprovechamiento.

El personal se encuentra afiliado a la caja
de compensacion familiar, COFREM.
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Clausula 7 numeral 7.68. Publicar las facturas en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, segin las opciones que
cuente la plataforma.

N/A

NO APLICA

Clausula 7 numeral 7.82. El proveedor debera suministrar al
personal todos los elementos de proteccion personal de
conformidad con la normatividad legal vigente de acuerdo con
la actividad que cumpla; y garantizar que su personal cuente
y utilice apropiadamente todos los elementos de seguridad
industrial.

Sl

El contratista cumplié con el requerimiento
descrito en las obligaciones legales.

Clausula 7 numeral 7.83. Cuidar las instalaciones, bienes y
equipos de la Entidad Compradora durante la prestacion del
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

Sl

Los funcionarios destinados a laborar en
estas instalaciones, de la empresa
contratista, realizaron buen uso y cuidado
descrito en la especificacion técnica.

Clausula 7 numeral 7.84.Entregar a las Entidades
Compradoras la informacion que requieran para verificar el
cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad
industrial y de salud ocupacional del Proveedor y/o de los
operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria
en la Entidad.

Sl

El contratista cumplio con el requerimiento
descrito en la especificacién técnica.

Clausula 7 numeral 7.86. Capacitar permanentemente a su
personal en todos los temas relacionados a las labores de
aseo, cafeteria, mantenimiento y Servicio Especial
asegurando asi que cuenta con conocimientos vigentes y que
aplica las buenas practicas del mercado, asi como las
alusivas a la seguridad y salud en el trabajo.

Sl

El contratista cumpli¢ con el requerimiento
descrito en la especificacion técnica.

Clausula 7 numeral 7.95. Garantizar que el personal cuente
con los examenes medicos pertinentes para la ejecucion de
sus labores dando cumplimiento a la normatividad legal
aplicable en la materia.

Sl

El contratista cumplié con el requerimiento
descrito en las obligaciones legales.

Clausula 7 numeral 7.97 Prestar el Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria con los Bienes de Aseo y Cafeteria con
elementos, equipos y maquinaria en buenas condiciones para
su funcionamiento de tal forma que no representen un
obstaculo para la ejecucion eficiente de las labores del
personal.

Sl

El contratista cumplié con el requerimiento
descrito en la especificacion técnica.

Clausula 7 numeral 7.98. Asumir todos los costos de
almacenamiento, transporte y manejo de los Bienes de Aseo
y Cafeteria hasta que sean entregados en el lugar que
requiera la Entidad Compradora.

Sl

El contratista cumplio con el requerimiento
descrito en la especificacion técnica.

Clausula 7 numeral 7.103. Reemplazar el personal que
presta el servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las
condiciones establecidas en el Anexo 2 del pliego de
condicione,

Sl

El contratista cumplié con el requerimiento
descrito en la especificacion técnica.

Clausula 7 numeral 7.104. Cumplir con las especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo 4 del pliego de condiciones
y con las especificaciones técnicas ofrecidas.

S|

El contratista cumplié con el requerimiento
descrito en la especificaciéon técnica del
anexo 4.

Clausula 7 numeral 7.105. Realizar el cambio de los
elementos, equipos o maquinaria en mal estado o
funcionamiento inadecuado que impida el cumplimiento de la
actividad una vez sea notificado por la Entidad Compradora
dentro los TRES (3) DIAS CALENDARIO siguientes al
reporte, este plazo podra extenderse al dia siguiente en
aquellos casos que el tercer dia sea festivo.

N/A

NO APLICA
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Clausula 7 numeral 7.106. El Proveedor debe prestar el
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con los Bienes de Aseo
y Cafeteria de las marcas incluidas en el Catalogo. En caso
de requerir un reemplazo de marca debera ser acreditada la
cadena de distribucion en los términos establecidos en el
pliego de condiciones.

Clausula 7 numeral 7.109. Responder a los reclamos,
consultas y/o solicitudes de las Entidades Compradoras
eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el N/A NO APLICA
presente documento. Considerar a cada una de las Entidades
Compradoras como clientes prioritarios.

Clausula 7 numeral 7.113. Cumplir con las disposiciones del

Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de N/A NO APLICA
Compra, aun cuando estas excedan la vigencia de este.

El contratista cumplié con el requerimiento

SI descrito en la especificacion técnica.

Clausula 7 numeral 7.118. El Proveedor debera acatar los
lineamientos o instrucciones Unicamente por parte del S| El contratista cumplio con el requerimiento
Supervisor de la Orden de Compra, por el representante legal descrito en la especificacién técnica.

y/u ordenador del gasto de la Entidad Compradora.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Durante el mes de Octubre de 2023, la Orden de Compra N° 108724 se ejecuté sin novedad con relacion con el servicio
integral de aseo y cafeteria, operario auxiliar capacitado para trabajo en alturas nivel basico, en el Centro Vacacional
Villavicencio con el personal establecido. Los Bienes de aseo y cafeteria se recibieron a satisfaccion en la fecha
establecida.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (153) dias calendario desde que
inicio el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, finalizando el plazo de ejecucién.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

Clausula No. 11 Acuerdo Marco De Precios—~CCE-126-2023: Facturacion y pago

El Proveedor debera presentar mensualmente la factura a la Entidad Compradora del valor integral de los
servicios prestados de Aseo y Cafeteria indicando con claridad: (i) el precio del servicio del personal, (ii) el
precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria, (iii) precio del Servicio Especial requerido; (iv) el AIU; (v) descuento
por ANS conforme al Anexo 5y (vi) el IVA aplicable. La primera factura debe incluir la prestacion del servicio
durante el primer mes, contado a partir de la fecha de inicio pactada entre la Entidad Compradora y el
Proveedor; la factura debera ser radicada en la direccion indicada para tal efecto por la Entidad Compradora
y publicada como copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Para el calculo de recargos ocasionales por trabajo extra, nocturno, dominical y festivo, el Proveedor debe
aplicar al valor del servicio de los operarios, los recargos por trabajo extra, nocturno, dominical y festivo de
acuerdo con la normativa aplicable.

El Proveedor debe facturar mensualmente el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria y presentar las facturas
en la direccion y forma indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

El supervisor de la Entidad Compradora debe solicitar y verificar la evidencia del pago del salario y aportes
al Sistema de Seguridad Social de los operarios dedicados a prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria
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en sus instalaciones, para el pago de la ultima factura, es necesario que el proveedor aporte los soportes
documentales que evidencien gue se encuentra a paz y salvo con el pago de la liquidacién del o los
trabajadores que prestaron el servicio en la Orden de Compra, o en su defecto el certificado emitido por el
revisor fiscal o representante legal que demuestre la continuidad de la relacion laboral con los trabajadores
posterior a la terminacién de la Orden de Compra.

El Proveedor de acuerdo con las disposiciones tributarias debera realizar el manejo de las facturas
electronicas segun la regulacion aplicable; para tal fin, es obligacién de la Entidad Compradora informar y
entregar a cada Proveedor |a totalidad de formatos, documentos e informacion (plazos, periodos de pago,
etc.) relacionada con el tramite interno para el pago de las facturas, una vez se cuente con la aceptacion de
la Orden de Compra. Asimismo, es una obligacion del Proveedor solicitar dichos documentos e informacion
para la presentacion de las facturas.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:
(i) Factura debidamente diligenciada, conforme a los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario.

(i) De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes (Entidad Compradora y Proveedor) acuerdan que
el Proveedor indicara en sus facturas que la Entidad Compradora debera pagar las sumas pactadas dentro
de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO siguientes a la aceptacion de la factura la cual debe estar
debidamente elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por la Entidad Compradora
para el tramite).

Nota: Este tramite sera realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor, por tratarse directamente de
un tema presupuestal sujeto a programacion en el PAC, por tal motivo, Colombia Compra Eficiente no sera
parte en este aspecto.

(iii) Certificado suscrito por el Representante Legal o Revisor Fiscal en el cual manifieste que el Proveedor
esta a Paz y Salvo con sus obligaciones laborales frente al Sistema de Seguridad Social Integral y demas
aportes relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 o aquellas que la modifiquen.

(iv) Los demas documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte de su Sistema de
Gestion de Calidad o de Control Interno para el procedimiento de pagos a terceros.

El Proveedor debe publicar copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano maximo dentro
de los OCHO (8) DIAS HABILES siguientes a la fecha de presentacion de la factura.

Con base en el calendario de implementacion establecido en el articulo 20 del Titulo VI de la Resolucién
042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la DIAN, los sujetos obligados deben expedir Factura Electrénica
de Venta segun los parametros establecidos en dicha resolucién, o aquellas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan. En el caso que, se presenten diferencias en el proceso de facturacién para el tema de retencién
de gravamenes adicionales o de impuestos asociados a las Ordenes de Compra, esto debera ser resuelto
entre la Entidad Compradora y el Proveedor, no obstante, para el caso de aquellas entidades compradoras
que aun se encuentran ajustando sus procedimientos a las nuevas disposiciones de la DIAN el proveedor
debera entregar la factura de acuerdo con las disposiciones internas de la Entidad Compradora para lo cual
debera concertar el procedimiento con el supervisor de la Orden de Compra.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es
formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, el
Proveedor podré reclamar los intereses moratorios de acuerdo con lo sefialado en el ordinal 8 del articulo 4
de la Ley 80 de 1993, asi como las disposiciones civiles y comerciales aplicables en la materia. En el caso
de las Entidades Compradoras no obligadas a contratar bajo el estatuto de contratacion estatal, la Agencia
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Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente- podra suspender a la Entidad Compradora
hasta gque esta formalice el pago.

Las Entidades Compradoras deben APROBAR o RECHAZAR la factura dentro de los TRES (3) DIAS
HABILES siguientes a la presentacién de la misma. Una vez aprobadas, las Entidades Compradoras deben
pagar las facturas dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, siguientes a |a fecha de aprobacion de
la factura. Si al realizar la verificacion completa de una factura se establece que esta no cumple con la
totalidad de los requisitos, la Entidad Compradora solicitara las correcciones a la misma dentro de los TRES
(3) DIAS HABILES siguientes al rechazo; el término de TREINTA (30) DIAS CALENDARIO empezara a
contar a partir de la aprobacion de la nueva factura.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de descuentos y
retenciones realizados al Proveedor, y publicarlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano en un plazo no
mayor a OCHO (8) DIAS HABILES siguientes al pago efectivo.

En el escenario en el cual, por alguna razén, la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden la terminacion
anticipada de la Orden de Compra, la Entidad Compradora realizara el pago de los bienes o servicios
efectivamente entregados y prestados.

Paragrafo: Sin perjuicio de lo establecido previamente, y segun las disposiciones de la Ley 2024 del 23 de
julio de 2020 “Por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos justos en el ambito mercantil y se
dictan otras disposiciones en materia de pago y facturacién" se establecen el ambito de aplicacion de la
misma y particularmente lo dispuesto en el articulo 3.

Se dara aplicacion de los tiempos maximos establecidos previamente para todas las empresas segun lo
dispuesto en la mencionada ley, quedando exentas de dichos tiempos las empresas catalogadas como
«gran empresan; sin perjuicio de las modificaciones, actualizaciones y/o derogaciones de |la norma en cita.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es
formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 60 DIAS CALENDARIO, el Proveedor
puede suspender la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria y las entregas pendientes a la
Entidad Compradora hasta que esta realice el pago.

En el evento de incumplimiento en el pago al proveedor en los términos descritos en el Acuerdo Marco la
Entidad Compradora aceptara el cobro de intereses moratorios aplicando la tasa equivalente al doble del
interés legal civil sobre el valor histérico actualizado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la
Ley 80 de 1993.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

% del valor del contrato u

Valor en
EIOT. O poRae orden de compra

Valor total del contrato u orden de compra $ 38.383.863.67 100 %
Valor total de las entregas $ 38.383.863.67 100 %
Valor total facturado $ 38.383.863.67 100 %
Valor facturado pendiente de pago $ 7.680.664.91 20 %
Valor pagado $30.703.198,76 80 %

Valor pendiente de entrega $0 0%




Pagina 10 de 10

Codigo: 2BS-FR-0019

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021

e
Oy pare?

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado.
No. de acta
o) Valor Fecha de Valor Valor No. orden
constancia recibido recibido facturado No.factura | Valorpagado deducciones de pago
de recibido
04 §7.641.743,16 | 091102023 | $7.641.743,16 | . 193925 | §7.604525 16 | $37.21800 | 370508623
05 $7.680.664,91 02/11/2023 $7.680.664,91 144377 N/A N/A N/A

4.2 Entrada de Bienes

Teniendo en cuenta que se trata de una orden de compra cuyo objeto es la “PRESTACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA PARA EL CENTRO VACACIONAL VILLAVICENCIO" no aplica el

ingreso de bienes.

5. RECOMENDACIONES

No se presentan recomendaciones por parte del suscrito durante la ejecucién del contrato en mencién.

6. CONCLUSIONES

El contratista

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas

contractuales NO comunicacién oficial No.

del

; Sl X establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
cumplié con -5 i ; blecid . . o A
lo establecido obligatorios  esta lecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
8k las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
clausulas En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante

ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

, dirigida al

Atentamente,

—— e ‘(_//

Intendente SNEIDER PASTOR HERNANDEZ SANCHEZ
Responsable Hospedaje - CEVIL

Supervisor Orden de Compra No. 108724

Correo electrénico: pastor.hernandez@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3102412130




Atentamente,

Intendente

SNEIDER PASTOR HERNANDEZ SANCHEZ
Responsable Hospedaje

Contacto: 3102412130

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

Centro Vacacional Villavicencio

o0 3 de ety commamicaciin e Sam
e 370t S 3l vt 3 L ke

La informacion contenida en este mensaje, incluidos los archivos adjuntos al mismo, son para el uso
exclusivo del destinatario y puede contener informacion que no es de caracter publico, en caso de haber
recibido este mensaje por error, comuniquese de forma inmediata con el emisor y proceda a su
eliminacion; recuerde que cualquier uso, difusion, distribucion, copiado o divulgacion de esta
comunicacion esta estrictamente prohibido.




De: PLANEACION
Enviado: jueves, 30 de noviembre de 2023 4:00 p. m.

Para: DIBIE VACAC-VILLAO ) )
Asunto: Re: Aceptacion formato de EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES, OC. 108724

Buenas tardes, envio documento diligenciado.

Cordialmente.

SERVIASEO S.A.

Area de Planeacion

Cel.: 318 5170311

Tel. 26033 75- 3352220
planeacion@serviaseo.com

AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos pueden tener informacion confidencial y no puede ser divulgada o utilizada por personas diferentes al
destinatario. Si recibe este mensaje por error avise inmediatamente a SERVIASEQ y destruya la copia. Toda use, copia, divulgacion o impresién sin
autorizacidn de SERVIASEO serd sancionado de acuerdo o las normas legales. El destinatario es considerado custodio y debe velar por su
confidencialidad y privacidad. Los contenidos de este mensaje que no se relacionen con las actividades de SERVIASEO no representan las politicas

de SERVIASEQ.

El jue, 30 nov 2023 a las 12:08, DIBIE VACAC-VILLAO (<dibie.vacacional-villao@policia.gov.co>)
escribio:

Sefior(es)

SERVIASEO

Cordial saludo,

Respetuosamente me permito solicitar a la empresa, tenga a bien, aceptar y firmar la
“EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES” que se realizo teniendo en cuenta la ejecucion
que se dio a la Orden de Compra N° 108724 cuyo objeto es la prestacion del SERVICIO INTEGRAL
DE ASEO Y CAFETERIA PARA LA POLICIA METROPOLITANA DE VILLAVICENCIO Y UNIDADES

ADSCRITAS ADMINISTRATIVAMENTE- GRUPO 5 CENTRO VACACIONAL VILLAVICENCIO y devolverla
firmada.

Le agradezco de antemano la atencién a la presente y a la espera de su respuesta,
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Objetive: este formato permite evaluar el desempeiio de los proveedores en la ejecucién de los contratos suscrilos por la entidad. en las unidades con ordenacitn del gasto en los diferentes dmbitos de gestion, con el fin de llevar la trazabilidad y facilitar la toma de d
proveedores; asi mismo, realizar retroalimentacion a los mismos para su mejora.
Aplica para dar cumplimiento a los requisitos de las normas lécnicas: 1SC 9001, 14001, 17025, 45001 y del Sistema Obligatonio de Calidad en Salud Decrelo 1011 de 2006 arliculo 3 “a los proveedores/contratistas de insumos, bienes y servicios de salud *

final de los

Iocmc{hldmam

FECHA EVALUACION: 5 o - ;
lm © razén social SOCIEDAD COMERCIAL SERVIASEO S.A Nit/cédula de ciudadania |860067479-2
Inlmﬂ:lén Carrera 54 No. 17-71 Bogota Teléfono 350 6722348
Proveedor de: Prestacion de Servicio gral De Aseo Y Ci Y De Fi ion Para Lal Boarviion da:
No. Contrato y fecha OC 108724 DE FECHA |5 i politana De Villavicencio Y Unidades Adscritas A i Grupo 6 Centro Tvicios de: Aseo | imos/Equipo__ X Suministro de Bienes. Otro:
30/04/2023 i Integral mt— — —_—
2. CONCEPTOS OBJETO DE EVALUACION
Los que a 6n se relacit P evaluar el P del p , una vez culmine la ej ion del u orden de compra, para lo cual se debe tener en cuenta la trazabilidad que se lleva a cabo sobre la lizada por los sup: en forma 1y
los mlhldu a satisfaccion.
EVALUACION CONCEPTOS CALIDAD EN (SALUD, BIENESTAR, DINAE, EVALUACION
CUMPLE PLENAMENTE COMPONENTES LOGISTICOS. ETC.)
¥ DA VALOR CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
CONCEPTOS TECNICOS/ADMINISTRATIVOS i O cl:::_::n.a = W B R e m::mte SRR ACIONES
(10) Dar valor ontre (7 a9) -8 (19 Dar valor entre (7 a9} 4-6)
ba.0 P  de Lo bi & sarvlciag: of 2.10. El proveedor debera suministrar al personal todos los elementos|
3. Oportunidad en la entrega de los bienes o servicios. | de p personal de conformidad con lar ividad legal vigente
proveedor efectia las entregas en los tiempos pactados, 9 de acuerdo con la actividad que cumpla; y garantizar que su personal g
junto con la documentacion que respalda su calidad (como cuente y ulilice apropiadamente todos los elementos de seguridad)
las fichas técnicas). industrial.
2.11. Cumplir con el pago de los apories de sequridad social,
soclales, aportes parafiscales, horas exiras, dominicales, |
2.2 Calidad: el producto cumple con los requerimientos festivos, recargoe nocturnos, indemnizaciones, liquidacion de
técnicos idos en las ificaciones del contrato 10 dades y demas coslos derivados de la relacién 10
uorden de compra. laboral con el pafsonal que cumple las labores cubiertas por el Acuerdo
Marco y con todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la)
normaliva vigenle.
2.3. Cumplimiento en la entrega de Anexos: el proveedor
efectia la entrega en los liempos paclados de la 2AZ. Cumnpii 10808 o8 ccains. Gasios; srogaciones ammd.aﬂ L
documentacion Administrativa y en los casos que aplique 9 personnincr:::sno ::;:l:;l::::s sn;::i;ss :mlrﬂau; * ta segmd:dl 10
de los documentos que respaldan la calidad ﬂ_e los bienes' industrial, los Examenes Basicos de Segunidad y cualquier olro coslo o
(como las ﬁuhas} técnicas, manuales operalivos, planes gasto requerido para cumplir con 1a normativa laboral colombiana.
etc.).
2.4 Nivel de servicio. el proveedor brinda de manera A . ol ’ los exd .
5 3 i : .13, Garanlizar que el personal cuenle con examenes
oportina t:mwa Bl 2 d:‘_a?encu?r-\ e raqurnmdl: ity 10 perlinentes para la ejecucion de sus labores dando cumplimiento a la 10
E‘:::crim:: del rz:fuf:eim R et normatividad legal aplicable en la materia.
Psglna 2de3 2. CONCEPTOS OBJETO DE EVALUACION
it i6n se P evaluar el P del p , una vez culmine la ej ion del u orden de compra, para lo cual se debe tener en cuenta la trazabilidad que se lleva a cabo sobre la evaluacion realizada por los supervisores en forma mensual yj




CONCEPTOS CALIDAD EN (SALUD, BIENESTAR, DINAE,
COMPONENTES LOGISTICOS, ETC.)
EVALUACION EVALUACION
CONCEPTOS TECNICOS/ADMINISTRATIVOS
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
PLENAMENTE SATISFACTORIAMENTE| MINIMAMENTE | . PLENAMENTE | PARCIALMENTE | MINIMAMENTE | Lo o oo o
¥ DA VALOR Das valor entre (7 a 9) “-8 MPLE | osseRVACIONES (10 Dar valor entre {7 a 9} 4-8) OBSERVACIONES
AGREGADO 03 5
(10)

2.5 Devoluciones: en los casos que se requiera de cambios|

. 2.17. Implementar por cada orden de compra adjudicada dentro del|
o mejoras de los bienes o servicios, por presenlar un estado plaze de Inidio d. ka pre e G it plis e berebcicin puara
no aplo para su uso o por que no salisface la necesidad de| sus operarios que conlenga por lo menos uno de los siguientes
la entidad. ya sea en el embalaje o en el transporte de 10 banelicios: » Plen de on g \tos 9
entrega o por la calidad del producto o servicio, el de recreacion o programas de medicina con cubrimiento adicional al de|
proveedor responde de manera voluntarnia y diligente. la caja de compensacion y la EPS.

SUBTOTAL 30 18 0 0 6 SUBTOTAL 30 18 0 0 48
TOTAL GENERAL 72

CRITERIOS DE EVALUACION:
EXCELENTE: 10 puntos - Esta evaluacién se le debe dar a los proveed que plen pi con todas las especificacit téeni del dentro del plazo de ej ion p do en el to principal y as da valor agregado en la ej i6n del mismo,|
superando la expectativas.
BUENO: 7 a 9 puntos - En este rango estan los proveedores que cumplen satisfactoriamente con todas las especificaci técni del
REGULAR 4 a 6 puntos- En este rango se lian los pri d que han lido, pero en el desarrollo de sus contratos han sido requeridos por diferentes razones o han sido dos o han solicitado prorrogas por situaci no imputables a la entidad en su
ejecucion. MALO: 1a 3 Puntos. En este rango se evalian los proveedores que no cumplieron con el objeto contractual y han sido ionados por la entidad.

L 3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la evaluacion obtenida, esta debe ser comunicada al contratista en forma personal o utilizando otro medio de comunicacién, En los casas que el proveedor evidencie un resultado entre REGULAR (40 a 59) O MALO (0 a 39), se analizaran las causas y se le recomendara
realizar acciones de mejora, de acuerdo con las debilidades observadas en la presente evaluacion con el fin que se subsanen, relacionandolas en esle espacio. Es de lener en cuenta que las causas pueden ser algunos atribuibles a la entidad, razan por la cual se deben proponer acciones a la
administracion para mejorar esle proceso, mediante comunicacion oficial.

Es de aclarar que |a entidad realiza este proceso de evaluacion para que sirva como un mecanismo de retroalimentacion a los proveedores, orientado a la mejora de su desempefio, y como referente para la Institucién”.

l\a.'\c]c. ¥ féxe.z_;-#

Inten = DER PASTOR HERNANDEZ SANCHEZ PIERRE CHARLES QUINONES CARDENAS

__MNOHBRES. APELLIDOS Y FIRMA SUPERVISOR DE CONTRATO NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONTRATISTA




