
 

INFORME DE EJECUCIÓN No 1 

CONTRATO: ORDEN DE COMPRA DAP-84570-2022 

OBJETO: ACTUALIZACIÓN DE PAQUETE CORPORATIVO DE 

LICENCIAS ARCGIS 2022 PARA EL MUNICIPIO DE 

ITAGÜÍ. 

VALOR: Sesenta y Ocho Millones Novecientos Setenta Mil Doscientos 

Ocho Pesos M./L. ($ 68.970.208). 

JULIO DE 2022 

 



 

 

Abril 20 del 2022 
 
 
MUNICIPIO DE ITAGÜI 
End User: 281826 
Itagüi 
 
 
Estimado Andrés Marín: 

 
 
A continuación, relacionamos los números de registro necesarios para la actualización de las licencias Esri que 
fueron adquiridas por ustedes bajo la Orden de Compra CCE No. 84570 / OV 8642. 

 
Para poder acceder a toda la información relacionada con el licenciamiento adquirido, lo invitamos a ingresar 

al portal My Esri dando clic en el siguiente enlace: https://www.arcgis.com/home/signin.html 

 

 

CÓDIGO CANT LICENCIA VERSIÓN 

ESU274313456 

ESU973742796 

ESU449010225 

ESU741836663 

ESU824417061 

ESU854169926 

ESU856300695 

ESU904521186 

8 ArcGIS Desktop Basic Single Use License 10.8.2 

ESU178594303 2 ArcGIS Desktop Standard Concurrent Use License 10.8.2 

ECP646164512 1 ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Maintenance 10.8.2 

 

 

 

Como administrador del licenciamiento Esri en su compañía, cordialmente informamos del procedimiento del 

software siguiendo los pasos descritos en la:  

 

 
 

 

 

Cordialmente, 

 

Equipo de servicio al cliente de Esri 

https://www.arcgis.com/home/signin.html


 

           

Julio 22 del 2022 

Andrés Marín 
MUNICIPIO DE ITAGUI - OFICINA DE CATASTRO  
End User: 281826 
Itagui 
 
 
Ref.: Informe de actividades. 

 

Estimados Señores. 

 

Dando cumplimiento a lo establecido en la orden de compra No. 84570 / OV 8642 y de acuerdo con su 

solicitud, relacionamos las actividades desarrolladas el día 20 de abril del 2022: 
 

1. 20/04/2022. Envío de códigos- Caso No. 02984673 

Usuario:   Andrés Marín.  

Descripción: Envío de correos electrónicos con la información de los códigos 

correspondientes a las licencias adquiridas con el orden de venta No. OV 8642 (Se 

anexan correos electrónicos remitidos). 

2. 20/04/2022.Asistencia para la Instalación de licencias - Caso No. 02984673 

Usuario:  Andrés Marín. 

Descripción:   Se remite correo de seguimiento, solicitando se confirme la necesidad de asistencia 

técnica para la instalación de las licencias.  

3. 21/04/2022. Asistencia para la Instalación de licencias - Caso No. 02984673 

Usuario:  Andrés Marín. 

Descripción:  Se remite correo de seguimiento, solicitando se confirme la necesidad de asistencia 

técnica para la instalación de las licencias.  

4. 22/04/2022. Asistencia para la Instalación de licencias - Caso No. 02984673 

Usuario:  Andrés Marín. 

Descripción: Se remite correo de seguimiento, solicitando se confirme la necesidad de asistencia 

técnica para la instalación de las licencias.  

  

Estado:   Se hace cierre al caso el 22 de abril. 

 

Nota: Se anexan correos electrónicos remitidos con la información de las licencias. 

Cualquier inquietud con gusto la atenderemos a través del correo crc@esri.co. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

Adriana del Pilar Trompa | Director de Servicio al Cliente 
Esri Colombia – Ecuador – Panamá | Calle 90 # 13-40 | Bogotá 
T +57 601-6501550, ext 3304 | atrompa@esri.co 
C +57 3102336231 
esri.co | esri.ec | esri.pa 
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Esri Colombia
Calle 90 # 13 - 40
Bogotá, Colombia

T + 57 (1) 650 1550
crc@esri.co esri.co

Mayo 26, 2022

Edgar Sanchez
MUNICIPIO DE ITAGUI
End User 281826
Itagüí.

Esri Colombia S.A.S. certifica que el MUNICIPIO DE ITAGUI con NIT 890980093-8 y End User: 281826, adquirió 
con nuestra compañía, el programa de actualización las licencias de la plataforma Esri que se describen a 
continuación:

CÓDIGO CANT LICENCIA VERSIÓN
FECHA FIN 

VIGENCIA

ESU274313456 1 ArcGIS Desktop Basic Single Use Perpetual License 10.8.2 07/04/2023

ESU973742796 1 ArcGIS Desktop Basic Single Use Perpetual License 10.8.2 07/04/2023

ESU449010225 1 ArcGIS Desktop Basic Single Use Perpetual License 10.8.2 07/04/2023

ESU741836663 1 ArcGIS Desktop Basic Single Use Perpetual License 10.8.2 07/04/2023

ESU824417061 1 ArcGIS Desktop Basic Single Use Perpetual License 10.8.2 07/04/2023

ESU854169926 1 ArcGIS Desktop Basic Single Use Perpetual License 10.8.2 07/04/2023

ESU856300695 1 ArcGIS Desktop Basic Single Use Perpetual License 10.8.2 07/04/2023

ESU904521186 1 ArcGIS Desktop Basic Single Use Perpetual License 10.8.2 07/04/2023

ESU274313456 1 ArcGIS Desktop Basic Single Use Perpetual License 10.8.2 07/04/2023

ESU178594303 1
ArcGIS Desktop Standard Single Use Perpetual 

License
10.8.2 21/05/2023

ESU178594303 1
ArcGIS Desktop Standard Single Use Perpetual 

License
10.8.2 21/05/2023

ECP646164512 1
ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores 

Perpetual License
10.8.2 21/05/2023

Las licencias adquiridas son de uso perpetuo o a término (según el tipo de licencia) y tienen derecho a las nuevas 
versiones del software que sean liberadas por la casa matriz así como a soporte técnico sobre las fallas de 
funcionamiento que se presenten con el software, este servicio estará disponible durante el primer año posterior a la 
entrega de códigos de licenciamiento a título de garantía, periodo que finaliza en las fechas 07/04/2023 y 
21/05/2023. Para seguir contando con el servicio de actualización de software a nuevas versiones y soporte sobre 
fallas, después de este periodo es necesario adquirir el programa de actualización y soporte de software.

La última versión liberada de las licencias de ArcGIS por parte del fabricante es la versión 10.8.2.

La presente certificación se expide a solicitud del MUNICIPIO DE ITAGUI el 26 de mayo de 2022. 

Cordialmente,

Adriana Trompa del Rio Suluaga | Directora de servicio al cliente
Esri Colombia – Ecuador- Panamá | Calle 90 #13-40 | Bogotá 
T +57 (1) 650-1550 ext 3304 | atrompa@esri.co
www.esri.co
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