PROSPERIDAD SOCIAL

INFORME DE EVALUACION PARA LA CONTRATACION )
SOR PARTE DEL DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL -DIRECCION DE
TRANSFERENCIAS MONETARIAS PARA EL PROGRAMA COLOMBIA MAYOR - 2023

CONTRATO DE AGREGACION DE DEMANDA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
CCE-247-1AD-2020. Servicios Postales de Pago
EVENTO 144171

OSJSTO PRESTACION DE SERVICIOS DE DISPERSION Y ENTREGA TRANSFERENCIAS MONETARIAS A
TRAVES DE SERVICIOS POSTALES DE PAGO A LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA COLOMBIA MAYOR,
MEDIANTE ADHESION AL INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA CCE247-1AD-2020.

rz la Prosperidad Social (en adelante referenciado como “Prospendad
piemo Nacianal que encabeza el Sector de la Inclusion Social Y _Ia
dentro del marco de sus competencias, formular, adoptar, dirigir,
generales. programas y proyectos para la superacion de la
fliacian, la recuperacion de territorios, la atencion a grupos
reintegracion sacial y econdmica y la atencion y reparacion a
el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011,

iz Mayor. el cual se financia con recursos de la Subcuenta de Solidaridad del Fondo de
nsiona!l de! Ministerio del Trabajo, la cual es destinada a la proteccion de las personas en
nciz o de pobreza extrema, adicionalmente a los recursos de dicha subcuenta la nacion
iz ofros recursos. Lz operacion de la entrega de la TMNC  en su modalidad directa del programa
~dufio Mayor. ss rezliza 2 fraveés de giros a través de operadores postales de pago, quienes, entre otros
provesgores de esie servicio. suscribieron un instrumento de agregacion de la demanda con Colombia
Compra Eficients. mecanismo que Prosperidad Social utilizara para contratar este servicio, en virtud a que
nz demosirado ser el adecuado parz la operacion del programa.

A)

icho lo anterior. y para garantizar una competencia en igualdad de condiciones para los posibles
perzdores. se propone estandarizar la operacion del programa mediante la modalidad de giro como Gnico
mecanismo de cobro de las Transferencias Monetarias en la modalidad directa para todos los beneficiarios
dz Colombia Mayor. Por lo anterior. Prosperidad Social requiere hacer uso de un servicio ofrecido por
cpsradores postales de pago evitando que: (i) se puedan generar ventajas comparativas entre la
competencia de entidades financieras por captacion previo de mercado de poblacion con productos
finzncisros asocizdos a una determinada entidad y (i) dificultades en el proceso de cobros para los
beneficiarios gue no estan familizrizados con las actividades de servicios financieros, teniendo en cuenta
gue gran parie de los beneficiarios del programa se encuentra en pabreza extrema.

N
U
O

Por lo anteniormente expuesto, para poder dar cumplimiento al pago de las Transferencias Monetarias del
Programa Colombia Mayor, Prosperidad Social requiere adelantar un proceso de contratacion mediante el
Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios de Operadores Postales de Pago, dispuesto en un
Catalogo en Iz Tienda Virtual del Estado Colombiano administrado por Colombia Compra Eficiente asi:

PROPUESTAS RECIBIDAS

La sg:hcitud de cotizacion se publico en el portal Colombia Compra Eficiente el dia 10 de febrero de 2023
con fecha _Qe cierre programada para el dia 01 de marzo de 2023 a las 17:00 horas. De esta manera el
gvento inicid Iz calificacion de las propuestas presentadas el dia 02 de marzo 2023 a las 9:30 am.

Tal como se ilustra en el siguiente cuadro, el evento generod respuestas de TRES

. i ) (3) operadores de
Servicios Postales de pago distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro No. 1. Respuestas de cotizacién numero de operadores

‘ Cantidad de | '
EVENTO Ofertas ; Operador de servicios postales de pago NiT
'RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S A, 900.084 777-9
!_LSUPERGIROS)
144171 3 'MATRnx GIROS Y SERVICIOS S A S. (SURED) JRI27.256-8
; r
- | EFECTIVO LTDA (EFECTY) . |830.131.993-1
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DOCUMENTOS VERIFICADOS:

Red Empreaarial de Serviclor S.A.:

COL__Programa_Colombia_Mayor_SuperGIROS_2023

ANEXQ_ 1 Ligtado_de_puntos_con_deteccion_biometrica

Anexo_No _1_Gettificado_Lieitacion_Adulto_Mayor_-_Disponibilidad_Biométrica

ANEXO_2 _Puntoe_digponibles_por_municiplo_con_los_cajeros_-_ventanillas_asignados

Anexo No. 2 ,‘L‘,m(ul\mch\l\Npu|\los_dispol\Ibles_pcr_munlciplo_con_los_cajeros_(ventanillas)_asignados
ANEXO_J Lmlm(\\‘dnAm\n\luiplos_o_arn-as_no_munlcnpaIlzndns_con_la_ubicacion_de_las_oﬁcina
Anexo_No_4_Certiticacion_Porcentaje_Domicllios

Anexo 8 Tarjeta_Profesional_Revisor

Sinulador_gervicios_postales_de_pago_SuperGIROS

- 5 » 5 o s s s s

Mateix y Giros S.ALS,

Oferta_Comercial V3

! simulador_serviclos_postales_de_pago_06052021CM_-_22feb_(2)_(Matrix)

Anexo_1 111 1 _Oficlo_de_declaratoria_de_imposibilidad.

Anexo_| l_ﬂ\‘.unudad_de“dlsposmvos_habilitndos_con_aulenticacicn_biometrica

Anexo_2 .2 l_JCmmlcudo_deudisponlbtlidud_de_numero_de_ca]eros_(venlanillas)_en_los_puntos_de_pago.
Anexo_2 :ANnnmrono_ua]eros_wonlnnillns)_disponibles_en_los_puntos_de_pago

Anexo_N*_11.1 1_Centificado_de_existencia_y_representacion_legal

Anexo_N*_11 1_Cettificado_de_disponibilidad_de_deteccion_biométrica

Anexo_N*_4 \_Cmnkiudﬂde_municlplos_o_:\reasmo_munlcipnIizadas_a_nivel_nacnonal_con_cobertura_de_e
Mrega

Anexo_N“4 '.?_C.on&illcucionju_nouuentnje__de_atencién_a_domicilio

EFECTIVO LTDA.

Oferta

CERL_FEBRERO_2023

1 simulador

Anexo_1 _Listado_de_canales_habilitados_con_autenticacion_biométrica.
Anexo_2._Ventanillas_disponibles_para_pago.
Anexo_3._Presencia_en_Municipios_a_nivel_Nacional

RESULTADOS DE LA OFERTA ECONOMICA
Las ofertas econdmicas se detallan en el siguiente cuadro:

_Cuadro No. 2. Ofertas econdmicas para evaluar

OFERTA PRECIO POR | COBERTUR |
EVSNT PR%‘;RA OPERADOR OFERENTE | ECONOMICA SIN | TRANSFERENCI A
R IVA A MUNICIPIOS
| RED EMPRESARIAL DE |
SERVICIOS SA. $20.037.074.400.00 |  $2.320.00 1107
(SUPERGIROS) |
COLOMBI | MATRIX GIROS Y

144171 | A MAYOR | SERVICIOS SAS. $20.728.008.000.00 |  $2.400.00 1107
(SURED)
EFECTIVO LTDA .
EFECTY) $51.820.020.000.00 |  $6.000.00 1107

Nota: las colizaciones se presentaron con exencion de IVA por programa social del Gobierno Nacional,

segun lo establece la Ley 1943 del 28 de diciembre de 2019

Teniendo en cuenta el resultado de la oferta econdmica de los tres proponentes y que el valor del
presupuesto oficial para este evento es de $22.455.342.000.00, no se evalud la oferta presentada por la
empresa EFECTIVO LTDA (EFECTY), dando cumplimiento del punto 6 del documento Anexo Tecn!co
Operativo para la Prestacion de servicios de Dispersion y Entrega de Efectivo de Transferencias Monetarias
Vigencia 2023, el cual indica: numeral 3. —"PROSPERIDAD SOCIAL no evaluara las ofertas que
presenten los siguientes casos: ‘(...) iii. Las propuestas que superen el valor del presupuesto of:f:rgl
no seran evaluadas lo anterior con el fin de garantizar la efectividad y eficacia del servicio
contratado".

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Para la evaluacion de las propuestas se tuvo en cuenta el cumplimiento de las obligacfones es_pgciﬁca§
contempladas en el Instrumento para la Agregacié_n dg la Demanda -l/‘\D-. el Anexo Técnico O[:)elatuvo y Ia'
colizacion (propuesta comercial y archivo de cotizacidn/simulador CCE) de la pro?ues@ preaen(ada por
cada Operador de Servicios Postales de Pago y sus anexos, en este proceso se presentaron:

« RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. (SUPERGIROS)
e MATRIZ GIROS Y SERVICIOS S A'S. (SURED)
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Una vez revisadas las propuestas presentadas por los anteriores oferentes, el comité de evaluaciédn realizé
la calificacion de acuerdo el numeral 6 “Ponderacion de los criterios de seleccion™ del Anexo Técnico
Operativo, obteniendo los siguientes resultados:

C "~ CRITERIOS DE SELECCION o [ EVENTO DE COTIZACION 144171
s PROPUESTA CALFICACOMN
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1.1 Mayor cantidad de dispositivos habiltados con|
1. SEGURIDAD |autenticacion biométrica para la entrega en efectivo a los|  10% 0 74708 0,0% 10,0%
|beneficiarios por punto de pago. 1
i‘2 1 Menor numero de dias calendario para la dispersion de
\las Transferencias Monetarias del programa posterior a Ia 5 1 " 5,0% 5.0%
linformacion del abono en la cuenta dispersora (Maxmo 3| |
dias calendario) )
2.2. Mayor numero de cajeros (ventanillas) disponibles en |
2.EFICIENCIA  |los puntos de pago a nivel nacional para atender 2 los 10% 0 45656 0.0% 10,0%
beneficiarios del programa |
2.3 Menor numero de dias para el envio de respuesta a las |
solicitudes de informacion a los inconvenientes escalados 5% 4 | 1 5.0% 5.0%
por el supervisor en caso de novedades por soportes de |
pago (maximo 3 dias calendario) f {
31 Mayor numero de mensajes de texto y llamadas| |
‘pfegrabadas para la difusion de informacion relacionada 5% 6.000.000| 6000000 5,0% | 50%
con el programa, a los beneficiarios [

3. CALIDAD 3.2 Mayor cantidad de agentes con dedicacion exclusival ‘
para la atencion de It?eneﬁc:anos durante el ciclo de pago en 59 1248 1343 |
el centro de atencion telefénica en materia de consultas, ‘
peticiones, quejas y reclamos

4,6% 5,0%

41 Mayor cantdad de municipios © areas no
municipalizadas a nivel nacional con cobertura de entrega 10% 1121 1121 10,0% 10,0%
del incentivo en efectivo, con dos (2) oficinas de pagos

4.COBERTURA 4.2 Mayor nimero de beneficiarios atendidos a domicilio por;

solicitud de Prosperidad Social, preferiblemente a
poblacion con precarias condiciones de salud que impide 10% 0,329 0,33 9,97% 10,00%
su movilidad, (adicional a la poblacion identificada como
mayor de 90 afos)

5.1 Tarifa mas baja por giro a nivel nacional para cobros en
los puntos de del operador postal de pago.

40% 2400 2.320 38,7% 40,0%
78,3% 100,0%

5.COSTO

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion a los criterios de seleccion establecidos en el Anexo
Técnico Operativo, se concluye que:

(i) El oferente RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. (SUPERGIROS) obtiene un puntaje de
100% y cumple con las mejores condiciones de los criterios establecidos (i) 1.1 Mayor cantidad de
dispositivos habilitados con autenticacion biométrica para la entrega en efectivo a los beneficiarios por
punto de pago; (i) 2.1 Menor numero de dias calendario para la dispersién de las Transferencias
Monetarias del programa posterior a la informacion del abono en la cuenta dispersora (Maximo 3 dias
calendario).; (iii) 2.2. Mayor niumero de cajeros (ventanillas) disponibles en los puntos de pago a nivel
nacional para atender a los beneficiarios del programa; (iv) 2.3. Menor numero de dias para el envio de
respuesta a las solicitudes de informacion a los inconvenientes escalados por el supervisor en caso de
novedades por soportes de pago (méaximo 3 dias calendario); (v) 3.1 Mayor nimero de mensajes de texto
y llamadas pregrabadas para la difusion de informacion relacionada con el programa, a los beneficiarios;
(vi) 3.2 Mayor cantidad de agentes con dedicacioén exclusiva para la atencion de beneficiarios durante el
ciclo de pago en el centro de atencién telefonica en materia de consultas, peticiones, quejas y reclamos;
(vii) 4.1 Mayor cantidad de municipios o éreas no municipalizadas a nivel nacional con cobertura de
entrega del incentivo en efectivo, con dos (2) oficinas de pagos; (viii) 4.2 Mayor nimero de beneficiarios
atendidos a domicilio por solicitud de Prosperidad Social, preferiblemente a poblacién con precanas
condiciones de salud que impide su movilidad, (adicional a la poblacién identificada como mayor de 90
zﬁos),‘ (ix) 5.1 Tarifa més baja por giro a nivel nacional para cobros en los puntos de del operador postal
e pago. :

OBSERVACIONES DEL PROCESO:

Es de indicar que el oferente RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. (SUPERGIROS), presentd su
oferta sin encontrarse firmada por su representante legal, a lo cual este Comité considero bajo el Principio
de la Buena Fe la evaluacion de esta basados en los siguientes aspectos: 1) El Instrumento de Agregacion
de Demanda y la Plataforma de Colombia Compra Eficiente no establecen esta condicion como requisito
sine qua non para su presentacion. 2) Situacion similar ocurre con el documento “ANEXO TECNICO
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OPERATIVO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE DISPERSION Y ENTREGA EN EFECTIVO DI
TRANSFERENCIAS MONETARIAS VIGENCIA 2023" el cual no espocifica asto requisito,  Finalmenta, es

de indicar, que los demas sopores de la oferta presentada cumpllan con al lleno de los requisitos

establecidos para el proceso.

Por lo anterior se firma el dia 2 de marzo de 2023 por los funclonarios participantes de 1o avaluacion
quienes hacen parte de la Direccion de Transferonclas Monotarins— DM,

m\»“‘%&

NOHORA SOFIA URREA HEREDIA
Profesional Especializado
Subdireccién de Transferenclas
No Condicionadas

JHON HENRY HERRERA COLMENARES
Cantratista /

\ [ '

EXANDER OLARTE
Profoslonal Espoclalizacdo
Subdirocclén do Transforonclas
Condliclonadas

ALE] AW@&M&L@ CALDERON

Profpslonal Espoclalizaco
Subdireccldn de Transferenclas
No Condiclonadas



