Bogot3, abril de 2022.

SENA

N

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO

INFORME FINAL DE SUPERVISION

ORDEN DE COMPRA No. 83026 de 2021 CELEBRADO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE - SENA Y ORACLE COLOMBIA LTDA.

En mi calidad de supervisor de la Orden de compra No. 83026 de 2021, celebrado entre EL SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA y ORACLE COLOMBIA LTDA., cuyo objeto es: “Contratar la
renovacion del soporte Oracle actualmente utilizado por el SENA en modelo ULA (unlimited license
agreement) con despliegue ilimitado y servicio de software update license & support.”, presento a
continuacién informe final, de acuerdo con las siguientes consideraciones:

. RESUMEN CONTRACTUAL

DIRECCION, AREA, REGIONAL O CENTRO
ORDENADORA DE GASTO:

Direccidén General — Oficina de Sistemas

SUPERVISOR DEL CONTRATO:

Carlos César lJiménez Aponte — Oficina de
Sistemas, del 23 de diciembre de 2021.

CONTRATO No.

Orden de compra No. 83026 de 2021

TIPO DE CONTRATO

Licenciamiento

“Contratar la renovacion del soporte Oracle
actualmente utilizado por el SENA en modelo ULA

OBIJETO (unlimited license agreement) con desplieque
ilimitado y servicio de software update license &
support.”

CONTRATISTA ORACLE COLOMBIA LTDA - 800.103.052-8

NOMBRE DEL APODERADO ESPECIAL:

Martha Liliana Hoyos Quimbayo

NUMERO DE IDENTIFICACION
APODERADO ESPECIAL:

DEL

52.008.815 de Bogota
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VALOR INICIAL

CINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y TRES PESOS
($5.594.577.963,00) M/CTE, incluido el Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A.).

FORMA DE PAGO

Un Unico pago por el 100% del valor del contrato.
El pago se realizara de la siguiente manera: Para
los servicios de soporte premier, el pago se
realizara previa presentacién de la carta de los
Cédigos Identificadores de Soporte CSI, junto con
el recibo a satisfaccion de este por parte del
supervisor del contrato, la acreditacion de los
pagos correspondientes por seguridad social y
parafiscal, y certificacién de conformidad con los
servicios prestados, expedida por el supervisor del
contrato.

PLAZO INICIAL

El plazo de ejecucidn del contrato serd hasta el 31
de diciembre de 2021, contado a partir del
cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

El plazo de renovacién del soporte técnico y
mantenimiento ULA Oracle, serd hasta el 15 de
noviembre de 2022.

CERTIFICADO DE
PRESUPUESTAL:

DISPONIBILIDAD

35421 del 09 de diciembre de 2021

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL:

717221 del 22 de diciembre de 2021

FECHA DE SUSCRIPCION DE LA ORDEN DE

COMPRA: 17/12/2021
FECHA DE INICIO: 17/12/2021
FECHA DE TERMINACION INICIAL: 31/12/2021

VALOR FINAL DEL CONTRATO:

CINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y TRES PESOS
($5.594.577.963,00) M/CTE, incluido el Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A.).
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FECHA DE TERMINACION FINAL:

31/12/2021

VALOR TOTAL PAGADO

SESENTA Y

CINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS
($5.594.577.963,00) M/CTE, incluido el Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A.).

TRES  PESOS

1.

ASPECTOS TECNICOS

OBLIGACIONES

En virtud de la celebracién de la Orden de compra No. 83026 de 2021, el contratista adquirié las
siguientes obligaciones:

N .y No .
N° Obligaciones Cumplié ., Observaciones
Cumplio
Entregar el Software de acuerdo con
las condiciones y especificaciones
técnicas de los Documentos del .
. El proveedor hizo entrega
Proceso, particularmente de .
1 . . X de lo definido en el anexo
conformidad con lo descrito en el -
, , técnico del contrato.
numeral 2 de los Estudios previos
“Lugar de Entrega del Software por
Catdlogo”
Responder ante la  Entidad No se presenté una
Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o
divulgacion indebida o el manejo manejo inadecuado de la
2 inadecuado de la informacion X informacién por parte del
entregada  por la Entidad proveedor en la ejecucién
Compradora para el desarrollo de del contrato.
las actividades contratadas.
Contar con todos los permisos, Se cuenta con la carta
autorizaciones firmada por el proveedor
3 y licencias necesarias X frente al soporte que se
para entregar el Software y prestar brindara sobre el
los servicios durante toda Ila licenciamiento  adquirido
ejecucion del Instrumento de por la entidad.
3
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Agregacion de Demanda y la
vigencia de las Ordenes de Compra.

Contar con el personal certificado
para el Software o servicio
especifico adquirido por la entidad
estatal durante la ejecucion de
todas las Ordenes de Compra a
cargo.

El soporte adquirido en la
presente Oden de Compra
ha sido prestado con el
personal que el proveedor
determine y bajo los
parametros establecidos de
soporte y mantenimiento
establecidos en el estudio
previo del proces oque hace
parte integral de la Orden
de compra 0C83026 de
2021.

Sequir las instrucciones de la
entidad compradora para la
entrega del Software y la prestacion
de servicios adicionales, siempre y
cuando se encuentren enmarcadas
en los contratos de licenciamiento y
distribucion de Software del
fabricante.

El proveedor cumplié con lo
definido en los
lineamientos de Colombia
Compra Eficiente, asi
mismo la entidad no ha
solicitado servicios
adicionales a los pactados
en el estudio previo del
proceso que hace parte
integral de la Orden de
compra 0C83026 de 2021.

Garantizar la proteccion de datos e
informacion entregada por las
entidades compradoras, de
conformidad con las disposiciones
legales vigentes.

El proveedor cumplié con la
normatividad asociada a la
proteccién de datos e
informacién que enmarcala
Orden de Compra 0C83026
de 2021.

El Proveedor debe garantizar la
entrega del Software y prestacion
de servicios adicionales en
todo el territorio nacional.

El proveedor cumplié con la
cldusula pactada con base a
las condiciones técnicas
defindias en el Estudio
Previo que hace parte
integral del contrato..
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En el caso de los Servicios adicio
nales, el proveedor puede
atender las necesidades de la
Entidad Compradora remotament
e, de acuerdo con las
especificaciones definidas en la
Solicitud de Cotizacion.

Entregar a la entidad compradora
los certificados de competencias y
certificados académicos de las
personas que presten servicios
adicionales, si esta lo solicita.

La entidad no ha solicitado
servicios adicionales a los
pactados en el estudio
previo del proceso que hace
parte integral de la Orden
de compra 0C83026 de
2021.

Brindar servicio de soporte y
capacitacion cuando lo solicite la
Entidad Compradora en la orden de
compra, en los términos descritos
en el Estudio Previo.

Se conté con la carta
firmada por el proveedor
frente al soporte que se
brindara sobre el
licenciamiento adquirido en
los tiempos establecidos
por la entidad.

10

En el caso de las modalidades SaaS
y similares, suspender el acceso a la
o las aplicaciones. Se entenderd por
suspension que el Proveedor
configurela aplicacion de tal forma
que la entidad no pierda
informacion ni configuraciones. La
entidad deberd pagar los servicios.

La presente Orden de
compra 0C83026 de 2021
no es una Saas, por lo tanto
la presente obligacion no
aplica.

11

Si el Proveedor es un distribuidor
autorizado o Partner, extender a la
entidad compradora todos los
beneficios que reciba del fabricante
relacionados con el Software.

La entidad recibié todos los
beneficios que el proveedor
como distribuidor
autorizado brinda para el
cumplimiento del objeto de
la Orden de Compra
0C83026 de 2021.
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Abstenerse de utilizar la
informacion entregada por la
Entidad Compradora para cualquier

El proveedor  guardo
reserva de la
informaciénentregada por

12 fin distinto a la ejecucion de la X la entidad.
Orden de Compra.
Mantener  la  condicion  de El proveedor mantiene la
distribuidor autorizado del condicion de distribuidor
Fabricante durante la vigencia del autorizado para poder
13 y X . .
Instrumento de Agregacion de cumplir con el objeto de la
Demanda y de todas las Ordenes de Orden de compra 0C83026
Compra. de 2021.
Mantener la debida El proveedor mantiene Ia
confidencialidad e integridad de la confidencialidad e
informacion que pueda llegar a integridad de la
14 | conocer durante la ejecucion de la X informacién asociada a la

Orden de Compra.

Orden de Compra definida
en este informe de
supervisién.
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ORACLE
Bogota D.C., Diciembre de 2021

Senores
SERVICIO NACIOMNAL DE APRENDIZAJE SENA
La Ciudad

Estimados Sefiores,

Queremos darle las gracias por la compra de los Servicios de soporte Oracle v asegurarie que los
Semvicios de Oracle Support estan comprometidos a proteger la inversion que ha hecho.

Si es nuevo{a) con los Servicios de Cracle Support, por favor visitenos en la pagina de intemet
hitp-/fwww_oracle comisupport, donde encontrard informacion de ufilidad, la cual incluye la descripcion
de los senvicios, politicas de soporte técnico, noticias, eventos y seminarios en intemet.

LIsted pusde acceder Oracle Support & través de nuestra pagina:

My Oracle Support {antes Metalink) para todos los programas de Oracle.
Para acceder la pagina de My Oracle Support favor de ir a la siguiente direccion
hitpa-fsupport.oracle.com.

Para registrarse en My Oracle Support, favor utilizar su nimero de Customer Support ldentifier (CS1) v
el codigo comespondiente a su pais Country Code. Si ya se encuentra registradeo, por favor agregue
elnimero de CS| debajo de los ya existentes en el perfil de usuario de My Oracle Support (hacer click
en "Settings’, luego en "Account & Privileges' y 'Reguest Access').

Como contacto técnico End User Company Mame, usted es la persona designada dentro de su
organizacion que pusde contactar a Crracle Support Services para resolver los casos técnicos. Sila
orden con Oracle pemite desamollos internacionales de las licencias hacia sus subsidiarias y compafias
filiales fuera del pais de origen, favor de comunicar el {los) nimero(s) de CSl relevante(s) a las personas
involucradas que seran también contactos técnicos para Oracle.

Por favor tome nota del{los) nimero(z) de Customer Support Identifier (CS1). Su nimero de CSI identifica
a su organizacion, informacion de licencias y nivel de Soporte Técnico.
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Dr.afle Business Intelligence Suite Foundation 15 nov-23 33306256 | FULL USE 3
Edition - Processor Perpetual

Oracle Analytics Server or Oracle Business

Intelligence Suite Extended Edition - Mamed 1%-nov-22 23306256 | FULL USE 20
User Plus Perpetual

Oracle Discoverer Desktop Edition - Named P 33305756 | FULL USE 10
User Plus Perpetual

Oracle Discoverer Desktop Edition - Named T 23306256 | FULL USE 1
User Plus Perpetual

Oracle Database Vault - Processor Perpetual 15-nowv-22 23306256 ULA 1
Oracle Diatabase Lifecycle Management Pack - 15-now-27 23306256 ULA 1
Processor Perpetual

Oracle GoldenGate - Processor Perpetual 15%-nowv-22 23306256 ULA 1
Oracle 504 Suite for Oracle Middleware - P 33306256 ULA 1
Processor Perpetual

Oracle Real Application Clusters - Processor 15 nov-23 33306256 ULA 1
Perpetual

Oracle Business Intelligence Management e 33308256 | EULL USE 3
Pack - Processor Perpetual

Drar.cle ‘f'..rel:ul.nglc Server Continuous P 33306256 ULA 1
Availability - Processor Perpetual

Dm.cle Clt.:ll.ld Management Pack for Oracle 15-nov-23 33306256 ULA 1
Fusicn Middleware - Processor Perpetual

Oracle Audit Vault and Database Firewall - e 33306256 ULA 1
Processor Perpetual

Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual 15-nov-22 23306256 uLA 1
Oracle Cloud Management Pack for Oracle P 33306256 ULA 1
[Database - Processor Perpetual

Oracle Database In-Memory - Processor 15-nov-22 33306256 ULA 1
Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition - 15-noy-27 23308955 ULA 1
Processor Perpetual
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Oracle Data Integrator Enterprise Edition -

15-now-22 23306256 ULA
Processor Perpetual
Oracle Advanced Security - Processor 15-now-27 33306258 ULA
Perpetual
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 15-now-22 23306256 ULA
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 15-nov-22 23306256 ULA
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 15-now-22 23306256 uLA
Oracle GoldenGate for Mon Oracle Database - 15onov-27 33305756 ULA

Processor Perpetual

La siguiente informacién incluye el periodo de vigencia y nivel de servicio:

Periodo de Vigencia: Hasta el 15 de noviembre de 2022

Nivel de Soporte: Oracle Premier Support.

Nuamero de Contrato Oracle: 20633425
Orden de compra CCE: 83026

Oracle le contactara directamente aproximadamente 90 dias antes de que su contrato de Soporte Técnico expire

y le enviara una cotizacién de la Renovacién del mismo.

Siusted no es el Contacto Técnico asignado, o requiere de asistencia, por favor llame a la Linea Local de Soporte,

la cual puede ser ubicada en la siguiente liga: http://’www oracle.com/support/contact html.

Atentamente,

M

Apoderada/Espectial
ORACLE COLOMBIA LTDA
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1. ASPECTOS LEGALES

1. GARANTIAS CONTRACTUALES

Como garantias se establecieron las siguientes:
En atencidn a lo sefialado, se constituyeron las garantias en el siguiente sentido:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA Chubb Seguros Colombia S.A.
No. POLIZA 21000000000000
CERTIFICADO NA
FECHA EXPEDICION 21/12/2021
FECHA APROBACION 22/12/2021
VIGENCIA
AMPARO DESDE HASTA VALOR
Cumplimiento 17/12/2021 01/07/2022 $839.186.694,45
Pago de salarios 17/12/2021 31/12/2024 $279.728.898,15
Calidad del servicio 17/12/2021 31/12/2022 $1.118.915.592,60
2. MULTAS Y SANCIONES

De acuerdo con el informe final de supervision, suscrito por el ingeniero Carlos Cesar Jimenez
Aponte de la Oficina de Sistemas de la Direcciéon General del SENA, certifica que durante la ejecucion
de la orden de compra no se presentaron multas ni sanciones, y se cumplieron a cabalidad las
obligaciones contractuales.

3. CERTIFICADO DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

A la fecha de presentacidn del presente informe, mediante certificacién emitida del dia 11 de abril
de 2022, el revisor Fiscal Henry Edisson Cruz Herndndez identificado con tarjeta profesional N°
123118-T certifica que ORACLE COLOMBIA LTDA., con Nit. 800.103.052—-8 se encuentra al dia en
pagos de Seguridad Social, aportes a Fondos de Pension y Aportes a la ARL, asi como a paz y salvo
por conceptos de pagos laborales y fiscales.

10
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4, CUMPLIMIENTO DEL OBJETO

Se dio cumplimiento del objeto definido para la Orden de compra No. 83026 de 2021, suscrita entre
el SENA y ORACLE COLOMBIA LTDA., dentro del plazo establecido y las especificaciones técnicas
propias de la contratacion adelantada.

Aclaracidn: Frente al alcance del plazo inicial definido para la orden de compra No. 83026 de 2021,
suscrita entre el SENA y ORACLE COLOMBIA LTDA. el cual establece “El plazo de renovacion del
soporte técnico y mantenimiento ULA Oracle, serd hasta el 15 de noviembre de 2022.”, se aclara lo
siguiente:

Teniendo en cuenta que, la liquidacién de la orden de compra No. 83026 de 2021 se realiza antes
del cumplimiento del plazo de renovacidn del soporte técnico y mantenimiento ULA Oracle, se deja
como constancia: “.teniendo en cuenta la normativa con respecto a la obligatoriedad de la
liquidacion de los contratos que dispone el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por articulo
32delaley 1150 de 2007 y el articulo 217 del Decreto 0019 de 2012, y de acuerdo con lo establecido
en el contrato, las siguientes son obligaciones (postcontractuales) que se encuentran vigentes con
posterioridad al plazo de ejecucion contractual por parte del proveedor, y que subsisten
independientemente de la liquidacion del mismo so pena de hacer efectivas las garantias
respectivas”.

5. SUPERVISION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

La Oficina de Sistemas, efectuara la supervisidn de la ejecucién del contrato a través del funcionario
que el Jefe de la Oficina de Sistemas designe por escrito, quien velara por el cabal cumplimiento de
todas y cada una de las actividades que se le encomienden al contratista, de conformidad con lo
determinado por el Manual de Supervisidn e Interventoria de la Entidad.

Que el ordenador del gasto realizé designacidn de supervision a:
e Carlos César Jiménez Aponte, Profesional GO1 del Grupo de Sistemas de Informacién — Oficina
de Sistemas mediante designacion por parte del ordenador del gasto, ingeniero Hernan

Guiovanni Rios Linares, Jefe de la Oficina de Sistemas de fecha del 23 de diciembre de 2021.

6. LIQUIDACION DEL CONTRATO

Que respecto de la liquidacién del contrato se indica lo establecido en el ariculo 11 de Ley 1150 de
2007: La liquidacién de los contratos se hard de mutuo acuerdo dentro del término fijado en los
pliegos de condiciones o sus equivalentes, o dentro del que acuerden las partes para el efecto.

11
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De no existir tal término, la liquidacidn se realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes, de
comun acuerdo con la 6rden de compra, contados desde:

e Elvencimiento del plazo previsto para la ejecucidn de las drdenes de compra.
e Laexpedicion del acto administrativo que ordene la terminacién de la orden o
e Lafecha del acuerdo que disponga la terminacién de la orden de compra.

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacidon previa notificaciéon o
convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la
entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 136 del C. C. A.

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma podra ser
realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes al vencimiento del término a que
se refieren los incisos anteriores, de mutuo acuerdo o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto
en el articulo 136 del C. C. A.

V. ASPECTOS FINANCIEROS

1. PAGOS REALIZADOS

El dia 22 de diciembre de 2021, el Coordinador del Grupo de Presupuesto del SENA expidié el
Certificado de Registro Presupuestal No. 717221 de la Orden de Compra No. 83026 de 2021, del
cual se derivan los siguientes desembolsos:

NUMERO NUMERO DE NUMERO FECHA DE VALOR VALOR NETO DE

E;::::g:: OBLIGACION %EE%i%g\l PAGO VALOR BRUTO DEDUCCIONES PAGO
1162221 2222021 388190821 | 30/12/2021 | 4.160.162.775,00 | 40.187.172,00 | 4.119.975.603,00
1162121 2222221 388198121 | 30/12/2021 | 541.163.244,40 5.227.637,00 | 535.935.607,40
1164221 2222421 388203821 | 30/12/2021 | 893.251.943,60 0| 893.251.943,60
TOTALES 5.594.577.963,00 | 45.414.809,00 | 5.549.163.154,00
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2. ESTADO FINANCIERO

VALOR TOTAL DEL

CONTRATO $5.594.577.963,00
VALOR TOTAL PAGADO $5.594.577.963,00
VALOR EJECUTADO $5.594.577.963,00
SALDO A FAVOR DEL

CONTRATISTA >0,00
SALDO POR REINTEGRAR $0,00
SALDO POR LIBERAR $0,00

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:
REALIZAR la liquidacién bilateral de la Orden de compra No. 83026 de 2021, teniendo en cuenta que
no existen saldos por liberar o a favor de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidas a

satisfaccion.

Cordialmente,

SAR JIMENEZ APONTE
Supervisor, Oficina de Sistemas

Elaboré: Ludwig Wagner Casas — Contratista de la Oficina de Sistemas (wagrner
Revisé: — Maria Carolina Rodriguez / contratista Oficina de Sistemas

Anexos:

a. Copia del acta de Inicio

b. Copia del contrato

c. Certificado de Desembolsos

d. Comprobante de pago de salud y pensién

13
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