Recepcion de Solicitud PQR - Derecho de Peticion de Interés Particular No.
13292023091812650882eda0a69

servicioalcliente@segurosdelestado.com
Lun 18/09/2023 12:03 PM

Para:Rene Amaya Soriano <ramayas@deaj.ramajudicial.gov.co>

[I]J 1 archivos adjuntos (123 KB)
Solicitud PQR.pdf;

Asunto: Recepcion de Solicitud PQR - Derecho de Peticion de Interés Particular No.
13292023091812650882eda0aé9
Estimado/a: Rene Amaya Soriano,

Confirmamos que su Solicitud PQR 13292023091812650882eda0aé9 fue RECIBIDA
exitosamente.

Datos de la Solicitud PQR

Solicitud PQR No: 13292023091812650882eda0a 69
Tipo de Solicitud PQR: Derecho de Peticion de Interés Particular
Fecha de recibo: 2023-09-18 12:03:41

Si desea ver la trazabilidad a su solicitud clic aqui

PQRSD Sector Financiero,
Este correo es informativo,
por favor no responder sobre el mismo.

Servicio al Cliente

Servicioalcliente@segurosdelestado.com

www.segurosdelestado.com



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmartsupervision.segurosdelestado.com%2FPQRSD_GENERALES%2FPublica%2FFormularioGestionPQR%2FFrm_GestionPQR.php%3FPqrNoRadicado%3D13292023091812650882eda0a69%26PqrClave%3DTVLOL7ML1%26Accion%3DConsultar%2520PQR&data=05%7C01%7Cramayas%40deaj.ramajudicial.gov.co%7C88dacf65585a4d88fc5408dbb86938ab%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638306534371918980%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=y73AZt9G2QkIVwP3iGEL51ykzh%2BOJVci6vwb1HThl04%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.segurosdelestado.com%2F&data=05%7C01%7Cramayas%40deaj.ramajudicial.gov.co%7C88dacf65585a4d88fc5408dbb86938ab%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638306534371918980%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=mwS6hRxRJz8jFEjPQfnHfqcFNR2%2BCrmR0dXitdnYIP0%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fpages%2Fcategory%2FInsurance-Company%2FSeguros-del-Estado-SA-1798643840373301%2F%3Flocale2%3Des_LA&data=05%7C01%7Cramayas%40deaj.ramajudicial.gov.co%7C88dacf65585a4d88fc5408dbb86938ab%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638306534371918980%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IBS3BQmmdBN6Q%2BVtHCI6CYVGPkZHKMK9dCLtxTU7aj4%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSegurosdeEstado&data=05%7C01%7Cramayas%40deaj.ramajudicial.gov.co%7C88dacf65585a4d88fc5408dbb86938ab%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638306534372075198%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=HhqgFdhCtquxsbWM9g7NwymRw2YptWyNzw6o9F%2BWgMY%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fseguros-del-estado-s.a.&data=05%7C01%7Cramayas%40deaj.ramajudicial.gov.co%7C88dacf65585a4d88fc5408dbb86938ab%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638306534372075198%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AKgyaJzr1UxwdVzlxfqgsgsy%2FOopmhbwe%2B52kT%2Fo61Q%3D&reserved=0

w.Seguros del Estado

Este correo y cualquier archivo anexo contiene informacién confidencial propiedad de
Seguros del Estado S.A. Esta comunicaciéon puede contener informacién protegida por el
privilegio de ley. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omision queda
estrictamente prohibido la utilizacion, copia, reimpresion, la distribucion o cualquier accidon
tomada sobre este correo y puede ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en
forma inmediata al remitente.

El Defensor del Consumidor Financiero es: Dr. Manuel Guillermo Rueda S. Dir: Carrera 13 # 29-
21 Oficina 221 Bogota Tel: 4587174 Celular: 3123426229 E-mail: defensoriaestado@gmail.com
El Defensor del Consumidor Financiero Suplente es: Dr. Tulio Herndn Grimaldo L. Dir: Tranvs. 17
A Bis # 36 - 60 Bogotd Tel: 4587174 E-mail: tgrimaldo@gmail.com



Solicitud de PQRSD

SEGUROS
DEL
ESTADO

Radicado: 13592023091812650882eda0a69

Informacién del Solicitante

Nombres:

Rene Amaya Soriano

Tipo de Identificaciéon:

CC

Identificacion:
79969644

Tipo de Solicitante:

Identificacion poblacional: Atencion preferencial: Anénimo:
No aplica

E-Mail: Teléfono:

ramayas@deaj.ramajudicial.gov.co 3127011

Informacién de la Solicitud

Origen solicitud:
Entidad vigilada

Fechay Hora:
2023-09-18 12:03:41

Tipo de solicitud: Medio de recepcion: Cdbdigo super financiera:
Derecho de Peticion de Internet

pREreS Farticular Departamento: Ciudad:

Colombia BOGOTA Bogota, D.C.

Asunto:

Se pone en conocimiento de Seguros del Estado el oficio DEAJADO23-C7 mediante
el cual la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, en representacion de La
Nacion-Consejo Superior de la Judicatura le indica al contratista Henry Cortés
Velasquez-Moto Mundial C}ue ha omitido cumplir con el deber de presentar en debida
forma y oportunidad los informes de ejecucion y el cobro de |os servicios prestados
se le solicita presentar en debida forma los documentos solicitados a mas tardar el 1
de septiembre de 2023. Lo anterior, para que obre en la péliza 11-44-101191405.

Este PQRSD cuenta con aprobacion para tratamiento de datos.

Calle 83 No. 19-10 BOGOTA D.C., Colombia
Conmutador (601) 218 69 77 - (601) 601 93 30
www.segurosdelestado.com



Reporte de Trazabilidad PQR o

Informacion de la PQR

Id:

No Radicado:

Tipo de PQR:
Origen:

Fecha de Creacion:

13292023091812650882eda0a69
13292023091812650882eda0a69
Derecho de Peticion de Interés Particular
Entidad vigilada

2023-09-18 12:03:41

Canal de Recepcion: Internet
Pais:  Colombia
Departamento: BOGOTA
Ciudad / Municipio:  Bogota, D.C.
¢Es tutela?: No
¢Es Express?: No
Asunto

Se pone en conocimiento de Seguros del Estado el oficio DEAJADO23-C7 mediante el cual la Direcciéon Ejecutiva de Administracion

Judicial, en representacion de La Nacion-Consejo Superior de la Judicatura le indica al contratista Henry Cortés Velasquez-Moto Mundial

que ha omitido cumplir con el deber de presentar en debida forma y oportunidad los informes de ejecucién y el cobro de los servicios
prestados y se le solicita presentar en debida forma los documentos solicitados a mas tardar el 19 de septiembre de 2023. Lo anterior,

para que obre en la pdliza 11-44-101191405.

Actuaciones
Tipo Actuacion Responsable Rol Fecha y Hora
Registro Queja o Reclamo PQR Rene Amaya Soriano Consumidor Financiero 2023-09-18 12:03:41

[ ] & Actualizar Estado



https://smartsupervision.segurosdelestado.com/PQRSD_GENERALES/Publica//FormularioGestionPQR/
https://smartsupervision.segurosdelestado.com/PQRSD_GENERALES/Publica//FormularioGestionPQR/Frm_GestionPQR.php?Accion=FormularioActuacion&PqrId=13292023091812650882eda0a69&PqrNoRadicado=13292023091812650882eda0a69

