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DESARROLLO.

1.1. Remision de prefactura e informes para
revision por parte del proveedor. El proveedor
remite la prefactura y el informe el 2/11/2022,
CoOmo se muestra en la siguiente copia del correo
electronico:

Informe Mensual y Prefectura Superservicios Sui

mié, 2 nov, 17:55
(hace 13 dias)

Daniel Zambrano Garzon

para Diego, Yurany, Ana, Fabian, Cristian, mi

Reciban un cordial saludo,

A continuacion, adjunto y envio para su verificacion y aprobacion el INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO Y PREFACTURA para la atencion del servicio SUI

ejecutado en el mes de Octubre.

Adjunto los siguientes archivos soportes;

® Minutos Ivr
® Transferencias SUI - SDPUGT / SDPUGT - SUI

® |ndicadores de gestion

Quedo atento a sus observaciones y comentarios.



Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

" Conalcraditos ...

— emsrgia Q catesoreo s | Iserra

www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

@o o 9 Bogotéa - Colombia

ud X Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de
Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compafiia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda
contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacién, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas,

dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.
Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual.
Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacién contenida
en él es privada y que su uso no est4 autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

12 archivos adjuntose


http://www.conalcreditos.com.co/
mailto:Proteccion.Datos@emergiacc.com
https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad
https://www.linkedin.com/company/emergiacc/
https://www.facebook.com/emergiaColombia
https://www.instagram.com/emergia_colombia/
https://www.youtube.com/channel/UCsKn8M7Z8eKr9nEY94_-ddw

2. Revision y observaciones de prefactura e
informes por parte de la SSPD. El dia 3/11/2022
se remite las observaciones a la prefactura e informe
del mes de octubre, como se muestra en el siguiente
correo electrénico que se copia.

“Re: Informe Mensual y Prefectura Superservicios Sui

Externo

Recibidos

jue, 3 nov, 11:54 (hace 5 dias)

Yurany Suarez Nufiez

para Daniel, Diego, Ana, Fabian, Cristian, mi

Observaciones Informe de octubre 2022

Buen Dia para todos,

A continuacion, se relaciona la observacion que se tiene con referencia al informe de actividades del periodo de octubre del 2022.

1.  item transferencia.

El total de las transferencias no es el correcto.

NOTA: En horas de la tarde se realizard la validacion de las dades de los

El mié, 2 nov 2022 a las 17:55, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribié:

Reciban un cordial saludo,

A continuacién, adjunto y envio para su verificacion y aprobacién el INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO Y PREFACTURA para la atencion del servicio SUI

ejecutado en el mes de Octubre.


mailto:dzambranog@emergiacc.com

Adjunto los siguientes archivos soportes;

® Minutos Ivr
® Transferencias SUI - SDPUGT / SDPUGT - SUI

® |ndicadores de gestion

Quedo atento a sus observaciones y comentarios.

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

" Conalcraditos ...

- emsrgla Q Calle 99 # 60 - 59 | Iserra

www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

9 Bogoté - Colombia
0060

ud & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de
Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compariia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda
contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podré acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacién para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacién, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas,

dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual.
Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacién contenida
en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo"
La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia,

descarga, distribucién, modificacién y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido
puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacién por error, por favor contacte en
forma inmediata a quien lo envidé y borre este material de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacidén contenida

en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.”


http://www.conalcreditos.com.co/
mailto:Proteccion.Datos@emergiacc.com
https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad
https://www.linkedin.com/company/emergiacc/
https://www.facebook.com/emergiaColombia
https://www.instagram.com/emergia_colombia/
https://www.youtube.com/channel/UCsKn8M7Z8eKr9nEY94_-ddw

3. Verificacion observaciones Proveedor BPO. El
3/11/2022 el contratista remite respuesta a las
observaciones preliminares efectuadas como se
aprecia en la siguiente copia de correo electronico:

“Re: Informe Mensual y Prefectura Superservicios Sui

Externo

Recibidos

jue, 3 nov, 18:52 (hace 5 dias)
Daniel Zambrano Garzon

para Yurany, Diego, Ana, Fabian, Cristian, mi
Reciban un cordial saludo,
De acuerdo a lo revisado y solicitado, adjunto informe, soportes y prefactura para su verificacion y conocimiento.

Quedamos atentos a sus comentarios o confirmacion de aprobacion.

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Co nalcr ditos ‘c+57 3008893302

Calle 99 # 60 - 59 | Iserra

www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

Bogotéa - Colombia

El jue, 3 nov 2022 a las 11:54, Yurany Suarez Nufiez (<ysuarez@superservicios.gov.co>) escribio:

Observaciones Informe de octubre 2022


http://www.conalcreditos.com.co/
mailto:ysuarez@superservicios.gov.co
https://www.linkedin.com/company/emergiacc/
https://www.facebook.com/emergiaColombia
https://www.instagram.com/emergia_colombia/
https://www.youtube.com/channel/UCsKn8M7Z8eKr9nEY94_-ddw

Buen Dia para todos,

A continuacion, se relaciona la observacién que se tiene con referencia al informe de actividades del periodo de octubre del 2022.

1. [tem transferencia.

El total de las transferencias no es el correcto.

NOTA: En horas de la tarde se realizara la valid: delas dades de los

El mié, 2 nov 2022 a las 17:55, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:

Reciban un cordial saludo,

A continuacion, adjunto y envio para su verificacion y aprobacion el INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO Y PREFACTURA para la atencion del servicio SUI
ejecutado en el mes de Octubre.

Adjunto los siguientes archivos soportes;

® Minutos Ivr
® Transferencias SUI - SDPUGT / SDPUGT - SUI

® |ndicadores de gestion

Quedo atento a sus observaciones y comentarios.
Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Co nalcreditos L+57 3008893302

= emsrgia 9 Calle 99 # 60 - 59 | Iserra

www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

@o o 9 Bogotéa - Colombia

uh & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de
Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compafiia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podrén tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda
contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.


mailto:dzambranog@emergiacc.com
http://www.conalcreditos.com.co/
https://www.linkedin.com/company/emergiacc/
https://www.facebook.com/emergiaColombia
https://www.instagram.com/emergia_colombia/
https://www.youtube.com/channel/UCsKn8M7Z8eKr9nEY94_-ddw

Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacién, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas,

dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual.
Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacién contenida
en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo"
La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estéd estrictamente prohibida su utilizacién, copia,

scarga, distribucién, modificacién y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido

puede ser de caradcter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibidé esta informacién por por favor contacte en

forma inmediata a quien lo envié y borre ‘e material de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacién contenida

en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

ud & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de
Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compafia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda
contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podré acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacién para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacién, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas,

dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual.
Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remisién a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacién contenida
en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

12 archivos adjuntos*

Posteriormente frente a la verificacion efectuada por
parte de la SSPD a las observaciones realizadas el dia
tres de noviembre del 2022, el contratista remite sus
comentarios y ajustes el dia 4/11/2022, tal como se
aprecia en la siguiente copia de mensaje electronico.

“Re: Informe Mensual y Prefectura Superservicios Sui

Externo

Recibidos



mailto:Proteccion.Datos@emergiacc.com
https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad
mailto:Proteccion.Datos@emergiacc.com
https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad

4 nov 2022, 10:18 (hace 4 dias)
Daniel Zambrano Garzon

para Diego, Yurany, Ana, Fabian, Cristian, mi

Buenos dias Diego,

Te confirmo que en el archivo adjunto con nombre “Indicadores Diarios de Gestion Call Center”, se encuentra esta informacion.

Adjunto este archivo para tu revision

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

+57 3008893302

Conalcraditos %
- emgrgia 9 Calle 99 # 60 - 59 | Iserra

Q

?

www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

0060

Bogota - Colombia

El vie, 4 nov 2022 a las 10:02, Diego Andres Mateus Landinez (<dmateus@superservicios.gov.co>) escribio:

Buen dia Daniel por favor nos envia el archivo de la relacion de llamadas, Muchas gracias.

El jue, 3 nov 2022 a las 18:53, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribié:

Reciban un cordial saludo,
De acuerdo a lo revisado y solicitado, adjunto informe, soportes y prefactura para su verificacion y conocimiento.

Quedamos atentos a sus comentarios o confirmacion de aprobacion.

Saludos

Cordialmente,


http://www.conalcreditos.com.co/
mailto:dmateus@superservicios.gov.co
mailto:dzambranog@emergiacc.com
https://www.linkedin.com/company/emergiacc/
https://www.facebook.com/emergiaColombia
https://www.instagram.com/emergia_colombia/
https://www.youtube.com/channel/UCsKn8M7Z8eKr9nEY94_-ddw

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos ‘%
__ emgrgia 9 Calle 99 #60 - 59 | Iserra

Q

Q

+57 3008893302

www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

0060

Bogota - Colombia

El jue, 3 nov 2022 a las 11:54, Yurany Suarez Nufiez (<ysuarez@superservicios.gov.co>) escribi6:

Observaciones Informe de octubre 2022

Buen Dia para todos,

A continuacion, se relaciona la observacién que se tiene con referencia al informe de actividades del periodo de octubre del 2022.

1. item transferencia.

El total de las transferencias no es el correcto.

NOTA: En horas de la tarde se realizara la validacion de las novedades de los agentes.

El mié, 2 nov 2022 a las 17:55, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:

Reciban un cordial saludo,
A continuacion, adjunto y envio para su verificacion y aprobacion el INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO Y PREFACTURA para la atencion del servicio SUI ejecutado en el mes de Octubre.

Adjunto los siguientes archivos soportes;

® Minutos Ivr
® Transferencias SUI - SDPUGT / SDPUGT - SUI

® |ndicadores de gestion

Quedo atento a sus observaciones y comentarios.

Saludos

Cordialmente,


http://www.conalcreditos.com.co/
mailto:ysuarez@superservicios.gov.co
mailto:dzambranog@emergiacc.com
https://www.linkedin.com/company/emergiacc/
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Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

+57 3008893302

Conalcraditos %
. emgrgia 9 Calle 99 # 60 - 59 | Iserra

Q

Q

www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

0060

Bogota - Colombia

uh & Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. Proteger el medio ambiente est4 también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de
las relaciones contractuales de la compafifa. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podréa acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacién para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la

direccion Proteccion. Datos@emergiacc.com.
Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, o ha
tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccién y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacién contenida en él es privada y que su uso no esté autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo
al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”
La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estad estrictamente prohibida su utilizacién, copia, descarga, distribucién,

modificacién y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener
material privilegiado. Si usted recibié esta informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envié y borre este material de su computador. La

SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacién contenida en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

ud & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de
las relaciones contractuales de la compaiifa. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podréa acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacién para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la
direccién Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, 0 ha
tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccién y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no esté autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo
al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.
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Cordialmente

DIEGO ANDRES MATEUS LANDINEZ
Profesional Especializado Grupo SUI para el sector de Energia y Gas
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

PBX: (57-1) 6913005 - Extension 2080
WWW.SUDErServicios.gov.co

WWW.SUi.gov.co
dmateus@superservicios.gov.co
Bogota, D.C., Colombia

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo”
La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacién, copia, descarga, distribucién,

modificacién y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido puede ser de carédcter confidencial y/o contener
material privilegiado. Si usted recibié esta informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envié y borre este material de su computador. La

SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacién contenida en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

uh & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de
las relaciones contractuales de la compafiia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios

Podréa acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacién para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacién, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la

direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual. Si ha recibido este correo por error, 0 ha
tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo
al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

Un archivo adjunto-
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4. Aprobacion prefactura y documentos anexos
SSPD. El dia 4/11/2022 se aprueba inicialmente la
prefactura y el informe del mes de octubre 2022
como Sse muestra en la siguiente copia de correo
electronico.

“Re: Informe y Pre-factura de octubre 2022_Aprobado

Externo

Recibidos

A

vie, 4 nov, 17:31 (hace 4 dias)
Ana Milena Parra Carrero

para Daniel, Cristian, mi, Diego, Yurany, Daniela, Gloria

Buenas tardes para todos

Se aprueba el informe de Gestion para el periodo de octubre de 2022.

Daniel por favor radicar con sus respectivos soportes.

Quedo atenta a sus comentarios

Ana Milena Parra Carrero

Profesional Especializada

Coordinadora Grupo SUl

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
PBX (57-1) 6913005

amparra@superservicios.gov.co
WWW.SUPErservicios.qov.co

Bogota, D.C., Colombia

El vie, 4 nov 2022 a la(s) 11:58, Yurany Suarez Nufiez (ysuarez@superservicios.gov.co) escribio:


mailto:amparra@superservicios.gov.co
http://www.superservicios.gov.co/
mailto:ysuarez@superservicios.gov.co

Buenas Dia para todos,

Se envia informe y prefactura de octubre 2022 aprobada.

Por favor comunicar al proveedor, para que proceda con la radicacion.

NOTA: Esté informacion fue validada con Diego Mateus.
---------- Forwarded message ---------

De: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>
Date: vie, 4 nov 2022 a las 10:32

Subject: Re: Informe Mensual y Prefectura Superservicios Sui

To: Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>

Hola yurany, de acuerdo a lo conversado, adjunto informe

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Co nalcr ditos h+57 3008893302

= emsrgia Q Calle 99 # 60 - 59 | Iserra

www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

Bogota - Colombia

El vie, 4 nov 2022 a las 10:17, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:

Buenos dias Diego,

Te confirmo que en el archivo adjunto con nombre "Indicadores Diarios de Gestion Call Center”, se encuentra esta informacion.

Adjunto este archivo para tu revision

Saludos

Cordialmente,


mailto:dzambranog@emergiacc.com
mailto:ysuarez@superservicios.gov.co
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Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Co nalcreditos L+57 3008893302

= emsrgla Q Calle 99 # 60 - 59 | Iserra

www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

@o o 9 Bogota - Colombia

El vie, 4 nov 2022 a las 10:02, Diego Andres Mateus Landinez (<dmateus@superservicios.gov.co>) escribio:

Buen dia Daniel por favor nos envia el archivo de la relacion de llamadas, Muchas gracias.

El jue, 3 nov 2022 a las 18:53, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribio:

Reciban un cordial saludo,
De acuerdo a lo revisado y solicitado, adjunto informe, soportes y prefactura para su verificacion y conocimiento.

Quedamos atentos a sus comentarios o confirmacion de aprobacion.

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Co nalcreditos L+57 3008893302

- emsrgla Q Calle 99 # 60 - 59 | Iserra

www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

00 o 9 Bogota - Colombia

El jue, 3 nov 2022 a las 11:54, Yurany Suarez Nufiez (<ysuarez@superservicios.gov.co>) escribio:

Observaciones Informe de octubre 2022
Buen Dia para todos,

A continuacion, se relaciona la observacién que se tiene con referencia al informe de actividades del periodo de octubre del 2022.


http://www.conalcreditos.com.co/
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1. [tem transferencia.

El total de las transferencias no es el correcto.

NOTA: En horas de la tarde se realizara la validacién de las dades de los

El mié, 2 nov 2022 a las 17:55, Daniel Zambrano Garzon (<dzambranog@emergiacc.com>) escribid:

Reciban un cordial saludo,

A continuacion, adjunto y envio para su verificacion y aprobacion el INFORME DE GESTION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO Y PREFACTURA para la atencion del servicio SUI

ejecutado en el mes de Octubre.

Adjunto los siguientes archivos soportes;

® Minutos Ivr
® Transferencias SUI - SDPUGT / SDPUGT - SUI

® |ndicadores de gestion

Quedo atento a sus observaciones y comentarios.

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos .. ...

— emsrgia 9 Calle 99 # 60 - 59 | Iserra

www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

00 o 9 Bogota - Colombia

uh & Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de
Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compafia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda
contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.


mailto:dzambranog@emergiacc.com
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Podra acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacion para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacién, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas,

dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.
Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual.
Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacién contenida
en él es privada y que su uso no estd autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo"
La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacidn, copia,

descarga, distribucién, modificacién y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido
puede ser de carédcter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacién por error, por favor contacte en
forma inmediata a quien lo envié y borre este material de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacidén contenida

en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

ud X Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.

Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de
Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compafifa. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda
contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podré acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacién para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas,

dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad.

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual.
Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacién contenida
en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

Cordialmente

DIEGO ANDRES MATEUS LANDINEZ
Profesional Especializado Grupo SUI para el sector de Energia y Gas
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios

PBX: (57-1) 6913005 - Extension 2080
WWW.SUPErServicios.gov.co

WWW.SUi.QOV.CO
dmateus@superservicios.qov.co

Bogotd, D.C., Colombia

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo"
La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacidn, copia,

descarga, distribucidén, modificacién y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido
puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibidé esta informacién por error, por favor contacte en
forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacidén contenida

en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

ud X Antes de imprimir este mensaje, aseglrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente esta también en tu mano.
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Sus datos son tratados por Emergia Contact Center, S.L. con la finalidad de gestionar el mantenimiento de las relaciones contractuales y comerciales. La base legal del tratamiento es el interés legitimo de
Emergia Contact Center, S.L. en la gestion de las relaciones contractuales de la compafia. No se realizaran cesiones de datos. Unicamente podran tendran acceso a los datos aquellos terceros que pueda
contratar Emergia Contact Center, S.L. para poder prestar sus servicios.

Podré acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la autorizacién para el tratamiento de los mismos, ejercitar los derechos de limitacion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas,

dirigiéndose por escrito a la direccion Proteccion.Datos@emergiacc.com.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web, https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad

Este mensaje, su contenido o cualquier archivo adjunto al mismo son para uso exclusivo, confidencial y privilegiado del destinatario de este e-mail, y pueden estar sujetos a derechos de propiedad intelectual.
Si ha recibido este correo por error, o ha tenido acceso a él igualmente por error, debe usted saber que su reproduccion y su remision a otras personas estan totalmente prohibidas, que la informacion contenida
en él es privada y que su uso no esta autorizado. En tal caso, por favor notifiquelo al remitente por e-mail y elimine el mensaje, incluyendo sus archivos adjuntos, de su sistema.

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo”
La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacién, copia,

descarga, distribucién, modificacién y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido

puede ser de caradcter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacidén por e r, por favor contacte en

forma inmediata a quien lo envidé y borre este material de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacién contenida

en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo”
La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacién, copia,

descarga, distribucién, modificacién y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido
puede ser de carédcter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibidé esta informacién por error, por favor contacte en
forma inmediata a quien lo envié y borre este material de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacién contenida

en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.

Un archivo adjunto*”

El dia 8/11/2022 se hace observaciones a la prefactura y
son respondidas por el contratista el mismo 8/11/2022, tal
coOmo se muestra en la siguiente copia de correo
electronico:

Re: Informe Mensual y Prefectura Superservicios Sui

Externo

Recibidos

mar, 8 nov, 17:18
(hace 7 dias)

Daniel Zambrano Garzon

para Diego, Yurany, Ana, Fabian, Cristian, mi


mailto:Proteccion.Datos@emergiacc.com
https://www.emergiacc.com/es/politica-de-privacidad

Buenas tardes,

De acuerdo a lo conversado, adjunto prefactura como alcance a los ajustes realizados.

Saludos

Cordialmente,

Daniel Zambrano Garzon
Supervisor Contact Center

Conalcraditos ... .o

Calle 99 # 60 - 59 | Iserra
www.conalcreditos.com.co Calle 98 # 70 - 91 | Pontevedra

Bogota - Colombia

Finalmente, el 10/11/2022 se aprueba la prefactura
remitida con los ajustes realizados por el contratista, tal
como se aprecia en la siguiente copia de correo
electronico:

Rad. 20225294573942 Factura No. CNCB82390 Periodo Octubre 2022.

Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co> 10 de noviembre de 2022, 16:03
Para: Gloria Ines Leon <gileon@superservicios.gov.co>

Cc: Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>, Mery Castro
<mercastro@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>

Buenas Tardes,
Se envia factura aprobada del periodo de octubre de 2022.
Para su validacion y conocimiento.

Quedo atenta.


http://www.conalcreditos.com.co/
https://www.linkedin.com/company/emergiacc/
https://www.facebook.com/emergiaColombia
https://www.instagram.com/emergia_colombia/
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es
necesario hacerlo"

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de
destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia, descarga,
distribucién, modificacidédn y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso
expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido puede ser de caracter
confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta
informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y
borre este material de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la
informacidén contenida en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la
firma o el autor de la misma.

2 adjuntos

R Rad. 20225294573942 Factura No. CNCB82390 Periodo Octubre 2022..pdf
15074K

@ Prefactura SUI_Octubre_2022_ok.xlIsx
11K
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5. Radicacion Factura Plataforma Olimpia.

EL dia 11/11/2022 se radica factura en la plataforma como se muestra en el
siguiente impreso del aplicativo Olimpia del contratista:

e % | [E] Superintendencia de Servi X | @ estudios previes.15pdl X | G troncales sipde laentidac X | @ Microsoft Word < 44, Ane: X | v - & x

Abrir con

800210068 COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS SA S, CARLOS GONZALEZ

Hass @ 9 #REO
e

2022-11-00 11:37:82
800250084
2022-11-00 12:00:00
2022-12.00
20221100 11:37:52
Credito

EXITOSA

PENDIENTE

38,502 42857
0.745.401.43
074540143

42.247.890,00

£ Escribe aquf para buscar % 17°C Nublado A T &) ESP |

«a image.png Abrir con

Reciba un saludo cordial COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ha Aprobado /a Factura CNCB82390

Nota: La informacién transmitida a trav de este correo electronico es confidencial y esta dirigida unicamente a

su destinatario. Su reproduccion, lectura o uso esta prohibido

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
&;f CREDITO PUBLICO

£ Escribe aqui para buscar & 17°C Nublado A ¥ ) B




El dia 11 de noviembre se informa por parte de la Direccion Financiera que la
plataforma SIIF Nacién esta presentando fallas, tal como se muestra en la siguiente copia
de correo electrénico.

ASUNTO: PARA TODOS(AS) | Fallas aplicativo SIIF Nacion | Procesos presupuesto, contabilidad y tesoreria afectados.

Recibidos

“~

Comunicaciones Internas

11 nov 2022, 10:01 (hace
11 dias)

para Comunicaciones

Respetados(as) colaboradores(as):

La Direccidn Financiera les informa que el aplicativo SIIF Nacién viene presentando fallas constantes en su funcionamiento desde el 4 de noviembre, las cuales han sido reportadas a través del incidente

masivo No. 067596.

Teniendo en cuenta lo anterior, los tramites relacionados con presupuesto, contabilidad y tesoreria para pagos presentan demoras en sus procesos.

Agradecemos a todos(as) nuestros(as) colaboradores(as) su comprension.

Cordialmente,

Direccién Financiera

Superservicios

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo"
La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacidn, copia,

descarga, distribucién, modificacién y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la SUPERSERVICIOS, ya que su contenido

puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibidé esta informacidén por e r, por favor contacte en

forma inmediata a quien lo envié y borre este material de su computador. La SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacién contenida

en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.



El dia 21/11/2022 en seguimiento efectuado de la facturacion se aprecia que la
misma no aparece reflejada en la plataforma Olimpia por lo cual se consulta con
el Grupo de Contabilidad quienes informan para este y otros casos se debe
realizar la siguiente operacion:

“De manera atenta informo que desde el usuario Olimpia de Financiera ya no nos es posible generar reportes para verificacion de facturas, en este caso debemos esperar hasta las doce
12:00 p.m. para generar reportes directamente desde SIIF.

Si una vez generado el reporte la factura no se evidencia en SIIF, el proveedor debe efectuar el siguiente procedimiento:

1-Descargar directamente desde el proveedor de factura electrénica, el contenedor - Documento ZIP (el cual contiene el archivo PDF de la factura y el archivo XLM).

2- Enviar mediante correo electrénico a la Direccion: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, el documento ZIP descargado.

3- En el asunto del correo a remitir, relacionar lo siguiente:
PCl;nimero de contrato;correosupervisor

Nota: le estaré informando una vez genere el reporte.”.

Conforme lo anterior se remite el 21/11/2022 un correo electrénico al Contratista del BPO solicitando:

“restablecer la factura correspondiente al mes de Octubre” en el sistema quien responde indicando:

(13
De: Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiacc.com>

Date: lun, 21 nov 2022 a las 20:08
Subject: Re: FACTURA MES DE OCTUBRE
To: Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>

Buenas tardes,

Estimado Diego Comparto evidencia de la radicacion realizada el dia de hoy, al momento la plataforma Olimpia no da confirmacion

Tener en cuenta que la factura en mencion ya tiene correo de aprobacion como se muestra en la imagen a continuacion, por este motivo no se puede restablecer o volver a radicar, en caso

tal de ser necesario deben elevar la

Solicitud a Siif Nacién para anular la factura y luego solicitar la radicaciéon nuevamente. Por el momento la factura segtn olympia y siif Nacion esta aprobada y autorizada para pago.

Quedo atento a sus comentarios “.


mailto:siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
mailto:fantonio@emergiacc.com
mailto:dmateus@superservicios.gov.co

6. Aprobacion de Factura Olimpia.

El 23/11/2022 fue aprobada la factura en la plataforma Olimpia como se muestra
en el siguiente impreso del aplicativo Olimpia, luego que el contratista efectuara
la N.C.A a la factura CNCB82390 por los problemas generados por la plataforma
y radicara la factura CNCB83606 en la plataforma Olimpia:

Documento | Tipo NGmero Fecha Valor Fecha
Proveedor Proveedor Documento | Documento | Emision Total Recibido Aprobado por Estado Observacion Gestion Creado Por
COBRANZA
NACIONAL 23/11/2022 23/11/2022, | MILTON EDUARDO los conceptos, valores | 23/11/2022, | Reception
DE 800219668 | Factura CNCBB3606 | 15:00:00 42247890 | 1954111 BAYONA BONILLA | APOPad0 | & VA "correspond... 17:13:21 User
CREDITOS
S.AS
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