EVIDENCIAS SEGUIMIENTO
FACTURACION POR SERVICIOS

BPO -CAMPANA SUI
DICIEMBRE-2022.




CONTENIDO.

1. Remision de prefactura e informes para revision por parte del
proveedor.

1.1. Requerimiento.

2. Revision y observaciones de prefactura e informes por parte
de la SSPD.

3. Verificacion observaciones Proveedor BPO.

4. Aprobacion prefactura y documentos anexos SSPD.
5. Radicacion Factura Plataforma Olimpia.

5.1. Requerimiento, cuando apligue.

6. Aprobacion de Factura Olimpia.



DESARROLLO.

1. Remision de prefactura e informes para revision
por parte del proveedor.

Remision de prefactura e informes para revision por parte del proveedor. El proveedor remite la
prefacturay el informe el 23/12/2022, como se muestra en la siguiente copia del correo electrénico:
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2. Revision y observaciones de prefactura e informes
por parte de la SSPD.

Revision y observaciones de prefactura e informes por parte de la SSPD. El dia 23/12/2022
se remite las observaciones a la prefactura e informe del mes de diciembre, como se
muestra en el siguiente correo electrénico que se copia.



23 de diciembre de 2022 1219

Yurany Suarez Nuiez <yscarez@supersemcios govco>

Para: Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc. com>

Ce Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superseracios.gov.co>, Ana Milena Parra Camero <amparra@supersenicios. govco>, Cristian Camilo Ramwez Gonzalez <ccramirez@supersenacios govco>, Mery Castio Susrez <mercastro@supsrsenacios gov.ca>, Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergace com>

Observaciones Iinforme de diciembre 2022.

Buen tardes para todos.
A continuacion, se relacionan las observaciones que se tienen con referencia al informe de actvidades del periodo de diciembre del 2022

NOTA: Realizar validaciones de los anexos adjuntos, que la informacion coincida con lo registrado en ol informe antes de enviar a revision.

Muchas Graclas.

1. Transferencias
El dia festivo no tenemos senvicios.

Il i J.M i

2. Evaluacisn de satisfaccién
Modicar Ia grafica de la pregunta * tiempo de respuests.”

Desacuerdo 1

Noresaonde £ 72895
frotat 1274 100,00%

de respuesta

éSe encuentra satisfecha con el tiemy
para atender su llamada

3. Not global de la campaiia
Na es clara lo mdicado en este fem

Por atra parte, per favor adjuntar el soporte de mesas de ayuda para la valdacion comespondiente

23 de Geiembre de 2022, 1356

[iege Andres Wateus Landiner <dmateuz@eupersenicios gavea
Para: Yurany Suarez Nufez <ysuarez@supersencios gov.co>
Cc: Darsol Zamirano Garzan <dzambrancg@emergiacc com>, Ana Miena Parra Carero <amparra@supersenvcios gov<o>, Cr

jovco>, Mery Castro Suarez goveo>, Antorio Lopez com>

Gonzatez <coramirez@superzenics

Buen dia Danial, por favor emiar I3 prefactura, sin proyectar ol dsscuento par ANS.
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3. Verificacion observaciones Proveedor BPO.

El 23/12/2022 el contratista remite respuesta a las observaciones preliminares
efectuadas como se aprecia en la siguiente copia de correo electrénico:



23 08 iciembre de 2022, 19.35

ra <amparra@supersenicios govco. Cristian Camilo Ramiez Ganzslez <ccramire @supersenicios goveos. Mery Castra Suarez <mercasito@supersenicios goca», Fabian Esteban Antonio Lopes <fanionio@emergiace. coms

Se adjunta ar

Saludes

Cordiaimente,

CCnnaIcr ditos

coof |27

2022 SULpdt

Posteriormente frente a la verificacion efectuada por parte de la SSPD a las observaciones
realizadas el dia 26 de diciembre del 2022, el contratista remite sus comentarios y ajustes
el dia 26/12/2022, tal como se aprecia en la siguiente copia de mensaje electrdnico.

26 de diciembre de 2022, 15 30

s gov o>
co>. Ana Milena Parma Carrero <ampama@supersenicios gov co>, Cristian Camilo Ranirez Gonzalez <ceramirez@supersenicios gov.co>, Mery Castro Susrez <mercastro@supersenicios govco>, Fabian Esteban Antonio Lopez <fantonio@emergiace com>

De acverdo a lo revisado el dia de hoy en reunidn, adjunto y envio INFORME

saludos
Cordialmente,
CConaIcr ditos
c a
werw.conalcreditos.com.co
nievedra

% Informe de Gestion del Centro de Contacto Diciembre 2022 SUIpdf
B Yo7k

4. Aprobacion prefactura y documentos anexos
SSPD.

El dia 26/12/2022 se aprueba inicialmente la prefacturay el informe del mes de diciembre
2022 como se muestra en la siguiente copia de correo electrénico.



Informe y Pre-factura de diciembre 2022_Aprobado

3 mensajes

Yurany Suarez Nufiez <ysuarez{@superservicios.gov.co> 26 de diciembre de 2022, 16:28
Para: Ana Milena Pamra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>

Cc: Cristian Camilo Ramirez Gonzalez <ccramirezi@superservicios gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios gov.co>, Mery Castro
<mercasiro@superservicios.gov.co>

Buenas Tardes para todos,

Se envia informe y prefactura de diciembre 2022 aprobada.

Por favor comunicar al proveedor, para que proceda con la radicacion.

NOTA: Se aprueba factura, pero el proveedor antes debe verificar si se requiere realizar el descuento por incumplimiento de ANS periodo de Noviembre.

Estd informacion fue validada con Diego Mateus.

2 adjuntos

s Informe de Gestion del Centro de Contacto Diciembre 2022 SUI_ok.pdf
3 7K B

Prefactura SUI_Diciembre_2022.xlsx
o 13K B -

Informe y Pre-factura de diciembre 2022_Aprobado

Diego Andres Mateus Landinez <dmateus(@superservicios.gov.co> 26 de diciembre de 2022, 16:45
Para: Yurany Suarez Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>
Cc: Ana Milena Parra Carrero <amparra@superservicios.gov.co>, Cristian Camilo Ramirez Gonzalez <ccramirez@superservicios.gov.co>, Mery Castro

<mercastro@superservicios.gov.co>
Buen dia Para Todos, de mi parte una vez solventadas las dudas frente al personal, y con los ajustes realizados por el proveeder, no tengo ebservaciones.

El dia de Hoy quedd aprobada la solicitud de requerimiento del ANS y en espera a la asignacion de roles en Cronos para ser radicado, Gracias.
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Informe y Pre-factura de diciembre 2022_Aprobado
Ana Milena Parra Carrero <amparra(@superservicios.gov.co> 26 de diciembre de 2022, 16:57

Para: Fabian Esteban Antonio Lopez <Fantonio@emergiacc.com>, Daniel Zambrano Garzon <dzambranog@emergiacc.com>
Cc: Cristian Camilo Ramirez Gonzalez <ccramirez@superservicios.gov.co>, Diego Andres Mateus Landinez <dmateus@superservicios.gov.co>, Yurany Suarez
Nufiez <ysuarez@superservicios.gov.co>, Gloria Ines Leon <gileon@superservicios.gov.co>

Buenas tardes
Estimados Fabian y Daniel

Teniendo en cuenta la aprobacion por parte del Grupo SUI para AAA y Energia y Gas por favor proceder con la radicacién del informe y factura del mes de
Diciembre e informar el numere de radicacion.

También tener en cuenta la Nota realizada por Yurany Suarez en el correo que antecede.
Quedamos atentos a sus comentarios

Ana Milena Parra Carrero

Profesional Especializada

Coordinadora Grupo SUI

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Pliblicos Domiciliarios

PBX (57-1) 6913005

amparra@superservicios.gov.co

WWW.SUperservicios.gov.co

Bogotd, D.C., Colombia




