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INFORME SUPERVISION Y/O INTERVENTORA

DATOS DEL INFORME

Fecha de Presentacion

Periodo del Informe

Nombre del Contratista

Nombre del Supervisor

Noviembre 30 de 2023

Informe Final Contrato No. 078-2022

GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA

Jorge Eliécer Pachén Ballén - Publio
Roberto Combariza Gonzdlez

DATOS DEL CONTRATO Y/O CONVENIO

Contrato N2 078 - 2022 Tipo: PRESTACION DE SERVICIOS Convenio No.: Tipo.:
Prestar el servicio de Soporte Técnico para plataforma Oracle, donde se encuentran implementados aplicativos de la Rama Judicial.
Rubro o Proyecto Vigencia CDP N° Fecha de CDP Valor
C-2799-0800-12-0-2799063-02 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS DE
INFORMACION IMPLEMENTADOS - FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA PARA LA 2022 17522 Febrero 2 de 2022 S 900.000.000
GESTION TECNOLOGICA NACIONAL
Valor Contrato Inicial Valor total Fecha de suscripcion Plazo Fecha de Iniciacion Fecha de Terminacion
S 251.221.909 | $ 251.221.909 |Mayo 4 de 2022 12 meses 20 dias |Mayo 11 de 2022 Mayo 30 de 2023
Requisitos para el perfeccionamiento
Péliza No.: Fecha de pdliza N° de Registro Presupuestal Fecha Registro Presupuestal Fecha Suscripcion
3333057-1 Suramericana Mayo 10 de 2022 51422 Mayo 5 de 2022
3333057-1 Suramericana Enero 26 de 2023 51422 Mayo 5 de 2022
Modificaciones al Contrato
Numero Fecha Tiempo Valor Tema de aclaracion o de alcance
Con el fin de ejecutar las siguientes actividades: Activar
contingencia de las aplicaciones Sierju, Sicof, Endeca y
Fondos Especiales, desde la plataforma OCC a la OPC;
Mejoras en el rendimiento del aplicativo Sierju a nivel
Prérroga 349681 26/12/2022 Hasta el 30/05/2023 | $ e P )

de capa media; Mejoras en el rendimiento del
aplicativo Sierju a nivel de reportes; Implementacion
de esquemas de respaldo a través snap shot; Soporte a
actividades de parchado trimestral.

Informacion Financiera

Valor Total de Contrato y/o Convenio

% Anticipo:

Pagos Amortizacion
Fecha Forma de Pago % Pagado Valor % Valor Valor Neto Soporte
Pago 1 12,82% S 32.208.523,34
Pago 2 41,66% S 104.667.605,27
Pago 3 (Pago Final) 45,52% S 114.345.231,56
$  251.221.360,17 $ - IS -

Para el caso de convenios interadministrativos y otros, se deberan anexar todos los soportes adicionales solicitados por el supervisor y/o interventor (facturas, comprobantes de pago de rendimientos de acuerdo
con el formato del Grupo de Contabilidad)

EJECUCION DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERIODO REPORTADO

Obligaciones Contractuales

Actividades Realizadas

Soportes

Se realiz6 un primer pago, previa entrega de:

a) Andlisis Falla EID; Actualizacion SR 3-28356119051; Depuracion backups
cloud control y filesystems; Deshabilitacion del CONTROLFILE AUTOBACKUP
de las BD BIDATAWH y ENDECA; Apertura 3-30679872721 restablecer user
interface.[18 Horas

b) Revisién y solucién servidores Endeca OCC/OCI capa media hodemanager;
Revision plataforma OCC cada VM de BD, logs, filesystems y validacion de
servicios de OS; Depuracién de archivos antiguos; Reinicio agente caido en
csv0101vmO01.15 Horas

c) Seguimiento upgrade patches occ; Troubleshooting cloud control y agentes
caidos de OEM en VM; Depuracién backups del cloud control y crosscheck.
Horas

d) Horas Gerenciall32 Horas

Reporte de Uso Horas de Soporte CSJ-TM-220923
v1.pdf

CSJ Resumen Ejecucion Horas TM 2022 - Septiembre
23 de 2022 - Tarifas v2.xIsx




Proveerr Soporte y Mantenimiento de Capa Media y de Sistema Operativo
de la infraestructura Nube Privada y Publica de Oracle, donde se tienen
funcionando aplicativos de la Rama Judicial.

Proveer Contingencia, Mantenimiento Maquinas Virtuales, Actualizaciones
de parches, asegurando la estabilidad de la plataforma Oracle y la oportuna
y correcta solucion de los problemas que normalmente se presentan.

Se realiz6 un segundo pago, previa entrega de:

a) Troubleshooting: server 172.26.34.75, OEM Yy eliminacion orchestrations
antiguas VM_PIVOT_DB en OCM, servidor csv0102vmO01 y csv0201vmO02 fs al
100%, cron oracle servidor csv0301vmO03; Soporte general ODI y OBIEE para
Sierju, infraestructura en Oracle Cloud; Eliminacion route rule de
InternetGateway y Restablecimiento servicio Ul OCM; Revision data discos no
atachados y eliminacion 3 discos; Definir Actividades de Mejora Capa Media
Contrato 078 ACS; Snapshots de las vm SIERJU-OBIEE-N1, SIERJU-ODIZ,
VWSIEWEO03, VWSIEWEO04, SIERJU-OBIEE-N2, SIERJU-ODI2, VWSIEWEO1 y
VWSIEWEOQO2; Resize disco y filesystems en oem, reincio de servicios y en
agente csv0202vmO02; Modificacion Desarrollo Sabanas CSJ ODI. 99,0
Horas

b) Revision, Analisis, Planeacion, Ejecucion y Seguimiento Ambientes de
Contingencia de SIERJU, SICOF, Fondos Especiales.Ml0,5 Horas

c¢) Horas Gerencial32 ,0 Horas

Reporte de Uso Horas de Soporte CSJ-TM-221216
v1.pdf

CSJ Resumen Ejecucion Horas TM 2022 - Diciembre 16
de 2022 - Tarifas v1.xIsx

Se realizo un pago final, previa entrega de:

a) Reestablecer contrasefia de la Wallet en ODI; Instalar y configurar ODI;
Revisar ODI Cambio de Versiéon 12.1.2;

Habilitar servicio de consulta a aplicaciones de capa media ODI y OBIEE de
SIERJU; Habilitar permisos creacibn de topologias en ODI usuario
ODIDESARROLLO;

Contrato BID 214 Reunion técnica y creacion esquemas légicos, fisicos vy
modelos para ingenieria  inversa; Base de datos esquema
DWH_CONSOLIDADO;

Crear topologias ODI SIERJU_READ y BI_ANALYTICS UDAE_READ e
ingenieria inversa de tablas requeridas; Crear repositorios de trabajo ambiente
desarrollo ODI CSJ;

Revision ODI conectividad 192.168.209.49 con la infraestructura de Oracle en
IFX; Configurar topologias con los usuarios de consulta de bd hacia produccion;
Usuarios para repositorio maestro y de trabajo;bD,0 Horas

b) Soporte general infraestructura en Oracle Cloud; Revisién incremento storage
en BIDATADWH; Reunion conectividad CSJ move to cloud;

Revision conectividad para BIDATADWH; Analisis conectividad BIDATDWH;
Actualizacion diaria de SR; Revision ambientes de contingencia;

Backup con export de usuarios en ambiente de contingencia OCI-DB04-
Bidatawnh; Inicio de creacién bd de contingencia BIDATADWH,;

c) Recreacion de base de datos BIDATADWH, SIERJUDB y CSJFE en nuevo
ambiente de pruebas, monitoreo y atencion de incidentes.I74,08 Horas

d) Horas Gerencia8l,0 Horas

Reporte de Uso Horas de Soporte CSJ-TM-230430
v1.pdf

CSJ Resumen Ejecucién Horas TM 2022 - Abril 30 2023
- Tarifas v1 - Para CSJ.xIsx

Gestion de avance (diligenciar en el caso de que el informe no esté asociado a un entregable durante el periodo reportado)

Dificultades Técnicas, administrativas y financieras para la ejecucion del objeto contractual

causas alternativa solucion

Fecha solucion Gestion

Resultados

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Se realiz6 el Soporte y Mantenimiento de Capa Media, Sistema Operativo de la infraestructura Nube Privada y Publica de Oracle, donde se tienen funcionando aplicativos de la Rama Judicial.

SUSCRIPCION DEL INFORME

Contratista GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA

Nombre.: Andrea Caicedo

Supervisores

Nombre.: Publio Roberto Combariza Gonzdlez Jorge Pachon Ballén

Cargo.: Profesional Universitario Director Administrativo - Divisién Infraestructura de Software
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