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(/G EAvid L/{

- ,%ﬁ,z;, Z 7500

Servicio: [ Facturable [ contrato O Garantia [ 1nstalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Nimero de Parte I 5 Serial - Descripcion

FF =

Observacion del cliente:

|
B Ry N

/“*//ér//m ;L/e Zrm;ﬂ = g 'f%

é(ombre del Té’cmcolespecnallsta Firma del Técnico /esgecialjsta
S Q) 7} v/
Inren) wonio €, eseures |
Nombre del Cliente Firma y/o Sellcz@ %te’(Rké/Ibe a
atéfaccio
| ELABORO: | APROBO: / | PAGINA -
' EQUIPO DE OUTSOURCING | DIRECTOR DE SERVICIOS Y

REVISO: | GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
VUEFE NDIF NILITSRNLIRCING |



SERVICIOS Y GARANTIAS
SUMIMAS
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f Pruepas realizadas;

SolurigpEntregada: MNota: Antes de cualquier cambio en las configuraciones o peset de maquina contactar al coordinador del proyecta o MDA
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Fecha: 18 /08 [0z . Lugar: Baldd ok Kemedy - pinct
Tema: Dmgﬂ__ *Q?\u.) X ANer Hora inicio: I R
Expositor: \\Q}b \\W\RQQ\Q Hora fin:
Dujetive: Camc; kg d \9 (D) i% Q U 8 E@QA \ \ exarer
No. Id .,._m...m_.mo Nombre De Funcionario ) Firma
1 42! %0 O Nomde TForeve  Gamen m,.p ﬁ Kl
2 ~
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Marque en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.
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Expositor: ] - I 1 - i ) A Hora fin: _ _
, - i
Dastie: o.‘_ﬁsmwmw% al &8@ 2 en o un m\v\ Saaner
No. Id Usuario Nombre De Funcionario Area Firma
1 llde WA C. Orereco A oL 2qa ys CO\ P»\Jx\.\\ o N o erd
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Pagina 1de 2




Cédigo: PRO-14-FR06
.\,r MCZ_EM : ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
. Version: 1
P) / /
Fecha: 12052022 Lugar: (Ees Ava Lpruwnente ke
Tema: _ Hora inicio:
Expositor: Hora fin: _
Objetivo:
No. Id Usuario Nombre De Funcionario Area [} Fjrma
1 [t08s 114732 dezus  Aloro | Geslion Documeald . ﬁ%ﬂ#
2 .
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Maique en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.

Paginalde2



g o, Codigo: PRO-14-FR0O6
.h_..\nf._. MCZ—EM ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
N ' . Version: 1
Fecha: \.w - %_.mw‘ 7202 _ Lugar: . \bw\ CEL 17 im S .hﬂ\ ~ \\\@Ni&nttmﬁ\.‘.\
Tema: | /7 o s e \r\m\\ \HQ 2 ¢ |Hora inicio: D) orre
Expositor: N\\\\MO k\\muu\ 7 v Hora fin:
Objetivo: | ~7zsaz7c o\m QV\E\&L \.,\\“;.\\“Rh. mk LSV ? 0
No. Id Usuario - 2o3\_wqm De Funcionario Area Firma
1 [{043632033 Dandd fndrea Quaves Luncheos |Getion dowmntal AL |~ Uopda((l 7ol
2 [ 52904uay Jhaecne Hous ultpral fesiond umer Al pun | don b
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12,
13
14
15
16
17
18
19
20 |
Margue en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.

Paginalde 2



Cédigo: PRO-14-FR06
7. SUMIMAS ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
(N : Version: 1
Fecha: _ T...ﬁ \Om \\\N . Lugar: A - \k\\&\u\u\u@
Tema: @H&mwﬁh@\, ﬁ&w ,M.B_Q\um v Hora inicio: ' :
Expositor: XQN...:) %g&ﬁ;\ ) / ﬂm\\ﬁ\\?‘m‘ Quzman __.Eqm fin:
7
Objetive: | 7 S ol s m\mm% o/ o NM\ Girnés
No. Td Usuario Nombre De Funcionario Area / Firma
1 | Bzigz043 fv}mIch _@C_l.w)L_U C. mwm.uj&L ‘Doncimﬁa
3 J i
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13 )
14
15
16
17
18
19
20

Pagina 1de 2

Marque en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.




Cédigo: PRO-14-FR06
5 MCZ—%M . ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018

~ i ) I y <0Hmm.m:" 1
Fecha: 18 \ 0% \BNN Lugar: Braldn dp femedy - pr ?E\

= 7

Tema: (ool Tnldn__eorane m&:f: ,___|Horainicio: !
Expositor: > \Q \\N\b (wx\mw\\h\, i b\ Hora fin:
Objetivo: NQQOLD\ o \Du ot ﬁ:,wi rﬂmu\ui S\ Lo d 0 uQxx\S \\w\ exXaney
No. Id szm_._o Nombre De Funcionario Iwm w m:..:m

1 | X733 Oawme Oaley CSumasg, @ De Spua\y P

2| o429 Fhge  kahewo Torturd Quado]l Qesercho ¢

3 | o3ws\913 loe Edith Gower Vawedqas ! Humo..%p Uno - Ve v

4 11olda2925> : Jowt CHiacany Tler nalnOTS DespacHD BaYo U= S Cabak S ek s A

5 S

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20 .
Marque en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.
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P ‘ SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG.-FR34
@ SUMIMAS ' F650 FECHA: 1/12/2020
T nem——— _ REPQRTE DE SERVICIO VERSION: 1

N& De Caso . "

e | /a//:e L Lol T

Drecibn - | LGN\ £ IS £7E T - p=5 | Ve

Cudad ct,cﬂé Serial:

Sede , M/; Ereza /) Modelo;

Contacio e No, Producto:

Teléfono . . Placa de imnentmo

' R R S D Descrpeinn del Seriet SR R T IR
Fecha de Inicio f . E i '7&'&&12 i e
Falla reportada:

Estado fisico: 2% 1y

Dizgndstico: '

iSe evidenda mala manipulacién? SI  NO  2Por qué?

Pruebas realizadas:

Soludon Entregada: Nota: Antes de cualquier cambin en las :Zlggunadon&s o reset deymaquina contactar a! coordinader del proyecto 9 MDA
ié_otg;/czf Bodkeyy A (3 )/ @crm/y/ ,%iz/s’a-

d .
‘P L00 /) 5//7 ./_4'7 : 7 LAuEs7 G ISOF /R 2634
4 : i T 2 2 ) TR T e aE T

7 7 : ‘ :
7 ya yi g Vi
/ L 4 < /
Observaddn del diente: \

5\“ '\hckb\( QUQQ\OAGMNU-H{@ : |

PR~ P o P

Nombre del Técntoofespecuallsta Firma del Técnico /especizlista
e —Z2—
: L oXKeDGO
Nombre del Cliente Ffm “Cliente-(Recibe a
satlsfacclén)

ELABORO: . i APROBO: PAGINA
EQUIPO DE OUTSQURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y
REVISO: | GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
JEFE DE OUTSOURCING . ’







Listado de escaners instalados

Area de Instalacion Nombre del Funcionario que recibe Placa o Serial
1| Coordinacion De Inspecciones Judi.Parrado AUKA002335
2 Inspecciopnes 8B Mauricio.Sequera AUKDO003446
3 Inspecciopnes 8C Tatiana.Hoyos AUHA002351
4 Inspecciopnes 8D Doris.florez AUKO0003339
5 Inspecciopnes 8E Claudia.Rojas AUKDO003613
6 Inspecciopnes 8F Adriana.Mufioz AUKD003252
7 Inspecciopnes 8G Sandra.Vasquez AUKDO003478
8 Gestion Documental Miguel.Diaz AUHA002667
9 CDI Karen.Plata AUKDO003255

10 CDI Erika.Penuela AUKDB00443
11 CDI Paula.Herrera AUKDO003636
12 CDI Fabio.Fajardo AUKD003507
13 Gestion Documental Sandra.Sandoval AUKD003394
14 CDI Yamile.Forero AUKDO003504
15 Inspecciones 8A Carlos.Riafio AUKDO003398
16 Juridica Andres.Mayorga AUHA002317
17 CDI Nidia.Valenzuela AUHA002689
18 CDI Jose.Prada AUKDO003510
19 CDI Anderson.Vargas AUKDO003514
20 Gestion Documental Andres.Pulido AUKDO003517
21 Gestion Documental Jaqui.Hoyos AUKDO003028
22 CDI Nidia.Sandoval AUKDO003469
23 CDI Javier.Suarez AUHA002478
24 Gestion Documental Yacky.Quimbayo AUKDO003454
25 CDI Javier.Suarez AUKDO003375
26 Gestion Documental Leidy.Pedraza AUKDO003493
27 Gestion Documental Jimmy.Macias AUKDO003441
28 Despacho Dania.Lopez AUHA002461







SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34

P .
[\ SUMIMAS FECHA: 1/12/2020
- ' REPORTE DE SERVICIO VERSION: 1
Informacion del Servicio
No. De caso:
Cliente ALCALDIA DE KENNEDY Tipo de Equipo: ESCANER
Direccion TR. 78K # 41A - 04 SUR Marca: FUJISTSU
Ciudad BOGOTA Serial:
Sede PRINCIPAL Modelo: FI7600
Contacto NESTOR MAURICIO CARDENAS No. Producto:
Teléfono Placa de inventario:
Descripcion del Servicio
Fecha de Inicio 19 04 2024 Fecha Finalizacion 19 04 2024

Falla reportada: MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ESCANER

Estado fisico: BUENO

Diagndstico:

¢Se evidencia mala manipulacion? SI. NO  éPor qué?

Pruebas realizadas: ACTA DE CAPACITACION USO ESCANER

Solucién Entregada: Nota: Antes de cualquier cambio en las configuraciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA

SE BRINDA CAPACITACION DE INSTALACION Y USO DE ESCANER MARCA FUJITSU FI 7600 PARA CUMPLIMIENTO

DE OBLIGACION # 2 ESPECIFICADA EN EL INFORME DE ACTIVIDADES DE LA OC 127554.

ESTA ACTA SE FIRMA A SATISFACCION DEL IGENIERO NESTOR MAURICIO CARDENAS COMO SOPORTE A LA SUPERVISION.

Servicio: [ Facturable L contrato O Garantia O 1nstalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad NUmero de Parte Serial Descripcion

Observacion del cliente:

CLIENTE PERSONAL TECNICO
g\ .
Nombre completo: —— ‘ W Nombre completo: £ V) .
Numero de Cedula: Cargo: _COORDINADOR DE PROYECTOS SUMIMAS_
Cargo:
ELABORO: APROBO: PAGINA
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTQR DE SERVICIOS Y )
REVISO: GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
JEFE DE OUTSOURCING




- SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34
P .
[\ SUMIMAS FECHA: 1/12/2020
- ' REPORTE DE SERVICIO VERSION: 1
Informacion del Servicio
No. De caso:
Cliente ALCALDIA DE KENNEDY Tipo de Equipo: ESCANER
Direccion TR. 78K # 41A - 04 SUR Marca: FUJITSU
Ciudad BOGOTA Serial: AUKDO003375 — AUHA002478 — AUHA002689
Sede PRINCIPAL Modelo: FI7600
Contacto NESTOR MAURICIO CARDENAS No. Producto:
Teléfono Placa de inventario:
Descripcion del Servicio
Fecha de Inicio 28 06 2024 Fecha Finalizacion 28 06 2024

Falla reportada: REVISION ESCANER

Estado fisico: BUENO

Diagndstico:

¢Se evidencia mala manipulacion?

éPor qué?

Pruebas realizadas:

ERROR DE CONEXION CON EL EQUIPO AL ESCANEAR

Solucién Entregada: Nota: Antes de cualquier cambio en las configuraciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA

SE REALIZA ASISTENCIA TECNICA ENCONTRANDO QUE LOS ESCANER PRESENTAN ERROR DE CONEXION,

SE REINSTALA NUEVAMENTE EL SOFTWARE PAPER STREAM PERO EL PROBLEMA PERSISTE, SE CONCLUYE QUE PUEDE DEBERSE A

LA CONFIGURACION DEL SISTEMA OPERATIVO CON LOS EQUIPOS LENOVO. SE ACUERDA CON EL ING. NESTOR CARDENAS QUE

POR PARTE DEL CLIENTE REALIZARAN PRUEBAS CON ESTOS EQUIPOS PARA DESCARTAR LA FALLA.

Servicio: [ Facturable L contrato O Garantia O 1nstalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad NUmero de Parte Serial Descripcion
Observacion del cliente:
CLIENTE _ \ PERSONAL TECNICO
Nombre completo: xh_iﬁsaﬂd&usx_c- Nombre completo: ALEJANDRO MORENO

Numero de Cedula:

79708472

Cargo: Contratista

Cargo: _TECNICO DE SOPORTE SUMIMAS _

ELABORO:
EQUIPO DE OUTSOURCING

APROBO:
DIRECTOR DE SERVICIOS Y

REVISO:
JEFE DE OUTSOURCING

GARANTIAS

PAGINA

PAGINA 1 DE 1




—_

RE PORE [ESERVIGO

"VERSION: 3

e

e A

;_ Informacién del Servicic
No. de Casp 5 0’5‘5 ' Tipo de EquIpo: ﬁ"'ﬂq}.ﬂﬁt
Geente BYCod: ¢ de_, Keaedy Marca: Faysd S
Direccion T Zooinsy 3 e <7 e~ Senial:
Cudad RO G ) Modelo: B - 360‘,@
Sede e «J_‘-i No. Producto, ﬁJf .
Comacte - 17 ogeS N7 0inctrsmorn Placa de snventasio: \J/Fy
Telglsno

eieioes A9 o 119

Falla repaniada:

Descripcion ‘del Servicio
Fecha Firidaci On

Contador lmp'esofa:ﬁ)_lﬁ

Ista dohsico: e e
Diagnastico:
#Se ev:idencia mala mampuianén? SI MO EPorgusy

Pruebas realizadas:

Soluion Entreqada: *

I%g Entreqe 7% &Scayer. wweuws, o e gllold 9%
et dy o0 O Cald? o yoded 4 Cable (b

Nita. Antes de cualquier cambio en las configuraciongs o reset de Maquina contactar al coordinador dei Erovedc o MDA

B

Servicio: [ Instalscién

O Mantenimiento O Garantia O owo

-Partes Utlizadas o Recomendadas

Cantidan! E de Parte Serial Descapcon
o AVKDR00 qu? A UL Y Y e
_ UKD 00 3255 —
URADGI66T - S
PO KDD0333G _ I
Oservacion del diente:

alaty w0 se. eolla tedle)ion qu\}«\ TwnoiCady PO el

Cwenik.

aden l€

CLIENTE

Nofmbre Cumpleﬁ(‘bﬂt ,U.ﬂ')-&}’ C.
gy

INOSEnaGcn nSkelacion

PERSONAL TECN!C%
Nombre Complelo: G_%__Zl

Congo Bpgeiisoc

i ELABORO:
| EQUIPC DE CUTSOURCING

| REVISO;

CFFE NDF QUITSOHIRCING

Cargo: me —C —i[@

APROBO:

GARANTIAS

-

DIRECTOR DE SERVICIOS ¥

PAGINA

PAGINA 4 GE ;



L CODIGO: TC-FR04
7/ SUMIMAS REPORTE DE SERVICIO  |FECHA: 1/12/2020
VERSION: 4

Informacién del Servicio
No. De caso “_' 3 )
 Clente B AT ecly | o ce Eaupo: S0y
| Difeedicn ( ale [ & # 8q (- (3 v Jiisq,
Cludad /j—}- Serial: WJHHD@/%’[
Sede (/ Df—mfm/ Modelo: /;( /;) a
Contacto No. Producto:
Teléfono Placa de inventario:

Delcrl 6n del Servicio

Falla reportada: NS
Estado fisico: ﬁ/iif_’ll‘_g

ek lich 'lo @3 2y | rewemsesn  [[B QS| X

¢Se evidencia mala manipulacién? ~ SI  NQX éPor qué? .

i

OP, J.&a/;?fa {CL lib’#&l/ﬁ(;()f\ U .ml.c&ra(zuh f/r’f/ EXNE) ,

®.U Decl7a /C{/fﬁrrnfz{)r\ /?;. o HJﬂr“J)Iszf Q\] [ “)(DFJH"

2L 0= (4 D 3! 0 clel gy (1}"1(’77 CXANts om s [eda mepde
004 2K
Servicio: [ Facturable [J contrato O Garantia O Instalacion Otros:
Partes U_tl_@das 0 Recomendadas
Cantidad Numero de Parte | Serial Descripcion
= by = o ) _ i _!_ =
. sl 1 L ~

Observacion del cliente:

! ol \ _;’ — _
...\ Flr’ e | ,.-’f N / o _/ e —.
L/ n_Odelen | blero AU

mbre del Tecmcolespema‘ﬁsta Fi"“"}j' [écnicg ff:?edaliqm
ﬂ 1% kediow ¢ Towdept | ‘“L%ﬁ% Er \;D\Eh
Nombre del Cliente Firma y/6-Sello del Cliefite (Recibe a satisfaccion)

.

ELABORO: APROBO: ) PAGINA
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y GARANTIAS

| REVISO: _ PAGINA 1 DE 1,
JEFE DE OUTSOURCING |

Autopista Medellin via Cota Linea Gratuita: 01B000123387
Km. 1.5 Parque Empresarial PEX Naconal: (57+1) BED85355 - 8773399 - info@ sumirmas_cor

San Bernardo Bodega s




SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34 ]
' SUMIMAS FECHA: 1:12;2020 ]

REPOISTE,D SERVICIO VERSION:
ks £ 5= .
Informacién del Servicio
No. De caso . ;S ya i e e
,%ég_f///a A P AL e _
Dareccién___ h , ’ MarEa: 7, (e
| Ciudad r o A seral: DU JD0 3 G /.
Sede | / /ﬁ/m Modelo: L Fcon ]
Contacto xm” oL hrom e | No.poduco -
Teléfono = i Placa de inventario:
Descripcién del Servicio
Fecha de Inicio 11 ()ll l Fecha Finalizacion / ? O 8; 702'2

Falla reportada:

Estado fisico: //?(_/.?o—a(_.-
Diagnostico:

¢Se evidencia mala manipulacion?  SI NO  éPor qué?

Pruebas realizadas:

Solucign Entregada: Nota: Antes de cualguier cambio en las configuracignes o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA

(/G EAvid L/{

- ,%ﬁ,z;, Z 7500

Servicio: [ Facturable [ contrato O Garantia [ 1nstalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Nimero de Parte I 5 Serial - Descripcion

FF =

Observacion del cliente:

|
B Ry N

/“*//ér//m ;L/e Zrm;ﬂ = g 'f%

é(ombre del Té’cmcolespecnallsta Firma del Técnico /esgecialjsta
S Q) 7} v/
Inren) wonio €, eseures |
Nombre del Cliente Firma y/o Sellcz@ %te’(Rké/Ibe a
atéfaccio
| ELABORO: | APROBO: / | PAGINA -
' EQUIPO DE OUTSOURCING | DIRECTOR DE SERVICIOS Y

REVISO: | GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
VUEFE NDIF NILITSRNLIRCING |



SERVICIOS Y GARANTIAS
SUMIMAS

CODIGO: SG FR34

FECHA: 11 2/2020

REPORTE DE SERVICIO
N il

'VERSION: 1
|

Informacion del Servicio

. No. De caso . 7 / = s
| Cliente %// /o/ 0/ ;éP e/ Tipo:de-Equipo: Cg(' /72 ¢
— Calplia VR _Leome Yy n C=CH 72 e7S
i Direccion ' Marca: /'UNI ')/Sf/‘ o
| Ciydad /,/6: ¥ 9 Serial: 4
| S
| Sede BV, — Modelo: /D "D £
: C Contacto. L2 No. Producto: -
Teléfono ¥ Placa de inventario:
' Descripcién del Servicio
[ | : i
{ Fechadel : ' inalizacid i ; :
e D ggoai RS 500w
i ralla reportada: o =
—stado fisico:
; Etad 7?,/&, > EE— :
¢ Diagnastico:
:5e evidencia mala manipulacion? SI. NO  éPor qué?

“ Prugoas realizadas:

e =

Solucicn Entregada: Naota: Antes de cualquier cambio en las configuraciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecte o MDA

/ ﬂdéw

Zg L0 SepA = ¢

! Servicio: [ Facturable [ contrato O Garantia O 1nstalacion Otros:
] Partes Utilizadas o Recomendadas
{  Cantidad Namero de Parte | Serial Descripcion

Vi

Observacion del ciiente:

TR TS — LSS T T LI

= T AT T T

i%” 23?6”/ - /L:/U gé‘rmck: ‘;i/ ; -1,, g e
Ngibre del Técnico/especialista irma del Técnico /espgeciglisia
Dondlo Poda (i mess _ANan0d /Mbper
Nombre del Cliente Firma y/o Sello del Cliente (Recibe a
satisfaccion)

ELABORO: - T'APROBE’): PAGINA

FOJDO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y )

"REVISO: PAGINA 1 DE1

‘ GARANTIAS

ICCE NE M ITOoMN 1D




,.., CODIGO: TC-FR04
y SUMIMAS REPORTE DE SERVICIO FECHA: 1/12/2020

~T

VERSION: 4
/47356
Informacion del Servicio
No. De caso j ./ / / s S
Centa 4/[(//(/111 I’Zf /rﬁ?nnt't/‘#’ Tipo:de Eauigo: ﬁ(f’ 2262 3
Direccidn - /7 Marca: e LSi
Giudad |/ Cenrrde Serial: Pk Ity B 45 < = PUKAOOE9I &
| Sede ; A4, 120 [ — ./7//:, 2 /Qa L Modelo: ?4{() Q
Contacto s L n:/ / T opicer Mo Progrictos .
Teléfono Placa de inventario:

Fechadelnido 1/} 0 Dpry | | FechaFinalizacién A3 o8 7022

Falla reportada: _
Estado fisico: //,@,_,,/ >y

¢Se evidencia mala manipulacion? SI NO  éPor qué?.

,g(, :L{/j/*ta £ /é'fj/ﬁ"'\ ?‘ﬂS?‘é//d'o!am/y ﬁ"po’/—jM,_/D"'x ML),A-;'
c/(’ CsCer ¥ ’/tg;u/_s’f/ Sy RLou

Servicio: [ Facturable O contrato O Garantia O Instalacion Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Numero de Parte Serial Descripcion

Ob

|
acion del cliente: _ - ) _ o / )

ronifpudsm Zie oo ZB g

Nombfe del Tecnico/ especialista Firma cfel ni

_g(:n;_g \Udﬂcuu ‘,(J\J\UT’

Nombre del Cliente

/especialista

T RGO

Firma y/o S ente (Recibe a satisfaccion)
ELABORO: APROBO: 1 PAGINA 1
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y GARANTIAS
S » I
REVISO: PAGINA 1 DE 1 '
| JEFE DE OUTSOURCING

Autopista Medellin via Cota Linea Gratuita: 018000123387
Km. 1.5 Parque Empresarial : 3 g - . -

PEX Naconal {(57+1) E985355 - 8773399 info@sumimas. com

San Bemardo Bodega 5




' SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34
“_ SUMIMAS FECHA: 1/12/2020
' ' REPORTE DE}ERVICIO VERSION: 1
/ £33 234 —
Infon-ﬂadén del Servicio
| No. De caso i e e e Y
Cliente ,4//(, / d//"f/?/)-ty Tipo de Equipo: ?5—54-4 (o
Direccion >N/ 9 ?)9/?/‘73&, C. Marca: /f'/t ¥, /.._S_(/
Gudad [ K< o /. Serial: ﬂ///(y& 62?%6'? B B
e /  PCCEY 0255, Modelo: , )
Contacto K & 6,7 m’c/\) (',/ﬁ o210 CEre | No. Producto: o
Teléfono / Placa de inventario:
Descripcién del Servicio _
Fecha de Inicio Z:Q 0 g 'zp'C(_, f Fecha Finalizacion /(7 Cﬂ 8 ,20 'LL
Falla reportada: - 3
Estado fisico: A O
Diagnastico: . o o

¢Se evidencia mala manipulacion? SI  NO  éPor qué?

Pruebas realizadas: 5! 1V e7 %}Ca /--Z-//?C/[/’I?g s _,/v P C/j
—C

Cﬁ/;yc'sz-' ?(,/c,a/c/ne/- P Cret "Z/VD

Solucion Entregada: Nota: Anfes de cualguier cambio en las conﬁgu%ciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA

Se¢ yglea cnFrtgy ¢ 45 lpire s Lo S Cares .

/A G.?‘m;c/ro; a (/Sc.‘faff/a

Servicio: [ Facturable [ contrato O Garantia [ Instalacion Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Numero de Parte | Serial | ; Descripcion
Observacion del cliente:
‘m}
“Jo " _ "' =44 WP«-' "/"
Nombie/del Tecmcolespecrallsta Firma del Técnico /especialista
L\d")( Ml C Ao O / \[Z’/’}:U/M{, _ {//(C‘( 1 i
Nombre del Cliente -’ﬁrma y/o Sello del Cliente (Recibe a
satisfaccion)

| ELABORO: APROBO: | PAGINA -
| EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y \ )
| REVISO: GARANTIAS [ PAGINA 1 DE 1

| JEFE DE OUTSOURCING

| I



SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34 )
: ‘ SUM'MAS FECHA,: 1/12/2020
! : _ REPORTE DE SERVICIO VERSION: 1
| LEI 26
Informacion del Servicio
No. De caso A 7 - . / ) o
Cliente /;j é éﬂﬁ , /E : Tipo de Equipo: éﬁﬁ"’z e
| Direccién Ser N2 Kq‘d, 3, 5| Marca: /Z—C/;//{ru I
Ciudad P A Serial: &) ¢ e % — A0 O3S /2.
Sede o /’{ A Modelo: 2, P ECO B
| Contacto A P67 n/ / éumr/( >0 | No.Producto: o
Telefono v Placa de inventario:
Descripcién del Servicio _ _ .
Fecha de Inicio /& ag 'Zﬂﬂ- | Fecha Finalizacion 1 o o @ o -z;'z__

Falla reportada:

Estado fisico: [/ 2 CA'/YJ
Diagnostico:

¢Se evidencia mala manipulacion?  SI NO  éPor qué?

Pruebas realizadas:

. —

Solucion Entregada: Nota: Antes de cualguier cambio en las configuraciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA

Q 7Cd’/‘ca {107411'6/4 ~ /ﬂS)éf/aﬂun "t /aﬂ/ygfad/oﬁ .
et 720 s Fé

Servicio: [ Facturable [J contrato O Garantia O 1nstalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Nimero de Parte ' Serial f - Descripcion

Observacion del cliente:

A P

del Tecnlco;‘especsalrsta Firma del Tecnico /especialista
.
T‘MV‘? MQ\C—J\C. I\)‘:L}NCX EDJ;:QLE&.L
Nombre del Cliente Firma y/o Selio del Cliente {Recnbe a
satisfaccion)

ELABORO: APROBO: PAGINA -
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y )
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CODIGO: SG-FR34
FECHA: 1/12/2020

SERVICIOS Y GARANTIAS

. SUMIMAS

|

| REPO/RT E SERVICIO VERSION: 1
No. De caso . -
Cliente (74 é/( & Cé /é? 2900 c/ TIDO de Equipo: f’ Cq e 2

oesin Ll 1 G S MG (D vew Ly ee |
Ciydad 3 _5 o Serial: 7
Sede )"//76//)0/ ., Modelo: z ?500_ ]
Contacto Z m/*)é s /u CA} 7D No. Producto: .
Teléfono N Placa de inventario:

Descrl_@n del Servicio

Fecha de Inicio i Fecha Finalizacion

L& ug zoct /0 pe e

VPl B

Falla reportada:
Estado fisico:

Diagnostico:

¢Se evidencia mala manipulacion?  SI  NO  éPor qué?

Pruebas realizadas: / "z f//é_af‘ i /%ﬂ CIO )7 Crrater? ozl/ So 47-\ Ae J _a 47 .d f’é

- C//‘/J 2 C}(/:,c/ O 7€ vay//vas
Solucion Eatrégada: Nota: Antes deAualquier cambio en las cehfiguraciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA
(& ‘Y‘Céf/-ra A 07415/:4 /ﬂszéétc/hﬂ (r Zﬂh/m’/}ﬂ o “
(LG22 6 / / —
(B) Lots tscharer L lse P50 cou g onfacOrts
< CaQ&/«x s B 7 2
7
Servicio: [ Facturable O] contrato O Garantia O Instalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Ndmero de Parte ' Serial Descripcion
74
¢ PUkDpr3IFIY 5o
|
of L R -
PAY 963 $T6 Z 2
Ovserfocion ool SR A PO 2L (&, g /cgré_c_f |

“wrmm

Lbvds Fodo Lorvsren

Nombfe del Técnico/especialista

7%”

/’I{ '.I e (_‘ I g s . o f i
Nombre del Cliente Firma y/o Sello del Clienjte (Recike a
satisfaccion
ELABORO: APROBO: " | PAGINA ]
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y _
REVISO: GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
JEFE DE OUTSOURCING




<) SUMIMAS

REPORTE DE SERVICIO

CODIGO: TC-FR04
FECHA: 1/12/2620
VERSION: 4

Informacién del Servicio

No. De caso | L ] ]
Cliente p‘ Ca;d:(//’{ dﬁ Kﬁﬁ?ﬂtﬂ/d ) Tipo de Equi[:{:-%l mn&(
5 N 715 T A VA E R L 112 53
Ciudad byoia. - Serial: WHH@@QSH
Sede ] DfinCipa Modelo: {4 JLPD)
Contacto 3 I [ No. Producto:
Teléfono Placa de inventario:

_ : DuuipdéndalSaMdo ; _
Fecha de Inicio { | Fecha Finalizacion P, T é
Falla reporfada‘jﬁf@laﬁg%jﬁ@a*‘a " | - B @8 L6
Estado fisico: 8}1{:}

¢Se evidencia mala manipulacion?

SI NO/X éPor qué?.

' [ f
o ) | e , - ,-) ‘,:vj—
e, ‘Jﬁ_@a/rffk | i )rJf (alcDdn . | (amc;/n‘rmn Ll (onfpracon
cel _axtnes dmw/ﬂ/@ Jotdlmente  ocatic O/
o R
Servicio: [ Facturable O contrato O Garantia [ 1nstalacien Otros:

" Partes Utilizadas o Recomendadas

Cantidad Numero de Parte -

Serial Descripcion

Observacion del cliente:

K*c f?;&/

/ N
e /m  Yowen L%ﬁu

Nornbre del Técnico/ &specnallstg
_,blﬂol ( }}‘JL CJ?U&R

Firma d’el}]”ecr_utq Jespecialista

g

Nombre del Cliente

Firma y/o Sello del Cliente (Recibe a satisfaccion)
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REVISO:
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SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34
- SUMIMAS | FECHA: 1/12/2020

RI/E(P?E]%EPE SERVICIO - |VERSION: 1
t Informacion del Servicio
e No. De caso ./ 7]/ — LB
 Clente Ao dlee (B £z rame J}J'P“ N
 Direccion e " R Marca: /(/,J / c./ =
g e < oy _“iﬂggw il
| Sede E‘ﬁuél/. ] Modelo: v P00
:'5 Contacto 7600 20 f'(‘.( < No. Producto: - o
Teléfono | Placa de inventario:
5 Descripcion del Servicio
E =zcha de Inicio ; U 8 ?O?.l Fecha Finalizacion /97 08 ?07""-

~alla reportada:

, Estado fisico: /’Ue 1o/

I Diagnostico:

15e eyidencia mala manipulacion?  SI. NO  éPor qué?

f Pruepas realizadas;

SolurigpEntregada: MNota: Antes de cualquier cambio en las configuraciones o peset de maquina contactar al coordinador del proyecta o MDA

s A

4 ‘?réf’é‘?:u 4’/7/4ré(a-\-~/ﬁ574fé¢r/wo /w (D»’?A’(}/JMcﬁm-.-

4

7 ' 7
: A Escan 8 = ’/{:{7’/}'7(& & ,1“:/';7_,{ o2

]
b

| Servicio: L Facturable L contrato 0O Garantia O Instalacion Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
¥ Cantidad Numero de Parte | | Serial - Descripcion

i Ovservacion del ciiente;

i
=
Fhie Ll 3L men T A
Nom del Tecmco!espemaflsta .fga el Técnico fei;i:?lista
Le
sy B @LF
\)NUS \Q:mm (\,o d{\c\muw
Nombre del Cliente Firma y/o Sello del Cliente (Recibe a
satisfaccion)
ELABORO: | APROBO: | PAGINA
J—_\_’.'_édiPO DE OUTSOURCING __| DIRECTOR DE SERVICIOS Y ‘ ‘
REVISC: GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
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e | CODIGO: TC-FR04
7\ SUMIMAS REPORTE DE SERVICIO FECHA: 1/12/2020
B . |VERSION: 4

Informacion del Servicio

No. De caso

Cliente O ka /CIQ‘ jl' M!UI/(J Tipo de Equipo” / ;S’?'mef
Direccién @Mg 14 C“ -‘ff 66? j Marca: ,ﬁr)(\-).!-q)

Ciudad }ﬂy}a [ ~_| Serial: d mkmﬁgm

Sece 0 bl woceer 17 IO -
Contacto ! - - No. Producto:

Teléfono Pfaca de inventario: ]

Descripeion del Servicio

Fecha de Inicio 8  Fecha Finalizacidn < » 2«2
nbbfaa@ lz) i |Teieh (18 (PO 12d |

Falla reportada
Estado fisico: -. k?}’[)

¢Se evidencia mala manipulacién? ~ SI NOy" éPor qué? .

[_5() fdfji_é?, 9]516///%”)'»\ (JP/ | 4 (CM(}* 06 Pﬁ—lﬂ/t e, (f’)rﬂf@?ﬂm{f‘

U Cam&@addn de 0o Aol rmfr:r Coaner _Aodal (J

g [\"\GJHP [ (’)/DH{.J—H/LJ

Servicio: [ Facturable O contrato [0 Garantia [ 1nstalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
w
Cantidad | Numero de Parte | Serial Descripcion
i
______ S T - — .

Observacion del cliente:

., /
/O/ In ,/} Eé’i{//z’/[ / )

I'jlbmbre del Tecnuco{épecnal:sta ' F'““aé'ﬂ Tecmco / especuallsta
L{.. A ~ A ,'- e ‘:.- é [ it
Nombre del Cliente Firma y/o Sello del Cliente (Recibe a satisfaccion)
ELABORO: APROBO: PAGINA
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y GARANTIAS .
REVISO: PAGINA 1 DE 1
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) Cadigo: PRO-14-FR06
gw MCZ_EM ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS ﬂuo_._m.\" 05/10/2018
~ : - N— : . <m..mmo~:" 1
Fecha: 18 /08 [0z . Lugar: Baldd ok Kemedy - pinct
Tema: Dmgﬂ__ *Q?\u.) X ANer Hora inicio: I R
Expositor: \\Q}b \\W\RQQ\Q Hora fin:
Dujetive: Camc; kg d \9 (D) i% Q U 8 E@QA \ \ exarer
No. Id .,._m...m_.mo Nombre De Funcionario ) Firma
1 42! %0 O Nomde TForeve  Gamen m,.p ﬁ Kl
2 ~
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Marque en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.
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P Cédigo: PRO-14-FR06

@ SUMIMAS ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
At s Version: 1

v (/8572 1 woer:  [Halll ol gl
rema:  [GoaPlcDa _, (ro, dd ez [Hora inicio: | K
Expositor: G O. . “J Hora fin: _ _
DRgmvar Q‘D%@ & a \3 %Q:O@%%@Q %@% o s Q\m\ Comaner
No. _ Id Usuario Nombre De Funcionario Area Fipma

1 7, \ m_“Q Q\Q . \N\w\\\m\a\ s \&Qﬁh clayes =z Q@f

2 11032441424 M.,KQJ&W\Qé\vwm@Qﬂﬁﬂ&n Ch1 = J 7

3 | ®2'7%7% 002> Jomle Foerero Goaamo CNT gﬁmrr\/r\

s | \0afA0225 Dhon Anderson \Jowvos cD1 %

5 [ \013644231 aem \do  fan Cp1 \/ / '

6

- _

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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- Coédigo: PRO-14-FRO6

4 % / mcg—g)m ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
p B - Version: 1

Fecha: /g0 @ -2022] Lugar: Eecle L/
Tema: _\Q\h\\w&n \h\\%&‘?vt L 2600 LIo..m inicio: _ _
Expositor: _§QS @& n‘ﬂﬁ% %\Q\\r\.\a _Io_.m fin: _ _
Objetivo: \N\M‘\“ﬂ\e e nhxﬁkm\\a\!ﬂkkv h\& “Q.“\n\&.h
No. Id Usuario Nombre De Funcionario Area m

1 [INRG6 H.STJA Ma iy GRstoa Docymmtah |

w 52931492% Z_r“ wel N..;L:mwﬂﬂh Q Gesbhon Qﬂc:ﬁ&l Vw“:._ el N

a4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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- Codigo: PRO-14-FR06
%D\‘ mcg—§m ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
Version: 1

Facha: 110 /03 /7077 | - Lugar: _m_»wxww,_wcéh_w
Tema r@bﬁ.&.mﬁm@ub L del Stapner [Hora inicio: | |
Expositor: ] - I 1 - i ) A Hora fin: _ _
, - i
Dastie: o.‘_ﬁsmwmw% al &8@ 2 en o un m\v\ Saaner
No. Id Usuario Nombre De Funcionario Area Firma
1 llde WA C. Orereco A oL 2qa ys CO\ P»\Jx\.\\ o N o erd
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Cédigo: PRO-14-FR06
.\,r MCZ_EM : ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
. Version: 1
P) / /
Fecha: 12052022 Lugar: (Ees Ava Lpruwnente ke
Tema: _ Hora inicio:
Expositor: Hora fin: _
Objetivo:
No. Id Usuario Nombre De Funcionario Area [} Fjrma
1 [t08s 114732 dezus  Aloro | Geslion Documeald . ﬁ%ﬂ#
2 .
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Maique en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.
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g o, Codigo: PRO-14-FR0O6
.h_..\nf._. MCZ—EM ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
N ' . Version: 1
Fecha: \.w - %_.mw‘ 7202 _ Lugar: . \bw\ CEL 17 im S .hﬂ\ ~ \\\@Ni&nttmﬁ\.‘.\
Tema: | /7 o s e \r\m\\ \HQ 2 ¢ |Hora inicio: D) orre
Expositor: N\\\\MO k\\muu\ 7 v Hora fin:
Objetivo: | ~7zsaz7c o\m QV\E\&L \.,\\“;.\\“Rh. mk LSV ? 0
No. Id Usuario - 2o3\_wqm De Funcionario Area Firma
1 [{043632033 Dandd fndrea Quaves Luncheos |Getion dowmntal AL |~ Uopda((l 7ol
2 [ 52904uay Jhaecne Hous ultpral fesiond umer Al pun | don b
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12,
13
14
15
16
17
18
19
20 |
Margue en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.

Paginalde 2



Cédigo: PRO-14-FR06
7. SUMIMAS ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
(N : Version: 1
Fecha: _ T...ﬁ \Om \\\N . Lugar: A - \k\\&\u\u\u@
Tema: @H&mwﬁh@\, ﬁ&w ,M.B_Q\um v Hora inicio: ' :
Expositor: XQN...:) %g&ﬁ;\ ) / ﬂm\\ﬁ\\?‘m‘ Quzman __.Eqm fin:
7
Objetive: | 7 S ol s m\mm% o/ o NM\ Girnés
No. Td Usuario Nombre De Funcionario Area / Firma
1 | Bzigz043 fv}mIch _@C_l.w)L_U C. mwm.uj&L ‘Doncimﬁa
3 J i
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13 )
14
15
16
17
18
19
20

Pagina 1de 2

Marque en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.




Cédigo: PRO-14-FR06
5 MCZ—%M . ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018

~ i ) I y <0Hmm.m:" 1
Fecha: 18 \ 0% \BNN Lugar: Braldn dp femedy - pr ?E\

= 7

Tema: (ool Tnldn__eorane m&:f: ,___|Horainicio: !
Expositor: > \Q \\N\b (wx\mw\\h\, i b\ Hora fin:
Objetivo: NQQOLD\ o \Du ot ﬁ:,wi rﬂmu\ui S\ Lo d 0 uQxx\S \\w\ exXaney
No. Id szm_._o Nombre De Funcionario Iwm w m:..:m

1 | X733 Oawme Oaley CSumasg, @ De Spua\y P

2| o429 Fhge  kahewo Torturd Quado]l Qesercho ¢

3 | o3ws\913 loe Edith Gower Vawedqas ! Humo..%p Uno - Ve v

4 11olda2925> : Jowt CHiacany Tler nalnOTS DespacHD BaYo U= S Cabak S ek s A

5 S

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20 .
Marque en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.
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P ‘ SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG.-FR34
@ SUMIMAS ' F650 FECHA: 1/12/2020
T nem——— _ REPQRTE DE SERVICIO VERSION: 1

N& De Caso . "

e | /a//:e L Lol T

Drecibn - | LGN\ £ IS £7E T - p=5 | Ve

Cudad ct,cﬂé Serial:

Sede , M/; Ereza /) Modelo;

Contacio e No, Producto:

Teléfono . . Placa de imnentmo

' R R S D Descrpeinn del Seriet SR R T IR
Fecha de Inicio f . E i '7&'&&12 i e
Falla reportada:

Estado fisico: 2% 1y

Dizgndstico: '

iSe evidenda mala manipulacién? SI  NO  2Por qué?

Pruebas realizadas:

Soludon Entregada: Nota: Antes de cualquier cambin en las :Zlggunadon&s o reset deymaquina contactar a! coordinader del proyecto 9 MDA
ié_otg;/czf Bodkeyy A (3 )/ @crm/y/ ,%iz/s’a-

d .
‘P L00 /) 5//7 ./_4'7 : 7 LAuEs7 G ISOF /R 2634
4 : i T 2 2 ) TR T e aE T

7 7 : ‘ :
7 ya yi g Vi
/ L 4 < /
Observaddn del diente: \

5\“ '\hckb\( QUQQ\OAGMNU-H{@ : |

PR~ P o P

Nombre del Técntoofespecuallsta Firma del Técnico /especizlista
e —Z2—
: L oXKeDGO
Nombre del Cliente Ffm “Cliente-(Recibe a
satlsfacclén)

ELABORO: . i APROBO: PAGINA
EQUIPO DE OUTSQURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y
REVISO: | GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
JEFE DE OUTSOURCING . ’










P ‘ SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG.-FR34
@ SUMIMAS ' F650 FECHA: 1/12/2020
T nem——— _ REPQRTE DE SERVICIO VERSION: 1

N& De Caso . "

e | /a//:e L Lol T

Drecibn - | LGN\ £ IS £7E T - p=5 | Ve

Cudad ct,cﬂé Serial:

Sede , M/; Ereza /) Modelo;

Contacio e No, Producto:

Teléfono . . Placa de imnentmo

' R R S D Descrpeinn del Seriet SR R T IR
Fecha de Inicio f . E i '7&'&&12 i e
Falla reportada:

Estado fisico: 2% 1y

Dizgndstico: '

iSe evidenda mala manipulacién? SI  NO  2Por qué?

Pruebas realizadas:

Soludon Entregada: Nota: Antes de cualquier cambin en las :Zlggunadon&s o reset deymaquina contactar a! coordinader del proyecto 9 MDA
ié_otg;/czf Bodkeyy A (3 )/ @crm/y/ ,%iz/s’a-

d .
‘P L00 /) 5//7 ./_4'7 : 7 LAuEs7 G ISOF /R 2634
4 : i T 2 2 ) TR T e aE T

7 7 : ‘ :
7 ya yi g Vi
/ L 4 < /
Observaddn del diente: \

5\“ '\hckb\( QUQQ\OAGMNU-H{@ : |

PR~ P o P

Nombre del Técntoofespecuallsta Firma del Técnico /especizlista
e —Z2—
: L oXKeDGO
Nombre del Cliente Ffm “Cliente-(Recibe a
satlsfacclén)

ELABORO: . i APROBO: PAGINA
EQUIPO DE OUTSQURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y
REVISO: | GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
JEFE DE OUTSOURCING . ’




L CODIGO: TC-FR04
7/ SUMIMAS REPORTE DE SERVICIO  |FECHA: 1/12/2020
VERSION: 4

Informacién del Servicio
No. De caso “_' 3 )
 Clente B AT ecly | o ce Eaupo: S0y
| Difeedicn ( ale [ & # 8q (- (3 v Jiisq,
Cludad /j—}- Serial: WJHHD@/%’[
Sede (/ Df—mfm/ Modelo: /;( /;) a
Contacto No. Producto:
Teléfono Placa de inventario:

Delcrl 6n del Servicio

Falla reportada: NS
Estado fisico: ﬁ/iif_’ll‘_g

ek lich 'lo @3 2y | rewemsesn  [[B QS| X

¢Se evidencia mala manipulacién? ~ SI  NQX éPor qué? .

i

OP, J.&a/;?fa {CL lib’#&l/ﬁ(;()f\ U .ml.c&ra(zuh f/r’f/ EXNE) ,

®.U Decl7a /C{/fﬁrrnfz{)r\ /?;. o HJﬂr“J)Iszf Q\] [ “)(DFJH"

2L 0= (4 D 3! 0 clel gy (1}"1(’77 CXANts om s [eda mepde
004 2K
Servicio: [ Facturable [J contrato O Garantia O Instalacion Otros:
Partes U_tl_@das 0 Recomendadas
Cantidad Numero de Parte | Serial Descripcion
= by = o ) _ i _!_ =
. sl 1 L ~

Observacion del cliente:

! ol \ _;’ — _
...\ Flr’ e | ,.-’f N / o _/ e —.
L/ n_Odelen | blero AU

mbre del Tecmcolespema‘ﬁsta Fi"“"}j' [écnicg ff:?edaliqm
ﬂ 1% kediow ¢ Towdept | ‘“L%ﬁ% Er \;D\Eh
Nombre del Cliente Firma y/6-Sello del Cliefite (Recibe a satisfaccion)

.

ELABORO: APROBO: ) PAGINA
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SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34 ]
' SUMIMAS FECHA: 1:12;2020 ]

REPOISTE,D SERVICIO VERSION:
ks £ 5= .
Informacién del Servicio
No. De caso . ;S ya i e e
,%ég_f///a A P AL e _
Dareccién___ h , ’ MarEa: 7, (e
| Ciudad r o A seral: DU JD0 3 G /.
Sede | / /ﬁ/m Modelo: L Fcon ]
Contacto xm” oL hrom e | No.poduco -
Teléfono = i Placa de inventario:
Descripcién del Servicio
Fecha de Inicio 11 ()ll l Fecha Finalizacion / ? O 8; 702'2

Falla reportada:

Estado fisico: //?(_/.?o—a(_.-
Diagnostico:

¢Se evidencia mala manipulacion?  SI NO  éPor qué?

Pruebas realizadas:

Solucign Entregada: Nota: Antes de cualguier cambio en las configuracignes o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA

(/G EAvid L/{

- ,%ﬁ,z;, Z 7500

Servicio: [ Facturable [ contrato O Garantia [ 1nstalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Nimero de Parte I 5 Serial - Descripcion

FF =

Observacion del cliente:

|
B Ry N

/“*//ér//m ;L/e Zrm;ﬂ = g 'f%

é(ombre del Té’cmcolespecnallsta Firma del Técnico /esgecialjsta
S Q) 7} v/
Inren) wonio €, eseures |
Nombre del Cliente Firma y/o Sellcz@ %te’(Rké/Ibe a
atéfaccio
| ELABORO: | APROBO: / | PAGINA -
' EQUIPO DE OUTSOURCING | DIRECTOR DE SERVICIOS Y

REVISO: | GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
VUEFE NDIF NILITSRNLIRCING |



SERVICIOS Y GARANTIAS
SUMIMAS

CODIGO: SG FR34

FECHA: 11 2/2020

REPORTE DE SERVICIO
N il

'VERSION: 1
|

Informacion del Servicio

. No. De caso . 7 / = s
| Cliente %// /o/ 0/ ;éP e/ Tipo:de-Equipo: Cg(' /72 ¢
— Calplia VR _Leome Yy n C=CH 72 e7S
i Direccion ' Marca: /'UNI ')/Sf/‘ o
| Ciydad /,/6: ¥ 9 Serial: 4
| S
| Sede BV, — Modelo: /D "D £
: C Contacto. L2 No. Producto: -
Teléfono ¥ Placa de inventario:
' Descripcién del Servicio
[ | : i
{ Fechadel : ' inalizacid i ; :
e D ggoai RS 500w
i ralla reportada: o =
—stado fisico:
; Etad 7?,/&, > EE— :
¢ Diagnastico:
:5e evidencia mala manipulacion? SI. NO  éPor qué?

“ Prugoas realizadas:

e =

Solucicn Entregada: Naota: Antes de cualquier cambio en las configuraciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecte o MDA

/ ﬂdéw

Zg L0 SepA = ¢

! Servicio: [ Facturable [ contrato O Garantia O 1nstalacion Otros:
] Partes Utilizadas o Recomendadas
{  Cantidad Namero de Parte | Serial Descripcion

Vi

Observacion del ciiente:

TR TS — LSS T T LI

= T AT T T

i%” 23?6”/ - /L:/U gé‘rmck: ‘;i/ ; -1,, g e
Ngibre del Técnico/especialista irma del Técnico /espgeciglisia
Dondlo Poda (i mess _ANan0d /Mbper
Nombre del Cliente Firma y/o Sello del Cliente (Recibe a
satisfaccion)

ELABORO: - T'APROBE’): PAGINA

FOJDO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y )

"REVISO: PAGINA 1 DE1

‘ GARANTIAS

ICCE NE M ITOoMN 1D




,.., CODIGO: TC-FR04
y SUMIMAS REPORTE DE SERVICIO FECHA: 1/12/2020

~T

VERSION: 4
/47356
Informacion del Servicio
No. De caso j ./ / / s S
Centa 4/[(//(/111 I’Zf /rﬁ?nnt't/‘#’ Tipo:de Eauigo: ﬁ(f’ 2262 3
Direccidn - /7 Marca: e LSi
Giudad |/ Cenrrde Serial: Pk Ity B 45 < = PUKAOOE9I &
| Sede ; A4, 120 [ — ./7//:, 2 /Qa L Modelo: ?4{() Q
Contacto s L n:/ / T opicer Mo Progrictos .
Teléfono Placa de inventario:

Fechadelnido 1/} 0 Dpry | | FechaFinalizacién A3 o8 7022

Falla reportada: _
Estado fisico: //,@,_,,/ >y

¢Se evidencia mala manipulacion? SI NO  éPor qué?.

,g(, :L{/j/*ta £ /é'fj/ﬁ"'\ ?‘ﬂS?‘é//d'o!am/y ﬁ"po’/—jM,_/D"'x ML),A-;'
c/(’ CsCer ¥ ’/tg;u/_s’f/ Sy RLou

Servicio: [ Facturable O contrato O Garantia O Instalacion Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Numero de Parte Serial Descripcion

Ob

|
acion del cliente: _ - ) _ o / )

ronifpudsm Zie oo ZB g

Nombfe del Tecnico/ especialista Firma cfel ni

_g(:n;_g \Udﬂcuu ‘,(J\J\UT’

Nombre del Cliente

/especialista

T RGO

Firma y/o S ente (Recibe a satisfaccion)
ELABORO: APROBO: 1 PAGINA 1
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y GARANTIAS
S » I
REVISO: PAGINA 1 DE 1 '
| JEFE DE OUTSOURCING

Autopista Medellin via Cota Linea Gratuita: 018000123387
Km. 1.5 Parque Empresarial : 3 g - . -

PEX Naconal {(57+1) E985355 - 8773399 info@sumimas. com

San Bemardo Bodega 5




' SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34
“_ SUMIMAS FECHA: 1/12/2020
' ' REPORTE DE}ERVICIO VERSION: 1
/ £33 234 —
Infon-ﬂadén del Servicio
| No. De caso i e e e Y
Cliente ,4//(, / d//"f/?/)-ty Tipo de Equipo: ?5—54-4 (o
Direccion >N/ 9 ?)9/?/‘73&, C. Marca: /f'/t ¥, /.._S_(/
Gudad [ K< o /. Serial: ﬂ///(y& 62?%6'? B B
e /  PCCEY 0255, Modelo: , )
Contacto K & 6,7 m’c/\) (',/ﬁ o210 CEre | No. Producto: o
Teléfono / Placa de inventario:
Descripcién del Servicio _
Fecha de Inicio Z:Q 0 g 'zp'C(_, f Fecha Finalizacion /(7 Cﬂ 8 ,20 'LL
Falla reportada: - 3
Estado fisico: A O
Diagnastico: . o o

¢Se evidencia mala manipulacion? SI  NO  éPor qué?

Pruebas realizadas: 5! 1V e7 %}Ca /--Z-//?C/[/’I?g s _,/v P C/j
—C

Cﬁ/;yc'sz-' ?(,/c,a/c/ne/- P Cret "Z/VD

Solucion Entregada: Nota: Anfes de cualguier cambio en las conﬁgu%ciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA

Se¢ yglea cnFrtgy ¢ 45 lpire s Lo S Cares .

/A G.?‘m;c/ro; a (/Sc.‘faff/a

Servicio: [ Facturable [ contrato O Garantia [ Instalacion Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Numero de Parte | Serial | ; Descripcion
Observacion del cliente:
‘m}
“Jo " _ "' =44 WP«-' "/"
Nombie/del Tecmcolespecrallsta Firma del Técnico /especialista
L\d")( Ml C Ao O / \[Z’/’}:U/M{, _ {//(C‘( 1 i
Nombre del Cliente -’ﬁrma y/o Sello del Cliente (Recibe a
satisfaccion)

| ELABORO: APROBO: | PAGINA -
| EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y \ )
| REVISO: GARANTIAS [ PAGINA 1 DE 1

| JEFE DE OUTSOURCING

| I



SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34 )
: ‘ SUM'MAS FECHA,: 1/12/2020
! : _ REPORTE DE SERVICIO VERSION: 1
| LEI 26
Informacion del Servicio
No. De caso A 7 - . / ) o
Cliente /;j é éﬂﬁ , /E : Tipo de Equipo: éﬁﬁ"’z e
| Direccién Ser N2 Kq‘d, 3, 5| Marca: /Z—C/;//{ru I
Ciudad P A Serial: &) ¢ e % — A0 O3S /2.
Sede o /’{ A Modelo: 2, P ECO B
| Contacto A P67 n/ / éumr/( >0 | No.Producto: o
Telefono v Placa de inventario:
Descripcién del Servicio _ _ .
Fecha de Inicio /& ag 'Zﬂﬂ- | Fecha Finalizacion 1 o o @ o -z;'z__

Falla reportada:

Estado fisico: [/ 2 CA'/YJ
Diagnostico:

¢Se evidencia mala manipulacion?  SI NO  éPor qué?

Pruebas realizadas:

. —

Solucion Entregada: Nota: Antes de cualguier cambio en las configuraciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA

Q 7Cd’/‘ca {107411'6/4 ~ /ﬂS)éf/aﬂun "t /aﬂ/ygfad/oﬁ .
et 720 s Fé

Servicio: [ Facturable [J contrato O Garantia O 1nstalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Nimero de Parte ' Serial f - Descripcion

Observacion del cliente:

A P

del Tecnlco;‘especsalrsta Firma del Tecnico /especialista
.
T‘MV‘? MQ\C—J\C. I\)‘:L}NCX EDJ;:QLE&.L
Nombre del Cliente Firma y/o Selio del Cliente {Recnbe a
satisfaccion)

ELABORO: APROBO: PAGINA -
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y )
REVISO: GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
JEFE DE OUTSOURCING




CODIGO: SG-FR34
FECHA: 1/12/2020

SERVICIOS Y GARANTIAS

. SUMIMAS

|

| REPO/RT E SERVICIO VERSION: 1
No. De caso . -
Cliente (74 é/( & Cé /é? 2900 c/ TIDO de Equipo: f’ Cq e 2

oesin Ll 1 G S MG (D vew Ly ee |
Ciydad 3 _5 o Serial: 7
Sede )"//76//)0/ ., Modelo: z ?500_ ]
Contacto Z m/*)é s /u CA} 7D No. Producto: .
Teléfono N Placa de inventario:

Descrl_@n del Servicio

Fecha de Inicio i Fecha Finalizacion

L& ug zoct /0 pe e

VPl B

Falla reportada:
Estado fisico:

Diagnostico:

¢Se evidencia mala manipulacion?  SI  NO  éPor qué?

Pruebas realizadas: / "z f//é_af‘ i /%ﬂ CIO )7 Crrater? ozl/ So 47-\ Ae J _a 47 .d f’é

- C//‘/J 2 C}(/:,c/ O 7€ vay//vas
Solucion Eatrégada: Nota: Antes deAualquier cambio en las cehfiguraciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA
(& ‘Y‘Céf/-ra A 07415/:4 /ﬂszéétc/hﬂ (r Zﬂh/m’/}ﬂ o “
(LG22 6 / / —
(B) Lots tscharer L lse P50 cou g onfacOrts
< CaQ&/«x s B 7 2
7
Servicio: [ Facturable O] contrato O Garantia O Instalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Ndmero de Parte ' Serial Descripcion
74
¢ PUkDpr3IFIY 5o
|
of L R -
PAY 963 $T6 Z 2
Ovserfocion ool SR A PO 2L (&, g /cgré_c_f |

“wrmm

Lbvds Fodo Lorvsren

Nombfe del Técnico/especialista

7%”

/’I{ '.I e (_‘ I g s . o f i
Nombre del Cliente Firma y/o Sello del Clienjte (Recike a
satisfaccion
ELABORO: APROBO: " | PAGINA ]
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y _
REVISO: GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
JEFE DE OUTSOURCING




<) SUMIMAS

REPORTE DE SERVICIO

CODIGO: TC-FR04
FECHA: 1/12/2620
VERSION: 4

Informacién del Servicio

No. De caso | L ] ]
Cliente p‘ Ca;d:(//’{ dﬁ Kﬁﬁ?ﬂtﬂ/d ) Tipo de Equi[:{:-%l mn&(
5 N 715 T A VA E R L 112 53
Ciudad byoia. - Serial: WHH@@QSH
Sede ] DfinCipa Modelo: {4 JLPD)
Contacto 3 I [ No. Producto:
Teléfono Placa de inventario:

_ : DuuipdéndalSaMdo ; _
Fecha de Inicio { | Fecha Finalizacion P, T é
Falla reporfada‘jﬁf@laﬁg%jﬁ@a*‘a " | - B @8 L6
Estado fisico: 8}1{:}

¢Se evidencia mala manipulacion?

SI NO/X éPor qué?.

' [ f
o ) | e , - ,-) ‘,:vj—
e, ‘Jﬁ_@a/rffk | i )rJf (alcDdn . | (amc;/n‘rmn Ll (onfpracon
cel _axtnes dmw/ﬂ/@ Jotdlmente  ocatic O/
o R
Servicio: [ Facturable O contrato O Garantia [ 1nstalacien Otros:

" Partes Utilizadas o Recomendadas

Cantidad Numero de Parte -

Serial Descripcion

Observacion del cliente:

K*c f?;&/

/ N
e /m  Yowen L%ﬁu

Nornbre del Técnico/ &specnallstg
_,blﬂol ( }}‘JL CJ?U&R

Firma d’el}]”ecr_utq Jespecialista

g

Nombre del Cliente

Firma y/o Sello del Cliente (Recibe a satisfaccion)

ELABORO: APROBO: PAGINA
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y GARANTIAS
REVISO:

JEFE DE OUTSOURCING

PAGINA 1 DE 1

Autopista Medellin via tE
Km. 1.5 Pargue Empre
San Bermardo Bodega =

Qo

S0123387
PEx Nacoonal: {(57+1} BO85355 - 8772299

nea Gratuita: G180

info@sumimas.com




SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34
- SUMIMAS | FECHA: 1/12/2020

RI/E(P?E]%EPE SERVICIO - |VERSION: 1
t Informacion del Servicio
e No. De caso ./ 7]/ — LB
 Clente Ao dlee (B £z rame J}J'P“ N
 Direccion e " R Marca: /(/,J / c./ =
g e < oy _“iﬂggw il
| Sede E‘ﬁuél/. ] Modelo: v P00
:'5 Contacto 7600 20 f'(‘.( < No. Producto: - o
Teléfono | Placa de inventario:
5 Descripcion del Servicio
E =zcha de Inicio ; U 8 ?O?.l Fecha Finalizacion /97 08 ?07""-

~alla reportada:

, Estado fisico: /’Ue 1o/

I Diagnostico:

15e eyidencia mala manipulacion?  SI. NO  éPor qué?

f Pruepas realizadas;

SolurigpEntregada: MNota: Antes de cualquier cambio en las configuraciones o peset de maquina contactar al coordinador del proyecta o MDA

s A

4 ‘?réf’é‘?:u 4’/7/4ré(a-\-~/ﬁ574fé¢r/wo /w (D»’?A’(}/JMcﬁm-.-

4

7 ' 7
: A Escan 8 = ’/{:{7’/}'7(& & ,1“:/';7_,{ o2

]
b

| Servicio: L Facturable L contrato 0O Garantia O Instalacion Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
¥ Cantidad Numero de Parte | | Serial - Descripcion

i Ovservacion del ciiente;

i
=
Fhie Ll 3L men T A
Nom del Tecmco!espemaflsta .fga el Técnico fei;i:?lista
Le
sy B @LF
\)NUS \Q:mm (\,o d{\c\muw
Nombre del Cliente Firma y/o Sello del Cliente (Recibe a
satisfaccion)
ELABORO: | APROBO: | PAGINA
J—_\_’.'_édiPO DE OUTSOURCING __| DIRECTOR DE SERVICIOS Y ‘ ‘
REVISC: GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
IFEE NE NLITQNIIRCING |



e | CODIGO: TC-FR04
7\ SUMIMAS REPORTE DE SERVICIO FECHA: 1/12/2020
B . |VERSION: 4

Informacion del Servicio

No. De caso

Cliente O ka /CIQ‘ jl' M!UI/(J Tipo de Equipo” / ;S’?'mef
Direccién @Mg 14 C“ -‘ff 66? j Marca: ,ﬁr)(\-).!-q)

Ciudad }ﬂy}a [ ~_| Serial: d mkmﬁgm

Sece 0 bl woceer 17 IO -
Contacto ! - - No. Producto:

Teléfono Pfaca de inventario: ]

Descripeion del Servicio

Fecha de Inicio 8  Fecha Finalizacidn < » 2«2
nbbfaa@ lz) i |Teieh (18 (PO 12d |

Falla reportada
Estado fisico: -. k?}’[)

¢Se evidencia mala manipulacién? ~ SI NOy" éPor qué? .

[_5() fdfji_é?, 9]516///%”)'»\ (JP/ | 4 (CM(}* 06 Pﬁ—lﬂ/t e, (f’)rﬂf@?ﬂm{f‘

U Cam&@addn de 0o Aol rmfr:r Coaner _Aodal (J

g [\"\GJHP [ (’)/DH{.J—H/LJ

Servicio: [ Facturable O contrato [0 Garantia [ 1nstalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
w
Cantidad | Numero de Parte | Serial Descripcion
i
______ S T - — .

Observacion del cliente:

., /
/O/ In ,/} Eé’i{//z’/[ / )

I'jlbmbre del Tecnuco{épecnal:sta ' F'““aé'ﬂ Tecmco / especuallsta
L{.. A ~ A ,'- e ‘:.- é [ it
Nombre del Cliente Firma y/o Sello del Cliente (Recibe a satisfaccion)
ELABORO: APROBO: PAGINA
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y GARANTIAS .
REVISO: PAGINA 1 DE 1
JEFE DE OUTSOURCING

Autopista Medellin via cota Linea Gratuita: 018000123387 .
Km. 1.5 Parque Empresarial PBX Naowonal: {(S7+1) 8985355 - 8773399 - info@ sumimas.com

San Bernardo Bodega S




) Cadigo: PRO-14-FR06
gw MCZ_EM ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS ﬂuo_._m.\" 05/10/2018
~ : - N— : . <m..mmo~:" 1
Fecha: 18 /08 [0z . Lugar: Baldd ok Kemedy - pinct
Tema: Dmgﬂ__ *Q?\u.) X ANer Hora inicio: I R
Expositor: \\Q}b \\W\RQQ\Q Hora fin:
Dujetive: Camc; kg d \9 (D) i% Q U 8 E@QA \ \ exarer
No. Id .,._m...m_.mo Nombre De Funcionario ) Firma
1 42! %0 O Nomde TForeve  Gamen m,.p ﬁ Kl
2 ~
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Marque en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.

Pagina 1 de 2
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P Cédigo: PRO-14-FR06

@ SUMIMAS ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
At s Version: 1

v (/8572 1 woer:  [Halll ol gl
rema:  [GoaPlcDa _, (ro, dd ez [Hora inicio: | K
Expositor: G O. . “J Hora fin: _ _
DRgmvar Q‘D%@ & a \3 %Q:O@%%@Q %@% o s Q\m\ Comaner
No. _ Id Usuario Nombre De Funcionario Area Fipma

1 7, \ m_“Q Q\Q . \N\w\\\m\a\ s \&Qﬁh clayes =z Q@f

2 11032441424 M.,KQJ&W\Qé\vwm@Qﬂﬁﬂ&n Ch1 = J 7

3 | ®2'7%7% 002> Jomle Foerero Goaamo CNT gﬁmrr\/r\

s | \0afA0225 Dhon Anderson \Jowvos cD1 %

5 [ \013644231 aem \do  fan Cp1 \/ / '

6

- _

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Pagina 1de 2




- Coédigo: PRO-14-FRO6

4 % / mcg—g)m ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
p B - Version: 1

Fecha: /g0 @ -2022] Lugar: Eecle L/
Tema: _\Q\h\\w&n \h\\%&‘?vt L 2600 LIo..m inicio: _ _
Expositor: _§QS @& n‘ﬂﬁ% %\Q\\r\.\a _Io_.m fin: _ _
Objetivo: \N\M‘\“ﬂ\e e nhxﬁkm\\a\!ﬂkkv h\& “Q.“\n\&.h
No. Id Usuario Nombre De Funcionario Area m

1 [INRG6 H.STJA Ma iy GRstoa Docymmtah |

w 52931492% Z_r“ wel N..;L:mwﬂﬂh Q Gesbhon Qﬂc:ﬁ&l Vw“:._ el N

a4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Pagina 1de 2



- Codigo: PRO-14-FR06
%D\‘ mcg—§m ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
Version: 1

Facha: 110 /03 /7077 | - Lugar: _m_»wxww,_wcéh_w
Tema r@bﬁ.&.mﬁm@ub L del Stapner [Hora inicio: | |
Expositor: ] - I 1 - i ) A Hora fin: _ _
, - i
Dastie: o.‘_ﬁsmwmw% al &8@ 2 en o un m\v\ Saaner
No. Id Usuario Nombre De Funcionario Area Firma
1 llde WA C. Orereco A oL 2qa ys CO\ P»\Jx\.\\ o N o erd
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Pagina 1de 2




Cédigo: PRO-14-FR06
.\,r MCZ_EM : ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
. Version: 1
P) / /
Fecha: 12052022 Lugar: (Ees Ava Lpruwnente ke
Tema: _ Hora inicio:
Expositor: Hora fin: _
Objetivo:
No. Id Usuario Nombre De Funcionario Area [} Fjrma
1 [t08s 114732 dezus  Aloro | Geslion Documeald . ﬁ%ﬂ#
2 .
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Maique en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.
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g o, Codigo: PRO-14-FR0O6
.h_..\nf._. MCZ—EM ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
N ' . Version: 1
Fecha: \.w - %_.mw‘ 7202 _ Lugar: . \bw\ CEL 17 im S .hﬂ\ ~ \\\@Ni&nttmﬁ\.‘.\
Tema: | /7 o s e \r\m\\ \HQ 2 ¢ |Hora inicio: D) orre
Expositor: N\\\\MO k\\muu\ 7 v Hora fin:
Objetivo: | ~7zsaz7c o\m QV\E\&L \.,\\“;.\\“Rh. mk LSV ? 0
No. Id Usuario - 2o3\_wqm De Funcionario Area Firma
1 [{043632033 Dandd fndrea Quaves Luncheos |Getion dowmntal AL |~ Uopda((l 7ol
2 [ 52904uay Jhaecne Hous ultpral fesiond umer Al pun | don b
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12,
13
14
15
16
17
18
19
20 |
Margue en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.
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Cédigo: PRO-14-FR06
7. SUMIMAS ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
(N : Version: 1
Fecha: _ T...ﬁ \Om \\\N . Lugar: A - \k\\&\u\u\u@
Tema: @H&mwﬁh@\, ﬁ&w ,M.B_Q\um v Hora inicio: ' :
Expositor: XQN...:) %g&ﬁ;\ ) / ﬂm\\ﬁ\\?‘m‘ Quzman __.Eqm fin:
7
Objetive: | 7 S ol s m\mm% o/ o NM\ Girnés
No. Td Usuario Nombre De Funcionario Area / Firma
1 | Bzigz043 fv}mIch _@C_l.w)L_U C. mwm.uj&L ‘Doncimﬁa
3 J i
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13 )
14
15
16
17
18
19
20

Pagina 1de 2

Marque en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.




Cédigo: PRO-14-FR06
5 MCZ—%M . ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018

~ i ) I y <0Hmm.m:" 1
Fecha: 18 \ 0% \BNN Lugar: Braldn dp femedy - pr ?E\

= 7

Tema: (ool Tnldn__eorane m&:f: ,___|Horainicio: !
Expositor: > \Q \\N\b (wx\mw\\h\, i b\ Hora fin:
Objetivo: NQQOLD\ o \Du ot ﬁ:,wi rﬂmu\ui S\ Lo d 0 uQxx\S \\w\ exXaney
No. Id szm_._o Nombre De Funcionario Iwm w m:..:m

1 | X733 Oawme Oaley CSumasg, @ De Spua\y P

2| o429 Fhge  kahewo Torturd Quado]l Qesercho ¢

3 | o3ws\913 loe Edith Gower Vawedqas ! Humo..%p Uno - Ve v

4 11olda2925> : Jowt CHiacany Tler nalnOTS DespacHD BaYo U= S Cabak S ek s A

5 S

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20 .
Marque en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.
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—_

RE PORE [ESERVIGO

"VERSION: 3

e

e A

;_ Informacién del Servicic
No. de Casp 5 0’5‘5 ' Tipo de EquIpo: ﬁ"'ﬂq}.ﬂﬁt
Geente BYCod: ¢ de_, Keaedy Marca: Faysd S
Direccion T Zooinsy 3 e <7 e~ Senial:
Cudad RO G ) Modelo: B - 360‘,@
Sede e «J_‘-i No. Producto, ﬁJf .
Comacte - 17 ogeS N7 0inctrsmorn Placa de snventasio: \J/Fy
Telglsno

eieioes A9 o 119

Falla repaniada:

Descripcion ‘del Servicio
Fecha Firidaci On

Contador lmp'esofa:ﬁ)_lﬁ

Ista dohsico: e e
Diagnastico:
#Se ev:idencia mala mampuianén? SI MO EPorgusy

Pruebas realizadas:

Soluion Entreqada: *

I%g Entreqe 7% &Scayer. wweuws, o e gllold 9%
et dy o0 O Cald? o yoded 4 Cable (b

Nita. Antes de cualquier cambio en las configuraciongs o reset de Maquina contactar al coordinador dei Erovedc o MDA

B

Servicio: [ Instalscién

O Mantenimiento O Garantia O owo

-Partes Utlizadas o Recomendadas

Cantidan! E de Parte Serial Descapcon
o AVKDR00 qu? A UL Y Y e
_ UKD 00 3255 —
URADGI66T - S
PO KDD0333G _ I
Oservacion del diente:

alaty w0 se. eolla tedle)ion qu\}«\ TwnoiCady PO el

Cwenik.

aden l€

CLIENTE

Nofmbre Cumpleﬁ(‘bﬂt ,U.ﬂ')-&}’ C.
gy

INOSEnaGcn nSkelacion

PERSONAL TECN!C%
Nombre Complelo: G_%__Zl

Congo Bpgeiisoc

i ELABORO:
| EQUIPC DE CUTSOURCING

| REVISO;

CFFE NDF QUITSOHIRCING

Cargo: me —C —i[@

APROBO:

GARANTIAS

-

DIRECTOR DE SERVICIOS ¥

PAGINA

PAGINA 4 GE ;






P ‘ SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG.-FR34
@ SUMIMAS ' F650 FECHA: 1/12/2020
T nem——— _ REPQRTE DE SERVICIO VERSION: 1

N& De Caso . "

e | /a//:e L Lol T

Drecibn - | LGN\ £ IS £7E T - p=5 | Ve

Cudad ct,cﬂé Serial:

Sede , M/; Ereza /) Modelo;

Contacio e No, Producto:

Teléfono . . Placa de imnentmo

' R R S D Descrpeinn del Seriet SR R T IR
Fecha de Inicio f . E i '7&'&&12 i e
Falla reportada:

Estado fisico: 2% 1y

Dizgndstico: '

iSe evidenda mala manipulacién? SI  NO  2Por qué?

Pruebas realizadas:

Soludon Entregada: Nota: Antes de cualquier cambin en las :Zlggunadon&s o reset deymaquina contactar a! coordinader del proyecto 9 MDA
ié_otg;/czf Bodkeyy A (3 )/ @crm/y/ ,%iz/s’a-

d .
‘P L00 /) 5//7 ./_4'7 : 7 LAuEs7 G ISOF /R 2634
4 : i T 2 2 ) TR T e aE T

7 7 : ‘ :
7 ya yi g Vi
/ L 4 < /
Observaddn del diente: \

5\“ '\hckb\( QUQQ\OAGMNU-H{@ : |

PR~ P o P

Nombre del Técntoofespecuallsta Firma del Técnico /especizlista
e —Z2—
: L oXKeDGO
Nombre del Cliente Ffm “Cliente-(Recibe a
satlsfacclén)

ELABORO: . i APROBO: PAGINA
EQUIPO DE OUTSQURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y
REVISO: | GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
JEFE DE OUTSOURCING . ’




L CODIGO: TC-FR04
7/ SUMIMAS REPORTE DE SERVICIO  |FECHA: 1/12/2020
VERSION: 4

Informacién del Servicio
No. De caso “_' 3 )
 Clente B AT ecly | o ce Eaupo: S0y
| Difeedicn ( ale [ & # 8q (- (3 v Jiisq,
Cludad /j—}- Serial: WJHHD@/%’[
Sede (/ Df—mfm/ Modelo: /;( /;) a
Contacto No. Producto:
Teléfono Placa de inventario:

Delcrl 6n del Servicio

Falla reportada: NS
Estado fisico: ﬁ/iif_’ll‘_g

ek lich 'lo @3 2y | rewemsesn  [[B QS| X

¢Se evidencia mala manipulacién? ~ SI  NQX éPor qué? .

i

OP, J.&a/;?fa {CL lib’#&l/ﬁ(;()f\ U .ml.c&ra(zuh f/r’f/ EXNE) ,

®.U Decl7a /C{/fﬁrrnfz{)r\ /?;. o HJﬂr“J)Iszf Q\] [ “)(DFJH"

2L 0= (4 D 3! 0 clel gy (1}"1(’77 CXANts om s [eda mepde
004 2K
Servicio: [ Facturable [J contrato O Garantia O Instalacion Otros:
Partes U_tl_@das 0 Recomendadas
Cantidad Numero de Parte | Serial Descripcion
= by = o ) _ i _!_ =
. sl 1 L ~

Observacion del cliente:

! ol \ _;’ — _
...\ Flr’ e | ,.-’f N / o _/ e —.
L/ n_Odelen | blero AU

mbre del Tecmcolespema‘ﬁsta Fi"“"}j' [écnicg ff:?edaliqm
ﬂ 1% kediow ¢ Towdept | ‘“L%ﬁ% Er \;D\Eh
Nombre del Cliente Firma y/6-Sello del Cliefite (Recibe a satisfaccion)

.

ELABORO: APROBO: ) PAGINA
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y GARANTIAS

| REVISO: _ PAGINA 1 DE 1,
JEFE DE OUTSOURCING |

Autopista Medellin via Cota Linea Gratuita: 01B000123387
Km. 1.5 Parque Empresarial PEX Naconal: (57+1) BED85355 - 8773399 - info@ sumirmas_cor

San Bernardo Bodega s




SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34 ]
' SUMIMAS FECHA: 1:12;2020 ]

REPOISTE,D SERVICIO VERSION:
ks £ 5= .
Informacién del Servicio
No. De caso . ;S ya i e e
,%ég_f///a A P AL e _
Dareccién___ h , ’ MarEa: 7, (e
| Ciudad r o A seral: DU JD0 3 G /.
Sede | / /ﬁ/m Modelo: L Fcon ]
Contacto xm” oL hrom e | No.poduco -
Teléfono = i Placa de inventario:
Descripcién del Servicio
Fecha de Inicio 11 ()ll l Fecha Finalizacion / ? O 8; 702'2

Falla reportada:

Estado fisico: //?(_/.?o—a(_.-
Diagnostico:

¢Se evidencia mala manipulacion?  SI NO  éPor qué?

Pruebas realizadas:

Solucign Entregada: Nota: Antes de cualguier cambio en las configuracignes o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA

(/G EAvid L/{

- ,%ﬁ,z;, Z 7500

Servicio: [ Facturable [ contrato O Garantia [ 1nstalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Nimero de Parte I 5 Serial - Descripcion

FF =

Observacion del cliente:

|
B Ry N

/“*//ér//m ;L/e Zrm;ﬂ = g 'f%

é(ombre del Té’cmcolespecnallsta Firma del Técnico /esgecialjsta
S Q) 7} v/
Inren) wonio €, eseures |
Nombre del Cliente Firma y/o Sellcz@ %te’(Rké/Ibe a
atéfaccio
| ELABORO: | APROBO: / | PAGINA -
' EQUIPO DE OUTSOURCING | DIRECTOR DE SERVICIOS Y

REVISO: | GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
VUEFE NDIF NILITSRNLIRCING |



SERVICIOS Y GARANTIAS
SUMIMAS

CODIGO: SG FR34

FECHA: 11 2/2020

REPORTE DE SERVICIO
N il

'VERSION: 1
|

Informacion del Servicio

. No. De caso . 7 / = s
| Cliente %// /o/ 0/ ;éP e/ Tipo:de-Equipo: Cg(' /72 ¢
— Calplia VR _Leome Yy n C=CH 72 e7S
i Direccion ' Marca: /'UNI ')/Sf/‘ o
| Ciydad /,/6: ¥ 9 Serial: 4
| S
| Sede BV, — Modelo: /D "D £
: C Contacto. L2 No. Producto: -
Teléfono ¥ Placa de inventario:
' Descripcién del Servicio
[ | : i
{ Fechadel : ' inalizacid i ; :
e D ggoai RS 500w
i ralla reportada: o =
—stado fisico:
; Etad 7?,/&, > EE— :
¢ Diagnastico:
:5e evidencia mala manipulacion? SI. NO  éPor qué?

“ Prugoas realizadas:

e =

Solucicn Entregada: Naota: Antes de cualquier cambio en las configuraciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecte o MDA

/ ﬂdéw

Zg L0 SepA = ¢

! Servicio: [ Facturable [ contrato O Garantia O 1nstalacion Otros:
] Partes Utilizadas o Recomendadas
{  Cantidad Namero de Parte | Serial Descripcion

Vi

Observacion del ciiente:

TR TS — LSS T T LI

= T AT T T

i%” 23?6”/ - /L:/U gé‘rmck: ‘;i/ ; -1,, g e
Ngibre del Técnico/especialista irma del Técnico /espgeciglisia
Dondlo Poda (i mess _ANan0d /Mbper
Nombre del Cliente Firma y/o Sello del Cliente (Recibe a
satisfaccion)

ELABORO: - T'APROBE’): PAGINA

FOJDO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y )

"REVISO: PAGINA 1 DE1

‘ GARANTIAS

ICCE NE M ITOoMN 1D




,.., CODIGO: TC-FR04
y SUMIMAS REPORTE DE SERVICIO FECHA: 1/12/2020

~T

VERSION: 4
/47356
Informacion del Servicio
No. De caso j ./ / / s S
Centa 4/[(//(/111 I’Zf /rﬁ?nnt't/‘#’ Tipo:de Eauigo: ﬁ(f’ 2262 3
Direccidn - /7 Marca: e LSi
Giudad |/ Cenrrde Serial: Pk Ity B 45 < = PUKAOOE9I &
| Sede ; A4, 120 [ — ./7//:, 2 /Qa L Modelo: ?4{() Q
Contacto s L n:/ / T opicer Mo Progrictos .
Teléfono Placa de inventario:

Fechadelnido 1/} 0 Dpry | | FechaFinalizacién A3 o8 7022

Falla reportada: _
Estado fisico: //,@,_,,/ >y

¢Se evidencia mala manipulacion? SI NO  éPor qué?.

,g(, :L{/j/*ta £ /é'fj/ﬁ"'\ ?‘ﬂS?‘é//d'o!am/y ﬁ"po’/—jM,_/D"'x ML),A-;'
c/(’ CsCer ¥ ’/tg;u/_s’f/ Sy RLou

Servicio: [ Facturable O contrato O Garantia O Instalacion Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Numero de Parte Serial Descripcion

Ob

|
acion del cliente: _ - ) _ o / )

ronifpudsm Zie oo ZB g

Nombfe del Tecnico/ especialista Firma cfel ni

_g(:n;_g \Udﬂcuu ‘,(J\J\UT’

Nombre del Cliente

/especialista

T RGO

Firma y/o S ente (Recibe a satisfaccion)
ELABORO: APROBO: 1 PAGINA 1
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y GARANTIAS
S » I
REVISO: PAGINA 1 DE 1 '
| JEFE DE OUTSOURCING

Autopista Medellin via Cota Linea Gratuita: 018000123387
Km. 1.5 Parque Empresarial : 3 g - . -

PEX Naconal {(57+1) E985355 - 8773399 info@sumimas. com

San Bemardo Bodega 5




' SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34
“_ SUMIMAS FECHA: 1/12/2020
' ' REPORTE DE}ERVICIO VERSION: 1
/ £33 234 —
Infon-ﬂadén del Servicio
| No. De caso i e e e Y
Cliente ,4//(, / d//"f/?/)-ty Tipo de Equipo: ?5—54-4 (o
Direccion >N/ 9 ?)9/?/‘73&, C. Marca: /f'/t ¥, /.._S_(/
Gudad [ K< o /. Serial: ﬂ///(y& 62?%6'? B B
e /  PCCEY 0255, Modelo: , )
Contacto K & 6,7 m’c/\) (',/ﬁ o210 CEre | No. Producto: o
Teléfono / Placa de inventario:
Descripcién del Servicio _
Fecha de Inicio Z:Q 0 g 'zp'C(_, f Fecha Finalizacion /(7 Cﬂ 8 ,20 'LL
Falla reportada: - 3
Estado fisico: A O
Diagnastico: . o o

¢Se evidencia mala manipulacion? SI  NO  éPor qué?

Pruebas realizadas: 5! 1V e7 %}Ca /--Z-//?C/[/’I?g s _,/v P C/j
—C

Cﬁ/;yc'sz-' ?(,/c,a/c/ne/- P Cret "Z/VD

Solucion Entregada: Nota: Anfes de cualguier cambio en las conﬁgu%ciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA

Se¢ yglea cnFrtgy ¢ 45 lpire s Lo S Cares .

/A G.?‘m;c/ro; a (/Sc.‘faff/a

Servicio: [ Facturable [ contrato O Garantia [ Instalacion Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Numero de Parte | Serial | ; Descripcion
Observacion del cliente:
‘m}
“Jo " _ "' =44 WP«-' "/"
Nombie/del Tecmcolespecrallsta Firma del Técnico /especialista
L\d")( Ml C Ao O / \[Z’/’}:U/M{, _ {//(C‘( 1 i
Nombre del Cliente -’ﬁrma y/o Sello del Cliente (Recibe a
satisfaccion)

| ELABORO: APROBO: | PAGINA -
| EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y \ )
| REVISO: GARANTIAS [ PAGINA 1 DE 1

| JEFE DE OUTSOURCING

| I



SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34 )
: ‘ SUM'MAS FECHA,: 1/12/2020
! : _ REPORTE DE SERVICIO VERSION: 1
| LEI 26
Informacion del Servicio
No. De caso A 7 - . / ) o
Cliente /;j é éﬂﬁ , /E : Tipo de Equipo: éﬁﬁ"’z e
| Direccién Ser N2 Kq‘d, 3, 5| Marca: /Z—C/;//{ru I
Ciudad P A Serial: &) ¢ e % — A0 O3S /2.
Sede o /’{ A Modelo: 2, P ECO B
| Contacto A P67 n/ / éumr/( >0 | No.Producto: o
Telefono v Placa de inventario:
Descripcién del Servicio _ _ .
Fecha de Inicio /& ag 'Zﬂﬂ- | Fecha Finalizacion 1 o o @ o -z;'z__

Falla reportada:

Estado fisico: [/ 2 CA'/YJ
Diagnostico:

¢Se evidencia mala manipulacion?  SI NO  éPor qué?

Pruebas realizadas:

. —

Solucion Entregada: Nota: Antes de cualguier cambio en las configuraciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA

Q 7Cd’/‘ca {107411'6/4 ~ /ﬂS)éf/aﬂun "t /aﬂ/ygfad/oﬁ .
et 720 s Fé

Servicio: [ Facturable [J contrato O Garantia O 1nstalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Nimero de Parte ' Serial f - Descripcion

Observacion del cliente:

A P

del Tecnlco;‘especsalrsta Firma del Tecnico /especialista
.
T‘MV‘? MQ\C—J\C. I\)‘:L}NCX EDJ;:QLE&.L
Nombre del Cliente Firma y/o Selio del Cliente {Recnbe a
satisfaccion)

ELABORO: APROBO: PAGINA -
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y )
REVISO: GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
JEFE DE OUTSOURCING




CODIGO: SG-FR34
FECHA: 1/12/2020

SERVICIOS Y GARANTIAS

. SUMIMAS

|

| REPO/RT E SERVICIO VERSION: 1
No. De caso . -
Cliente (74 é/( & Cé /é? 2900 c/ TIDO de Equipo: f’ Cq e 2

oesin Ll 1 G S MG (D vew Ly ee |
Ciydad 3 _5 o Serial: 7
Sede )"//76//)0/ ., Modelo: z ?500_ ]
Contacto Z m/*)é s /u CA} 7D No. Producto: .
Teléfono N Placa de inventario:

Descrl_@n del Servicio

Fecha de Inicio i Fecha Finalizacion

L& ug zoct /0 pe e

VPl B

Falla reportada:
Estado fisico:

Diagnostico:

¢Se evidencia mala manipulacion?  SI  NO  éPor qué?

Pruebas realizadas: / "z f//é_af‘ i /%ﬂ CIO )7 Crrater? ozl/ So 47-\ Ae J _a 47 .d f’é

- C//‘/J 2 C}(/:,c/ O 7€ vay//vas
Solucion Eatrégada: Nota: Antes deAualquier cambio en las cehfiguraciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA
(& ‘Y‘Céf/-ra A 07415/:4 /ﬂszéétc/hﬂ (r Zﬂh/m’/}ﬂ o “
(LG22 6 / / —
(B) Lots tscharer L lse P50 cou g onfacOrts
< CaQ&/«x s B 7 2
7
Servicio: [ Facturable O] contrato O Garantia O Instalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Ndmero de Parte ' Serial Descripcion
74
¢ PUkDpr3IFIY 5o
|
of L R -
PAY 963 $T6 Z 2
Ovserfocion ool SR A PO 2L (&, g /cgré_c_f |

“wrmm

Lbvds Fodo Lorvsren

Nombfe del Técnico/especialista

7%”

/’I{ '.I e (_‘ I g s . o f i
Nombre del Cliente Firma y/o Sello del Clienjte (Recike a
satisfaccion
ELABORO: APROBO: " | PAGINA ]
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y _
REVISO: GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
JEFE DE OUTSOURCING




<) SUMIMAS

REPORTE DE SERVICIO

CODIGO: TC-FR04
FECHA: 1/12/2620
VERSION: 4

Informacién del Servicio

No. De caso | L ] ]
Cliente p‘ Ca;d:(//’{ dﬁ Kﬁﬁ?ﬂtﬂ/d ) Tipo de Equi[:{:-%l mn&(
5 N 715 T A VA E R L 112 53
Ciudad byoia. - Serial: WHH@@QSH
Sede ] DfinCipa Modelo: {4 JLPD)
Contacto 3 I [ No. Producto:
Teléfono Placa de inventario:

_ : DuuipdéndalSaMdo ; _
Fecha de Inicio { | Fecha Finalizacion P, T é
Falla reporfada‘jﬁf@laﬁg%jﬁ@a*‘a " | - B @8 L6
Estado fisico: 8}1{:}

¢Se evidencia mala manipulacion?

SI NO/X éPor qué?.

' [ f
o ) | e , - ,-) ‘,:vj—
e, ‘Jﬁ_@a/rffk | i )rJf (alcDdn . | (amc;/n‘rmn Ll (onfpracon
cel _axtnes dmw/ﬂ/@ Jotdlmente  ocatic O/
o R
Servicio: [ Facturable O contrato O Garantia [ 1nstalacien Otros:

" Partes Utilizadas o Recomendadas

Cantidad Numero de Parte -

Serial Descripcion

Observacion del cliente:

K*c f?;&/

/ N
e /m  Yowen L%ﬁu

Nornbre del Técnico/ &specnallstg
_,blﬂol ( }}‘JL CJ?U&R

Firma d’el}]”ecr_utq Jespecialista

g

Nombre del Cliente

Firma y/o Sello del Cliente (Recibe a satisfaccion)

ELABORO: APROBO: PAGINA
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y GARANTIAS
REVISO:

JEFE DE OUTSOURCING

PAGINA 1 DE 1

Autopista Medellin via tE
Km. 1.5 Pargue Empre
San Bermardo Bodega =

Qo

S0123387
PEx Nacoonal: {(57+1} BO85355 - 8772299

nea Gratuita: G180

info@sumimas.com




SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34
- SUMIMAS | FECHA: 1/12/2020

RI/E(P?E]%EPE SERVICIO - |VERSION: 1
t Informacion del Servicio
e No. De caso ./ 7]/ — LB
 Clente Ao dlee (B £z rame J}J'P“ N
 Direccion e " R Marca: /(/,J / c./ =
g e < oy _“iﬂggw il
| Sede E‘ﬁuél/. ] Modelo: v P00
:'5 Contacto 7600 20 f'(‘.( < No. Producto: - o
Teléfono | Placa de inventario:
5 Descripcion del Servicio
E =zcha de Inicio ; U 8 ?O?.l Fecha Finalizacion /97 08 ?07""-

~alla reportada:

, Estado fisico: /’Ue 1o/

I Diagnostico:

15e eyidencia mala manipulacion?  SI. NO  éPor qué?

f Pruepas realizadas;

SolurigpEntregada: MNota: Antes de cualquier cambio en las configuraciones o peset de maquina contactar al coordinador del proyecta o MDA

s A

4 ‘?réf’é‘?:u 4’/7/4ré(a-\-~/ﬁ574fé¢r/wo /w (D»’?A’(}/JMcﬁm-.-

4

7 ' 7
: A Escan 8 = ’/{:{7’/}'7(& & ,1“:/';7_,{ o2

]
b

| Servicio: L Facturable L contrato 0O Garantia O Instalacion Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
¥ Cantidad Numero de Parte | | Serial - Descripcion

i Ovservacion del ciiente;

i
=
Fhie Ll 3L men T A
Nom del Tecmco!espemaflsta .fga el Técnico fei;i:?lista
Le
sy B @LF
\)NUS \Q:mm (\,o d{\c\muw
Nombre del Cliente Firma y/o Sello del Cliente (Recibe a
satisfaccion)
ELABORO: | APROBO: | PAGINA
J—_\_’.'_édiPO DE OUTSOURCING __| DIRECTOR DE SERVICIOS Y ‘ ‘
REVISC: GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
IFEE NE NLITQNIIRCING |



e | CODIGO: TC-FR04
7\ SUMIMAS REPORTE DE SERVICIO FECHA: 1/12/2020
B . |VERSION: 4

Informacion del Servicio

No. De caso

Cliente O ka /CIQ‘ jl' M!UI/(J Tipo de Equipo” / ;S’?'mef
Direccién @Mg 14 C“ -‘ff 66? j Marca: ,ﬁr)(\-).!-q)

Ciudad }ﬂy}a [ ~_| Serial: d mkmﬁgm

Sece 0 bl woceer 17 IO -
Contacto ! - - No. Producto:

Teléfono Pfaca de inventario: ]

Descripeion del Servicio

Fecha de Inicio 8  Fecha Finalizacidn < » 2«2
nbbfaa@ lz) i |Teieh (18 (PO 12d |

Falla reportada
Estado fisico: -. k?}’[)

¢Se evidencia mala manipulacién? ~ SI NOy" éPor qué? .

[_5() fdfji_é?, 9]516///%”)'»\ (JP/ | 4 (CM(}* 06 Pﬁ—lﬂ/t e, (f’)rﬂf@?ﬂm{f‘

U Cam&@addn de 0o Aol rmfr:r Coaner _Aodal (J

g [\"\GJHP [ (’)/DH{.J—H/LJ

Servicio: [ Facturable O contrato [0 Garantia [ 1nstalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
w
Cantidad | Numero de Parte | Serial Descripcion
i
______ S T - — .

Observacion del cliente:

., /
/O/ In ,/} Eé’i{//z’/[ / )

I'jlbmbre del Tecnuco{épecnal:sta ' F'““aé'ﬂ Tecmco / especuallsta
L{.. A ~ A ,'- e ‘:.- é [ it
Nombre del Cliente Firma y/o Sello del Cliente (Recibe a satisfaccion)
ELABORO: APROBO: PAGINA
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y GARANTIAS .
REVISO: PAGINA 1 DE 1
JEFE DE OUTSOURCING

Autopista Medellin via cota Linea Gratuita: 018000123387 .
Km. 1.5 Parque Empresarial PBX Naowonal: {(S7+1) 8985355 - 8773399 - info@ sumimas.com

San Bernardo Bodega S




) Cadigo: PRO-14-FR06
gw MCZ_EM ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS ﬂuo_._m.\" 05/10/2018
~ : - N— : . <m..mmo~:" 1
Fecha: 18 /08 [0z . Lugar: Baldd ok Kemedy - pinct
Tema: Dmgﬂ__ *Q?\u.) X ANer Hora inicio: I R
Expositor: \\Q}b \\W\RQQ\Q Hora fin:
Dujetive: Camc; kg d \9 (D) i% Q U 8 E@QA \ \ exarer
No. Id .,._m...m_.mo Nombre De Funcionario ) Firma
1 42! %0 O Nomde TForeve  Gamen m,.p ﬁ Kl
2 ~
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Marque en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.

Pagina 1 de 2
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P Cédigo: PRO-14-FR06

@ SUMIMAS ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
At s Version: 1

v (/8572 1 woer:  [Halll ol gl
rema:  [GoaPlcDa _, (ro, dd ez [Hora inicio: | K
Expositor: G O. . “J Hora fin: _ _
DRgmvar Q‘D%@ & a \3 %Q:O@%%@Q %@% o s Q\m\ Comaner
No. _ Id Usuario Nombre De Funcionario Area Fipma

1 7, \ m_“Q Q\Q . \N\w\\\m\a\ s \&Qﬁh clayes =z Q@f

2 11032441424 M.,KQJ&W\Qé\vwm@Qﬂﬁﬂ&n Ch1 = J 7

3 | ®2'7%7% 002> Jomle Foerero Goaamo CNT gﬁmrr\/r\

s | \0afA0225 Dhon Anderson \Jowvos cD1 %

5 [ \013644231 aem \do  fan Cp1 \/ / '

6

- _

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Pagina 1de 2




- Coédigo: PRO-14-FRO6

4 % / mcg—g)m ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
p B - Version: 1

Fecha: /g0 @ -2022] Lugar: Eecle L/
Tema: _\Q\h\\w&n \h\\%&‘?vt L 2600 LIo..m inicio: _ _
Expositor: _§QS @& n‘ﬂﬁ% %\Q\\r\.\a _Io_.m fin: _ _
Objetivo: \N\M‘\“ﬂ\e e nhxﬁkm\\a\!ﬂkkv h\& “Q.“\n\&.h
No. Id Usuario Nombre De Funcionario Area m

1 [INRG6 H.STJA Ma iy GRstoa Docymmtah |

w 52931492% Z_r“ wel N..;L:mwﬂﬂh Q Gesbhon Qﬂc:ﬁ&l Vw“:._ el N

a4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Pagina 1de 2



- Codigo: PRO-14-FR06
%D\‘ mcg—§m ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
Version: 1

Facha: 110 /03 /7077 | - Lugar: _m_»wxww,_wcéh_w
Tema r@bﬁ.&.mﬁm@ub L del Stapner [Hora inicio: | |
Expositor: ] - I 1 - i ) A Hora fin: _ _
, - i
Dastie: o.‘_ﬁsmwmw% al &8@ 2 en o un m\v\ Saaner
No. Id Usuario Nombre De Funcionario Area Firma
1 llde WA C. Orereco A oL 2qa ys CO\ P»\Jx\.\\ o N o erd
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Pagina 1de 2




Cédigo: PRO-14-FR06
.\,r MCZ_EM : ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
. Version: 1
P) / /
Fecha: 12052022 Lugar: (Ees Ava Lpruwnente ke
Tema: _ Hora inicio:
Expositor: Hora fin: _
Objetivo:
No. Id Usuario Nombre De Funcionario Area [} Fjrma
1 [t08s 114732 dezus  Aloro | Geslion Documeald . ﬁ%ﬂ#
2 .
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Maique en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.
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g o, Codigo: PRO-14-FR0O6
.h_..\nf._. MCZ—EM ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
N ' . Version: 1
Fecha: \.w - %_.mw‘ 7202 _ Lugar: . \bw\ CEL 17 im S .hﬂ\ ~ \\\@Ni&nttmﬁ\.‘.\
Tema: | /7 o s e \r\m\\ \HQ 2 ¢ |Hora inicio: D) orre
Expositor: N\\\\MO k\\muu\ 7 v Hora fin:
Objetivo: | ~7zsaz7c o\m QV\E\&L \.,\\“;.\\“Rh. mk LSV ? 0
No. Id Usuario - 2o3\_wqm De Funcionario Area Firma
1 [{043632033 Dandd fndrea Quaves Luncheos |Getion dowmntal AL |~ Uopda((l 7ol
2 [ 52904uay Jhaecne Hous ultpral fesiond umer Al pun | don b
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12,
13
14
15
16
17
18
19
20 |
Margue en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.
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Cédigo: PRO-14-FR06
7. SUMIMAS ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
(N : Version: 1
Fecha: _ T...ﬁ \Om \\\N . Lugar: A - \k\\&\u\u\u@
Tema: @H&mwﬁh@\, ﬁ&w ,M.B_Q\um v Hora inicio: ' :
Expositor: XQN...:) %g&ﬁ;\ ) / ﬂm\\ﬁ\\?‘m‘ Quzman __.Eqm fin:
7
Objetive: | 7 S ol s m\mm% o/ o NM\ Girnés
No. Td Usuario Nombre De Funcionario Area / Firma
1 | Bzigz043 fv}mIch _@C_l.w)L_U C. mwm.uj&L ‘Doncimﬁa
3 J i
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13 )
14
15
16
17
18
19
20

Pagina 1de 2

Marque en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.




Cédigo: PRO-14-FR06
5 MCZ—%M . ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018

~ i ) I y <0Hmm.m:" 1
Fecha: 18 \ 0% \BNN Lugar: Braldn dp femedy - pr ?E\

= 7

Tema: (ool Tnldn__eorane m&:f: ,___|Horainicio: !
Expositor: > \Q \\N\b (wx\mw\\h\, i b\ Hora fin:
Objetivo: NQQOLD\ o \Du ot ﬁ:,wi rﬂmu\ui S\ Lo d 0 uQxx\S \\w\ exXaney
No. Id szm_._o Nombre De Funcionario Iwm w m:..:m

1 | X733 Oawme Oaley CSumasg, @ De Spua\y P

2| o429 Fhge  kahewo Torturd Quado]l Qesercho ¢

3 | o3ws\913 loe Edith Gower Vawedqas ! Humo..%p Uno - Ve v

4 11olda2925> : Jowt CHiacany Tler nalnOTS DespacHD BaYo U= S Cabak S ek s A

5 S

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20 .
Marque en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.
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—_

RE PORE [ESERVIGO

"VERSION: 3

e

e A

;_ Informacién del Servicic
No. de Casp 5 0’5‘5 ' Tipo de EquIpo: ﬁ"'ﬂq}.ﬂﬁt
Geente BYCod: ¢ de_, Keaedy Marca: Faysd S
Direccion T Zooinsy 3 e <7 e~ Senial:
Cudad RO G ) Modelo: B - 360‘,@
Sede e «J_‘-i No. Producto, ﬁJf .
Comacte - 17 ogeS N7 0inctrsmorn Placa de snventasio: \J/Fy
Telglsno

eieioes A9 o 119

Falla repaniada:

Descripcion ‘del Servicio
Fecha Firidaci On

Contador lmp'esofa:ﬁ)_lﬁ

Ista dohsico: e e
Diagnastico:
#Se ev:idencia mala mampuianén? SI MO EPorgusy

Pruebas realizadas:

Soluion Entreqada: *

I%g Entreqe 7% &Scayer. wweuws, o e gllold 9%
et dy o0 O Cald? o yoded 4 Cable (b

Nita. Antes de cualquier cambio en las configuraciongs o reset de Maquina contactar al coordinador dei Erovedc o MDA

B

Servicio: [ Instalscién

O Mantenimiento O Garantia O owo

-Partes Utlizadas o Recomendadas

Cantidan! E de Parte Serial Descapcon
o AVKDR00 qu? A UL Y Y e
_ UKD 00 3255 —
URADGI66T - S
PO KDD0333G _ I
Oservacion del diente:

alaty w0 se. eolla tedle)ion qu\}«\ TwnoiCady PO el

Cwenik.

aden l€

CLIENTE

Nofmbre Cumpleﬁ(‘bﬂt ,U.ﬂ')-&}’ C.
gy

INOSEnaGcn nSkelacion

PERSONAL TECN!C%
Nombre Complelo: G_%__Zl

Congo Bpgeiisoc

i ELABORO:
| EQUIPC DE CUTSOURCING

| REVISO;

CFFE NDF QUITSOHIRCING

Cargo: me —C —i[@

APROBO:

GARANTIAS

-

DIRECTOR DE SERVICIOS ¥

PAGINA

PAGINA 4 GE ;



—_

RE PORE [ESERVIGO

"VERSION: 3

e

e A

;_ Informacién del Servicic
No. de Casp 5 0’5‘5 ' Tipo de EquIpo: ﬁ"'ﬂq}.ﬂﬁt
Geente BYCod: ¢ de_, Keaedy Marca: Faysd S
Direccion T Zooinsy 3 e <7 e~ Senial:
Cudad RO G ) Modelo: B - 360‘,@
Sede e «J_‘-i No. Producto, ﬁJf .
Comacte - 17 ogeS N7 0inctrsmorn Placa de snventasio: \J/Fy
Telglsno

eieioes A9 o 119

Falla repaniada:

Descripcion ‘del Servicio
Fecha Firidaci On

Contador lmp'esofa:ﬁ)_lﬁ

Ista dohsico: e e
Diagnastico:
#Se ev:idencia mala mampuianén? SI MO EPorgusy

Pruebas realizadas:

Soluion Entreqada: *

I%g Entreqe 7% &Scayer. wweuws, o e gllold 9%
et dy o0 O Cald? o yoded 4 Cable (b

Nita. Antes de cualquier cambio en las configuraciongs o reset de Maquina contactar al coordinador dei Erovedc o MDA

B

Servicio: [ Instalscién

O Mantenimiento O Garantia O owo

-Partes Utlizadas o Recomendadas

Cantidan! E de Parte Serial Descapcon
o AVKDR00 qu? A UL Y Y e
_ UKD 00 3255 —
URADGI66T - S
PO KDD0333G _ I
Oservacion del diente:

alaty w0 se. eolla tedle)ion qu\}«\ TwnoiCady PO el

Cwenik.

aden l€

CLIENTE

Nofmbre Cumpleﬁ(‘bﬂt ,U.ﬂ')-&}’ C.
gy

INOSEnaGcn nSkelacion

PERSONAL TECN!C%
Nombre Complelo: G_%__Zl

Congo Bpgeiisoc

i ELABORO:
| EQUIPC DE CUTSOURCING

| REVISO;

CFFE NDF QUITSOHIRCING

Cargo: me —C —i[@

APROBO:

GARANTIAS

-

DIRECTOR DE SERVICIOS ¥

PAGINA

PAGINA 4 GE ;



L CODIGO: TC-FR04
7/ SUMIMAS REPORTE DE SERVICIO  |FECHA: 1/12/2020
VERSION: 4

Informacién del Servicio
No. De caso “_' 3 )
 Clente B AT ecly | o ce Eaupo: S0y
| Difeedicn ( ale [ & # 8q (- (3 v Jiisq,
Cludad /j—}- Serial: WJHHD@/%’[
Sede (/ Df—mfm/ Modelo: /;( /;) a
Contacto No. Producto:
Teléfono Placa de inventario:

Delcrl 6n del Servicio

Falla reportada: NS
Estado fisico: ﬁ/iif_’ll‘_g

ek lich 'lo @3 2y | rewemsesn  [[B QS| X

¢Se evidencia mala manipulacién? ~ SI  NQX éPor qué? .

i

OP, J.&a/;?fa {CL lib’#&l/ﬁ(;()f\ U .ml.c&ra(zuh f/r’f/ EXNE) ,

®.U Decl7a /C{/fﬁrrnfz{)r\ /?;. o HJﬂr“J)Iszf Q\] [ “)(DFJH"

2L 0= (4 D 3! 0 clel gy (1}"1(’77 CXANts om s [eda mepde
004 2K
Servicio: [ Facturable [J contrato O Garantia O Instalacion Otros:
Partes U_tl_@das 0 Recomendadas
Cantidad Numero de Parte | Serial Descripcion
= by = o ) _ i _!_ =
. sl 1 L ~

Observacion del cliente:

! ol \ _;’ — _
...\ Flr’ e | ,.-’f N / o _/ e —.
L/ n_Odelen | blero AU

mbre del Tecmcolespema‘ﬁsta Fi"“"}j' [écnicg ff:?edaliqm
ﬂ 1% kediow ¢ Towdept | ‘“L%ﬁ% Er \;D\Eh
Nombre del Cliente Firma y/6-Sello del Cliefite (Recibe a satisfaccion)

.

ELABORO: APROBO: ) PAGINA
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y GARANTIAS

| REVISO: _ PAGINA 1 DE 1,
JEFE DE OUTSOURCING |

Autopista Medellin via Cota Linea Gratuita: 01B000123387
Km. 1.5 Parque Empresarial PEX Naconal: (57+1) BED85355 - 8773399 - info@ sumirmas_cor

San Bernardo Bodega s




SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34 ]
' SUMIMAS FECHA: 1:12;2020 ]

REPOISTE,D SERVICIO VERSION:
ks £ 5= .
Informacién del Servicio
No. De caso . ;S ya i e e
,%ég_f///a A P AL e _
Dareccién___ h , ’ MarEa: 7, (e
| Ciudad r o A seral: DU JD0 3 G /.
Sede | / /ﬁ/m Modelo: L Fcon ]
Contacto xm” oL hrom e | No.poduco -
Teléfono = i Placa de inventario:
Descripcién del Servicio
Fecha de Inicio 11 ()ll l Fecha Finalizacion / ? O 8; 702'2

Falla reportada:

Estado fisico: //?(_/.?o—a(_.-
Diagnostico:

¢Se evidencia mala manipulacion?  SI NO  éPor qué?

Pruebas realizadas:

Solucign Entregada: Nota: Antes de cualguier cambio en las configuracignes o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA

(/G EAvid L/{

- ,%ﬁ,z;, Z 7500

Servicio: [ Facturable [ contrato O Garantia [ 1nstalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Nimero de Parte I 5 Serial - Descripcion

FF =

Observacion del cliente:

|
B Ry N

/“*//ér//m ;L/e Zrm;ﬂ = g 'f%

é(ombre del Té’cmcolespecnallsta Firma del Técnico /esgecialjsta
S Q) 7} v/
Inren) wonio €, eseures |
Nombre del Cliente Firma y/o Sellcz@ %te’(Rké/Ibe a
atéfaccio
| ELABORO: | APROBO: / | PAGINA -
' EQUIPO DE OUTSOURCING | DIRECTOR DE SERVICIOS Y

REVISO: | GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
VUEFE NDIF NILITSRNLIRCING |



SERVICIOS Y GARANTIAS
SUMIMAS

CODIGO: SG FR34

FECHA: 11 2/2020

REPORTE DE SERVICIO
N il

'VERSION: 1
|

Informacion del Servicio

. No. De caso . 7 / = s
| Cliente %// /o/ 0/ ;éP e/ Tipo:de-Equipo: Cg(' /72 ¢
— Calplia VR _Leome Yy n C=CH 72 e7S
i Direccion ' Marca: /'UNI ')/Sf/‘ o
| Ciydad /,/6: ¥ 9 Serial: 4
| S
| Sede BV, — Modelo: /D "D £
: C Contacto. L2 No. Producto: -
Teléfono ¥ Placa de inventario:
' Descripcién del Servicio
[ | : i
{ Fechadel : ' inalizacid i ; :
e D ggoai RS 500w
i ralla reportada: o =
—stado fisico:
; Etad 7?,/&, > EE— :
¢ Diagnastico:
:5e evidencia mala manipulacion? SI. NO  éPor qué?

“ Prugoas realizadas:

e =

Solucicn Entregada: Naota: Antes de cualquier cambio en las configuraciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecte o MDA

/ ﬂdéw

Zg L0 SepA = ¢

! Servicio: [ Facturable [ contrato O Garantia O 1nstalacion Otros:
] Partes Utilizadas o Recomendadas
{  Cantidad Namero de Parte | Serial Descripcion

Vi

Observacion del ciiente:

TR TS — LSS T T LI

= T AT T T

i%” 23?6”/ - /L:/U gé‘rmck: ‘;i/ ; -1,, g e
Ngibre del Técnico/especialista irma del Técnico /espgeciglisia
Dondlo Poda (i mess _ANan0d /Mbper
Nombre del Cliente Firma y/o Sello del Cliente (Recibe a
satisfaccion)

ELABORO: - T'APROBE’): PAGINA

FOJDO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y )

"REVISO: PAGINA 1 DE1

‘ GARANTIAS

ICCE NE M ITOoMN 1D




,.., CODIGO: TC-FR04
y SUMIMAS REPORTE DE SERVICIO FECHA: 1/12/2020

~T

VERSION: 4
/47356
Informacion del Servicio
No. De caso j ./ / / s S
Centa 4/[(//(/111 I’Zf /rﬁ?nnt't/‘#’ Tipo:de Eauigo: ﬁ(f’ 2262 3
Direccidn - /7 Marca: e LSi
Giudad |/ Cenrrde Serial: Pk Ity B 45 < = PUKAOOE9I &
| Sede ; A4, 120 [ — ./7//:, 2 /Qa L Modelo: ?4{() Q
Contacto s L n:/ / T opicer Mo Progrictos .
Teléfono Placa de inventario:

Fechadelnido 1/} 0 Dpry | | FechaFinalizacién A3 o8 7022

Falla reportada: _
Estado fisico: //,@,_,,/ >y

¢Se evidencia mala manipulacion? SI NO  éPor qué?.

,g(, :L{/j/*ta £ /é'fj/ﬁ"'\ ?‘ﬂS?‘é//d'o!am/y ﬁ"po’/—jM,_/D"'x ML),A-;'
c/(’ CsCer ¥ ’/tg;u/_s’f/ Sy RLou

Servicio: [ Facturable O contrato O Garantia O Instalacion Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Numero de Parte Serial Descripcion

Ob

|
acion del cliente: _ - ) _ o / )

ronifpudsm Zie oo ZB g

Nombfe del Tecnico/ especialista Firma cfel ni

_g(:n;_g \Udﬂcuu ‘,(J\J\UT’

Nombre del Cliente

/especialista

T RGO

Firma y/o S ente (Recibe a satisfaccion)
ELABORO: APROBO: 1 PAGINA 1
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y GARANTIAS
S » I
REVISO: PAGINA 1 DE 1 '
| JEFE DE OUTSOURCING

Autopista Medellin via Cota Linea Gratuita: 018000123387
Km. 1.5 Parque Empresarial : 3 g - . -

PEX Naconal {(57+1) E985355 - 8773399 info@sumimas. com

San Bemardo Bodega 5




' SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34
“_ SUMIMAS FECHA: 1/12/2020
' ' REPORTE DE}ERVICIO VERSION: 1
/ £33 234 —
Infon-ﬂadén del Servicio
| No. De caso i e e e Y
Cliente ,4//(, / d//"f/?/)-ty Tipo de Equipo: ?5—54-4 (o
Direccion >N/ 9 ?)9/?/‘73&, C. Marca: /f'/t ¥, /.._S_(/
Gudad [ K< o /. Serial: ﬂ///(y& 62?%6'? B B
e /  PCCEY 0255, Modelo: , )
Contacto K & 6,7 m’c/\) (',/ﬁ o210 CEre | No. Producto: o
Teléfono / Placa de inventario:
Descripcién del Servicio _
Fecha de Inicio Z:Q 0 g 'zp'C(_, f Fecha Finalizacion /(7 Cﬂ 8 ,20 'LL
Falla reportada: - 3
Estado fisico: A O
Diagnastico: . o o

¢Se evidencia mala manipulacion? SI  NO  éPor qué?

Pruebas realizadas: 5! 1V e7 %}Ca /--Z-//?C/[/’I?g s _,/v P C/j
—C

Cﬁ/;yc'sz-' ?(,/c,a/c/ne/- P Cret "Z/VD

Solucion Entregada: Nota: Anfes de cualguier cambio en las conﬁgu%ciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA

Se¢ yglea cnFrtgy ¢ 45 lpire s Lo S Cares .

/A G.?‘m;c/ro; a (/Sc.‘faff/a

Servicio: [ Facturable [ contrato O Garantia [ Instalacion Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Numero de Parte | Serial | ; Descripcion
Observacion del cliente:
‘m}
“Jo " _ "' =44 WP«-' "/"
Nombie/del Tecmcolespecrallsta Firma del Técnico /especialista
L\d")( Ml C Ao O / \[Z’/’}:U/M{, _ {//(C‘( 1 i
Nombre del Cliente -’ﬁrma y/o Sello del Cliente (Recibe a
satisfaccion)
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SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34 )
: ‘ SUM'MAS FECHA,: 1/12/2020
! : _ REPORTE DE SERVICIO VERSION: 1
| LEI 26
Informacion del Servicio
No. De caso A 7 - . / ) o
Cliente /;j é éﬂﬁ , /E : Tipo de Equipo: éﬁﬁ"’z e
| Direccién Ser N2 Kq‘d, 3, 5| Marca: /Z—C/;//{ru I
Ciudad P A Serial: &) ¢ e % — A0 O3S /2.
Sede o /’{ A Modelo: 2, P ECO B
| Contacto A P67 n/ / éumr/( >0 | No.Producto: o
Telefono v Placa de inventario:
Descripcién del Servicio _ _ .
Fecha de Inicio /& ag 'Zﬂﬂ- | Fecha Finalizacion 1 o o @ o -z;'z__

Falla reportada:

Estado fisico: [/ 2 CA'/YJ
Diagnostico:

¢Se evidencia mala manipulacion?  SI NO  éPor qué?

Pruebas realizadas:

. —

Solucion Entregada: Nota: Antes de cualguier cambio en las configuraciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA

Q 7Cd’/‘ca {107411'6/4 ~ /ﬂS)éf/aﬂun "t /aﬂ/ygfad/oﬁ .
et 720 s Fé

Servicio: [ Facturable [J contrato O Garantia O 1nstalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Nimero de Parte ' Serial f - Descripcion

Observacion del cliente:

A P

del Tecnlco;‘especsalrsta Firma del Tecnico /especialista
.
T‘MV‘? MQ\C—J\C. I\)‘:L}NCX EDJ;:QLE&.L
Nombre del Cliente Firma y/o Selio del Cliente {Recnbe a
satisfaccion)
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CODIGO: SG-FR34
FECHA: 1/12/2020

SERVICIOS Y GARANTIAS

. SUMIMAS

|

| REPO/RT E SERVICIO VERSION: 1
No. De caso . -
Cliente (74 é/( & Cé /é? 2900 c/ TIDO de Equipo: f’ Cq e 2

oesin Ll 1 G S MG (D vew Ly ee |
Ciydad 3 _5 o Serial: 7
Sede )"//76//)0/ ., Modelo: z ?500_ ]
Contacto Z m/*)é s /u CA} 7D No. Producto: .
Teléfono N Placa de inventario:

Descrl_@n del Servicio

Fecha de Inicio i Fecha Finalizacion

L& ug zoct /0 pe e

VPl B

Falla reportada:
Estado fisico:

Diagnostico:

¢Se evidencia mala manipulacion?  SI  NO  éPor qué?

Pruebas realizadas: / "z f//é_af‘ i /%ﬂ CIO )7 Crrater? ozl/ So 47-\ Ae J _a 47 .d f’é

- C//‘/J 2 C}(/:,c/ O 7€ vay//vas
Solucion Eatrégada: Nota: Antes deAualquier cambio en las cehfiguraciones o reset de maquina contactar al coordinador del proyecto o MDA
(& ‘Y‘Céf/-ra A 07415/:4 /ﬂszéétc/hﬂ (r Zﬂh/m’/}ﬂ o “
(LG22 6 / / —
(B) Lots tscharer L lse P50 cou g onfacOrts
< CaQ&/«x s B 7 2
7
Servicio: [ Facturable O] contrato O Garantia O Instalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
Cantidad Ndmero de Parte ' Serial Descripcion
74
¢ PUkDpr3IFIY 5o
|
of L R -
PAY 963 $T6 Z 2
Ovserfocion ool SR A PO 2L (&, g /cgré_c_f |

“wrmm

Lbvds Fodo Lorvsren

Nombfe del Técnico/especialista

7%”

/’I{ '.I e (_‘ I g s . o f i
Nombre del Cliente Firma y/o Sello del Clienjte (Recike a
satisfaccion
ELABORO: APROBO: " | PAGINA ]
EQUIPO DE OUTSOURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y _
REVISO: GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
JEFE DE OUTSOURCING




<) SUMIMAS

REPORTE DE SERVICIO

CODIGO: TC-FR04
FECHA: 1/12/2620
VERSION: 4

Informacién del Servicio

No. De caso | L ] ]
Cliente p‘ Ca;d:(//’{ dﬁ Kﬁﬁ?ﬂtﬂ/d ) Tipo de Equi[:{:-%l mn&(
5 N 715 T A VA E R L 112 53
Ciudad byoia. - Serial: WHH@@QSH
Sede ] DfinCipa Modelo: {4 JLPD)
Contacto 3 I [ No. Producto:
Teléfono Placa de inventario:

_ : DuuipdéndalSaMdo ; _
Fecha de Inicio { | Fecha Finalizacion P, T é
Falla reporfada‘jﬁf@laﬁg%jﬁ@a*‘a " | - B @8 L6
Estado fisico: 8}1{:}

¢Se evidencia mala manipulacion?

SI NO/X éPor qué?.

' [ f
o ) | e , - ,-) ‘,:vj—
e, ‘Jﬁ_@a/rffk | i )rJf (alcDdn . | (amc;/n‘rmn Ll (onfpracon
cel _axtnes dmw/ﬂ/@ Jotdlmente  ocatic O/
o R
Servicio: [ Facturable O contrato O Garantia [ 1nstalacien Otros:

" Partes Utilizadas o Recomendadas

Cantidad Numero de Parte -

Serial Descripcion

Observacion del cliente:

K*c f?;&/

/ N
e /m  Yowen L%ﬁu

Nornbre del Técnico/ &specnallstg
_,blﬂol ( }}‘JL CJ?U&R

Firma d’el}]”ecr_utq Jespecialista

g

Nombre del Cliente

Firma y/o Sello del Cliente (Recibe a satisfaccion)
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SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG-FR34
- SUMIMAS | FECHA: 1/12/2020

RI/E(P?E]%EPE SERVICIO - |VERSION: 1
t Informacion del Servicio
e No. De caso ./ 7]/ — LB
 Clente Ao dlee (B £z rame J}J'P“ N
 Direccion e " R Marca: /(/,J / c./ =
g e < oy _“iﬂggw il
| Sede E‘ﬁuél/. ] Modelo: v P00
:'5 Contacto 7600 20 f'(‘.( < No. Producto: - o
Teléfono | Placa de inventario:
5 Descripcion del Servicio
E =zcha de Inicio ; U 8 ?O?.l Fecha Finalizacion /97 08 ?07""-

~alla reportada:

, Estado fisico: /’Ue 1o/

I Diagnostico:

15e eyidencia mala manipulacion?  SI. NO  éPor qué?

f Pruepas realizadas;

SolurigpEntregada: MNota: Antes de cualquier cambio en las configuraciones o peset de maquina contactar al coordinador del proyecta o MDA

s A

4 ‘?réf’é‘?:u 4’/7/4ré(a-\-~/ﬁ574fé¢r/wo /w (D»’?A’(}/JMcﬁm-.-

4

7 ' 7
: A Escan 8 = ’/{:{7’/}'7(& & ,1“:/';7_,{ o2

]
b

| Servicio: L Facturable L contrato 0O Garantia O Instalacion Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
¥ Cantidad Numero de Parte | | Serial - Descripcion

i Ovservacion del ciiente;

i
=
Fhie Ll 3L men T A
Nom del Tecmco!espemaflsta .fga el Técnico fei;i:?lista
Le
sy B @LF
\)NUS \Q:mm (\,o d{\c\muw
Nombre del Cliente Firma y/o Sello del Cliente (Recibe a
satisfaccion)
ELABORO: | APROBO: | PAGINA
J—_\_’.'_édiPO DE OUTSOURCING __| DIRECTOR DE SERVICIOS Y ‘ ‘
REVISC: GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
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e | CODIGO: TC-FR04
7\ SUMIMAS REPORTE DE SERVICIO FECHA: 1/12/2020
B . |VERSION: 4

Informacion del Servicio

No. De caso

Cliente O ka /CIQ‘ jl' M!UI/(J Tipo de Equipo” / ;S’?'mef
Direccién @Mg 14 C“ -‘ff 66? j Marca: ,ﬁr)(\-).!-q)

Ciudad }ﬂy}a [ ~_| Serial: d mkmﬁgm

Sece 0 bl woceer 17 IO -
Contacto ! - - No. Producto:

Teléfono Pfaca de inventario: ]

Descripeion del Servicio

Fecha de Inicio 8  Fecha Finalizacidn < » 2«2
nbbfaa@ lz) i |Teieh (18 (PO 12d |

Falla reportada
Estado fisico: -. k?}’[)

¢Se evidencia mala manipulacién? ~ SI NOy" éPor qué? .

[_5() fdfji_é?, 9]516///%”)'»\ (JP/ | 4 (CM(}* 06 Pﬁ—lﬂ/t e, (f’)rﬂf@?ﬂm{f‘

U Cam&@addn de 0o Aol rmfr:r Coaner _Aodal (J

g [\"\GJHP [ (’)/DH{.J—H/LJ

Servicio: [ Facturable O contrato [0 Garantia [ 1nstalacién Otros:
Partes Utilizadas o Recomendadas
w
Cantidad | Numero de Parte | Serial Descripcion
i
______ S T - — .

Observacion del cliente:

., /
/O/ In ,/} Eé’i{//z’/[ / )

I'jlbmbre del Tecnuco{épecnal:sta ' F'““aé'ﬂ Tecmco / especuallsta
L{.. A ~ A ,'- e ‘:.- é [ it
Nombre del Cliente Firma y/o Sello del Cliente (Recibe a satisfaccion)
ELABORO: APROBO: PAGINA
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REVISO: PAGINA 1 DE 1
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) Cadigo: PRO-14-FR06
gw MCZ_EM ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS ﬂuo_._m.\" 05/10/2018
~ : - N— : . <m..mmo~:" 1
Fecha: 18 /08 [0z . Lugar: Baldd ok Kemedy - pinct
Tema: Dmgﬂ__ *Q?\u.) X ANer Hora inicio: I R
Expositor: \\Q}b \\W\RQQ\Q Hora fin:
Dujetive: Camc; kg d \9 (D) i% Q U 8 E@QA \ \ exarer
No. Id .,._m...m_.mo Nombre De Funcionario ) Firma
1 42! %0 O Nomde TForeve  Gamen m,.p ﬁ Kl
2 ~
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Marque en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.

Pagina 1 de 2




7 9p 1 euided

"uopejneded e3se Us SOpeploqe selia) So| '0JeWl0] 2158 ap opjedsal [ U2 anbiepy

0¢

61

87

LT

91

ST

14!

£l

T

1T

o
i

—IN|M|TIWL]|WOW|N~N|O] O

o $2490 NDEeen AE 2] | eVAL oS L29°€0)

ewdid e .~ . eaiy OlIBUOIDUNZ 2 SIQWION olensn pI
L

1NN % 36 Q&S& o) ﬁ &wcmh . m@o:m\%z@w. ?N\_ D %;m%d&@ ORISR
H ,.,_ "._oa_monxm

iuly BIOH \..E\wa\g\f\d JQ < )

z

:0I21Ul BIOH . 7 QSU&J .

‘ews ]

) Sl
[T~ P ) ] e TGl e

T {UQISIDA

8102/01/50 ‘eydad SOLJ3A0Yd ViVd SANOIDVLIIVAVYD 3d V1DV SYWINWNS “./»

90Y4-+1-0Odd :061po) .




P Cédigo: PRO-14-FR06

@ SUMIMAS ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
At s Version: 1

v (/8572 1 woer:  [Halll ol gl
rema:  [GoaPlcDa _, (ro, dd ez [Hora inicio: | K
Expositor: G O. . “J Hora fin: _ _
DRgmvar Q‘D%@ & a \3 %Q:O@%%@Q %@% o s Q\m\ Comaner
No. _ Id Usuario Nombre De Funcionario Area Fipma

1 7, \ m_“Q Q\Q . \N\w\\\m\a\ s \&Qﬁh clayes =z Q@f

2 11032441424 M.,KQJ&W\Qé\vwm@Qﬂﬁﬂ&n Ch1 = J 7

3 | ®2'7%7% 002> Jomle Foerero Goaamo CNT gﬁmrr\/r\

s | \0afA0225 Dhon Anderson \Jowvos cD1 %

5 [ \013644231 aem \do  fan Cp1 \/ / '

6

- _

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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- Coédigo: PRO-14-FRO6

4 % / mcg—g)m ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
p B - Version: 1

Fecha: /g0 @ -2022] Lugar: Eecle L/
Tema: _\Q\h\\w&n \h\\%&‘?vt L 2600 LIo..m inicio: _ _
Expositor: _§QS @& n‘ﬂﬁ% %\Q\\r\.\a _Io_.m fin: _ _
Objetivo: \N\M‘\“ﬂ\e e nhxﬁkm\\a\!ﬂkkv h\& “Q.“\n\&.h
No. Id Usuario Nombre De Funcionario Area m

1 [INRG6 H.STJA Ma iy GRstoa Docymmtah |

w 52931492% Z_r“ wel N..;L:mwﬂﬂh Q Gesbhon Qﬂc:ﬁ&l Vw“:._ el N

a4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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- Codigo: PRO-14-FR06
%D\‘ mcg—§m ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
Version: 1

Facha: 110 /03 /7077 | - Lugar: _m_»wxww,_wcéh_w
Tema r@bﬁ.&.mﬁm@ub L del Stapner [Hora inicio: | |
Expositor: ] - I 1 - i ) A Hora fin: _ _
, - i
Dastie: o.‘_ﬁsmwmw% al &8@ 2 en o un m\v\ Saaner
No. Id Usuario Nombre De Funcionario Area Firma
1 llde WA C. Orereco A oL 2qa ys CO\ P»\Jx\.\\ o N o erd
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Cédigo: PRO-14-FR06
.\,r MCZ_EM : ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
. Version: 1
P) / /
Fecha: 12052022 Lugar: (Ees Ava Lpruwnente ke
Tema: _ Hora inicio:
Expositor: Hora fin: _
Objetivo:
No. Id Usuario Nombre De Funcionario Area [} Fjrma
1 [t08s 114732 dezus  Aloro | Geslion Documeald . ﬁ%ﬂ#
2 .
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Maique en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.
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g o, Codigo: PRO-14-FR0O6
.h_..\nf._. MCZ—EM ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
N ' . Version: 1
Fecha: \.w - %_.mw‘ 7202 _ Lugar: . \bw\ CEL 17 im S .hﬂ\ ~ \\\@Ni&nttmﬁ\.‘.\
Tema: | /7 o s e \r\m\\ \HQ 2 ¢ |Hora inicio: D) orre
Expositor: N\\\\MO k\\muu\ 7 v Hora fin:
Objetivo: | ~7zsaz7c o\m QV\E\&L \.,\\“;.\\“Rh. mk LSV ? 0
No. Id Usuario - 2o3\_wqm De Funcionario Area Firma
1 [{043632033 Dandd fndrea Quaves Luncheos |Getion dowmntal AL |~ Uopda((l 7ol
2 [ 52904uay Jhaecne Hous ultpral fesiond umer Al pun | don b
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12,
13
14
15
16
17
18
19
20 |
Margue en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.
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Cédigo: PRO-14-FR06
7. SUMIMAS ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018
(N : Version: 1
Fecha: _ T...ﬁ \Om \\\N . Lugar: A - \k\\&\u\u\u@
Tema: @H&mwﬁh@\, ﬁ&w ,M.B_Q\um v Hora inicio: ' :
Expositor: XQN...:) %g&ﬁ;\ ) / ﬂm\\ﬁ\\?‘m‘ Quzman __.Eqm fin:
7
Objetive: | 7 S ol s m\mm% o/ o NM\ Girnés
No. Td Usuario Nombre De Funcionario Area / Firma
1 | Bzigz043 fv}mIch _@C_l.w)L_U C. mwm.uj&L ‘Doncimﬁa
3 J i
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13 )
14
15
16
17
18
19
20
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Marque en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.




Cédigo: PRO-14-FR06
5 MCZ—%M . ACTA DE CAPACITACIONES PARA PROYECTOS Fecha: 05/10/2018

~ i ) I y <0Hmm.m:" 1
Fecha: 18 \ 0% \BNN Lugar: Braldn dp femedy - pr ?E\

= 7

Tema: (ool Tnldn__eorane m&:f: ,___|Horainicio: !
Expositor: > \Q \\N\b (wx\mw\\h\, i b\ Hora fin:
Objetivo: NQQOLD\ o \Du ot ﬁ:,wi rﬂmu\ui S\ Lo d 0 uQxx\S \\w\ exXaney
No. Id szm_._o Nombre De Funcionario Iwm w m:..:m

1 | X733 Oawme Oaley CSumasg, @ De Spua\y P

2| o429 Fhge  kahewo Torturd Quado]l Qesercho ¢

3 | o3ws\913 loe Edith Gower Vawedqas ! Humo..%p Uno - Ve v

4 11olda2925> : Jowt CHiacany Tler nalnOTS DespacHD BaYo U= S Cabak S ek s A

5 S

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20 .
Marque en el respaldo de este formato, los temas abordados en esta capacitacion.
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P ‘ SERVICIOS Y GARANTIAS CODIGO: SG.-FR34
@ SUMIMAS ' F650 FECHA: 1/12/2020
T nem——— _ REPQRTE DE SERVICIO VERSION: 1

N& De Caso . "

e | /a//:e L Lol T

Drecibn - | LGN\ £ IS £7E T - p=5 | Ve

Cudad ct,cﬂé Serial:

Sede , M/; Ereza /) Modelo;

Contacio e No, Producto:

Teléfono . . Placa de imnentmo

' R R S D Descrpeinn del Seriet SR R T IR
Fecha de Inicio f . E i '7&'&&12 i e
Falla reportada:

Estado fisico: 2% 1y

Dizgndstico: '

iSe evidenda mala manipulacién? SI  NO  2Por qué?

Pruebas realizadas:

Soludon Entregada: Nota: Antes de cualquier cambin en las :Zlggunadon&s o reset deymaquina contactar a! coordinader del proyecto 9 MDA
ié_otg;/czf Bodkeyy A (3 )/ @crm/y/ ,%iz/s’a-

d .
‘P L00 /) 5//7 ./_4'7 : 7 LAuEs7 G ISOF /R 2634
4 : i T 2 2 ) TR T e aE T

7 7 : ‘ :
7 ya yi g Vi
/ L 4 < /
Observaddn del diente: \

5\“ '\hckb\( QUQQ\OAGMNU-H{@ : |

PR~ P o P

Nombre del Técntoofespecuallsta Firma del Técnico /especizlista
e —Z2—
: L oXKeDGO
Nombre del Cliente Ffm “Cliente-(Recibe a
satlsfacclén)

ELABORO: . i APROBO: PAGINA
EQUIPO DE OUTSQURCING DIRECTOR DE SERVICIOS Y
REVISO: | GARANTIAS PAGINA 1 DE 1
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Captura
documental
al maximo

rendimiento

Escaneres documentales
FUJITSU fi-7600 / fi-7700

Los modelos fi-7600Y fi-7700 permiten digitalizar y garantizar laintegridad documental, por lo que son la solucion
ideal para agqilizar las tareas admiristrativas y los procesos de negociode toda la organizacion. Estos modelos
compactos de altas prestaciones, son capaces de capturar lotes mixtos de documentos con un solo dispositivo.

Funciones principales:

m Procesamiento rapido a 100 ppm/
200 ipm (formato A4, horizontal,
color 200/300 dpi)

m Digitalizacion de lotes mixtos de
documentos desde tamafios A8 a A3 de
20-413 g/m? incluso A1 doblados

m C(iclo de trabajo de 44.000
documentos diarios

m PaperStream

m Separacion de lotes mediante patch code,
codigo de barras y paginas en blanco

m Indexacion mediante codigo de barras,
codigos matriciales y OCR zonales

Escaneres de alta produccion flexibles y
duraderos

Con velocidades de escaneo de 100 ppm/200 ipm
(200/300 dpi), los modelos fi-7600 y fi-7700 mejoran
considerablemente la eficiencia de procesos. Asi,

es posible digitalizar grandes volumenes de lotes
mixtos, entre otros, papel, tarjetas de plastico, sobres
o documentos extra largos.

Fluidez en la alimentacion de documentos
Los modelos fi-7600 vy fi-7700 automaticamente se
ajustan al gramaje de los documentos desde 20
hasta 413 g/m?. La trayectoria plana del papel reduce
la cargay garantiza la fiabilidad en el proceso de
digitalizacién, independientemente de la condicién y
el tipo de documento. Simplemente deslizando una
palanca al modo de no separacion para digitalizar
facilmente sobres o documentos de grandes
dimensiones con tan solo doblarlos por la mitad.

shaping tomorrow with you

- -
Trayectoria plana del papel

Mecanismos de alimentacion de
documentos innovadores

El reductor de inclinacion de documentos mejora la
alimentacion y asegura que las hojas siguientes se
digitalicen correctamente. Esto garantiza que toda la
informacion contenida en los documentos se captura
correctamente, incluso en lotes de documentos
mixtos. La funcionalidad de proteccion de papel
detiene la alimentacion automaticamente cuando se
detectan irreqularidades en el proceso.

Disefiados para una mayor eficiencia
Ambos modelos de escaner han sido disefiados
para ajustarse a las necesidades de cada usuario.
El alimentador automatico de documentos (ADF)
giratorio del fi-7700 se desplaza 180 grados a
ambos lados para facilitar la captura documental.

ADF giratorio 180 grados

El modelo fi-7600 esta equipado con un panel de
operaciones en ambos lados que facilita el uso a
los usuarios diestros y zurdos. La pantalla LCD en el
panel de operaciones muestra el estado del escaner.

T

In

e

Panel LCD

Proceso de digitalizacion mas rapido y
eficiente

Las quias laterales del ADF se pueden adaptar para
cada lote documental, alineando y ordenando los
documentos procesados.

La cama plana del fi-7700 escanea documentos
gruesos, fragiles o encuadernados consecutivamente,
incluso con la tapa abierta.

o)
FUJITSU



PaperSirearn

Software incluido

Escaneres profesionales junto con el mejor software de captura documental de Fujitsu

PaperStream IP

rutinarias

m Asistencia al usuario mediante Digitalizacion Asistida’
m Recorte, enderezamiento, deteccion del colory eliminacién de
paginas en blanco automaticamente

m Escdneres compatibles con TWAIN e ISIS

m Mejora y optimizacion de documentos digitalizados

m Reconocimiento de patch codes y codigos de barras

m Perfiles de captura predefinidos para facilitar las tareas

PaperStream Capture

V=1
&

m (aptura por lotes con tan solo presionar un boton

m Digitalizacion rapida, visualizacion de Ias imagenes en tiempo real,
deteccion de codigos de barras e indexacion

m El driver PaperStream IP mejora las imagenes de forma automatica

y la aplicacion PaperStream Capture garantiza una alta calidad de

documentos digitalizados

cada usuario puede realizar facilmente

m Escanear-verificar-indexar-publicar en una sola rutina optimizada, que

m Asistencia al usuario mediante Digitalizacion Asistida’, pudiendo
personalizar los perfiles de captura documental

Especificaciones

Modelo fi-7600 fi-7700

Tipo de escaner ADF ADF (alimentador) y Cama Plana
Modos de digitalizacion Simplex / Duplex, Color / Escala de grises / Monocromo

Tipo de sensor de imagen (CCD color x 2 \ CCD color x 3

Fuente de luz Matriz de LED blancos x 4 \ Matriz de LED blancos x 6

Deteccion de alimentacion maltiple

Sensor ultrasonico para la deteccién de alimentacion muiltiple, Proteccién de papel

ADF Minimo: 50.8 x 69 mm vertical / Maximo: 304.8 x 431.8 mm

Tamario de documento Escaneo de documento largo 5.588 mm™'
- [ Cama plana Maximo: 304.8 x 457.2 mm
Grosor de documento™ 20 a 413 g/m?/Soporta 128 a 209 g/m? para doucmento A8 / Tarjetas rigidas con relieve 1,4 mm o inferior™

Velocidad de digitalizacion (A4 horizontal)™
Color> / Escala de grises™ / Monocromo®

Simplex: 100 ppm (200/300 ppp)

Simplex: 100 ppm / Duplex: 200 ipm (200/300 ppp)
Duplex: 200 ipm (200/300 ppp)

Cama plana: 0,6 seconds (200/300 ppp)

Velocidad de digitalizacion (A4 vertical)™
Color™ / Escala de grises™ / Monocromo™

Simplex: 80 ppm (200/300 ppp)

Simplex: 80 ppm / Duplex: 160 ipm (200/300 ppp)
Duplex: 160 ipm (200/300 ppp)

Cama plana 0,9 seconds (200/300 ppp)

Capacidad del alimentador™

300 hojas (A4: 80 g/m?)

Ciclo Diario

44,000 paginas al dia

Colores de fondo

Blanco / Negro (seleccionable) | ADF: Blanco / Negro (seleccionable) / Cama plana: Blanco (Negro es opcional)

Resolucion optica

600 ppp

Resolucion de salida™
Color/ Escala de grises / Monocromo

50 a 600 ppp (ajuste por incrementos de 1 ppp), 1200 ppp™

Formato de salida

Color: 24 bits, Escala de grises: 8 bits, Monocromo: 1 bits

Interfaz / Forma del conector

USB 3,1 Gen 1/USB 3,0/USB 2,0/USB 1,1 /Tipo B

Funciones de procesamiento de imagen

Salida multi-imagen, deteccion de color automatico, deteccion de paginas en blanco,
umbral dinamico (iDTC), D1qC avanzado, SDTC, difusion de errores, recorte de pantalla, énfasis, semitonos,
separacion colores (ninguno / rojo / verde / azul / blanco / saturacion Icﬁ)ersonalizado), salida sRGB,
eliminacion de aqujero perforadora, recorte de luegeta de indice, division de imagen, recorte automatico,
correccion de borde, enderezamiento, reduccion de rayas verticales, recorte, interpolacion, umbral estatico

Requisitos de alimentacion

CA100a 240V, +10%

Consumo

En funcionamiento: 64W o inferior (Modo inactivo: 1,7W o inferior) Modo en espera automatico (APAGADO): 0,35W o inferior

Entorno operativo

Temperatura: 5 a 35 °C, Humedad relativa: 20 a 80% (Sin condensacion)

Dimensiones (An. x Pr. xAI‘)*mI Peso

236x432x214mm/11 kg ‘ 706 x 500 x 345 mm /35 kg

Software incluido / drivers

PaperStream Capture, PaperStream IP Driver (TWAIN & ISIS™), 2D Barcode for PaperStream™"", ScanSnap Manager para
serie fi""", ABBYY FineReader para ScanSnap™"', Agente de Administracion de Escaner Centralizada, Scan to MS
Sharepoint™", Panel de Operacion, Guia de Recuperacion de Errores, Actualizacion Online para fi

Certificaciones Ambientales

ENERGY STAR® / RoHS ™2

Sistemas operativos compatibles

Windows® 10 (32-bit/64-bit), Windows® 8.1 (32-bit/64-bit), Windows® 7 (32-bit/64-bit),
Windows Server® 2019 (64-bit), Windows Server® 2016 (64—bit;, Windows Server® 2012 R2 (64-bit),
Windows Server® 2012 (64-bit), Windows Server® 2008 R2 (64-bit), Windows Server® 2008 (32-bit/64-bit)

Garantia

3 Meses

Consumibles y Opciones
Kit de Mantenimiento

Numero de Pieza
IMP-CG0O1000-288701

Notas
1 x Pick Roller; 1 x Brake Roller; vida aproximada de 250.000 paginas

Brake Roller

PA03740-K010

Vida aproximada de 250.000 paginas o un afio

Pick Roller

PA03740-K011

Vida aproximada de 250.000 paginas o un afio

Post Imprinter (fi-760PRB)

PA03740-D101

Imprime hasta 43 caracteres alfanuméricos en el lado posterior de documentos escaneados (fi-7600)

Fondo negro para cama plana

PA03338-D960

Por unidad de cama plana (fi-7700)

Todos los nombres, nombres de fabricantes, designaciones de productos y marcas estan sujetos a los derechos de marcas comerciales especiales y son marcas comerciales de
fabricantes y/o marcas registradas de sus respectivos propietarios. No son'vinculantes todas las indicaciones. Los datos técnicos estan sujetos a cambios sin previo aviso.

1 El fi-7600 y fi-7700 es capaz de digitalizar
documentos con una longitud superior a
A4: se pueden digitalizar documentos de
hasta 5,588 mm de longitud a
resoluciones de hasta 200 ppp.

*2 El grosor del papel solo se aplica al ADF.

*3 Capaz de escanear hasta 3 tarjetas a la vez.
(Nota: solos soporta una tarjeta rigida con
relive a la vez)

*4 Las velocidades reales de escaneado se
veran afectadas por los tiempos del
procesado de software y de la transmision
de datos.

*5 Cifras de JPEG comprimido.
*6 Cifras de TIFF G4 comprimido.

*7 La capacidad maxima varia, dependiendo
del peso del papel.

“8 Las resoluciones maximas de salida podrian
variar, en funcion del tamario del drea de
captura y de si el escaner realiza la
digitalizacién simplex o duplex.

Podrian producirse limitaciones en la

*9 digitalizacion debidas al modo de
digitalizacion, al tamario de documentoy a
la memoria disponible cuando se escanea
en alta resolucion (600 ppp o superior).

Excluyedno las bandejas de entrada y salida.

" Bl software se puede descargar desde el
“n sitio web referenciado en el DVD-ROM de
configuracion.

<12 PFU LIMITED, una empresa de Fujitsu, ha
determinado que este producto cumple
con los requisitos de RoHS (2011/65/EU)

«13 Pueden aplicarse ciertas limitaciones
dependiendo de la ubicacion geografica.
Por favor contactenos para mas
informacion.

Fujitsu do Brasil Ltd.
Condominio Edificio Fujitsu
R. Treze de Maio, 1633
Bela Vista, Sao Paulo -

SP, 01327-905, Brasil

+55 11 3265-0880

Fujitsu Colombia

Cra. 7 # 71-21 Torre B, Piso 9, Oficina 907
Edificio Avenida Chile

Bogota, D.C., Colombia

+57 (1) 317-4853

© Copyright 1993-2017. PFU Limited. Reservados todos los derechos. V01.2018-04
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.

BOGOT/\

CONTRATISTA:

OBJETO:

VALOR:
PLAZO:

ESgterma 2a Informazién pars Iz Programacian
Sequimierta y Evaluacicn de la Gesbion Instituconal

ALCALDIA DE KENNEDY

ACTA DE INICIO
ORDEN DE COMPRA No 219 de 2024

Sumimas S.A.S

CONTRATAR EL SERVICIO DE ALQUILER DE ESCANER REQUERIDOS POR EL FONDO DE DESARROLLO
LOCAL DE KENNEDY

$ 27.332.430,00
11 mes(es)

El dia 19 de ABR de 2024 se reunieron Sumimas S.A.S, con NIT. No 830001338, en calidad de contratista, y el(la)
doctor(a) ANTONIO MARIA LOPEZ BURITICA, en calidad de supervisor(a) del ORDEN DE COMPRA No 219 de 2024, con
el fin de iniciar el contrato.

Para constancia se firma por quienes intervinieron,

Cor_ltratista,
|

sl
W u_ {
Sumimas S.A.S
NIT. No 830001338

Representante Legal: MARIA ISABEL ROBLEDO VELEZ
C.C. No. 51893003

Por la ALCALDIA DE KENNEDY,

i

,W/\é/!:-;/nv{_
ANTONIO MARIA LOPEZ BURITICA

DESPACHO ALCALDIA LOCAL - SUPERVISOR

Transversal 78K No. 414 - 04 Sur. Pt
PEX 44531400 - ?Eg’f
. : Fecha de generacion: 16 de mayo de 2024 02:11 PM \
Informacian Linea 195 s BOGOT"
ALCALDIA MAYOR Secretaria Distrital de
wwnnL kennedy. gov.co DE BOGOTA D.C. Gobiemo

4. Gestion Contractual 1. Acta de Inicio Paginaldel



SUMIMAS

BUSINESS PROCESS + OUTSOURCING

FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY

ORDEN DE COMPRA

#0C 127554

INFORME INCIDENTES Y SERVICIO DE ESCANER

ELABORADO POR:

SUMIMAS S.A.S.

PERIODO DE:
JUNIO DE 2024

WW\w.sUmimas.com

Autopista Medellin - Via Cotz km. 15 parque
Empresarial San Bzrnardo bodega No 5
Municipio Cota

Lirea nacional: 01800J 123 387

PBX 877 3339
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BUSINESS PROCESS + OUTSOURCING
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BUSINESS PROCESS + OUTSOURCING

1. ESTRUCTURA DEL PROYECTO

11 OBJETO DEL CONTRATO
FUN-005 Contratar el servicio de alquiler de impresoras laser o led requeridos por el Fondo
de Desarrollo Local de Kennedy, en el marco del Acuerdo marco de precios para la compra o
alquiler de computadores y periféricos ETP-111-CCE-280-AMP-2021

12 OBJETIVO ESPECIFICO

Dar a conocer los casos que se atendieron y solucionaron en el periodo del informe

2. SOPORTE TECNICO

Para este periodo seregistrd 1 caso como incidencia con nuestra mesa de ayuda.

Id caso Asunto Fecha de registro Solucidn

se realiza asistencia técnica encontrando que los escdner presentan error de
conexidn, se reinstala nuevamente el software Paper Stream pero el

Revision escaner Fujitsu problema persiste, se concluye que puede deberse a la configuracidn del

IM-31215-1-25945 X 4/07/2024 12:42 ] ” - >
FI7600 Alcaldia Kennedy sistema operativo con los equipos Lenovo. se acuerda con el ing. Nestor
Cardenas que por parte del cliente realizaran pruebas con estos equipos para

descartar la falla.

o Los 28 escaner estan 100% operativos

WW\w.sUmimas.com

Autopista Medellin - Via Cote km. 15 parque COMPARIA " compaNia | COMPANIA "“ compania COMPANIA
Empresarial San Bzraardo bodegaNo 5 >CO 1509001 g01.3|| >CQR 15045001 anm\l >CQR 19014004 amu >CQ 150 38001 ema} >CQR NOABKSC082007
Municipio Cota ,_ CEHI'IFIL‘AI:A y - CEFI'HFICADA !, om— CERTIFICADA | — CERTIFICADA | _ CERTIFICADA |

: 5 :

Lirea nacional: 01800 123 387 A 4 . £ 8 F Ny [ F N
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BUSINESS PROCESS + OUTSOURCING

3. INVENTARIO DE EQUIPOS INSTALADOS

Se detalla el inventario total de escaner Fujitsu FI-7600 en cada una de las sedes.

# SERIAL CLASE DE EQUIPO| MARCA MODELO UBICACION CIUDAD
1|AUKDO03636 [ESCANER FUJITSU FI-7a00 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
2|AUKDO03507 |ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
3|AUKDO03394 |ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
4|AUKDOO3504 |[ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
5|AUKDOO3398 |[ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
6|AUHAQ02317 |ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
7|AUHAD02689 |ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
8| AUKDO03510 |ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
9| AUKDO03514 |ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA

10|AUKDO0O3517 |ESCANER FUJITSU FI-7a00 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
11|AUKD0O03028 |[ESCAMNER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
12| AUKDO03469 |[ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
13| AUHAD02478 |ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
14| AUKDOO3454 |[ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
15| AUKDO03375 |[ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
16|AUKD003493 |[ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
17|AUKD0O03441 |[ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
18| AUHAD02461 |ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
19|AUKDBOO443 |ESCANER FUJITSU FI-7a00 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
20| AUKDO0O3255 |[ESCAMNER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
21|AUHAD02667 |ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
22| AUKDO0O3339 |[ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
23| AUHAD02335 |[ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
24| AUHAD02351 |[ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
25|AUKDO0O03446 |[ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
26| AUKD0O03613 |[ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
27|AUKD0O03252 |[ESCANER FUNTSU FI-7600 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA
28| AUKDO03478 |ESCANER FUJITSU FI-7a00 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY |BOGOTA

4. ACTIVIDADES

e Eldia7 de mayo de 2024 se realiza la entrega e instalacidon de 10 escaner Fujitsu FI-7600
Solicitados en la nueva OC 127554 soportados con actas de instalacion.

e Paraeste periodo solamente se gestionaron actividades de seguimiento de operacién de los 28
escaner encontrando operatividad del 100%, sin ninguna novedad.

WW\W.SUMimas.com -
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5. FACTURACION

Se detalla pre factura con valores a facturar en el periodo comprendido del 11 de junio 2024
al 10 de julio 2024.

¢ Proformade factura

) SUMIMAS COMERCIAL CODIGO: CM-FR20
> MODELC PRE-FACTURACION FECHA,: 12/09/2025
VERSION: 3
FECHA MAXIMA DE RADICACION:
CON O 5IN DECIMALES
DATOS DEL CLIENTES
CLIENTE: FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KEMNEDY-58 CONTACTO: MESTOR MAURICIO CARDEMAS
MO, CONTRATO: OC127554 TELEFONO:
CN: CNO0162 DIRECCION: TRV 78K #41 A - 04 SUR
E-MIAIL:
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNIT. | IWA| WALOR BRUTO VALOR IVA
17207 V0000014 - ARR SCANNER 28 |5 63577882 [19%|5 178580696 (5 339.303,32
S - 5 -
MNota : Periodo facturado 11 de junio 2024 al 10 de julic de 2024. TOTAL BRUTO 5 1.785.807
- DESCUENTO N.1 $ -
SUBTOTAL ] 1.785.807
Cbservacione + VA (19.00) 5 339.303
TOTAL ] 2.125.110

WWW.SUMimas.com
Autopista Medellin - via Cote km. 1.5 parque
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