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TOTAL PROMEDIO SERVICIO POSTVENTA

TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

CRITERIOS DE CALIDAD

ENTREGA DE FACTURA                   

CONFORMIDAD

ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE

FUNCIONAMIENTO
4.92

TOTAL PROMEDIO

EVALUACION TOTAL
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE MERCANCIA Y GARANTIAS

Consejo Superior de La Judicatura

Dirección Ejecutiva Seccional de Administración Judicial

Cúcuta Norte de Santander

TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

3. ARRENDAMIENTO

5. OBRA PUBLICA

4. CONSULTORIA

FECHA DE INICIO:  28 de septiembre de 2023

NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA:         P Y P SYSTEMS COLOMBIA SAS                                                                                     

FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE CONTRATISTAS

INFORMACION DEL CONTRATO

NUMERO Y FECHA: OC 116659 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

CLASE DE CONTRATO

1. PRESTACIÓN DE SERVICIOS

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

CRITERIOS CUMPLIMIENTO  Y OPORTUNIDAD

PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA 

Fecha reevaluación:

ASIGNACION DE REEMPLAZOS

TOTAL PROMEDIO

PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 

PUNTAJE

1. PRESTACION DE SERVICIOS

COBERTURA DEL SERVICIO

ATENCION DE RECLAMOS

CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 

DISPOSICION DE SERVICIO

OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO

DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS

CONFORMIDAD

ATENCION DE REQUERIMIENTOS

ENTREGA DE FACTURA                   

CRITERIOS DE CALIDAD

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE BIENES ATENCION DE REQUERIMIENTOS

CANTIDADES DE ENTREGA DE BIENES

TOTAL PROMEDIO

SUMINISTRO DE REPUESTOS E INSUMOS

ATENCION DE RECLAMOS

Fecha evaluación 28/02/2024

SUMINISTRO DE REPUESTOS

SERVICIO POSTVENTA

FUNCIONAMIENTO

TOTAL PROMEDIO

OBJETO DEL CONTRATO: Compra de 90 computadores portátiles con las siguientes características: COMPUTADOR HP PORTÁTIL ELITEBOOK 845 G9

/ AMD RYZEN™ 7 PRO 6850HS / ALMACENAMIENTO SSD 1 TB PCIE / RAM 16, Accesorios unidad óptica externa (90), combo teclado mouse

inalámbrico (90), base refrigerante (90), acorde con el Plan Estratégico de Transformación Digital 2021-2025 (Acuerdo PCSJA23-12085 de fecha agosto 1

de 2023); en la categoría Compra o alquiler de Equipos Tecnológicos y Periféricos de Colombia Compra Eficiente(CCE-280-AMP-2021, vigente desde

febrero 28 de 2022 hasta febrero 28 de 2025).

C.C.

FECHA DE TERMINACION 26 de diciembre de 2023

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS

SOPORTE Y MANTENIMIENTO 

DESEMPEÑO DEL PERSONAL
EVALUACION TOTAL 0.00

TOTAL PROMEDIO

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION
CRITERIOS CUMPLIMIENTO  Y OPORTUNIDAD CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 

SIGCMA
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PUNTAJE

0
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CALIDAD EN LOS PRODUCTOS ENTREGADOS 0

0

0.00

LUIS ORLANDO ROJAS NIÑO

0.00

IDONEIDAD DE LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO

IDONEIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO

LOGISTICA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

TOTAL PROMEDIO

0.00

TOTAL PROMEDIO

TOTAL PROMEDIO

CRITERIOS DE CALIDAD

EVALUACION TOTAL

CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS 

CRITERIOS CUMPLIMIENTO  Y OPORTUNIDAD CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 

CUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA DE LOS TRABAJOS 

EJECUTADOS Y PRODUCTOS ENTREGADOS. 
PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

CUMPLIMIENTO CRONOGRAMAS ESTABLECIDOS 

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON EL 

PERSONAL SUBCONTRATADO.

ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS PRODUCTOS

CALIDAD EN LA MANO DE OBRA 

CUMPLIMIENTO DEL RECURSO HUMANO PROPUESTO
ELABORACION OPORTUNA DE LAS DIFERENTES 

ACTAS 

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD 

OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 

ASISTENCIA A LAS REUNIONES O VISITAS TECNICAS 

PROGRAMADAS 

CRITERIOS DE CALIDAD

COBERTURA DEL SERVICIO ATENCION DE REQUERIMIENTOS

TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

MANEJO FINANCIERO DE LOS RECURSOS 

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DISPOSICION DE SERVICIO

ATENCION DE RECLAMOS

ASIGNACION DE REEMPLAZOS

TOTAL PROMEDIO PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 

TOTAL PROMEDIO

CONTROL Y SEGUIMIENTO FINANCIERO, ADMINISTRATIVO, 

TECNICO Y LEGAL

COLABORACION Y COMPROMISO CON LA ENTIDAD

TOTAL PROMEDIO

ATENCION DE REQUERIMIENTOS

3. ARRENDAMIENTO
CRITERIOS CUMPLIMIENTO  Y OPORTUNIDAD

SOPORTE Y MANTENIMIENTO 

FUNCIONAMIENTO

EVALUACION TOTAL 0.00

CONFORMIDAD

ENTREGA DE FACTURA                   

TOTAL PROMEDIO

TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

FUNCIONAMIENTO

CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 

NOMBRES  APELLIDOS Y FIRMA DEL SUPERVISOR Y/O COORDINADOR Y/O INTERVENTOR

ATENCION DE RECLAMOS

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA

NOMBRES APELLIDOS Y FIRMA DEL DIRECTOR DE UNIDAD RESPONSABLE

ANA ISABEL VALENCIA SOLANO                                       

ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION O REEVALUACION: Se dio cumplimiento al objeto del contrato

4. CONTRATO DE CONSULTORÍA
CRITERIOS CUMPLIMIENTO  Y OPORTUNIDAD

CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE 

LOS TRABAJOS CONTRATADOS 

5. OBRA PUBLICA

ENTREGA OPORTUNA DE LOS PLANOS RECORD, 

MANUALES Y OPERATIVIDAD

CALIDAD DE LOS MATERIALES UTILIZADOS 

EVALUACION TOTAL

CRITERIOS DE CALIDAD

TOTAL PROMEDIO

TOTAL PROMEDIO

PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE

CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 
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