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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA PRECONTRACTUAL

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS

1.

IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA REQUIRENTE

FECHA DE ELABORACION:

14/04/2023

DEPENDENCIA REQUIRENTE EN | Oficina de Sistemas — Direccién General
CONTRATACION:

ORDENADOR DEL GASTO: Carlos Martin Coy Rodriguez

OBJETO: Contratar la renovacién del servicio de

nube publica Microsoft Azure, en la
modalidad igual o similar a la de
licenciamiento Enroliment for Educations
Solutions (EES)

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
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Justificacion:

El Articulo 147 de la Ley 1955 del 2019 -Plan Nacional de Desarrollo-
establece que las entidades del orden nacional deben incluir en su plan de
accion el componente de transformacion digital, siguiendo los estdndares que
para tal efecto defina el Ministerio de Tecnhologias de la Informacién y las
Comunicaciones -MinTIC-. Ademas, este articulo menciona que en el camino
a la transformacion digital las entidades deben habilitar capacidades
esenciales, para el desarrollo de proyectos digitales y de tecnologias
emergentes, que pueden estar orientados a optimizar la gestion de recursos
publicos en proyectos de Tecnologias de la Informacion a través del uso de
los instrumentos de agregacién de demanda y priorizacidén de los servicios de
nube.

La transformacién digital es un concepto que involucra un proceso de
explotacién de tecnologias digitales que tiene la capacidad de crear nuevas
formas de hacer las cosas en el Estado, generando nuevos modelos de
desarrollo, procesos y la creacién de servicios de gobierno digital, que a su
vez producen valor, principalmente a través de la digitalizaciéon que
representa la conversion de datos y procesos analogos hacia formatos que
pueden ser entendidos y gestionados por maquinas.

El Marco de la Transformacion Digital para el Estado Colombiano elaborado
por MInTIC, hace referencia a que la transformacion digital genera
capacidades para la innovacién y la digitalizacién de las entidades publicas a
través del uso de tecnologias actuales y emergentes, dentro del que incluye,
el uso generalizado de las tecnologias de Inteligencia Artificial. Al migrar sus
aplicaciones, software o plataformas a la Nube, las Entidades Estatales
logran reducir drasticamente la infraestructura fisica, se vuelven agiles al
momento de adaptarse segun las cargas de trabajo y alojan su informacion
de manera segura.

La plataforma de nube Azure se contrata porque es una extension de los
servicios de licenciamiento Microsoft que la Entidad renueva anualmente con
el fabricante a través de la orden de compra respectiva, disponibles en los
servicios de computacion gue incluyen el procesamiento y almacenamiento
de informacién, bajo los entornos de desarrollo y de implementacién de las
aplicaciones para construir, probar, desplegar y administrar servicios
mediante el uso de sus centros de datos con que la entidad cuenta para su
gestién y cumplimiento de la misién institucional, el cambiar de proveedor
incrementaria los costos de dicho licenciamiento. Cabe recordar algunos de
los productos licenciados: SO Windows, Windows Server, SQL Server,
Project, Office 365.

Si bien las condiciones del acuerdo marco de Nube Publica IV vigente, obligan
a los proveedores habilitados a presentar una oferta, la misma debe cumplir
con lo requerido y registrado por la Entidad en el documento del evento RFI,
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el cual refiere a un esquema de licenciamiento educativo ENTERPRISE
AGREEMENT (EA). Para poder ofertar y vender los productos y servicios
correspondientes a la categoria EA, los proveedores deben cumplir con el
Programa de Socios de Negocio de Gobierno y ser reconocidos por Microsoft
como socios de negocio de la categoria Licensing Solution Provider (LSP).
De los cinco (5) proveedores habilitados para presentar oferta en la
plataforma de la TVEC, solamente uno de ellos esta catalogado como socio
de negocio del fabricante Microsoft en la categoria LSP.

Finalmente, este proceso pretende renovar nuevamente el servicio de Nube
Microsoft Azure en la modalidad EA, suscrito y adquirido por la Entidad hace
ya mas de 10 afios. Cabe la opcién de cambiar el esquema de suscripcion de
EA a esquemas con precios comerciales tales como CSP (Cloud Solution
Provider) u Open (paquetes de licencias), pero con costos adicionales y con
las implicaciones técnicas que se deriven de este cambio (migraciones). CSP
y Open son los Unicos esquemas de suscripcion en la nube Microsoft Azure,
que pueden ser ofertados por la totalidad de proveedores habilitados para el
Acuerdo Marco de Nube Publica vigente.”

En consecuencia, la Oficina de Sistemas de la Direccion General considera
pertinente adelantar el Proceso de Contratacion objeto del presente
documento, bajo el amparo del Acuerdo Marco de Nube Publica IV de
Colombia Compra Eficiente CCE-241-AMP-2021, con vigencia desde el 9 de
noviembre de 2021 hasta el 9 de noviembre de 2024 y el cual resulta de
obligatoria aplicacion para entidades del orden nacional en los términos
establecidos, en la modalidad de licenciamiento Enrollment for Educations
Solutions (EES).

Al comprar a traves del Acuerdo Marco Nube Publica IV en la Tienda Virtual
de Estado Colombiano -TVEC-, las entidades estatales pueden adquirir los
servicios de Nube Publica en los segmentos Amazon, Google, Microsoft y
Oracle. Ademas, contratar servicios complementarios tales como sesiones de
formacion, expertos en los diferentes frentes de Nube Publica, cientificos de
datos, almacenamientos, maquinas virtuales y soporte.
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Analisis de conveniencia

Mediante el Decreto 249 de 2004, por el cual se modifica la estructura del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, en su articulo 8°, le fue asignado a
la Oficina de Sistemas de la Direccion General entre otras funciones las de
Conceptuar, evaluar y definir las necesidades y lineamientos para la
adquisicion, adaptacion, desarrollo de bienes, custodia, mantenimiento,
administracion de contingencias y actualizacion de las plataformas y de los
bienes informaticos en la entidad, en coordinacion con la Direccion
Administrativa y Financiera y con las areas usuarias del SENA, velando
siempre por el adecuado dimensionamiento de los requerimientos de la
Entidad frente a los adelantos tecnoldgicos del entorno y por su adecuado
funcionamiento, y garantizar la disponibilidad de informacién consistente,
actualizada y confiable, necesaria para el cumplimiento de la mision
institucional.

En este sentido, la Oficina de Sistemas de la Direccion General procura
garantizar la disponibilidad de informacion consistente, actualizada vy
confiable, al igual que definir y actualizar las plataformas tecnoldgicas y emitir
conceptos técnicos, segun lo reglamentado en el articulo 8°, numeral 9, del
decreto 249 de 2004, para las compras de software y hardware.

La transformacion digital es un hecho y cada vez mas se demandan productos
y servicios que se ajustan a necesidades mas concretas. Todo lo que hasta
ahora se trabajaba en entorno local, ahora se gestiona en la nube. Esto
supone un ahorro significativo de costos (implementacion, mantenimiento,
electricidad, etc.) todo ello alojado en los Datacenter de Microsoft con todas
las certificaciones de seguridad.

Trabajar en la nube y con Azure tiene ventajas muy claras:

- Reduccidn de costos: el capital destinado para hardware se ahorra en cloud.
- Ahorro en personal: con este tipo de tecnologia ya no se necesita tanto
personal implicado en un proyecto.

- Seguridad: Microsoft garantiza que los datos siempre van a estar seguros,
redundados y con una SLA del 99,9% de disponibilidad.

- La virtualizacion es otro de los grandes servicios de Azure, con el cual es
posible implementar servidores virtuales en tan solo unos minutos.

Ademas de estos servicios y ventajas, la Entidad se encuentra
implementando tareas con la nube Azure en:

- Andlisis: servicio de analitica de datos en tiempo real.

- Bases de datos: en modalidad PaasS o laaS.

- Contenedores: desarrollo de aplicaciones dentro de un contenedor
ejecutado en nube.

- DevOps: creacion de software e integracion entre desarrolladores.
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- 1A'y Machine Learning: desarrollo de servicios cognitivos, Bots u otros
servicios dotados de inteligencia artificial.

- Identidad: gestiona el directorio activo en nube sincronizando con el resto
de los servicios.

- Correo institucional.

Especificamente, la Oficina de Sistemas requiere renovar los servicios de
nube publica Microsoft Azure para dar continuidad a los servicios citados a
continuacién y los que se relacionan en la tabla que desde las diferentes
areas de la entidad se despliegan por Azure:

- La Implementacién del proyecto de ahorro energético a nivel nacional
con el 1oT Hub.

- Configurar las dependencias funcionales de la suite de Office 365.

- Realizar la migracion a nube, de las aplicaciones OnPremises en
Dynamics y SharePoint (PQRS, servicio al cliente, portal SENA)
utilizando servicios complementarios de Azure tales como power
platform, power automate, power Bl y power apps.

- Dar continuidad a los proyectos implementados para: la Escuela
Nacional de Instructores, SENNOVA, la Direccion de Relacionamiento
Corporativo, la Oficina de Comunicaciones, la Direccién de Formacion
Profesional, la Agencia Publica de Empleo, Emprendimiento (SIGE),
centros de formacion y la Oficina de Sistemas.

Por lo anterior, de no renovar el servicio de nube publica Microsoft Azure en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano a través del Acuerdo Marco para la
prestacion de Servicios de Nube Publica IV, en la modalidad de
licenciamiento Enrollment for Educations Solutions (EES), las siguientes
areas se veran afectadas en todos los servicios de despliegue de los
proyectos que se encuentran en la nube de Azure y se deberan cerrar todos
los servicios y accesos a este servicio de nube publica IV.

Proyecto Area Observaciones

Servicio al
Cliente
(Direccion de
Promocidn t
relaciones Analitica aplicada a las llamadas registradas por
Speech Corporativas el centro de contacto (Aplica para todas las
Analytics DPRC) areas)
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Oficina de
Portal Web | Comunicacione [Nuevo portal SENA integrando portales
(Infotic) s regionales

Ciberseguridad con estdndares del NIST

Seguridad Oficina de (National Institute of Standards and Technology)
SENTINEL Sistemas y MINTIC

Direccién de

Formacion Banco de proyectos y formacién regular en
SENNOVA Profesional cuanto a la planeacién indicativa de la formacion

Direccién

Administrativa | Proyecto de ahorro energético nacional (energia,
EER SENA y Financiera gas y agua) con loT (Internet de las cosas)

Oficina de

Sistemas —

Direccién de

Promocidn t

Relaciones

Corporativas Consolidacién de PQRS registradas en ONBASE y
PQRS DPRC en aplicativo de Servicio al Cliente

Oficina de

Sistemas —

Direccion de Implementacién del nuevo dominio para
Autenticacié | Formacion aprendices @soy.sena.edu.co en reemplazo de
n aprendices | Profesional. @misena.edu.co
Seguridad Oficina de Seguridad para control de acceso a servidores
CAPAM Sistemas del centro de datos

Implementacién y publicacién de indicadores y

PBI Oficina de reportes en Power Bl de todas las direcciones de
Embedded Sistemas la Entidad
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3. Indiquelalinea o numeral del Plan Anual de Adquisiciones al que corresponde
la presente necesidad: 27346 publicacion del 24 de marzo de 2023

81112200;
81111800;
81112000;
81112100;
81112400;
81112500

Contratar la
renovacion del
servicio de nube
publica Microsoft
Azure, en la Carlos Martin
modalidad igual 0|$700.000.000,00 |Coy

similar a la de Rodriguez
licenciamiento
Enrollment for
Educations Solutions
(EES)

CO-DC-
11001

21346

UNSPSC Code

(each code E] Description E]begin @fnrret@lti@ (inter@ Type E] Expected total valm{
separated by ;)

81112200;81111800; " . - .
B1112000;81112100; Fiontmtar [3 renovacion del servicio de nube piblica Microsoft Azure, en la modalidad

- S : . January January 365 Day(s) Seléccion abrevia 700,000,000 €O
B1112400;81112500 igual o similar a la de licenciamiento Enrollment for Educations Solutions (EES)

4. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC): EI objeto contractual se clasifica en el(los) siguiente(s) codigo(s) del
Clasificador de Bienes y Servicios:

(Codificar hasta el tercer nivel del clasificador de bienes y servicios segun clasificacion
UNSPSC https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios) Podra
diligenciarse el Cuarto nivel cuando apliqgue. Emplee el nUmero de cuadros necesarios,
segun requerimiento del objeto contractual. Con el objetivo de evaluar la experiencia en
procesos publicos de seleccion solo se tendrd en cuenta hasta el tercer nivel de
clasificacion.
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Clasificacion
UNSPSC

Servicios Basados en
Ingenieria,

Familia

Servicios de sistemas y
administracion de

81111800 - T Servicios informaticos
Investigacion vy componentes de
Tecnologia sistemas
Serwr_no? Basados en
81112000 :rr:gggtii‘g;éién y Servicios informaticos Servicios de datos
Tecnologia
SerV|q:|0§ Basados en
81112100 Ingenlerlai . Servicios informaticos Servicios de internet
Investigacion vy
Tecnologia
Servir;iog EEEIEeE = Servicios de alquiler o
81112400 Ingenl_erlaf . Servicios informaticos amrendamiento de
TS g S 5 hardware de computador
Tecnologia
Servicios Basados en Servicios de alquiler o
Ingenieria, R : A amendamiento de
ST Investigacion y SERTHE METENETS licencias de software de
Tecnologia computador
UNSPSC — Decreto 1082 de 2015
ITEM GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE DESCRIPCION
1 F (Servicios) | 81000000 | 81110000 | 81112200 | Mantenimiento de software de sistemas de
gestion de bases de datos
Servicios de datos
2 F (Servicios) 81000000 81110000 81112000
4 F (Servicios) 81000000 81110000 81112100 Servicios de internet
Servicios de alquiler o arrendamiento de
5 F (Servicios) 81000000 81110000 81112400 9
hardware de computador
Servicios de alquiler o arrendamiento de
6 F (Servicios) 81000000 81110000 81112500 . . a
licencias de software de computador

5. MADURACION DEL PROYECTO

No aplica
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6. OBJETO

Contratar la renovacién del servicio de nube publica Microsoft Azure, en la modalidad
igual o similar a la de licenciamiento Enrollment for Educations Solutions (EES)

6.1 ALCANCE DEL OBJETO

Los Proveedores se obligan a prestar a las Entidades Compradoras los Servicios de Nube
Publica de acuerdo con las especificaciones establecidas en el pliego de condiciones, las
fichas técnicas y las Ofertas presentadas a Colombia Compra Eficiente en la licitacion
publica CCENEG-047-01-2021 De noviembre 9, 2021 hasta noviembre 9, 2024.

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

La Computacion en la Nube, es un modelo de entrega de servicios que representa un
cambio de paradigma en el modo en que son consumidos los recursos computacionales.
Mediante un modelo de pago por uso o consumo, los Servicios de Nube Publica permiten
el acceso a través de Internet a un conjunto compartido o dedicado de recursos de computo
(como servidores, recursos de almacenamiento, aplicaciones y servicios conexos), que
pueden ser aprovisionados y liberados rapidamente a través de un minimo esfuerzo de
administracion o de interaccion con el proveedor del servicio por parte de las Entidades
Estatales. MinTIC publicé en 2017 la Guia técnica sobre Computacion en la Nube, en la
que acoge las definiciones del NIST sobre el modelo conceptual de estos servicios.

De acuerdo con a la anterior definicion, la computacion en la Nube puede describirse como
una tecnologia flexible, adaptable a las demandas de consumo, donde el usuario no conoce
la infraestructura que lo soporta, los servicios son escalables y su nivel de interrupcién es
casi nulo.

Segun la Guia del MINTIC, la Computacion en la Nube ofrece tres (3) modelos de prestacion
del servicio relacionados asi:

Modelo de
Servicio

Caracteristicas

Este modelo de servicio proporciona al consumidor capacidades de aprovisionamiento de
recursos computacionales como almacenamiento, procesamiento, redes y otros elementos

laas fundamentales en donde el consumidor puede desplegar y correr software arbitrario, el cual
puede incluir sistemas operativos, aplicaciones, almacenamiento, y la posibilidad de tener un
control limitado de componentes de red seleccionados.

Este modelo de servicio le permite al consumidor desplegar en la infrasstructura del proveedor
aplicaciones creadas por el primero, incluso adquiridas, usando lenguajes de programaciéon

PaaS v herramientas del proveedor. El consumidor no controla la infraestructura que soporta estos
servicios, pero controla las aplicaciones o servicios desplegados v la posibilidad de controlar
las configuraciones del entorne de hospedaje de las aplicaciones.

Es una capacidad que hace referencia a que el consumidor utiliza las aplicaciones del

proveedor que son ejecutadas en una infraestructura de Computacién en la Nube. Las

Saas aplicacinnes son accesibles desde wvarios dispositivos cliente a traveés QQ una intarfaz dg
cliente ligero, como un navegador web o una interfaz de programa. El consumidor no gestiona ni
controla la infraestructura subyacente de Computacion en la Nube que incluye la red,
servidores, sistemas operativos, almacenamiento o incluso capacidades individuales, con la
posible excepcion de parametros de configuracion de la aplicacion especificos del usuario.
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Segun la Guia de MInTIC, las cinco (5) caracteristicas esenciales que todo servicio de
Computacion en la Nube debe poseer son:

= Caracteristicas
del Servicio
Auto-servicio Un consumidor puede unilateralmente aprovisionar capacidades de computo, tales como
tiempo de servidor y almacenamiento en red, segun sea necesario y de manera
por demanda

automatica sin necesidad de interaccién humana con cada proveedor de servicios.

Los servicios proporcionados deben poder ser accesibles sobre la red y a través de
mecanismos estadndares que promuevan el uso desde plataformas heterogéneas del
cliente (por ejemplo: computadores, teléfonos méviles o tabletas).

Los recursos computacionales son puestos a disposicién de los consumidores, los cuales
comparten diferentes recursos fisicos y virtuales asignados dinamicamente y por
Reservas de  demanda. Hay un sentido de independencia de la localizacién en la que el usuario no tiene
recursos en un estricto control del lugar exacto en el que se encuentra su informacion o de los servicios
comun contratados, aunque si debe poder especificar un &mbito minimo de actuacién (por
ejemplo: un pais, una regién o un centro de proceso de datos concreto). Ejemplos de

recursos incluyen almacenamiento, procesamiento, memoria y ancho de banda.

Amplio acceso
desde la red

Los recursos proporcionados deben poder crecer o decrecer en cualquier momento, en

Rapidez y ”» : .
.. algunos casos autométicamente, con el fin de escalar rapidamente y responder a la
elasticidad .
demanda de los usuarios
Los sistemas en la nube automaticamente controlan y optimizan el uso de los recursos
Servicio doténdose de capacidades para medir su rendimiento en un nivel de abstraccién suficiente
. para la naturaleza del servicio proporcionado. Ademas, dicho control debe permitir ser
supervisado

monitoreado vy reportado de manera transparente tanto al proveedor del servicio como al
consumidor del mismo.

Finalmente, la Computacion en la Nube, y para el caso particular, la Nube Publica presenta
el siguiente modelo de despliegue: es aquella en la que la infraestructura de Nube y los
recursos informéaticos se ponen a disposicion del publico en general a través de una red
publica y es propiedad de una organizacion que vende Servicios de Nube a una diversa
cantidad de clientes.

La oferta de los diferentes proveedores de Nube Publica se extiende a un amplio catalogo
de servicios clasificados dentro de laaS, PaaS y SaaS, tales como procesamiento,
almacenamiento, backup, seguridad, aplicaciones de oficina, bases de datos, servidores de
correo, alojamiento web y tecnologias emergentes como blockchain, internet de las cosas,
aprendizaje automatico, entre otros.

Los Proveedores de Nube Publica o CSP (Cloud Service Provider) presentan el catalogo
de sus servicios en sus respectivas paginas web, permitiendo que cualquier persona con
acceso a internet acceda facilmente a la descripcion de las caracteristicas técnicas de cada
uno de ellos.

10
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El National Institute of Standards and Technology -NIST- define los servicios de Nube
suministrados por los Cloud Solucion Provider CSP a través de cinco caracteristicas
particulares asi:

* AMPLIO ACCESO A LA RED

El comprador puede acceder a los servicios de Nube a través de diversas plataformas
desde cualquier lugar con la ayuda de un dispositivo y una conexién a Internet. Estas
plataformas estan disponibles en toda la red y se accede a ellas con la ayuda de Internet.

El ancho de banda y la latencia de la red son aspectos muy importantes en esta
caracteristica, pues se relacionan directamente con la calidad del servicio montado en la
Nube. Esto es particularmente importante para aplicaciones sensibles al tiempo.

* AUTOSERVICIO POR DEMANDA.

El comprador puede aprovisionarse de los recursos en la Nube utilizando un portal de
autoservicio web como interfaz para acceder a su cuenta sin la necesidad de la interaccion
humana por parte del CSP, puede adquirir recursos como un espacio de almacenamiento,
instancias de maquinas virtuales, instancias de bases de datos, etc. El comprador puede
hacer esto en cualquier momento utilizando una tarjeta de crédito, sin tener que esperar la
entrega y sin tener que pasar por un complicado proceso de compra.

Esta es una de las caracteristicas importantes y valiosas de los servicios de Nube, ya que
el comprador puede monitorear continuamente el tiempo de actividad del servidor, las
capacidades y el almacenamiento adquirido.

* RECURSOS COMPARTIDOS

Gran parte de la ventaja en precio de los servicios en la Nube corresponde a la agrupacién
de recursos. La mayoria de las aplicaciones y servicios en la Nube no operan a su
capacidad maxima la mayor parte del tiempo y tampoco alcanzan su maximo en el mismo
momento, es por esta razén que el CSP suministra sus recursos informaticos a multiples
clientes, asignando y reasignando recursos dependiendo de la demanda de los clientes.

En este modelo el cliente mantiene la privacidad y la seguridad de su informacién, pero
generalmente no tiene control o informacién sobre la ubicacion de los recursos
suministrados por el CSP.

La agrupacion de recursos por parte de los CSP debe ser amplia y lo suficientemente
flexible para atender los requisitos de los multiples clientes, ademas de proporcionar la
posibilidad del escalamiento de los recursos. Esta agrupacion de recursos no debe afectar
el rendimiento de las aplicaciones criticas.

* RAPIDEZ Y FLEXIBILIDAD

Una caracteristica clave y un beneficio de los servicios en la Nube es la rapidez y flexibilidad
en el escalamiento de los recursos. Si una aplicacion en la Nube recibe una cantidad inusual

11
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de tréfico, se puede escalar el nUmero de servidores para brindar un mejor servicio a los
usuarios. Esta flexibilidad permite una ejecucion mas rentable de cargas de trabajo que
necesitan una gran cantidad de servidores por periodos cortos de tiempo, pues los recursos
en la Nube pueden escalar hacia arriba o hacia abajo rapidamente en respuesta a las
demandas comerciales.

El aprovisionamiento y el no aprovisionamiento rapido pueden aplicarse al almacenamiento,
las maquinas virtuales o las aplicaciones de los clientes.

» MEDICION DEL SERVICIO

El uso de recursos en la Nube es medido por el CSP con el fin de facturarle al comprador
por lo gue ha usado, esto significa que el proveedor de servicios en la nube supervisa, mide
y notifica el uso de los recursos en la nube, ya sean instancias de servidores virtuales en
ejecucion o almacenados en la nube.

Los CSP generalmente cobran a los compradores por hora de uso de recursos, o segun la
cantidad de ciertos tipos de transacciones que se han producido, la cantidad de
almacenamiento en uso y la cantidad de datos transferidos a través de una red.

El proveedor de servicios en la nube también utiliza las mediciones para determinar cémo
asignar mejor sus recursos de Nube a todos los compradores para cumplir mejor con sus
compromisos de Acuerdo de Nivel de Servicio -ANS- y minimizar el costo de proporcionar
el servicio.

Con respecto a los ANS, muchos servicios en la nube proporcionan acuerdos de nivel de
servicio que garantizan un cierto nivel de disponibilidad, rendimiento o capacidad.

Los ANS de menor costo generalmente vienen sin ninguna garantia, mientras que los de
pago mas alto se especifican para ofrecer ciertas garantias.

Ademas de las caracteristicas definidas por el NIST, los servicios de Nube cuentan con
caracteristicas que ponen en evidencia la importancia de su implementacion, tales como:

* FACIL MANTENIMIENTO

Cuando los CSP o partners hacen mantenimiento a los servidores, el proceso es facil y el
tiempo de inactividad es muy corto, en algunos casos, no hay tiempo de inactividad. Aunado
a esto, las actualizaciones son méas compatibles con los dispositivos y funcionan més rapido
que sus versiones anteriores, corrigiendo los errores existentes.

* SEGURIDAD

Esta es una de las mejores caracteristicas de los servicios en la Nube. Los CSP crean una
version instantdnea de los datos almacenados para que estos no se pierdan, incluso si uno
de los servidores se dafa. Los datos se almacenan dentro de los dispositivos de
almacenamiento, a los que no puede ingresar ninguna persona externa.

12

GCCON-F-046 V.02



o
SENA

N

* PORTAL DE ADMINISTRACION

Los CSP y partners cuentan con un portal de administracion en donde pueden identificarse
los diferentes usuarios, roles, permisos y restricciones de cada individuo. De igual forma,
existen herramientas adicionales que pueden mejorar las capacidades de gestion sobre los
servicios, estas herramientas utilizan una Interfaz de Programacion de Aplicaciones -API-
que estd implementadas para la automatizacion en la gestion de los servicios de Nube.

Este portal de administracién es necesario para aprovechar todas las posibilidades que
ofrecen los servicios de Nube, ya que gestiona todos los servicios, sus configuraciones y
parametros, permitiendo al comprador modificar sus adquisiciones, revisar su consumo en
determinados intervalos de tiempo y llevar un estricto control sobre la informacion cargada
en la Nube. Los partners pueden complementar su oferta de servicios instalando
aplicaciones o plataformas de otros fabricantes sobre la infraestructura del CSP.

Colombia Compra Eficiente identificd, a través del andlisis de la informacion disponible en
el mercado, a los principales CSP que prestan servicios de Nube Publica en Colombia y
que cumplen con las caracteristicas anteriormente mencionadas. Para tal efecto, la agencia
también abrié mesas de trabajo con la industria y los interesados en ofrecer estos servicios
al Estado Colombiano, ensamblando asi una lista de CSP que estan interesados en ofrecer
sus servicios a las Entidades Compradoras.

Los servicios de Nube requieren personal especializado para su operacion ya que en
muchos de los casos las soluciones presentadas por el CSP tienen una complejidad técnica
que deja en evidencia la necesidad de un experto. Dichos expertos son entrenados y
certificados por el CSP, dado que estas certificaciones son de caracter internacional
algunas son emitidas en idioma inglés con el fin de que puedan ser usadas en cualquier
pais del mundo. Estos servicios complementarios no estan disponibles dentro de los
catalogos publicos de los CSP, los compradores definen los perfiles que requieren con base
en su necesidad y los partners lo suministran.

De igual forma, Colombia Compra Eficiente identific6 paquetes de Servicios de Nube
Publica basicos para satisfacer las necesidades primarias de las Entidades Estatales en
caso de no conocer al detalle cual es la solucién que puede acoplarse a sus requerimientos;
estos paquetes estan determinados de forma transversal para todos los CSP y presentan
soluciones que pueden adquirir las Entidades Estatales de forma sencilla para necesidades
basicas. Estos paquetes de servicios 0 soluciones estaran definidos en los Estudios y
Documentos Previos y los Pliegos de Condiciones del presente Acuerdo Marco de Servicios
de Nube Publica.

7.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS QUE DEBEN CUMPLIR LOS
BIENES/SERVICIOS/OBRAS

El Acuerdo Marco para la Prestacion de Servicios de Nube Publica cuenta con dos
Catalogos, a saber: a) Catalogo de Servicios de Computacion en la Nube y, b)
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Catalogo de Servicios Complementarios, que incluye (i) Servicios Profesionales, (ii)
servicios de migracion, (iii) soluciones, (iv) capacitacion y (v) soporte.

El Catélogo de Servicios de Computacion en la Nube se pone a disposicion de las
Entidades Compradoras directamente por cada Cloud Service Provider y es
administrado por estos. El Cloud Service Provider es responsable de las
actualizaciones, modificaciones, y variaciones que surta su Portafolio de Productos
y el Catalogo de precios de estos.

Durante la ejecucion del Acuerdo Marco Colombia Compra Eficiente podra validar
en cualquier momento la informacién del Catalogo dispuesto por el Cloud Service
Provider en su portal de aprovisionamiento.

En el evento de encontrar inconsistencias o irregularidades en la informacion del
Catalogo, Colombia Compra Eficiente podra suspender a los Proveedores del
Segmento del Cloud Service Provider de manera inmediata hasta la normalizacién
de la informacién que alli reposa.

Los Servicios del Catélogo de Servicios de Computacién en la Nube aparecen en la
Orden de Compra como una sola linea correspondiente a la bolsa de recursos para
adquirir Servicios de Computacion en la Nube.

Cada Cloud Service Provider es responsable por realizar la adecuada gestion del
Catéalogo dispuesto en su plataforma, asi como de la informacion que este contiene
y el debido funcionamiento de las herramientas de dimensionamiento de costos
integrada al portal de servicios del Cloud Service Provider.

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo de Servicios
Complementarios actualizado. El catalogo de Servicios de Computacion en la Nube
dispuesto por cada Cloud Service Provider sefiala los Servicios de Nube Publica
Cuyo precio esta en délares americanos.

El precio final de estos en pesos colombianos es el que resulta del célculo indicado
en la Clausula 8 del Acuerdo Marco de Precios para la contratacién de Servicios de
Nube Publica IV.

8. ANALISIS DEL SECTOR

Se anexa el andlisis de sector como documento integral del estudio previo, elaborado de
acuerdo con los lineamientos del Manual de Contratacion y la Guia de Colombia Compra
Eficiente.

(https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/cce quia elab
oracion estudios.pdf)
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9. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO/ PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto total del contrato sera hasta por la suma de QUINIENTOS SETENTA Y
NUEVE MILLONES QUINIENTOS UN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS CON
TREINTA CENTAVOS $579.501.251,30) M/CTE, incluido el Impuesto al Valor Agregado
(I.LV.A)), cuando a ello hubiere lugar y demas impuestos, tasas, contribuciones de caracter
nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos e indirectos.

Nota: Debera verificarse la aplicacion del IVA

9.1 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO
OFICIAL.

9.1.1 (Cuando corresponda a PROCESOS DE SELECCION)

El valor estimado del contrato, se proyectdé con base en el simulador No.14442
descargado de la plataforma de Colombia Compra Eficiente TVEC, el mismo
determina el valor total del servicio sin calcular el .V.A., el cual debemos establecer
sobre la tasa de intermediacion para servicios autogestionados ya que la plataforma
no los liquida, es por ello que, al tomar el mayor valor del simulador y realizando el
calculo correspondiente nos arroja un valor promedio estimado de $579.501.251,30
para llevar a cabo el presente proceso de contratacion del servicio, incluido el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y demas impuestos, tasas, contribuciones de
caracter nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos e indirectos.

Teniendo en cuenta lo establecido en la Guia de Compra Nube Publica IV: “El
formato RFI es un archivo en formato Word donde la Entidad Compradora describe
la solucién que desea implementar y solicita informacion a los proveedores acerca
de los servicios que debe adquirir para la implementacion de esa solucion. La
solicitud de informacién es un paso obligatorio para las Entidades Compradoras
antes de pasar a la solicitud de cotizacion” y en la Minuta Nube Publica IV Clausula
6. Actividades de la Entidad Compradora en la Operacion Secundaria, numeral 6.2.

A efectos de estimar el presupuesto del presente proceso de seleccion, la Oficina de
Sistemas proyect6 una estimacion del servicio de nube Azure de acuerdo con el consumo
del dltimo semestre de la vigencia 2022 y lanzo el evento No. 147539 por la plataforma de
Colombia Compra Eficiente TVEC, para conocer los proveedores habilitados para prestar
los servicios que la entidad requiere, para “Contratar la renovacion del servicio de nube
publica Microsoft Azure, en la modalidad igual o similar a la de licenciamiento Enroliment
for Educations Solutions (EES)."

De acuerdo con lo anterior, el RFI contempla la base del presupuesto oficial el cual incluye
el IVA, la tasa de intermediacion y los cambios en la TRM, ya que desde la parte técnica se
mantienen las condiciones requeridas por la entidad compradora.
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10. ASPECTOS PRESUPUESTALES

RUBRO: marque “x” el rubro a partir del cual sera vinculado el contrato:

PRESUPUESTO Indique RUBRO VALOR
con X

Inversion X 900.000.000

Funcionamiento
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11. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

El marco legal de la presente contratacidon esta conformado por la Constitucion Politica, las
leyes de la Republica de Colombia y en especial por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007;
articulo 2 numeral 2 literal a) inciso final, de la Ley 1150 de 2.007, y el Capitulo 2 Seccion
1 Subseccién 2 articulo 2.2.1.2.1.2.7 y subsiguientes del Decreto 1082 de 2015, las normas
orgénicas del presupuesto, las disposiciones cambiarias, el Estatuto Tributario y las demas
normas concordantes con la materia, que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente
proceso de Adquisicion.

Asi mismo el decreto 1082 de 2016 en su articulo 2.2.1.2.1.2.7. (Modificado por el articulo
1° del Decreto 310 del 25 de marzo de 2021). y subsiguientes dispone “Procedencia del
Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades Estatales sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Utilizacion a través de los Acuerdos Marco
de Precios previamente justificados, disefiados, organizados y celebrados por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente-“ y en el articulo
2.2.1.2.1.2.9 determind las reglas para la utilizacién de los acuerdos marco de precios,
establece: “(...) la Entidad Estatal en la etapa de planeacién del Proceso de Contrataciéon
esté obligada a verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios vigente con el cual la Entidad
Estatal pueda satisfacer la necesidad identificada

La basqueda constante por la mejora en la eficiencia, economia y transparencia de los
procesos de contratacion en el Estado Colombiano, ha venido desarrollando herramientas
dindmicas que permitan favorecer el funcionamiento de sus entidades, es por ello que “en
la Gltima década ha surgido una visién compartida sobre el papel estratégico de la compra
publica: la transformaciéon de una tarea menor de simple cumplimiento a una palanca
politica para racionalizar el gasto publico dedicado a obras, bienes y servicios, para lograr
otros objetivos como el desarrollo sostenible y la innovacion en los mercados. (...) La
agregacion de demanda de bienes, servicios e incluso de obras (sencillas) requiere un
analisis profundo de las necesidades de las organizaciones publicas y de la oferta.

El beneficio para los contribuyentes es tangible y ha sido medido en muchos casos
alrededor del mundo. Sin embargo, los errores pueden estar siempre doblando la esquina
y generalmente ocurren por creer que una sola receta soluciona todos los problemas,
cuando es necesario disefiar la solucion para cada problema de acuerdo con su naturaleza.
Excura theoria nascitur: la teoria nace de la practica’ . En tal sentido la Agencia Nacional
para la Contratacién Publica, Colombia Compra Eficiente en uso de sus facultades legales
expidié el Manual para la Operacion Secundaria de los Instrumentos de Agregacion de
Demanda en donde indica claramente que: “Las Entidades Estatales adquieren de forma

! Gian Luigi Albano es PhD en economia de Lovaina La Nueva, Bélgica. Actualmente es jefe de Investigaciones
de Consip S.p.A., Italia. Es profesor de la Escuela Nacional de Administracion Publica de Italia y consultor
experto en compras publicas del Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, OCDE y Comision

Europea. Recuperado de: https://www.colombiacompra.gov.co/content/es-eficiente-agregar-demanda.
17

GCCON-F-046 V.02



o
SENA

N

independiente los mismos Bienes y Servicios para lo cual deben dedicar tiempo y recursos
y no aprovechan la posibilidad de actuar como un solo comprador. Colombia Compra
Eficiente busca transformar esta situacion agregando la demanda de un grupo de
compradores mediante la estandarizacion de las condiciones de adquisicion.

La Ley 1150 de 2007 establece que en la seleccidon abreviada para adquirir Bienes y
Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes las Entidades Estatales pueden usar
instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracion de Acuerdos Marco. Las
Entidades Estatales pueden adherirse a los demas instrumentos de agregacion de
demanda para adquirir los bienes y servicios ofrecidos en los catalogos de estos. Colombia
Compra Eficiente es la entidad encargada de “Disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos
Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda” y, en consecuencia,
es guien debe adelantar los Procesos de Contratacion para los Instrumentos de Agregacion
de Demanda.

La seleccion de los proveedores para un Acuerdo Marco debe hacerse por licitacion publica
de acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y por
el articulo 2.2.1.2.1.2.10. del Decreto 1082 de 2015. En consecuencia, todos los Acuerdos
Marco suscritos por Colombia Compra Eficiente son el resultado de un Proceso de
Contratacion efectuado bajo la modalidad de la licitacion publica.

La seleccion de proveedores para los demas mecanismos de agregacion de demanda se
realiza mediante la modalidad de seleccién mas adecuada segun la naturaleza del objeto
contractual.

Las Entidades Estatales de la rama ejecutiva del orden nacional sometidas al Estatuto
General de Contrataciéon de la Administracion Publica estan obligadas a adquirir los Bienes
y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes que requieren al amparo del Acuerdo
Marco de Precios existente. Los organismos autbnomos, los de la rama legislativa y judicial
y las entidades territoriales pueden adherirse a los Acuerdos Marco de Precios y los demas
instrumentos de agregacion de demanda suscritos por Colombia Compra Eficiente pero no
estan obligados a ello™. (Subrayado para énfasis)

En cumplimiento de su funcién de "Disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de
Precios y demas mecanismos de agregaciéon de demanda”, Colombia Compra Eficiente
desarroll6 el Instrumento de Agregacion de Demanda No. CCE-139-1AD-2020 “Software
por catélogo” Proceso CCENEG-047-01-2021 con vigencia desde noviembre 9 de 2021
hasta noviembre 9 de 2024, cuyo objeto es establecer: (i) Establecer las condiciones para
la prestacion de Servicios de Nube Publica por parte de los Proveedores; (ii) las condiciones
en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren los
Servicios de Nube Publica; (iii) las condiciones para el pago de los Servicios de Nube
Publica por parte de las Entidades Compradoras, todo esto con el fin de incrementar la

2 Manual para la Operacién Secundaria de los Instrumentos de Agregacién de Demanda. Recuperado de:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/manual_operacion_secundaria
_r.pdf
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eficiencia de los procedimientos de adquisicién de los Bienes y Servicios correspondientes
de la Entidad y aprovechar asi las economias de escala. En tal sentido, la forma idonea
para desarrollar el contrato de conformidad al objeto de este es la modalidad de Seleccion
Abreviada para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes
por compra por catédlogo derivado de la celebracién de Acuerdos Marco de Precios
(instrumento de agregacion de demanda).

@Servicios de Nube Publica IV

CCE-241-AMP-2021
Numero de proceso:# Proceso CCENEG-047-01-2021
Vigencia:
De Martes, Noviembre 9, 2021 hasta Sabado, Noviembre 9, 2024

12. MODALIDAD DE SELECCION:

Seleccion Abreviada por Acuerdo Marco

13. INFORMACION DEL CONTRATO:

TIPOLOGIA CONTRACTUAL

Prestacion de Servicios con persona juridica

Otro:

14. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

14.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

14.1.1 Obligaciones Generales del Contratista:

19

GCCON-F-046 V.02



o
SENA

N

1. Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, la informacion
necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacion de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

2. Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los
términos definidos en las guias de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

3. Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores para el Acuerdo Marco.
4. Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos del Proceso
las Solicitudes de Informacion de las Entidades Compradoras.

5. Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos del Proceso
las Solicitudes de Cotizacion de las Entidades Compradoras. Las cotizaciones presentadas
de forma parcial o incompletas se entenderan como No cotizacion. La no cotizacién en los
términos descritos dara lugar a que las Entidades Compradoras reporten a Colombia
Compra Eficiente la situacion y proceda a adelantar el procedimiento administrativo
sancionatorio por incumplimiento de las obligaciones derivadas del acuerdo marco.

6. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicibn como
Proveedor, bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones, escisiones, adquisiciones
0 reorganizaciones empresariales.

7. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o
suspenda la prestacion del Servicio de Nube Publica por mora de la Entidad Compradora.
8. Prestar los Servicios de Nube Publica de acuerdo con las especificaciones técnicas
establecidos en los Documentos del Proceso.

9. Contar con la capacidad de proveer los Servicios de Nube Publica para cada Segmento
en que presento Oferta.

10. Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

11. Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos permitidos en la
clausula. 8. Los precios cotizados por encima de los precios maximos permitidos se
entenderan como cotizados a los precios del Catalogo.

12. Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las férmulas de calculo de la Solicitud
de Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, asi
como el simulador.

13. Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en
el Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las Entidades
Compradoras o0 a Colombia Compra Eficiente.

14. Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora para
cualquier fin distinto a la ejecucién de la Orden de Compra.

15. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el
manejo inadecuado de la informacién entregada por la Entidad Compradora para el
desarrollo de las actividades contratadas.

16. El proveedor saliente, el Proveedor entrante y la Entidad Compradora (Cuando haya
lugar) deberén colaborar conjuntamente durante el proceso de migracion de los servicios
con el fin de garantizar que la Entidad Compradora no se vea afectada durante este
proceso. Para lo anterior deben tener en cuenta lo dispuesto en el Anexo 2.
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17. Informar inmediatamente a Colombia Compra Eficiente cuando, en la ejecucién de una
orden de compra, la Entidad Compradora le solicite al Proveedor prestar servicios que no
estan contemplados dentro del objeto del presente Acuerdo Marco.

18. Abstenerse de prestar servicios que no estan contemplados dentro del objeto del
presente Acuerdo Marco, durante la ejecucién de las 6rdenes de compra.

19. Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra las
condiciones con las cuales adquirié puntaje adicional, de industria nacional y de vinculacién
a personas en condicion de discapacidad en los casos que aplique.

20. Mantener la debida confidencialidad de la informaciéon que pueda llegar a conocer
durante la ejecucion de la Orden de Compra.

21. Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando conozca de
posibles hechos de colusion, corrupcion o cualquier hecho delictivo que se presente entre
los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios, 0 entre estos y terceros; asi como
conductas contrarias a la legislacion vigente por parte de las Entidades Compradoras y sus
funcionarios y/o contratistas.

22. Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia
con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

23. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o
de las Entidades Compradoras, de forma eficaz y oportuna, de acuerdo con lo establecido
en el presente documento. Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como
clientes prioritarios.

24. Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF1.

25. Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.

26. Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte detallado de ventas al amparo del
Acuerdo Marco, con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia de este: (i) una vez
cumplidos 6 meses de ejecucion del Acuerdo Marco; (i) (10) dias habiles después del
vencimiento del plazo del Acuerdo Marco; y de esta manera poder hacer las valoraciones
del caso en cuanto al funcionamiento y operacién del Acuerdo Marco.

Nota: Colombia Compra Eficiente podréa solicitar informacion acerca del detalle de las
ventas en cualquier momento, si necesitara la informacién, encontrandose los Proveedores
en la obligacién de dar prioridad a la solicitud realizada por la entidad.

27. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Publica pretenda adquirir
Servicios de Nube Publica por fuera del Acuerdo Marco. Esta informacion debe darla dentro
de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la fecha en la cual el Proveedor tuvo
conocimiento del Proceso de Contratacion que adelanta la Entidad Estatal. Esta informacion
que brinde el Proveedor sera confidencial, siempre y cuando se pueda constatar la
veracidad de esta.

28. Informar a Colombia Compra Eficiente 30 DIAS CALENDARIO después de radicada y
aceptada la factura para las Ordenes de Compra, si existen Entidades Compradoras con
obligaciones de pago pendientes.

29. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que representa
legalmente al Proveedor en la administracion y ejecucion del Acuerdo Marco, a quien deben
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dirigirse las comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la Clausula
33.

30. Cumplir con el Codigo de Integridad de Colombia Compra Eficiente, disponible en el
enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/codigo_inteqri
dad 2018.pdf

31. Cumplir con la normativa vigente en términos de proteccion de datos, prevencion contra
pornografia infantil y proteccion de propiedad intelectual.

32. Cumplir con la politica de tratamiento de datos de la Entidad Compradora cuando ésta
cuente con ella.

33. Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
34. Mantener actualizadas las garantias segun lo establecido en la Clausula 18.

35. Informar por escrito cualquier solicitud de modificacion del Acuerdo Marco al asegurador
que expida las garantias, y mantener actualizada la garantia producto de cualquier
modificatorio al contrato del Acuerdo Marco.

36. Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la comunicacion de
la modificacion al asegurador, en la fecha prevista para la firma de la modificacion del
Acuerdo Marco.

37. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.

38. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

39. Cumplir con lo establecido en la guia para cotizar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

40. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo
establecido para responder la Solicitud de Informacion y la solicitud de cotizacion la
existencia de posibles conflictos de interés con una Entidad Compradora en los términos
de la Clausula 23.

41. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante el término de ejecucion de
todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan el término de duracion del
Acuerdo Marco.

42. Mantener actualizada la informacién de contacto durante el desarrollo del Acuerdo
Marco y mientras existan 6rdenes de compra en ejecucion.

43. Entregar a Colombia Compra Eficiente para el inicio de la operacién el enlace para
acceder a los Servicios de Nube Publica proporcionados por el Cloud Service Provider del
segmento en el cual resulté adjudicatario.

44. Cumplir con la normativa vigente en términos de apoyar la prevencion de lavado de
activos y financiacion de terrorismo, asi como de prevenir y abstenerse de incurrir en
conductas de soborno y corrupcion transnacional.

45. Garantizar la interoperabilidad y portabilidad de los servicios ofertados de Nube Publica,
en todas sus categorias de laaS, PaaS y SaaS para las soluciones propuestas en cada
orden de compra.

46. En el evento en que el Proveedor llegase a perder la calidad de Partner o Distribuidor
autorizado del Cloud Service Provider o se encuentre incurso en situaciones que impidan
la Prestacion de los Servicios de Nube Publica debera proceder de la siguiente manera:
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a) En primera instancia, garantizar la continuidad de la ejecucion de las Ordenes de Compra
vigentes. Para esto pueden subcontratar un tercero con todas las licencias, habilitaciones
Yy permisos necesarios para garantizar la Prestacién de los Servicios de Nube Publica. El
subcontratista no debe estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades.

b) Acordar con la Entidad Compradora la cesién de la Orden de Compra a otro Proveedor
del Acuerdo Marco del Segmento del mismo Cloud Service Provider. En este caso, las
partes deben informar a Colombia Compra Eficiente la imposibilidad de dar continuidad a
la Orden de Compra, condiciones de subcontratacion y subcontratista.

c) De no ser posible acudir a las soluciones anteriores, terminar la Orden de Compra por
imposibilidad de cumplimiento de su objeto. En caso de terminacion de la Orden de Compra,
la Entidad Compradora debe iniciar una nueva Solicitud de Cotizacion.

47.Las demas que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratacion.

14.1.2 Obligaciones Especificas del Acuerdo Marco:

1. Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los TRES (3) DIAS HABILES
siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el
valor, amparos y vigencia establecidas en el numeral 18.2 de la Clausula 18.

2. Prestar los Servicios de Nube Publica en los tiempos establecidos en los documentos del
proceso de seleccién

3. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el
manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el
desarrollo de las actividades contratadas.

4. Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para prestar los
Servicios de Nube Publica durante toda la ejecucién del Acuerdo Marco y la vigencia de las
Ordenes de Compra.

5. Mantener la cantidad de personal certificado durante la ejecucion de todas las Ordenes
de Compra a cargo.

6. Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora respecto del funcionamiento y la
Entrega de los Servicios de Nube Publica.

7. Adelantar las gestiones necesarias ante el Proveedor para entregar los Servicios de Nube
Publica en las condiciones que requiere la Entidad Compradora.

8. Establecer y ejecutar planes de contingencia cuando ocurran eventos de fuerza mayor o
caso fortuito que afecten la prestacion de los Servicios de Nube Publica.

9. Contar con sistemas de respaldo definidos en las condiciones transversales que permitan
la prestacion de los Servicios de Nube Publica cuando haya una Interrupcion.

10. Verificar que el Cloud Service Provider apligue los sistemas de respaldo en los términos
del Anexo 2 del pliego de condiciones que permitan la prestacién de los Servicios de Nube
Publica cuando haya una Interrupcion.

11. Solicitar a la Entidad Compradora la informacion, formatos, plazos, etc., para el tramite
de pago de facturas.

12. El Proveedor debera presentar cotizacion en todos los eventos de Solicitud de
Cotizacién en los Segmentos en los cuales resultd adjudicatario, salvo las situaciones en
las cuales la Entidad Compradora se encuentre en mora de pago con este, caso en el cual,
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podrd no presentar cotizacién, habiendo notificado previamente el hecho a Colombia
Compra Eficiente.

13. Colaborar con las Entidades Compradoras y sus demas proveedores para la
configuracion y operacion de los Servicios de Nube Publica y la resolucién de Fallas e
Interrupciones.

14. Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacién de los Servicios de Nube
Publica y proporcionar solucién a ellas en el tiempo establecido en los ANS.

15. Garantizar la proteccion de datos e informacién entregada por las Entidades
Compradoras, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

16. Cumplir los protocolos de entrega, borrado seguro y finalizacion del servicio, definidos
en el Anexo 2 de los Documentos del Proceso.

17. El Proveedor debe garantizar la prestacion de los Servicios de Nube Publica en todo el
territorio nacional. En el caso de los Servicios Profesionales, el Proveedor puede atender
las necesidades de la Entidad Compradora remotamente, de acuerdo con las
especificaciones definidas en la Solicitud de Cotizacion.

18. Notificar por escrito al supervisor de la Orden de Compra de la Entidad Compradora
cuando ésta consuma el 50%, el 60%, el 70%, el 80 y el 90% de los recursos de la Orden
de Compra.

19. Suspender el acceso de los Servicios de Nube Publica a la Entidad Compradora cuando
esta consuma todos los recursos de la Orden de Compra, habiendo mediado previamente
los avisos descritos en la obligacion 11.19. Se entendera por suspension que el Proveedor
mantenga los servicios minimos de tal forma que la entidad no pierda informacién ni
configuraciones. La entidad debera pagar los servicios minimos que se mantengan antes
de restablecer el servicio 0 entregar la informacion a la Entidad Compradora.

20. Para los Servicios Autogestionados, parametrizar el Portal de Administracion y los Roles
disponibles de modo que la Entidad Compradora pueda acceder a todas las caracteristicas
y configuraciones relacionadas con los Servicios de Nube Publica adquiridos.

21. Para los Servicios Gestionados por el Proveedor, parametrizar el Portal de
Administracion y los Roles disponibles de modo que la Entidad Compradora pueda acceder
a las caracteristicas de monitoreo generacion de reportes y visualizacion de la informacién
relacionada con los Servicios de Nube Publica adquiridos.

22. Mantener la condicion de distribuidor autorizado del Cloud Service Provider durante la
vigencia de todas las Ordenes de Compra. Lo anterior sin perjuicio del procedimiento
previsto en el numeral 11.45

23. Identificar desde la solicitud de informacion o en la solicitud de cotizacion todos los
servicios que la entidad requiere para atender la necesidad y debera validar los
requerimientos de dichos servicios para soportar el protocolo IPV6 nativo en coexistencia
con el protocolo IPV4 de acuerdo con el requerimiento de la Entidad, en caso de identificar
inconsistencias entre lo solicitado por la Entidad y lo dispuesto por el Cloud Service Provider
relacionado con este requisito, debera informarlo a la Entidad Compradora.

24. Mantener la debida confidencialidad e integridad de la informacion que pueda llegar a
conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra.

25. Garantizar que la Entidad Compradora no se vera afectada con el proceso de migracion
de los Servicios de Nube Publica.
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26. Adelantar las gestiones que le permitan reportar, a solicitud de la Entidad Compradora,
las caracteristicas transversales de la infraestructura utilizada para prestar los Servicios de
Nube Pdublica, tales como las configuraciones de seguridad.

27. Garantizar el cumplimiento de todos los protocolos de Bioseguridad y proteccion
definidos por el Gobierno Nacional para evitar y/o mitigar la propagacion del Covid - 19 para
la Prestacion de los Servicios de Nube Publica. Esta obligacidn debera ser garantizada
respecto del personal que efectivamente prestara servicios en sitio. El Proveedor recibira
los lineamientos Unicamente por parte del Supervisor de la Orden de Compra, por el
representante legal y/o ordenador del gasto de la Entidad Compradora.

28. Remitir a Colombia Compra Eficiente cuando le sea solicitado el Reporte al Sistema
Fosyga, Sispro u otro que permita verificar la vinculacién de personas con primer empleo,
cuando haya adquirido puntaje adicional por este motivo.

29. Las demas que se deriven de la naturaleza propia del Acuerdo Marco, los documentos
del proceso y las ofertas presentadas.

30. Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra las
condiciones con las cuales adquirié puntaje técnico adicional, y que requieran verificacion
en la operacion secundaria a saber: (i) Tecnologias de la Informacién Sostenibles (ii) Ancho
de banda y velocidad de transferencia(ii) Tiempo de Aprovisionamiento (iv) Mi primer
empleo, (v) Empleo Joven.

31. Remitir a Colombia Compra Eficiente cuando le sea solicitado el Reporte al Sistema
Fosyga, Sispro u otro que permita verificar la vinculacion de personas con primer empleo y
empleo joven, cuando haya adquirido puntaje adicional por este motivo.

32. Remitir a Colombia Compra Eficiente la informacién y documentos soporte relacionados
con la verificacibn del cumplimiento de los aspectos que fueron susceptibles de
otorgamiento de puntaje para garantizar su cumplimiento. Esta informacion podra ser
requerida al Proveedor minimo cada seis (6) meses en la ejecucién del acuerdo marco.
33. Las demas obligaciones que sean del caracter de los servicios entregados como
resultado del contrato.

14.2 OBLIGACIONES DEL SENA:

1. Tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacién de las
garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucién de la Orden de
Compra; dicha aprobacion debera ser realizada por la Entidad Compradora en los
términos sefalados en el manual de supervision y contratacion de la entidad
compradora

2. Poner a disposicion de los Proveedores los comprobantes de descuentos y
retenciones efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 28 del Decreto Ley 019 de 2012.

3. Conocer el Catdlogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

4. Cumplir con lo establecido en la Clausula 6 del presente Instrumento de Agregacion
de Demanda
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Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra y
realizar el correspondiente registro presupuestal antes del inicio de la ejecucion de
la Orden de Compra.

Hacer el registro presupuestal de la Orden de Compra de acuerdo con la normativa
aplicable.

Poner a disposicion de los Proveedores, cuando estos lo soliciten, el registro
presupuestal de la Orden de Compra.

Poner a disposicién de los proveedores cuando por la naturaleza de la adquisicién
aplique, los datos del ordenador del gasto, supervisor o persona designada por la
entidad para realizar las descargas correspondientes.

Solicitar el Plan Anual Mensualizado de Caja — PAC para garantizar el cumplimiento
del pago de las 6rdenes de compra generadas bajo el amparo del instrumento.
Las Entidades Compradoras deben incluir en la Solicitud de Cotizacién los
impuestos a los que estan sometidos, en caso de que incluya bienes o servicios
exentos de IVA u otro impuesto, debera dejar la claridad a través del chat de
mensajes a los Proveedores y en el formato de Solicitud de Cotizacién, a efectos
de que los mismos realicen la cotizacion y la facturacion sin tener en cuenta el
referido impuesto. Si la Entidad Compradora no incluye los gravamenes adicionales
en la Solicitud de Cotizacion, debe adicionar la Orden de Compra con el valor
correspondiente.

Informar a Colombia Compra Eficiente si tiene conocimiento de que un Proveedor
ha perdido la calidad de Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del
Software

Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de
pago, si la Entidad Compradora no es usuaria de SIIF.

Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y
ejecutadas bajo el Instrumento de Agregaciéon de Demanda. El supervisor o
interventor designado para la Orden de Compra debera ejercer el seguimiento,
vigilancia y control de la referida de acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de
2011 y los manuales de cada Entidad Compradora.

Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando conozca de
posibles hechos de colusién, corrupcion o cualquier hecho delictivo que se presente
entre los Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda o entre estos y
terceros.

Informar a Colombia Compra Eficiente mediante el formato de reporte de posible
incumplimiento cuando alguno de los proveedores del Instrumento de Agregacion
de Demanda se abstenga de responder a las solicitudes de cotizacion.

Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento, respecto de las
obligaciones contempladas en la Clausula 12, numerales 12.32 a 12.44 del
Instrumento.

Informar a Colombia Compra Eficiente cuando dé inicio al procedimiento
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y la decision que adopte.
Informar y remitir el acto administrativo sancionatorio a Colombia Compra Eficiente
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la expedicion de este, en el que
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se evidencien las sanciones impuestas derivadas del incumplimiento de las
obligaciones del Proveedor.

Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el acto administrativo
sancionatorio mediante el cual la Entidad Compradora impone sanciones al
Proveedor como consecuencia de un incumplimiento.

Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia de cumplimiento a
favor de las entidades compradoras debidamente aprobada por cada orden de
compra generada bajo el Instrumento de Agregacion de Demanda de conformidad
con lo descrito en el capitulo Xl literal C del Pliego de condiciones.

Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la
Clausula 10 incorporando los descuentos o compensaciones a los que haya lugar.
Abstenerse de generar nuevas Solicitudes de Cotizacion y emitir nuevas Ordenes
de Compra si esta en mora en el pago de una o varias Ordenes de Compra en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de
incumplimiento de las obligaciones generales del Proveedor en el formato
establecido para tal efecto por Colombia Compra Eficiente.

Acordar con el proveedor la forma en que realizaran los descuentos por ANS,
estableciendo si se veran reflejados en la facturacion o si se compensaran con
servicios adicionales.

Cumplir con los plazos previstos en el presente Instrumento de Agregacién de
Demanda

Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo, e informar a
Colombia Compra Eficiente de cualquier irregularidad que evidencie.

Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al
sistema de seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexa a la
factura.

Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de
incumplimiento de las obligaciones del Proveedor contempladas en la clausula 12,
numerales 12.1 a 12.31, en el formato establecido para tal efecto por Colombia
Compra Eficiente.

Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda durante
la vigencia de todas las Ordenes de Compra.

Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias calendario después del vencimiento
del Instrumento de Agregaciébn de Demanda si existen Proveedores con
obligaciones pendientes de ejecutar.

Entregar el comprobante de pago a los Proveedores maximo 30 dias calendario
después de realizado el pago.

Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
una vez culmine la ejecucion y pago de esta.

Pagar la contraprestacion a la que tiene derecho el CONTRATISTA.
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35. Exigir a EL CONTRATISTA la ejecucién idénea y oportuna de las obligaciones del
presente contrato.

36. Suministrar la informacién que previamente requiera EL CONTRATISTA enrelacion
con el objeto del presente contrato.

37. Las demas que se consideren pertinentes conforme al objeto del contrato.

15. PRODUCTOS POR ENTREGAR POR EL CONTRATISTA

No Aplica

16. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Del contrato: El plazo de ejecucién presupuestal serd hasta el 31 diciembre de 2023,
contado a partir de la suscripcion y perfeccionamiento del contrato.

Del derecho de uso de la suscripcion Azure nuble publica IV: tendra una vigencia de 8
meses o0 hasta agotar las unidades o créditos de consumo, lo primero que ocurra.

Del soporte: La vigencia serd por un término de 8 meses o hasta agotar las unidades o
créditos de consumo, lo primero que ocurra.

16.1 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para efectos legales, la ejecucion del contrato tendra lugar en las instalaciones del SENA
Direccion General (Calle 57 No. 8 — 69), Bogota, D.C — Colombia.

16.2 FORMA DE PAGO O PLAN DE PAGO
Pagos que se realizaran | Determine el porcentaje que | Requisito para el pago
durante el contrato cada pago representa frente
al valor total del contrato
UNICO PAGO 100 % Activacion del servicio, una
vez, se de inicio a la orden de
compra.

El contratista debera hacer entrega de la factura, certificacion de cumplimiento del pago de
los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud y pensiones, aportes
parafiscales y SENA, en los términos establecidos en la Ley 789 de 2002 y el Articulo 23
de la Ley 1150 de 2007.

El desembolso dependera de la aprobacion mensual del P.A.C. (Programa Anual
Mensualizado de Caja).
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El contrato de Servicios de Nube Publica Microsoft Azure, es un servicio que se contrata
por un tiempo determinado y que se activa a la firma del contrato, por lo que estéa disponible
para el uso de la Entidad una vez sea activado y renovado por el plazo estipulado en el
contrato. De esta manera, para poder dar cumplimiento de las prestaciones que refieren a
los contratos de Nube Publica de Microsoft Azure, se hace necesaria pactar una clausula
de pago Unico, accediendo asi derecho de servicio de renovacién cuando se requiera en el
plazo definido.

El pago por los servicios de Nube Publica Microsoft Azure se asemeja al pago por la
suscripciéon de un servicio o un seguro de vehiculo, el cual se adquiere para que esté
disponible por un tiempo y bajo unas caracteristicas determinadas para el consumo de la
Entidad. De esta forma, la Entidad esta contratando un servicio completo que va a estar
disponible para su consumo durante un tiempo determinado y cuya renovacion y
disponibilidad (y por ende cumplimiento de la obligacién de prestar el servicio) por ese
tiempo, esta sujeto al pago del servicio como un todo que representa, una vez se haya
firmado el contrato.

En la actualidad y bajo esta modalidad de contrato, existen entidades publicas tales como,
Ministerio de Educacién Nacional, Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y el Ministerio
de Defensa Nacional, entre otros, en los cuales se establece un solo pago para activar el
servicio de Nube Publica Microsoft Azure.

16.3 PAGO DE ANTICIPOS

Se requieren | Sl : NO:
anticipos: X

17. CONTROL Y VIGILANCIA DEL CONTRATO

El Contrato requiere interventoria: (Indique si el | Sl:
contrato requiere o no interventoria marcando “x”) NO: ™

De no requerir interventoria, o que | La supervision del contrato sera ejercida por el jefe de la
la misma no sea integral (juridica, | Oficina de Sistemas o por quien éste designe por escrito y
técnica, financiera, contable y | de conformidad con lo establecido en la Resoluciéon No.
administrativa), indique las | 1471 de 2020 expedida por la Direccion General del SENA,
condiciones de idoneidad que debe | con lo determinado por el Manual de Supervisién e
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cumplir ~ quién  realizaria  la | Interventoria V.5, Codigo GCCON-M-002 del 30 de
supervision: noviembre de 2020.

18. FORMA DE ADJUDICACION

El valor de la adjudicacion correspondera al valor de la oferta del proveedor que participe y
envie la cotizacion dentro de la operacion secundaria del Acuerdo Marco de la adquisicion
de Software o servicios por catalogo y suplementos de Colombia Compra Eficiente
desarroll6 el Servicios de Nube Publica IV CCE-241-AMP-2021.

19. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLES

Conforme al Instrumento de Agregacion de Demanda para el Acuerdo Marco de la
adquisicion de Software y servicios por catdlogo CCE-241-AMP-2021, celebrado por
Colombia Compra Eficiente, para la seleccién de la oferta mas favorable se tendra en
cuenta las actividades de la entidad compradora en la operacién secundaria, contenidas en
el suplemento presentado por Microsoft.

20. ANALISIS DE RIESGOS

Anexo 2. Matriz de Riesgos de acuerdo con el formato establecido por Colombia Compra
Eficiente:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/matri
z riesgos.doc

21. GARANTIAS

21.1 Garantia de Cumplimiento a Favor de Colombia Compra Eficiente

Los Proveedores deben constituir a favor de Colombia Compra Eficiente, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la firma del presente documento, una garantia de cumplimiento,
por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 1 Suficiencia de la garantia a Favor de Colombia Compra Eficiente

Suficlencia
§26.785.714 285 :
Cumplimiento  del Valar del ampare < e s e e 10 Duracin del Acuerdo Marco y un (1)
contrato adjudicados afio més.

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente reemplazara el numero de Proveedores adjudicados al finalizar
la adjudicacion, y se establecera el valor del amparo de Cumplimiento del Contrato.

El Proveedor que resulte adjudicado en varios segmentos debe presentar una garantia de
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cumplimiento por el valor requerido para cada Segmento.

El Proveedor debera enviar la garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra
Eficiente a través de la Plataforma SECOP Il con posterioridad a la firma del Acuerdo Marco
(el cual se realizara como aceptacion en la plataforma de los contratos individuales).
Colombia Compra Eficiente debe aprobar la garantia de cumplimiento dentro de los CINCO
(5) DIAS HABILES siguientes a su presentacion por parte del Proveedor, incluyendo en el
expediente electronico del contrato en SECOP Il la constancia de aprobacion de esta®

En caso de prorroga del Acuerdo Marco, la garantia de cumplimiento debe ser ampliada
hasta el vencimiento del mismo y por un (1) afio mas. El Proveedor debera incluir la
ampliacion de la garantia en el expediente electronico del SECOP Il en la seccion de
documentos de ejecucién del contrato.

Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacion de la garantia de cumplimiento
dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a su inclusion en el expediente
electrénico de la plataforma del SECOP Il por parte del Proveedor, e incluird en este la
constancia de aprobacion.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo
sefialado en la tabla anterior después de haber sido afectada.

21.2 Garantia de Cumplimiento a Favor de las Entidades Compradoras.

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los TRES (3)
DIAS HABILES siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Tabla 2.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor
de la Orden de Compra.

Tabla 2 Suficiencia de la garantia a favor de las Emtidades Compradoras
E;nrazlcl;nb&nm 2t 10% del Valor de la Orden de Compra Duracitn de la Orden de Compra vy seis (6) meses mas.
Pago de salarios,
prestaciones
sociales legales e 5% del valor de la Orden de Compra Duracidn de la Orden de Compra y tres (3) afios mas.
indemnizaciones
laborales

Fuente: Colombia Compra Eficiente

3 para efectos de la garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente deberd tenerse
en cuenta el plazo comprendido desde la suscripcién del contrato, incluyendo un mes y medio

adicional a la puesta en funcionamiento del Acuerdo Marco
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La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de
Compra sin perjuicio de realizar los ajustes necesarios para dar cumplimiento a lo
referenciado en la tabla 2.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los TRES (3) DIAS HABILES
siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o
prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser ampliada por los plazos sefialados en la
tabla anterior.

NOTA: En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento
debe estar vigente hasta la liquidacion.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento o alguno
de sus amparos, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos
respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en la Tabla 1 después de haber sido
afectada.

22. LIMITACION A LAS MIPYMES

NO APLICA
23. CONCEPTO TECNICO OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA (Anexo)

Se adjunta respectivo concepto.
24. CONCEPTO TECNICO DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Anexo)
No Aplica

25. ANEXOS

- Estudio del sector

- CDP

- Formato RFI para operacion secundaria

- Concepto técnico
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