Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

MEMORAND O DEAJIFM21-410
FECHA: 30 de julio de 2021

PARA: ELKIN GUSTAVO CORREA LEON
Director Unidad de Presupuesto

DE: JORGE ELIECER PACHON BALLEN
Director Unidad de Informatica (E)

ASUNTO: “Solicitud de pago factura segun OC56646/Contrato 142 de 2020 IFX Networks
Colombia S.A.S.”

En desarrollo del Contrato 142 de 2020 (Orden de Compra 56646) que tiene por objeto “Prestar
los servicios de Datacenter y Seguridad Perimetral para la Rama Judicial’, de manera atenta
solicitamos el pago de la factura emitida por IFX Networks Colombia S.A.S., correspondiente a
los servicios recibidos en el mes de junio de 2021, segun la siguiente relacion en la que se
detallan los valores autorizados a pagar:

. Total Factura - Total autorizado a
Periodo Factura (Incluido IVA) Nota crédito pagar
1 al 30 de junio de 2021 IFXC - 335550 $569.405.628,50 N/A $569.405.628,50

Por lo anterior y con base en el “Acuerdo Marco de Precios Nube Privada CCENEG-017-1-
20197 en el que se establece el pago de acuerdo a los servicios prestados, requerimos su
acostumbrada gestion en el tramite de la factura indicada con afectacion al Registro
Presupuestal 221 de 06 de enero de 2021, tal como se especifica en el formato de verificacion
de solicitud de cumplidos adjunto acatando la Clausula 10 de Facturacion y Pago del
mencionado Acuerdo Marco de Precios.

Se adjuntan los siguientes documentos:

Factura IFXC - 335550 remitida por IFX Networks Colombia S.A.S.

Formato para pago del mes de junio de 2021 emitido por la Supervision.

Certificacion del revisor fiscal sobre aportes parafiscales de IFX Networks Colombia S.A.S.
Cumplido emitido por la supervision C142-20-F06.

Informe mensual de gestidon de los servicios prestados por IFX Networks Colombia S.A.S.
durante el mes de junio de 2021.

Cordialmente;

R PACHON BALLEN
de Informatica (E)

Anexo: unciado
Preparo: William Cruz Forero
Profesional Universitario
Revisoé: Yenny Alexandra Antolinez Segura
Profesional Universitaria
Aprobé: Mario Fernando Sarria Villota
Director Division de Infraestructura de Hardware, Comunicaciones y Centros de Deiis~—h.'o ¢
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CONSORCIO
INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Bogot4, 26 de julio de 2021

Ingeniero:

Carlos Fernando Galindo Castro

Director de la Unidad de Informatica - DEAJ
Consejo Superior de la Judicatura

ASUNTO: REVISION Y VALIDACION PARA PAGO No C142-20-F06
FACTURA IFXC — 335550 de 17 de julio de 2021.

CUMPLIDO No C142-20-F06
FECHA DE SOLICITUD 22 de julio de 2021
FECHA DE RESPUESTA 26 de julio de 2021
OC 56646 del

CONTRATO Contrato 142 de 2020
CONTRATISTA IFX Networks Colombia SAS
VALOR DEL CONTRATO $10.478.244.732,50
VALOR FACTURADO POR EL CONTRATISTA $569.405.628,50
IFXC — 335550 de 17 de julio de

FACTURA A VERIFICAR 2021

Atendiendo las disposiciones establecidas en el Contrato de Interventoria 200 DE 2020
suscrito entre el Consorcio Interventoria Integral DC y la Nacién - Consejo Superior de
la Judicatura (CSJ), conforme las facultades de seguimiento, verificacion, vigilancia y
control que asignan los reglamentos legales a la Interventoria en el contrato Estatal
especificamente en el Numeral 66 y siguientes, me permito emitir verificacion, validacion y
certificacion de cumplimiento C142-20-F06 respecto a la Factura IFXC — 335550 de 17 de
julio de 2021 presentada por IFX Networks Colombia SAS correspondientes al periodo
comprendido entre el 01 y 30 de junio de 2021.

GENERALIDADES

Item Detalle Periodo Valor COP
1 IFXC — 335550 de 17 de julio | Servicios de Datacenter y Seguridad
de 2021 Perimetral para la Rama Judicial durante $569.405.628.50

el periodo comprendido entre el 01 al 30
de junio de 2021.

RP 104020 17 DE OCTUBRE DE 2020 $671.070.982,50
RP 221 06 DE ENERO DE 2021 $5.368.567.863,00
RP (VF) (22\7/?:()) 19 DE OCTUBRE DE 2020 $3.131.664.587,00
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CONSORCIO
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ACTA DE INICIO 20 de octubre de2020
APROBACION POLIZAS 20 de octubre de 2020
PORCENTAJE DE EJECUCION 14,86%
VALOR CONTRATO $10.478.244.732,50
MENOS SALDO FACTURADO A

PAGAR $ 569.405.628,50
MENOS FACTURAS

ANTERIORES $3.518.205.311,00
SALDO PENDIENTE DE PAGO

DESPUES DE APROBADA ESTA $6.960.039.421,50

FACTURA

1. CONCEPTO TECNICO

La distribucion por item de los servicios que el CSJ, contratd a IFX, por medio de la OC56646
de 2020, bajo el acuerdo marco de servicios nube privada Ill, estan categorizados de la

siguiente manera:

Item
1-4
5-10
11-28
29-48
49-50
51-52
53-55
56-61, 113
62-97
100 y 142
98; 101-108
109-110, 116-119,141
111-112;114, 120-125
115
126-135, 138-140

Descripcion
Alojamiento de Infraestructura
laaS de Almacenamiento (Estandar/Alto Rendimiento)
laaS de Procesamiento (Servidores uso basico)
Servidores uso estandar
laaS Seguridad: Appliance Anti Ddos
laaS Procesamiento: Balanceador de Carga
laaS de Seguridad: Web Aplication Firewall
laaS de Seguridad: Firewall Nueva Generacion
PaaS (Plataformas)
Servicios complementarios (Certificado Digital Sitio Seguro)
Horas Experto
laaS Procesamiento
PaaS Nube Privada
laaS de Almacenamiento (Replicacion Geografica de Datos)
laaS de Almacenamiento

De larelacion de los 142 items de la OC, IFX facturd para el mes de junio 114 items, 3 items
se afectaron por el ANS disponibilidad del servicio, a continuacién, se relacionan los items
afectados, el valor que se desconto y el valor total descontado a la OC a causa de los ANS

aplicados.

[tem Linea SID
1 17 1337771

2 26 1337743

. Costo Descuento
Descripcion Mensual ANS
npn03--1aaS Procesamiento - Servidor de Uso $368.600 $38.860

Basico - Oro - Alta - Hosting Nube Privada - 4 -

Segun ficha técnica - 8 GB - 240 GB - Ser/M -

Cantidad: 1

npn03--laaS Procesamiento - Servidor de Uso $374.200 $374.200
Basico - Oro - Alta - Hosting Nube Privada - 4 -
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- . . Costo Descuento
Item Linea SID Descripcion Mensual ANS
Segun ficha técnica - 16 GB - 240 GB - Ser/M -
Cantidad: 1
3 55 1337841 | npn03--laaS Seguridad - Web Aplication | $10.823.500 | $1.082.350
Firewall - Media Alta Capacidad - Oro - Hosting
fisico - Desempefio WAF (Gbps) - 5 - Mes -
Cantidad: 1

Para un total descontado a la facturacion de junio de 2021 de $1.493.410, pesos MCTE.

De la OC 25 items que no fueron facturados porque ya se facturaron durante las vigencias de
cada uno y los items 131y 132 que seguln distribucion no es el periodo de uso y facturacion.

Linea SID Descripcion Cntd MRC jun-21 Ans Junio
npn03--Alojamiento de
infraestructura - Traslado de Equipos
- Oro - Regién 2 - U_Rack -
Cantidad: 110
npn03--Servicios Complementarios -
98 1337809 | Experto Master - Region 1 - Hora/M 45 2.736.000,00 - - -
- Cantidad: 80

npn03--Servicios Complementarios -
Servicios de Preparacion para
Migracion - Oro - Alta - Hora/M -
Cantidad: 1984

2 1337721 1.0 12.738.000,00 - - -

99 1337803 1.0 18.848.000,00 - - -

npn03--Servicios Complementarios -
Certificado Digital Sitio Seguro -
Varios Servidores - 2 afios - Instalar
en ambientes Windows, Linux, Unix,
Solaris, HP-UX, AIX. - SSL
Avanzado EV - U_Mes - Cantidad: 5

100 0

npn03--Servicios Complementarios -
101 1337810 | Experto Senior - Region 1 - Hora/M 45 8.224.000,00 - - -
- Cantidad: 320

npn03--Servicios Complementarios -

102 1337811 | Experto Senior - Region 1 - Hora/M 45 2.056.000,00 - - -
- Cantidad: 80
npn03--Servicios Complementarios -

103 1337812 | Experto Senior - Region 1 - Hora/M 45 4.112.000,00 - - -

- Cantidad: 160

npn03--Servicios Complementarios -
104 1337813 | Experto Senior - Region 1 - Hora/M - - - - -
- Cantidad: 160

npn03--Servicios Complementarios -
105 1337814 | Experto Senior - Region 1 - Hora/M 45 4.112.000,00 - - -
- Cantidad: 160

npn03--Servicios Complementarios -
106 1337815 | Experto Senior - Region 1 - Hora/M 45 6.168.000,00 - - -
- Cantidad: 240

npn03--laaS Procesamiento -
Servidor de Uso Basico - Oro - Alta
116 1337917 | - Hosting Nube Privada - 4 - Segln 15 1.122.600,00 - - -
ficha técnica - 16 GB - 240 GB -
Ser/M - Cantidad: 3
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Linea

117

118

119

120

121

122

123

124

125

131

132

133

SID

1337920

1337859

1337868

1337924

1337938

1337971

1337974

1337963

1337967

1337958

1337959

1337960

Descripcion
npn03--laaS Procesamiento -
Servidor de Uso Bésico - Oro - Alta
- Hosting Nube Privada - 4 - Segun
ficha técnica - 16 GB - 240 GB -
Ser/M - Cantidad: 3
npn03--laaS Procesamiento -
Servidor de Uso Estandar - Oro -
Alta - Hosting Nube Privada - 16 -
Segun ficha técnica - 32 GB - 480
GB - Ser/M - Cantidad: 9
npn03--laaS Procesamiento -
Servidor de Uso Estandar - Oro -
Alta - Hosting Nube Privada - 16 -
Segun ficha técnica - 32 GB - 480
GB - Ser/M - Cantidad: 9
npn03--Paas - SQL Sobre Windows
- Oro - Alta - Servidor de Uso
Estandar - Nube privada - SQL
Server 2012 R2 o superior - PaaS/M
- Cantidad: 14
npn03--Paa$S - SQL Sobre Windows
- Oro - Alta - Servidor de Uso
Estandar - Nube privada - SQL
Server 2012 R2 o superior - PaaS/M
- Cantidad: 14
npn03--Paa$ - Internet Information
Server - Oro - Alta - Servidor de Uso
Estandar - Nube privada - PaaS/M -
Cantidad: 3

npn03--Paa$ - Internet Information
Server - Oro - Alta - Servidor de Uso
Estandar - Nube privada - PaaS/M -
Cantidad: 3

npn03--Paa$S - Tomcat - Oro - Alta -
Servidor de Uso Estandar - Nube
privada - 6.0x o superior - PaaS/M -
Cantidad: 4

npn03--PaaS - Tomcat - Oro - Alta -
Servidor de Uso Estandar - Nube
privada - 6.0x o superior - PaaS/M -
Cantidad: 4

npn03--laaS almacenamiento -
Almacenamiento SAN Alto
Rendimiento - Oro - Alta - Nube
Privada - Capacidad: 100TB a
<200TB - FC >=8 Gbps - SSD -
RAID: 5 - IOPS READ 72000 /
WRITE 30000 - GB/Mes - Cantidad:
200000

npn03--laaS almacenamiento -
Almacenamiento SAN Alto
Rendimiento - Oro - Alta - Nube
Privada - Capacidad: 100TB a
<200TB - FC >= 8 Ghps - SSD -
RAID: 5 - IOPS READ 72000/
WRITE 30000 - GB/Mes - Cantidad:
200000

npn03--laaS almacenamiento -
Almacenamiento SAN Alto
Rendimiento - Oro - Alta - Nube
Privada - Capacidad: 100TB a
<200TB - FC >= 8 Ghbps - SSD -
RAID: 5 - IOPS READ 72000/
WRITE 30000 - GB/Mes - Cantidad:
200000

Cntd

15

15

15

15

15

15

15

15

15

10.5

8.5

6.5

CONSORCIO
INTERVENTORIA INTEGRAL DC

MRC jun-21 Ans Junio

1.122.600,00 - - -

6.907.500,00 - - -

6.907.500,00 - - -

35.000.000,00 - - -

35.000.000,00 - - -

2.691.000,00 - - -

2.691.000,00 - - -

3.588.000,00 - - -

3.588.000,00 - - -

5.800.000,00 - - -

5.800.000,00 - - -

5.800.000,00 - - -
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SID Descripcion Cntd MRC Ans Junio
npn03--1aaS almacenamiento -
Almacenamiento SAN Alto
Rendimiento - Oro - Alta - Nube
Privada - Capacidad: 100TB a
<200TB - FC >= 8 Gbps - SSD -
RAID: 5 - IOPS READ 72000 /
WRITE 30000 - GB/Mes - Cantidad:
200000

npn03--laaS almacenamiento -
Almacenamiento SAN Alto
Rendimiento - Oro - Alta - Nube
Privada - Capacidad: 100TB a
<200TB - FC >= 8 Gbps - SSD -
RAID: 5 - IOPS READ 72000 /
WRITE 30000 - GB/Mes - Cantidad:

200000

Linea jun-21

134 1337961 4.5 5.800.000,00 - -

135 1337962 25 5.800.000,00 - -

Para un total de 26 items sin facturar, mas los 114 items facturados, da el total 140 items de
la OC, descontando la linea 136 del IVA y la 137 de instalacion.

Teniendo en cuenta lo anterior desde la parte técnica de la Interventoria, se sugiere continuar
con el proceso pertinente para el tramite de pago de la facturacion del periodo de junio de
2021.

2. CONCEPTO FINANCIERO

El componente financiero en cumplimiento de sus funciones procedié a validar el OC 56646
del Contrato 142 de 2020 celebrado entre la Nacién - Consejo Superior de la Judicatura
(CSJ) y el contratista IFX Networks Colombia SAS por valor de "DIEZ MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS
MCTE ($10.478.244.732,50), incluidos los impuestos, tasas y contribuciones que se generen
con ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato en caso de que aplique.”

Se procedid a verificar la factura IFXC — 335550 de 17 de julio de 2021 por parte del
contratista IFX Networks Colombia SAS por valor de $ 569.405.629,50 IVA incluido
correspondiente a “Servicios de Datacenter y Seguridad Perimetral para la Rama Judicial
durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de junio de 2021”. Para lo cual la
interventoria verificd que, cada uno de los items, cantidades mensuales, precios unitarios y
mensuales antes y después de IVA coincidieran con lo estipulado en la OC 56646.

) Precio total Precio total

Item Precio mes IVA junio2021 — junio 2021 — .

No. CEnt [ antes de IVA mes - CélchJIo Interventoria Célctlo Interventoria DS

sin IVA IVVA incluido

1 2 760.200 144.438 760.200 904.638 760.200
2 110 - - - - -
3 4 764.400 145.236 764.400 909.636 764.400
4 3 6.508.800 1.236.672 6.508.800 7.745.472 6.508.800
5 100000 2.500.000 475.000 2.500.000 2.975.000 2.500.000
6 40000 1.400.000 266.000 1.400.000 1.666.000 1.400.000
7 50000 6.100.000 1.159.000 6.100.000 7.259.000 6.100.000
8 1000 308.000 58.520 308.000 366.520 308.000
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: Precio total Precio total

Item Precio mes IVA junio2021 — junio 2021 — .

No. S e antes de IVA mes P Célcijlo Interventoria Cé|CiJ|O Interventoria it =26

sin IVA IVA incluido
9 1200 369.600 70.224 - 369.600 439.824 369.600

10 1200 583.200 110.808 - 583.200 694.008 583.200
11 1 368.600 - - 368.600 368.600 368.600
12 1 368.600 - - 368.600 368.600 368.600
13 1 368.600 - - 368.600 368.600 368.600
14 1 368.600 - - 368.600 368.600 368.600
15 1 368.600 - - 368.600 368.600 368.600
16 1 368.600 - - 368.600 368.600 368.600
17 1 368.600 - 36.860 331.740 331.740 331.740
18 1 368.600 - - 368.600 368.600 368.600
19 1 368.600 - - 368.600 368.600 368.600
20 1 368.600 - - 368.600 368.600 368.600
21 1 368.600 - - 368.600 368.600 368.600
22 1 374.200 - - 374.200 374.200 374.200
23 1 374.200 - - 374.200 374.200 374.200
24 1 374.200 - - 374.200 374.200 374.200
25 1 374.200 - - 374.200 374.200 374.200
26 1 374.200 - 374.200 - - -
27 1 374.200 - - 374.200 374.200 374.200
28 1 374.200 - - 374.200 374.200 374.200
29 1 540.000 - - 540.000 540.000 540.000
30 1 540.000 - - 540.000 540.000 540.000
31 1 540.000 - - 540.000 540.000 540.000
32 1 540.000 - - 540.000 540.000 540.000
33 1 540.000 - - 540.000 540.000 540.000
34 1 540.000 - - 540.000 540.000 540.000
35 1 540.000 - - 540.000 540.000 540.000
36 1 540.000 - - 540.000 540.000 540.000
37 1 540.000 - - 540.000 540.000 540.000
38 1 540.000 - - 540.000 540.000 540.000
39 1 540.000 - - 540.000 540.000 540.000
40 1 767.500 - - 767.500 767.500 767.500
41 1 767.500 - - 767.500 767.500 767.500
42 1 767.500 - - 767.500 767.500 767.500
43 1 783.600 - - 783.600 783.600 783.600
44 1 783.600 - - 783.600 783.600 783.600
45 1 783.600 - - 783.600 783.600 783.600
46 1 783.600 - - 783.600 783.600 783.600
47 1 783.600 - - 783.600 783.600 783.600
48 1 783.600 - - 783.600 783.600 783.600
49 1 18.172.300 3.452.737 - 18.172.300 21.625.037 18.172.300
50 1 18.172.300 3.452.737 - 18.172.300 21.625.037 18.172.300
51 1 5.443.600 1.034.284 - 5.443.600 6.477.884 5.443.600
52 1 5.443.600 1.034.284 - 5.443.600 6.477.884 5.443.600
53 1 10.823.500 2.056.465 - 10.823.500 12.879.965 10.823.500
54 1 10.823.500 2.056.465 - 10.823.500 12.879.965 10.823.500
55 1 10.823.500 2.056.465 | 1.082.350 9.741.150 11.591.969 9.741.150
56 1 18.473.900 3.510.041 - 18.473.900 21.983.941 18.473.900
57 1 18.473.900 3.510.041 - 18.473.900 21.983.941 18.473.900
58 1 18.473.900 3.510.041 - 18.473.900 21.983.941 18.473.900
59 1 18.473.900 3.510.041 - 18.473.900 21.983.941 18.473.900
60 1 21.888.400 4.158.796 - 21.888.400 26.047.196 21.888.400
61 1 21.888.400 4.158.796 - 21.888.400 26.047.196 21.888.400
62 1 1.285.600 - - 1.285.600 1.285.600 1.285.600
63 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
64 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
65 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
66 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
67 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
68 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
69 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
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: Precio total Precio total
Item Precio mes IVA junio2021 — junio 2021 — .
No. S e antes de IVA mes P Célcijlo Interventoria Cé|CiJ|O Interventoria it =26
sin IVA IVA incluido
70 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
71 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
72 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
73 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
74 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
75 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
76 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
77 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
78 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
79 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
80 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
81 1 2.500.000 - - 2.500.000 2.500.000 2.500.000
82 1 808.300 - - 808.300 808.300 808.300
83 1 808.300 - - 808.300 808.300 808.300
84 1 897.000 - - 897.000 897.000 897.000
85 1 897.000 - - 897.000 897.000 897.000
86 1 897.000 - - 897.000 897.000 897.000
87 1 897.000 - - 897.000 897.000 897.000
88 1 897.000 - - 897.000 897.000 897.000
89 1 897.000 - - 897.000 897.000 897.000
90 1 897.000 - - 897.000 897.000 897.000
91 1 897.000 - - 897.000 897.000 897.000
92 1 501.900 - - 501.900 501.900 501.900
93 1 501.900 - - 501.900 501.900 501.900
94 1 897.000 - - 897.000 897.000 897.000
95 1 897.000 - - 897.000 897.000 897.000
96 1 897.000 - - 897.000 897.000 897.000
97 1 897.000 - - 897.000 897.000 897.000
98 80 - - - - - -
99 1984 - - - - - -
100 5 - - - - - -
101 320 - - - - - -
102 80 - - - - - -
103 160 - - - - - -
104 160 - - - - - -
105 160 - - - - - -
106 240 - - - - - -
107 160 4.112.000 781.280 - 4.112.000 4.893.280 4.,112.000
108 160 4.112.000 781.280 - 4.112.000 4.893.280 4.112.000
109 6 2.245.200 - - 2.245.200 2.245.200 2.245.200
110 8 6.268.800 - - 6.268.800 6.268.800 6.268.800
111 8 20.000.000 - - 20.000.000 20.000.000 20.000.000
112 1 897.000 - - 897.000 897.000 897.000
113 1 1.558.600 296.134 - 1.558.600 1.854.734 1.558.600
114 1 897.000 - - 897.000 897.000 897.000
115 20000 2.440.000 463.600 - 2.440.000 2.903.600 2.440.000
116 3 - - - - - -
117 3 - - - - - -
118 9 - - - - - -
119 9 - - - - - -
120 14 - - - - - -
121 14 - - - - - -
122 3 - - - - - -
123 3 - - - - - -
124 4 - - - - - -
125 4 - - - - - -
126 400000 11.600.000 2.204.000 - 11.600.000 13.804.000 11.600.000
127 200000 5.800.000 1.102.000 - 5.800.000 6.902.000 5.800.000
128 200000 5.800.000 1.102.000 - 5.800.000 6.902.000 5.800.000
129 200000 5.800.000 1.102.000 - 5.800.000 6.902.000 5.800.000
130 200000 5.800.000 1.102.000 - 5.800.000 6.902.000 5.800.000
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) Precio total Precio total
Item Precio mes IVA junio2021 — junio 2021 — .
No. S e antes de IVA mes P Célcijlo Interventoria Cé|CiJ|O Interventoria it =26
sin IVA IVA incluido
131 200000
132 200000
133 200000
134 200000
135 200000 - - - - -
138 130000 6.370.000 1.210.300 6.370.000 7.580.300 6.370.000
139 130000 6.370.000 1.210.300 6.370.000 7.580.300 6.370.000
140 340000 16.660.000 3.165.400 16.660.000 19.825.400 16.660.000
141 500 4.750.000 902.500 4.750.000 5.652.500 4.750.000
142 520 87.880.000 | 16.697.200 - 87.880.000 104.577.200 87.880.000
TOTALES 1.493.410 496.324.190 569.405.629 | 496.324.190

Con base a la informacion anterior, la interventoria financiera para efectos de pago de la
factura IFXC — 335550 de 17 de julio de 2021 correspondiente a los servicios prestados en
el periodo del 1 al 30 de junio de 2021, RECOMIENDA continuar con la
LEGALIZACION y PAGO.

3. CONCEPTO JURIDICO

El componente juridico dando cumplimiento al Numeral 86 del contrato 200 de 2020 que
estableci6 como obligacion a cargo de la interventoria: “Verificar el cumplimiento de las
obligaciones de los contratistas del Anexo N° 2 del Pliego de Condiciones - Resumen
Contratos Base, en materia de aportes parafiscales y del Sistema Integral de Seguridad
Social, relacionado con el personal que ejecuta cada contrato” y al Numeral 1 del Literal IV
del anexo técnico que determiné: “Verificar el cumplimiento de las obligaciones del
CONTRATISTA de cada CB, en materia de aportes parafiscales y del Sistema Integral de
Seguridad Social, relacionado con el personal que ejecuta cada contrato”, procedio a
verificar lo siguiente:

El contratista IFX Networks Colombia S.A.S ha presentado para la correspondiente
legalizacion y pago de los servicios prestados y facturados del 01 y 30 de junio de 2021, los
siguientes documentos:

e Factura IFXC — 335550 de 17 de julio de 2021 correspondientes al periodo
comprendido entre el 01 y 30 de junio de 2021por valor de $ 569.405.628,50, IVA
incluido.

e Certificacion de aportes parafiscales durante los Gltimos (6) meses comprendidos entre el 1
de enero de 2021 al 30 de junio de 2021.

El Contrato 142 de 2018, se encuentra asociado a la Orden de Compra (OC) 56646 suscrita
en fecha 16 de octubre de 2020, entre el contratista IFX NETWORKS COLOMBIA SAS y
la entidad Nacion - Consejo Superior de la Judicatura (CSJ).

Respecto al cumplimiento en la emision de la factura, debe indicarse que las facturas
cambiarias -electronicas como titulo valor, deben reunir, ademas de los requisitos propios del
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articulo 621 del Cddigo de Comercio, aquellos enunciados en el articulo 774 de la misma
codificacion.

Asi, los requisitos expuestos en el articulo 621, enmarcan la legalidad y legitimidad (en
términos genéricos) de todos los titulos valores, mientras que los propios del articulo 774
establecen los requisitos adicionales y especificos frente a un titulo determinado que en el
presente caso responde al de las facturas cambiarias.

Teniendo en consideracién las normas antes descritas, se logra evidenciar en la factura (6) meses
comprendidos entre el 1 de enero de 2021 al 30 de junio de 2021:

1. El cumplimiento de la mencién del derecho que en el titulo se incorpora, ya que la
factura alude, en el aparte de Descripcion los items facturados por servicios,
«ITEMS» y que, por consiguiente, deriva en el nacimiento del derecho a exigir el
pago que como contraprestacion se pactd. No obstante, el pago tendréa en cuenta el
analisis técnico del coordinador que en el acépite correspondiente procede a
evidenciar los items que seran efectivamente pagos.

2. La firma de quien crea el titulo bajo estudio, que de conformidad con el articulo 826
del codigo de comercio, esta se entiende como la expresion del nombre del suscriptor
o0 de alguno de los elementos que la integren o de un signo o simbolo empleado como
medio de identificacion personal, de manera que pueda presumirse su autenticidad,
de tal forma que ésta identificacion se encuentra en la parte superior mediante el
estampado del signo distintivo de la sociedad IFX Networks Colombia S.A.S., asi
como la mencién literal de quien crea el titulo, acreditando asi, el principio de
autonomia de los titulos valores.

Ahora bien, en lo que respecta a los requisitos especiales para la elaboracion y emision de
facturas electrénicas, no se encuentra defecto alguno que pueda devenir contrario a las
disposiciones legales de caracter comercial o fiscal, puesto que:

) Enuncia la fecha de vencimiento.

i) Indica la hora en la que se emite el documento electrénico.

i) Indica la fecha de emision de la factura IFXC — 335550 de 17 de julio de 2021,
asi como el nombre e identificacion del beneficiario del servicio, en cuyo caso se
menciona que va dirigida al cliente: RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA.

iv) Indica la forma de pago.

V) Contiene el codigo Unico de facturacion electronica (CUFE).

vi) Contiene el codigo QR.

vii)  Se emite con facturador electrénico.

viii)  Indica la resolucion de facturacion electronica avalada por la DIAN. En lo que
respecta al régimen tributario, lo dispuesto por el articulo 617 del Estatuto
Tributario se cumple en los siguientes términos:

- Esta denominada expresamente como factura de venta.
- Se expresa el nombre o razén social y NIT del vendedor o de quien presta el
servicio.
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- Se enuncia el nombre o razoén social, el NIT del adquiriente de los bienes o
servicios prestados.

- El'IVA se discrimina.

- Lleva un nimero y prefijo que corresponde a un sistema de numeracion
consecutiva de facturas de venta de caracter electronico (IFXC — 335550 de
17 de julio de 2021).

- Contiene el valor total de la operacion y el nombre o razon social y el NIT del
impresor de la factura.

- Menciona que es grande contribuyente, IVA régimen comun y Agente
autorretenedor de IVA.

Por otra parte, se evidencia el cumplimiento de lo dispuesto por la ley 43 de 1990 y el articulo
23 de la ley 1150 de 2007, toda vez que se adjuntan las certificaciones de aportes parafiscales
en la siguiente forma:

- Certificacion emitida por la Revisora fiscal de IFX Networks Colombia
S.A.S, mediante la cual se acredita el pago de las obligaciones al Sistema
Integral de Seguridad Social y Parafiscales del mes en que se presto el servicio
(junio 2021).

CERTIFICACION FINAL DE CUMPLIMIENTO PARA PAGO: Teniendo en cuenta
que desde cada uno de los componentes de la interventoria de verificd y confirmo el
cumplimiento de las obligaciones por parte de IFX Networks Colombia SAS con Nit. No.
830.058.677-7, procede la interventoria a emitir la aprobacién para el tramite de pago por
valor de QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS MCTE
($556.457.685,00) IVA incluido a favor del contratista por concepto de Servicios de
Datacenter y Seguridad Perimetral para la Rama Judicial durante el periodo comprendido
entre el 01 al 30 de junio de 2021.

Cordialmente,

1"’ ‘f
1%} \ "
“ ! 1 P
ANV ~o~n$e

César Augusto Ramirez Renddn
Ing. MSc MGP PMP

Director de Proyecto Interventoria
Consorcio Interventoria Integral

Proyecto: Rubiela Ferreria. Coordinador TIC 3. Consorcio Interventoria Integral
Nohora Janneth Gutiérrez Millan- Asesor Financiero. Consorcio Interventoria Integral
Angela Hernandez. Abogada. Consorcio Interventoria Integral

Reviso y Aprobd: Ing. Cesar A. Ramirez - Director
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

UE Repiiblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial
Unidad de Informética
Informe de Supervision y/o Interventoria

DATOS DEL INFORME

Fecha de Presentacion [

Periodo del Informe

[ Nombre del Contratista

[ Nombre del Interventor

26/07/2021 | Junio 2021 | IFX Networks Colombia SAS | Consorcio Interventoria Integral
DATOS DEL CONTRATO Y/O CONVENIO
Contrato No.: 142 de 2020 Tipo: Orden de Compra No.56646 de Colombia Compra Eficiente - CCE Convenio No.: N/A Tipo.: N/A
Objeto Vigencia RP N°® Fecha de RP Valor
2020 124020 17/10/2020 $ 671.070.982,50|
2021 21 6/01/2021 $5.368.567.863,00
Servicios de Datacenter y Seguridad Perimetral para la Rama Judicial 2021 29921 26/03/2021 $1.306.941.300,00
2022 26720 (RVF) 19/10/2020 $3.131.664.587,00
$10.478.244.732,50
Valor Contrato Inicial [ Valor total [ Fecha de suscripcion Plazo Fecha de Iniciacion Fecha de Terminacion
$10.478.244.732,50 [ $11.785.186.032,50 ] 16/10/2020 20,5 MESES 16/11/2020 31/07/2022
Requisitos para el perfeccionamiento
Péliza No.: Fecha de poliza N° de Registro Presupuestal Valor Asignado Fecha Registro Presupuestal
124020 $ 671.070.982,50] 17/10/2020
221 $5.368.567.863,00 6/01/2021
18-44-101071698 20/10/2020
29921 $ 1.306.941.300,00 26/03/2021
26720 (RVF) $3.131.664.587,00 19/10/2020

Modificaciones al Contrato

Nimero Fecha Tiempo Valor Tema de aclaracién o de alcance
Modificaciones al Adicién No.1 23/03/2021 NA $1.306.941.300,00 Adicién por backup y crecimiento verticales de ram.
Contrato
Financiera
Valor Total del Contrato y/o Convenio: $11.785.186.032,50 Anticipo y Amortizacién: N/A
Pagos
, Saldo Registro
No. Registro " G i é
No. Pago ey | valor asignado (segin RP)| % Pagado No. Factura Valor Factura Deducciones Valor Valor a pagar Después de Soporte
P Pago Factura
Inf I gestic
1 $671.070.982,50  191% IFXC - 322917 s 224.970.925,50 N/A $ s 224.97092550 | $ 246.100.057,00| " OrMe Mensual gestion
noviembre (16-30) 2020
124020
Informe mensual de
2 $ 446.100.057,00| 3,16% IFXC - 324678 $ 384.892.018,00 N/A $ s 372.714.630,90| $ 73.385.426,10 .
gestion diciembre 2020
Inf I d
3 $5.368.567.863,00|  3,42% IFXC - 331902 s 403.336.131,00 N/A $ s 403.336.131,00 | $ 4.965.231.732,00 norme mensua’ ce
gestion enero 2021
21
NC- 23642 $ 1.379.333,58
$4.965.231.732,00 IFXC - 331901 $ 408.358.611, 347.150.57L,60 | §  4.618.081.160,40
NC- 23644 $ 59.828.705,82
B sar Informe mensual de
g gestion febrero 2021
IFXC - 333538 $ 1.379.333,58 N/A $ - s 1.379.333,58
$73.385.426,10) 12.177.386,70
124020 IFXC - 333541 $ 59.828.705,82 N/A $ s 59.828.705,82
5 $12.177.386,70|  0,10% IFXC 331905 $ 12.177.387,10 N/A $ 12.177.387,10 | -$ 0,40| gestion diciembre 2020
6 $4.618.08116040|  351% IFXC - 331903 $ 413.483.627,00 N/A s 413.48362700| §  4204.507.533.0| "orme mensual de
gestion marzo 2021
Inf I d
7 $4.204507.533,40  4,73% IFXC - 331904 $ 557.300.685,00 N/A $ 557.300685,00| §  3.647.296.84840| | orc ereuelde
o gestién abril 2021
8 $3.647.296.848,40|  4,72% IFXC - 333711 s 556.457.685,00 N/A $ 556.457.685,00 | $ 3.000.839.163,40|  "forme mensual de
gestion mayo 2021
Inf Id
9 (actual) $3.090.839.16340  4,83% IFXC - 335550 $ 569.405.628,50 N/A $ 569.405.62850 | § 252143353490 oinemensualde
gestion junio 2021
TOTAL 29,85% $ 3.591.590.737,50 $ 61.208.039,40| § 3.518.205.311,00
EJECUCIGN DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERIODO REPORTADO
o C Actividades Realizadas Soportes
Validacién de los servicios de nube privada ll contratados en la orden de compra 56646 en 140 items,
Suministrar los servicios en las cantidades y calidades especificadas en la orden de | distribuidos como Servicios laaS (61), Paas (39), Alojamiento (4), Seguridad Perimetral (13), Servicios nforme mensual de gestion correspondiente a los servicios prestados entre el 1al 30
compra 56646 y las fichas técnicas del Acuerdo Marco de Servicios de Nube Privada lll. | Complementarios (11) y Replica (12), para el funcionamiento de los servicios misionales y de infraestructura del  [de Junio de 2021.
cs.
Productos a entregar Productos entregados Fecha % de Ejecucion
Informe mensual de gestion del mes de junio de 2021. Se realizaron las reuniones de seguimiento y atencion a
Informes de gestién, actas y demas soportes que evidencien la prestacién de los servicios especfficos.
s o o e eecht i Actas: C200-20-A35 Matriz de Servicios; C200-20-A36 Seguimiento acuerdo de entendimiento Facturacién ; C200. Junio 2021 29,:85%
P - 20-A37 Ventana de Mantenimiento SIRNA; C200-20-A38 : Solucién caso LifeSize; C200-20-A39 Validacién
prefactura de Mayo; C200-20-A40 Fallas LifeSize y C200-20-A41 : Indisponibilidad corte suprema

Gestién de avance (diligenciar en el caso de que el informe no esté asociado a un entregable durante el periodo reportado)

Técnicas, admini Y para la ejecucién del obj
Causas Alternativa solucion Fecha solucién Gestion
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
De conformidad con el contrato 142 de 2020, Ia interventorfa informa que ha revisado los entregables presentados por el contratista IFX Networks Colombia SAS. y certifica el delas en el rubro facturado, precisando que acorde a la revision técnicay

financiera de la interventoria, se realizaron los respectivos descuentos por ANS (de tener lugar en el periodo en cuestién), para los servicios prestados entre el 1 al 30 de junio de 2021. De conformidad a lo anterior.
Se llevaron a cabo las mesas tecnicas para la validacion de los incidentes del mes, donde se identifi6 que habian incidentes que afectaron el ANS de disponibilidad y aprovisionamiento, por lo cual, segin acuerdo entre las partes, formalizado por las actas de entendimiento C200-20-A039
se aplicaron dichos ala 6 del mes de junio de 2021, quedando subsanado los descuentos por ANS del periodo.

Se autoriza el pago de la factura IFXC - 335550 por valor de $569.405.628,50 y afecta el registro presupuestal No.221 del 06 de enero de 2021.

SUSCRIPCION DEL INFORME
Nombre: CESAR AUGUSTO RAMIREZ RENDON
Cargo.: Director de Interventoria
Ed Ve
Firma: . t& A\
(GRS >




IFX Networks Colombia S.A.S

NIT:830.058.677-7

Fax: +57(1) 369.3003

www.ifxnetworks.com

Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com

Metworks Cartera_facturacion@ifxcorp.com

Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4
Edificio Centro Empresarial.
Corporativo Bogota C/marca.
Teléfono: +57(1) 369.3000

Factura Electronica de Venta
IFXC - 335550

Fecha de Emision: 19/07/2021 00:00:00
Fecha de Pago Oportuno: 17/08/2021
Fecha de Suspension: 18/08/2021

. Pagina: Pagina 1 de 15
aﬁ%%\ Total a Pagar: $ 569.405.628,50

Cliente ID : 1424279 NIT: 800093816
Nombre :  RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Orden de Compra:
Direcccion : CALLE 72 N 7-96, Bogota, D.c., Colombia
Notas . #$27-01-02-000;142de2020/56646;financierodc@cinterventoria.com.co#$ Codigo Adicional:
N. ltem Descripcién Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
1 1337715-Housing Servicio del 06/01/2021 al 1 WSD $ 760.200,00 $ 0,00 $ 760.200,00 19 % 0 % $904.638,00
06/30/2021
2 1337717-Housing Servicio del 06/01/2021 al 1 WSD $ 6.508.800,00 $ 0,00 $6.508.800,00 19 % 0 % $7.745.472,00
06/30/2021
3 1337720-Housing/Collocation Servicio del 1 WSD $ 764.400,00 $ 0,00 $ 764.400,00 19 % 0% $909.636,00
06/01/2021 al 06/30/2021
4 1337722-Backup de Datos Servicio del 1 WSD $ 308.000,00 $ 0,00 $ 308.000,00 19 % 0% $366.520,00
06/01/2021 al 06/30/2021
5 1337724-Backup de Datos Servicio del 1 WSD $ 583.200,00 $ 0,00 $ 583.200,00 19 % 0% $694.008,00
06/01/2021 al 06/30/2021
6 1337723-Backup de Datos Servicio del 1 WSD $ 369.600,00 $ 0,00 $ 369.600,00 19 % 0% $439.824,00
06/01/2021 al 06/30/2021
7 1337725-Almacenamiento SAN Estandar 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $2.500.000,00 19 % 0% $2.975.000,00
Servicio del 06/01/2021 al 06/30/2021
8 1337726-Almacenamiento SAN Alto 1 WSD $ 1.400.000,00 $ 0,00 $ 1.400.000,00 19 % 0% $1.666.000,00
Rendimiento Servicio del 06/01/2021 al
06/30/2021

Responsable de IVA

No somos Grandes Contribuyentes en Renta

No somos Autorretenedores

Grandes Contribuy SHD i r lucién DDI-032117 del 25/10/2019
Autorizacién Numeracién de facturacién DIAN Formulario 18763002094728 DEL 29/11/2019
Factura electrénica IFXC 300001 al 500000 Vigencia 24 Meses.

No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7

CLIENTE ID 1424279
FACTURA No. IFXC - 335550
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido

CUFE: 23a095f9812190a7212d81fabaf23a462c61a1a78f033685deeb2¢33d0f49349b085f9f6a1e1973cbcee?3feec2401e9

TRM $3808.46 del 7/19/2021.

Factura electrénica.

Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.

El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.

CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA

POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

BANCO CONSIGNACION

oo

COoP

Subtotal:

IVA:

Total Imp. Consumo:
Total:

Total retencion IVA:
Total Retencion ICA:

Total Retencion Fuente:

P P P P P P P P

continua

Valor a Pagar:

Generado por Signature South Consulting Colombia S.A.S. NIT: 900508908 www.southconsulting.com / Revise su Documento Electrénico en: www.gosocket.net



IFX Networks Colombia S.A.S

NIT:830.058.677-7

Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4

Edificio Centro Empresarial.

Corporativo Bogota C/marca.

Teléfono: +57(1) 369.3000

A Fax: +57(1) 369.3003

Metworks Cartera_facturacion@ifxcorp.com
www.ifxnetworks.com

Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com

Factura Electronica de Venta
IFXC - 335550
19/07/2021 00:00:00

Fecha de Emision:
Fecha de Pago Oportuno:
Fecha de Suspension:

Pagina:

Total a Pagar:

17/08/2021
18/08/2021
Pagina 2 de 15

$ 569.405.628,50

ClienteID : 1424279 NIT: 800093816
Nombre :  RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Orden de Compra:
Direcccion : CALLE 72 N 7-96, Bogota, D.c., Colombia
Notas . #$27-01-02-000;142de2020/56646;financierodc@cinterventoria.com.co#$ Codigo Adicional:
N. ltem Descripcién Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
9 1337785-Balanceador de Carga Baja 1 WSD $ 5.443.600,00 $ 0,00 $5.443.600,00 19 % 0% $6.477.884,00
Capacidad Servicio del 06/01/2021 al
06/30/2021
10 1337786-Balanceador de Carga Baja 1 WSD $ 5.443.600,00 $0,00 $5443.60000 19% 0%  $6.477.884,00
Capacidad Servicio del 06/01/2021 al
06/30/2021
11 1337727-Replicacion Geografica de Datos 1 WSD $ 6.100.000,00 $ 0,00 $6.100.000,00 19% 0%  $7.259.000,00
Servicio del 06/01/2021 al 06/30/2021
12 1337739-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 374.200,00 $ 0,00 $ 374.200,00 0 % 0 % $374.200,00
06/01/2021 al 06/30/2021
13 1337740-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 374.200,00 $ 0,00 $ 374.200,00 0 % 0 % $374.200,00
06/01/2021 al 06/30/2021
14 1337741-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 wsD $ 374.200,00 $0,00 $374.20000 0% 0%  $374.200,00
06/01/2021 al 06/30/2021
15 1337742-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 374.200,00 $ 0,00 $ 374.200,00 0 % 0 % $374.200,00
06/01/2021 al 06/30/2021
16 1337743-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 374.000,00 $ 374.000,00 $ 0,00 0 % 0 % $0,00
06/01/2021 al 06/30/2021
Responsable de IVA TRM $3808.46 del 7/19/2021.
No somos Grandes Contribuyentes en Renta Factura electrénica.
No somos Autorretenedores Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.
Grandes Contribuy SHD i T lucién DDI-032117 del 25/10/2019 El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
Autorizacién Numeracion de facturacion DIAN Formulario 18763002094728 DEL 29/11/2019 maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.
Factura electrénica IFXC 300001 al 500000 Vigencia 24 Meses. CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA
No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DiAS CALENDARIO A
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7

BANCO CONSIGNACION

CLIENTE ID 1424279 O
FACTURA No. IFXC - 335550 O
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido

CUFE: 23a095f9812190a7212d81fabaf23a462c61a1a78f033685deeb2¢33d0f49349b085f9f6a1e1973cbcee?3feec2401e9

COoP

Subtotal:

IVA:

Total Imp. Consumo:
Total:

Total retencion IVA:
Total Retencion ICA:
Total Retencion Fuente:

Valor a Pagar:

P P P P P P P P

continua
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IFX Networks Colombia S.A.S

= NIT:830.058.677-7

e Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4

A he Fax: +57(1) 369.3003

Networks
www.ifxnetworks.com

Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com

Edificio Centro Empresarial.
- i Corporativo Bogota C/marca.
B gl . P Teléfono: +57(1) 369.3000

Cartera_facturacion@ifxcorp.com

Factura Electronica de Venta
IFXC - 335550

Fecha de Emision:
Fecha de Pago Oportuno:
Fecha de Suspension:

Pagina:

Total a Pagar:

19/07/2021 00:00:00
17/08/2021

18/08/2021
Pagina 3 de 15

$ 569.405.628,50

Cliente ID 1424279 NIT: 800093816
Nombre RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Orden de Compra:
Direcccion CALLE 72 N 7-96, Bogota, D.c., Colombia
Notas #$27-01-02-000;142de2020/56646;financierodc@cinterventoria.com.co#$ Cédigo Adicional:
N. ltem Descripcién Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
17 1337744-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 374.200,00 $ 0,00 $ 374.200,00 0% 0% $374.200,00
06/01/2021 al 06/30/2021
18 1337746-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WsD $ 540.000,00 $0,00 $ 540.000,00 0% 0% $540.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
19 1337747-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WsD $ 540.000,00 $0,00 $ 540.000,00 0% 0% $540.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
20  1337748-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WsD $ 540.000,00 $0,00 $ 540.000,00 0% 0% $540.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
21 1337749-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WsD $ 540.000,00 $0,00 $ 540.000,00 0% 0% $540.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
22 1337750-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WsD $ 540.000,00 $0,00 $ 540.000,00 0% 0% $540.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
23 1337751-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WsD $ 540.000,00 $0,00 $ 540.000,00 0% 0% $540.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
24 1337752-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WsD $ 540.000,00 $0,00 $ 540.000,00 0% 0% $540.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021

Responsable de IVA

No somos Grandes Contribuyentes en Renta

No somos Autorretenedores

Grandes Contribuy SHD i r 6n DDI-032117 del 25/10/2019
Autorizacién Numeracién de facturacién DIAN Formulario 18763002094728 DEL 29/11/2019
Factura electrénica IFXC 300001 al 500000 Vigencia 24 Meses.

No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7

CLIENTE ID 1424279
FACTURA No. IFXC - 335550
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido

CUFE: 23a095f9812190a7212d81fabaf23a462c61a1a78f033685deeb2¢33d0f49349b085f9f6a1e1973cbcee?3feec2401e9

TRM $3808.46 del 7/19/2021.

Factura electrénica.

Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.
El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.
CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA
POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

BANCO CONSIGNACION

oo

COoP

Subtotal:
IVA:
Total Imp. Consumo:
Total:
Total retencion IVA:
Total Retencion ICA:
Total Retencion Fuente:

Valor a Pagar:

continua
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IFX Networks Colombia S.A.S

NIT:830.058.677-7

Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4

Edificio Centro Empresarial.

Corporativo Bogota C/marca.

Teléfono: +57(1) 369.3000

A Fax: +57(1) 369.3003

Metworks Cartera_facturacion@ifxcorp.com
www.ifxnetworks.com

Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com

Factura Electronica de Venta
IFXC - 335550
19/07/2021 00:00:00

Fecha de Emision:
Fecha de Pago Oportuno:
Fecha de Suspension:

Pagina:

Total a Pagar:

17/08/2021
18/08/2021
Pagina 4 de 15

$ 569.405.628,50

ClienteID : 1424279 NIT: 800093816
Nombre RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Orden de Compra:
Direcccion : CALLE 72 N 7-96, Bogota, D.c., Colombia
Notas #$27-01-02-000;142de2020/56646;financierodc@cinterventoria.com.co#$ Cédigo Adicional:
N. ltem Descripcién Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
25  1337753-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WSD $ 540.000,00 $ 0,00 $ 540.000,00 0 % 0 % $540.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
26 1337754-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WSD $ 540.000,00 $ 0,00 $ 540.000,00 0 % 0 % $540.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
27  1337755-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WSD $ 540.000,00 $ 0,00 $ 540.000,00 0 % 0 % $540.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
28  1337756-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WSD $ 540.000,00 $ 0,00 $ 540.000,00 0 % 0 % $540.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
29  1337745-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 374.200,00 $ 0,00 $ 374.200,00 0 % 0 % $374.200,00
06/01/2021 al 06/30/2021
30  1337765-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $ 2.500.000,00 0 % 0 % $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
31 1337767-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $ 2.500.000,00 0 % 0 % $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
32 1337768-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $ 2.500.000,00 0 % 0 % $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
33 1337770-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $ 2.500.000,00 0 % 0 % $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021

Responsable de IVA
No somos Grandes Contribuyentes en Renta
No somos Autorretenedores

Grandes Contribuy SHD i r lucién DDI-032117 del 25/10/2019
Autorizacién Numeracién de facturacién DIAN Formulario 18763002094728 DEL 29/11/2019
Factura electrénica IFXC 300001 al 500000 Vigencia 24 Meses.

No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com

TRM $3808.46 del 7/19/2021.
Factura electrénica.

Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.
El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.
CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)

FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7

BANCO CONSIGNACION

POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

CLIENTE ID 1424279 O
FACTURA No. IFXC - 335550 O
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido

CUFE: 23a095f9812190a7212d81fabaf23a462c61a1a78f033685deeb2¢33d0f49349b085f9f6a1e1973cbcee?3feec2401e9

COoP

Subtotal:

IVA:

Total Imp. Consumo:

Total:

Total retencion IVA:
Total Retencion ICA:
Total Retencion Fuente:

Valor a Pagar:

P P P P P P P P

continua
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IFX Networks Colombia S.A.S

NIT:830.058.677-7

Fax: +57(1) 369.3003

Networks
www.ifxnetworks.com

Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com

Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4
Edificio Centro Empresarial.
Corporativo Bogota C/marca.
Teléfono: +57(1) 369.3000

Cartera_facturacion@ifxcorp.com

P2

Factura Electronica de Venta
IFXC - 335550

Fecha de Emision:
Fecha de Pago Oportuno:
Fecha de Suspension:

Pagina:

Total a Pagar:

19/07/2021 00:00:00
17/08/2021

18/08/2021
Pagina 5 de 15

$ 569.405.628,50

Cliente ID 1424279 NIT: 800093816
Nombre RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Orden de Compra:
Direcccion CALLE 72 N 7-96, Bogota, D.c., Colombia
Notas #$27-01-02-000;142de2020/56646;financierodc@cinterventoria.com.co#$ Cédigo Adicional:
N. ltem Descripcién Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
34 1337788-Tomcat Servicio del 06/01/2021 al 1 WSD $ 897.000,00 $ 0,00 $ 897.000,00 0% 0% $897.000,00
06/30/2021
35  1337789-Tomcat Servicio del 06/01/2021 al 1 WSD $ 897.000,00 $ 0,00 $ 897.000,00 0% 0% $897.000,00
06/30/2021
36 1337790-Tomcat Servicio del 06/01/2021 al 1 WSD $ 897.000,00 $ 0,00 $ 897.000,00 0% 0 % $897.000,00
06/30/2021
37 1337792-Active Directory Servicio del 1 WsD $ 501.900,00 $ 0,00 $ 501.900,00 0% 0% $501.900,00
06/01/2021 al 06/30/2021
38  1337793-Internet Information Server Servicio 1 WSD $ 897.000,00 $ 0,00 $ 897.000,00 0% 0% $897.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
39  1337794-Internet Information Server Servicio 1 WSD $ 897.000,00 $ 0,00 $ 897.000,00 0% 0% $897.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
40 1337791-Active Directory Servicio del 1 WsD $ 501.900,00 $ 0,00 $ 501.900,00 0% 0% $501.900,00
06/01/2021 al 06/30/2021
41 1337728-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 368.600,00 $ 0,00 $ 368.600,00 0% 0% $368.600,00
06/01/2021 al 06/30/2021

Responsable de IVA

No somos Grandes Contribuyentes en Renta

No somos Autorretenedores

Grandes Contribuy SHD i r 6n DDI-032117 del 25/10/2019
Autorizacién Numeracién de facturacién DIAN Formulario 18763002094728 DEL 29/11/2019
Factura electrénica IFXC 300001 al 500000 Vigencia 24 Meses.

No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7

CLIENTE ID 1424279
FACTURA No. IFXC - 335550
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido

TRM $3808.46 del 7/19/2021.

Factura electrénica.

Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.
El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.
CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA
POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

BANCO CONSIGNACION

oo

CUFE: 23a095f9812190a7212d81fabaf23a462c61a1a78f033685deeb2¢33d0f49349b085f9f6a1e1973cbcee?3feec2401e9

COoP

Subtotal:
IVA:
Total Imp. Consumo:
Total:
Total retencion IVA:
Total Retencion ICA:
Total Retencion Fuente:

Valor a Pagar:

P P P P P P P P

continua
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IFX Networks Colombia S.A.S

NIT:830.058.677-7

Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4

Edificio Centro Empresarial.

Corporativo Bogota C/marca.

Teléfono: +57(1) 369.3000

A Fax: +57(1) 369.3003

Metworks Cartera_facturacion@ifxcorp.com
www.ifxnetworks.com

Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com

Factura Electronica de Venta

IFXC - 335550
19/07/2021 00:00:00

Fecha de Emision:
Fecha de Pago Oportuno:
Fecha de Suspension:

Pagina:

Total a Pagar:

17/08/2021
18/08/2021
Pagina 6 de 15

$ 569.405.628,50

ClienteID : 1424279 NIT: 800093816
Nombre RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Orden de Compra:
Direcccion : CALLE 72 N 7-96, Bogota, D.c., Colombia
Notas #$27-01-02-000;142de2020/56646;financierodc@cinterventoria.com.co#$ Cédigo Adicional:
N. ltem Descripcién Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
42 1337730-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 368.600,00 $ 0,00 $ 368.600,00 0 % 0 % $368.600,00
06/01/2021 al 06/30/2021
43 1337733-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 368.600,00 $ 0,00 $ 368.600,00 0 % 0 % $368.600,00
06/01/2021 al 06/30/2021
44 1337731-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 368.600,00 $ 0,00 $ 368.600,00 0 % 0 % $368.600,00
06/01/2021 al 06/30/2021
45  1337732-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 368.600,00 $ 0,00 $ 368.600,00 0 % 0 % $368.600,00
06/01/2021 al 06/30/2021
46 1337734-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 368.600,00 $ 36.860,00 $ 331.740,00 0 % 0 % $331.740,00
06/01/2021 al 06/30/2021
47 1337736-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 368.600,00 $ 0,00 $ 368.600,00 0 % 0 % $368.600,00
06/01/2021 al 06/30/2021
48  1337738-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 368.600,00 $ 0,00 $ 368.600,00 0 % 0 % $368.600,00
06/01/2021 al 06/30/2021
49 1337737-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 368.600,00 $ 0,00 $ 368.600,00 0 % 0 % $368.600,00
06/01/2021 al 06/30/2021
50  1337735-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 368.600,00 $ 0,00 $ 368.600,00 0 % 0 % $368.600,00
06/01/2021 al 06/30/2021

Responsable de IVA
No somos Grandes Contribuyentes en Renta
No somos Autorretenedores

Grandes Contribuy SHD i r lucién DDI-032117 del 25/10/2019
Autorizacién Numeracién de facturacién DIAN Formulario 18763002094728 DEL 29/11/2019
Factura electrénica IFXC 300001 al 500000 Vigencia 24 Meses.

No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com

TRM $3808.46 del 7/19/2021.

Factura electrénica.

Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.
El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.

CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)

FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7

BANCO CONSIGNACION

POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

CLIENTE ID 1424279 O
FACTURA No. IFXC - 335550 O
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido

CUFE: 23a095f9812190a7212d81fabaf23a462c61a1a78f033685deeb2¢33d0f49349b085f9f6a1e1973cbcee?3feec2401e9

COoP

Subtotal:

IVA:
Total Imp. Consumo:
Total:
Total retencion IVA:
Total Retencion ICA:
Total Retencion Fuente:

Valor a Pagar:

P P P P P P P P

continua
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IFX Networks Colombia S.A.S Factura Electronica de Venta
NIT:830.058.677-7
Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4 IFXC - 335550
Edificio Centro Empresarial. Fecha de Emision: 19/07/2021 00:00:00
Corporativo Bogota C/marca. Fecha de Pago Oportuno: 17/08/2021
Teléfono: +57(1) 369.3000
a Fax: +57(1) 369.3003 Fecha de Suspension: 18/08/2021
Metworks Cartera_facturacion@ifxcorp.com ) Pagina: Pagina 7 de 15
www.ifxnetworks.com
Total a Pagar: $ 569.405.628,50
Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com
Cliente ID : 1424279 NIT: 800093816
Nombre :  RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Orden de Compra:
Direcccion : CALLE 72 N 7-96, Bogota, D.c., Colombia
Notas . #$27-01-02-000;142de2020/56646;financierodc@cinterventoria.com.co#$ Codigo Adicional:
N. ltem Descripcién Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
51 1337757-Web Aplication Firewall Servicio del 1 WSD $ 10.823.500,00 $ 0,00 $10.823.500,00 19 % 0%  $12.879.965,00
06/01/2021 al 06/30/2021
52 1337758-Web Aplication Firewall Servicio del 1 WSD $ 10.823.500,00 $ 0,00 $10.823.500,00 19 % 0% $12.879.965,00
06/01/2021 al 06/30/2021
53 1337769-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $2.500.000,00 0% 0% $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
54 1337766-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $2.500.000,00 0% 0% $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
55  1337773-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $2.500.000,00 0% 0% $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
56  1337772-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $2.500.000,00 0% 0% $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
57  1337774-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $2.500.000,00 0% 0% $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
58  1337771-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $2.500.000,00 0% 0% $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021

Responsable de IVA

No somos Grandes Contribuyentes en Renta

No somos Autorretenedores

Grandes Contribuy SHD i r lucién DDI-032117 del 25/10/2019
Autorizacién Numeracién de facturacién DIAN Formulario 18763002094728 DEL 29/11/2019
Factura electrénica IFXC 300001 al 500000 Vigencia 24 Meses.

No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7

CLIENTE ID 1424279
FACTURA No. IFXC - 335550
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido

TRM $3808.46 del 7/19/2021.

Factura electrénica.

Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.

El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.

CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA

POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

BANCO CONSIGNACION

oo

COoP

Subtotal:

IVA:

Total Imp. Consumo:
Total:

Total retencion IVA:
Total Retencion ICA:

Total Retencion Fuente:

continua

P P P P P P P P

Valor a Pagar:

CUFE: 23a095f9812190a7212d81fabaf23a462c61a1a78f033685deeb2¢33d0f49349b085f9f6a1e1973cbcee?3feec2401e9

Generado por Signature South Consulting Colombia S.A.S. NIT: 900508908 www.southconsulting.com / Revise su Documento Electrénico en: www.gosocket.net



IFX Networks Colombia S.A.S

NIT:830.058.677-7

Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4

Edificio Centro Empresarial.

Corporativo Bogota C/marca.

Teléfono: +57(1) 369.3000

A Fax: +57(1) 369.3003

Metworks Cartera_facturacion@ifxcorp.com
www.ifxnetworks.com

Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com

Factura Electronica de Venta
IFXC - 335550
19/07/2021 00:00:00

Fecha de Emision:
Fecha de Pago Oportuno:
Fecha de Suspension:

Pagina:

Total a Pagar:

17/08/2021
18/08/2021
Pagina 8 de 15

$ 569.405.628,50

ClienteID : 1424279 NIT: 800093816
Nombre :  RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Orden de Compra:
Direcccion : CALLE 72 N 7-96, Bogota, D.c., Colombia
Notas . #$27-01-02-000;142de2020/56646;financierodc@cinterventoria.com.co#$ Codigo Adicional:
N. Item Descripcién Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
59  1337778-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $ 2.500.000,00 0 % 0 % $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
60  1337776-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $ 2.500.000,00 0 % 0 % $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
61 1337777-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $ 2.500.000,00 0 % 0 % $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
62 1337775-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $ 2.500.000,00 0 % 0 % $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
63  1337780-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $ 2.500.000,00 0 % 0 % $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
64  1337779-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $ 2.500.000,00 0 % 0 % $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
65  1337782-SQL Sobre Windows Servicio del 1 wsD $ 2.500.000,00 $0,00 $2.500.000,00 0% 0%  $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
66  1337781-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $ 0,00 $ 2.500.000,00 0 % 0 % $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
67  1337784-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 1.285.600,00 $ 0,00 $ 1.285.600,00 0 % 0 % $1.285.600,00
06/01/2021 al 06/30/2021
Responsable de IVA TRM $3808.46 del 7/19/2021.
No somos Grandes Contribuyentes en Renta Factura electrénica.
No somos Autorretenedores Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.
Grandes Contribuy SHD i T lucién DDI-032117 del 25/10/2019 El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
Autorizacién Numeracion de facturacion DIAN Formulario 18763002094728 DEL 29/11/2019 maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.
Factura electrénica IFXC 300001 al 500000 Vigencia 24 Meses. CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA
No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DiAS CALENDARIO A
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7

BANCO CONSIGNACION

CLIENTE ID 1424279 O
FACTURA No. IFXC - 335550 O
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido

CUFE: 23a095f9812190a7212d81fabaf23a462c61a1a78f033685deeb2¢33d0f49349b085f9f6a1e1973cbcee?3feec2401e9

COoP

Subtotal:

IVA:

Total Imp. Consumo:

Total:

Total retencion IVA:
Total Retencion ICA:
Total Retencion Fuente:

Valor a Pagar:

P P P P P P P P

continua
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IFX Networks Colombia S.A.S

= NIT:830.058.677-7

e Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4

Fax: +57(1) 369.3003

Networks
www.ifxnetworks.com

Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com

Edificio Centro Empresarial.
- i Corporativo Bogota C/marca.
B v Teléfono: +57(1) 369.3000

Cartera_facturacion@ifxcorp.com

P2

Fecha de Emision:

Fecha de Pago Oportuno:

Fecha de Suspension:

Pagina:

Total a Pagar:

Factura Electronica de Venta

IFXC - 335550
19/07/2021 00:00:00

17/08/2021
18/08/2021
Pagina 9 de 15

$ 569.405.628,50

Cliente ID 1424279 NIT: 800093816
Nombre RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Orden de Compra:
Direcccion CALLE 72 N 7-96, Bogota, D.c., Colombia
Notas #$27-01-02-000;142de2020/56646;financierodc@cinterventoria.com.co#$ Cédigo Adicional:
N. ltem Descripcién Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
68 1337783-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 2.500.000,00 $0,00 $ 2.500.000,00 0% 0% $2.500.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
69 1337787-Tomcat Servicio del 06/01/2021 al 1 WSD $ 897.000,00 $0,00 $ 897.000,00 0% 0% $897.000,00
06/30/2021
70  1337759-Firewall Nueva Generacion Servicio 1 WSD $ 21.888.400,00 $ 0,00 $21.888.400,00 19 % 0%  $26.047.196,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
71 1337760-Firewall Nueva Generacion Servicio 1 WSD $ 21.888.400,00 $ 0,00 $21.888.400,00 19 % 0%  $26.047.196,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
72 1337729-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 368.600,00 $0,00 $ 368.600,00 0% 0% $368.600,00
06/01/2021 al 06/30/2021
73 1337761-Firewall Nueva Generacion Servicio 1 WSD $ 18.473.900,00 $ 0,00 $18.473.900,00 19% 0%  $21.983.941,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
74  1337763-Firewall Nueva Generacion Servicio 1 WSD $ 18.473.900,00 $ 0,00 $18.473.900,00 19% 0%  $21.983.941,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
75  1337764-Firewall Nueva Generacion Servicio 1 WSD $ 18.473.900,00 $ 0,00 $18.473.900,00 19% 0%  $21.983.941,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021

Responsable de IVA

No somos Grandes Contribuyentes en Renta

No somos Autorretenedores

Grandes Contribuy SHD i r 6n DDI-032117 del 25/10/2019
Autorizacién Numeracién de facturacién DIAN Formulario 18763002094728 DEL 29/11/2019
Factura electrénica IFXC 300001 al 500000 Vigencia 24 Meses.

No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7

CLIENTE ID 1424279
FACTURA No. IFXC - 335550
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido

TRM $3808.46 del 7/19/2021.
Factura electrénica.
Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.

El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa

maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.

CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)

FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA
POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIO A

PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

BANCO CONSIGNACION

oo

COoP

Subtotal:
IVA:
Total Imp. Consumo:
Total:
Total retencion IVA:
Total Retencion ICA:
Total Retencion Fuente:

Valor a Pagar:

P P P P P P P P

continua

CUFE: 23a095f9812190a7212d81fabaf23a462c61a1a78f033685deeb2¢33d0f49349b085f9f6a1e1973cbcee?3feec2401e9

Generado por Signature South Consulting Colombia S.A.S. NIT: 900508908 www.southconsulting.com / Revise su Documento Electrénico en: www.gosocket.net




IFX Networks Colombia S.A.S Factura Electronica de Venta
NIT:830.058.677-7
Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4 IFXC - 335550
Edificio Centro Empresarial. Fecha de Emision: 19/07/2021 00:00:00
Corporativo Bogota C/marca. Fecha de Pago Oportuno: 17/08/2021
Teléfono: +57(1) 369.3000
a Fax: +57(1) 369.3003 Fecha de Suspension: 18/08/2021
Metworks Cartera_facturacion@ifxcorp.com Pagina: Pagina 10 de 15
www.ifxnetworks.com
Total a Pagar: $ 569.405.628,50
Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com
ClienteID : 1424279 NIT: 800093816
Nombre :  RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Orden de Compra:
Direcccion : CALLE 72 N 7-96, Bogota, D.c., Colombia
Notas . #$27-01-02-000;142de2020/56646;financierodc@cinterventoria.com.co#$ Codigo Adicional:
N. ltem Descripcién Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
76 1337762-Firewall Nueva Generacion Servicio 1 WSD $ 18.473.900,00 $0,00 $18.473.900,00 19 % 0%  $21.983.941,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
77 1337795-Internet Information Server Servicio 1 WsDb $ 897.000,00 $0,00 $897.00000 0% 0%  $897.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
78  1337796-Internet Information Server Servicio 1 WSD $ 897.000,00 $ 0,00 $ 897.000,00 0% 0% $897.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
79 1337797-Internet Information Server Servicio 1 WsDb $ 897.000,00 $0,00 $897.00000 0% 0%  $897.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
80  1337799-Internet Information Server Servicio 1 WsDb $ 897.000,00 $0,00 $897.00000 0% 0%  $897.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
81  1337798-Internet Information Server Servicio 1 WSD $ 897.000,00 $ 0,00 $ 897.000,00 0% 0% $897.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
82 1337801-MySQL Enterprise Community Edition 1 WSD $ 808.300,00 $ 0,00 $ 808.300,00 0 % 0 % $808.300,00
Servicio del 06/01/2021 al 06/30/2021
83  1337800-Internet Information Server Servicio 1 WSD $ 897.000,00 $ 0,00 $ 897.000,00 0% 0% $897.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
84 1337802-MySQL Enterprise Community Edition 1 WSD $ 808.300,00 $ 0,00 $ 808.300,00 0 % 0 % $808.300,00
Servicio del 06/01/2021 al 06/30/2021

Responsable de IVA
No somos Grandes Contribuyentes en Renta
No somos Autorretenedores

Grandes Contribuy SHD i r lucién DDI-032117 del 25/10/2019
Autorizacién Numeracién de facturacién DIAN Formulario 18763002094728 DEL 29/11/2019

Factura electrénica IFXC 300001 al 500000 Vigencia 24 Meses.

No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7

CLIENTE ID 1424279
FACTURA No. IFXC - 335550
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido

CUFE: 23a095f9812190a7212d81fabaf23a462c61a1a78f033685deeb2¢33d0f49349b085f9f6a1e1973cbcee?3feec2401e9

TRM $3808.46 del 7/19/2021.

Factura electrénica.

Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.

El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.

CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA

POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

BANCO CONSIGNACION

oo

COoP

Subtotal:

IVA:

Total Imp. Consumo:
Total:

Total retencion IVA:
Total Retencion ICA:

Total Retencion Fuente:

P P P P P P P P

continua

Valor a Pagar:

Generado por Signature South Consulting Colombia S.A.S. NIT: 900508908 www.southconsulting.com / Revise su Documento Electrénico en: www.gosocket.net



IFX Networks Colombia S.A.S
NIT:830.058.677-7

Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4
Edificio Centro Empresarial.
Corporativo Bogota C/marca.

=F S Teléfono: +57(1) 369.3000

Fax: +57(1) 369.3003
Cartera_facturacion@ifxcorp.com
www.ifxnetworks.com

MNetworks

Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com

P2

Factura Electronica de Venta
IFXC - 335550
19/07/2021 00:00:00

Fecha de Emision:

Fecha de Pago Oportuno:

Fecha de Suspension:

Pagina:

Total a Pagar:

17/08/2021
18/08/2021

Pagina 11 de 15

$ 569.405.628,50

Cliente ID 1424279 NIT: 800093816
Nombre RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Orden de Compra:
Direcccion CALLE 72 N 7-96, Bogota, D.c., Colombia
Notas #$27-01-02-000;142de2020/56646;financierodc@cinterventoria.com.co#$ Codigo Adicional:
N. ltem Descripcién Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
85 1337817-Experto Senior Servicio del 1 WSD $4.112.000,00 $0,00 $4.112.000,00 19 % 0% $4.893.280,00
06/01/2021 al 06/30/2021
86 1337816-Experto Senior Servicio del 1 WSD $4.112.000,00 $0,00 $4.112.000,00 19 % 0% $4.893.280,00
06/01/2021 al 06/30/2021
87 1337819-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WSD $ 6.268.800,00 $0,00 $ 6.268.800,00 0% 0% $6.268.800,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
88 1337827-Servidor de Uso Basico Servicio del 1 WSD $ 2.245.200,00 $0,00 $ 2.245.200,00 0% 0% $2.245.200,00
06/01/2021 al 06/30/2021
89 1337834-SQL Sobre Windows Servicio del 1 WSD $ 20.000.000,00 $0,00 $20.000.000,00 0% 0%  $20.000.000,00
06/01/2021 al 06/30/2021
90 1337841-Web Aplication Firewall Servicio del 1 WSD $10.823.500,00 $1.082.350,00 $9.741.150,00 19% 0% $11.591.968,50
06/01/2021 al 06/30/2021
91  1337845-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WSD $ 767.500,00 $ 0,00 $ 767.500,00 0% 0% $767.500,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
92 1337847-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WSD $ 783.600,00 $0,00 $ 783.600,00 0% 0% $783.600,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021

Responsable de IVA
No somos Grandes Contribuyentes en Renta
No somos Autorretenedores

Grandes Contri

y SHD i T 6n DDI-032117 del 25/10/2019

Autorizacién Numeracién de facturacién DIAN Formulario 18763002094728 DEL 29/11/2019
Factura electrénica IFXC 300001 al 500000 Vigencia 24 Meses.

No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7

CLIENTE ID 1424279
FACTURA No. IFXC - 335550
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido

CUFE: 23a095f9812190a7212d81fabaf23a462c61a1a78f033685deeb2¢33d0f49349b085f9f6a1e1973cbcee?3feec2401e9

Generado por Signature South Consulting Colombia S.A.S. NIT: 900508908 www.southconsulting.com / Revise su Documento Electrénico en: www.gosocket.net

TRM $3808.46 del 7/19/2021.

Factura electrénica.

Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.
El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.
CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)

FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA

POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

BANCO CONSIGNACION

oo

COoP

Subtotal:
IVA:
Total Imp. Consumo:
Total:
Total retencion IVA:
Total Retencion ICA:
Total Retencion Fuente:

Valor a Pagar:

P P P P P P P P

continua




IFX Networks Colombia S.A.S
= NIT:830.058.677-7
e Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4
' Edificio Centro Empresarial.
- i Corporativo Bogota C/marca.
2l Teléfono: +57(1) 369.3000
e . Fax: +57(1) 369.3003
k Metworks Cartera_facturacion@ifxcorp.com
www.ifxnetworks.com

Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com

Fecha de Emision:
Fecha de Pago Oportuno:
Fecha de Suspension:

Pagina:

Total a Pagar:

19/0

Factura Electronica de Venta
IFXC - 335550

7/2021 00:00:00
17/08/2021

18/08/2021
Pagina 12 de 15

$ 569.405.628,50

Cliente ID : 1424279 NIT: 800093816
Nombre :  RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Orden de Compra:
Direcccion : CALLE 72 N 7-96, Bogota, D.c., Colombia
Notas . #$27-01-02-000;142de2020/56646;financierodc@cinterventoria.com.co#$ Codigo Adicional:
N. ltem Descripcién Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
93 1337846-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WSD $ 767.500,00 $0,00 $ 767.500,00 0% 0% $767.500,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
94 1337953-Almacenamiento SAN Alto 1 WSD $ 11.600.000,00 $ 0,00 $ 11.600.000,00 19 % 0%  $13.804.000,00
Rendimiento Servicio del 06/01/2021 al
06/30/2021
95  1337954-Almacenamiento SAN Alto 1 WSD $ 5.800.000,00 $ 0,00 $ 5.800.000,00 19 % 0% $6.902.000,00
Rendimiento Servicio del 06/01/2021 al
06/30/2021
96  1337958-Almacenamiento SAN Alto 1 WsD $5.800.000,00 $ 5.800.000,00 $ 0,00 0% 0% $0,00
Rendimiento Servicio del 06/01/2021 al
06/30/2021
97  1337957-Almacenamiento SAN Alto 1 WSD $ 5.800.000,00 $0,00 $5.800.000,00 19% 0% $6.902.000,00
Rendimiento Servicio del 06/01/2021 al
06/30/2021
98  1337956-Almacenamiento SAN Alto 1 WSD $ 5.800.000,00 $ 0,00 $5.800.000,00 19 % 0% $6.902.000,00
Rendimiento Servicio del 06/01/2021 al
06/30/2021

Responsable de IVA

No somos Grandes Contribuyentes en Renta

No somos Autorretenedores

Grandes Contribuy SHD i r lucién DDI-032117 del 25/10/2019
Autorizacién Numeracién de facturacién DIAN Formulario 18763002094728 DEL 29/11/2019
Factura electrénica IFXC 300001 al 500000 Vigencia 24 Meses.

No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7

CLIENTE ID 1424279
FACTURA No. IFXC - 335550
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido

CUFE: 23a095f9812190a7212d81fabaf23a462c61a1a78f033685deeb2¢33d0f49349b085f9f6a1e1973cbcee?3feec2401e9

TRM $3808.46 del 7/19/2021.

Factura electrénica.

Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.
El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.
CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA

POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

BANCO CONSIGNACION

oo

COoP

Subtotal:

IVA:

Total Imp. Consumo:
Total:

Total retencion IVA:
Total Retencion ICA:
Total Retencion Fuente:

Valor a Pagar:

P P P P P P P P

continua
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Total a Pagar: $ 569.405.628,50
Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com
Cliente ID : 1424279 NIT: 800093816
Nombre :  RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Orden de Compra:
Direcccion : CALLE 72 N 7-96, Bogota, D.c., Colombia
Notas . #$27-01-02-000;142de2020/56646;financierodc@cinterventoria.com.co#$ Codigo Adicional:
N. ltem Descripcién Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
99  1337955-Almacenamiento SAN Alto 1 WSD $ 5.800.000,00 $ 0,00 $5.800.000,00 19 % 0% $6.902.000,00
Rendimiento Servicio del 06/01/2021 al
06/30/2021
100  1337961-Almacenamiento SAN Alto 1 WSD $5.800.000,00 $ 5.800.000,00 $ 0,00 0% 0% $0,00
Rendimiento Servicio del 06/01/2021 al
06/30/2021
101 1337960-Almacenamiento SAN Alto 1 WSD $ 5.800.000,00 $ 5.800.000,00 $ 0,00 0% 0% $0,00
Rendimiento Servicio del 06/01/2021 al
06/30/2021
102 1337959-Almacenamiento SAN Alto 1 WSD $ 5.800.000,00 $ 5.800.000,00 $ 0,00 0% 0% $0,00
Rendimiento Servicio del 06/01/2021 al
06/30/2021
103 1337962-Almacenamiento SAN Alto 1 WSD $5.800.000,00 $5.800.000,00 $ 0,00 0% 0% $0,00
Rendimiento Servicio del 06/01/2021 al
06/30/2021
104 1337843-Appliance Anti Ddos Servicio del 1 WSD $ 18.172.300,00 $ 0,00 $18.172.300,00 19 % 0%  $21.625.037,00
06/01/2021 al 06/30/2021
Responsable de IVA TRM $3808.46 del 7/19/2021.
No somos Grandes Contribuyentes en Renta Factura electrénica.
No somos Autorretenedores Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.
Grandes Contribuy SHD i T lucién DDI-032117 del 25/10/2019 El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
Autorizacién Numeracion de facturacion DIAN Formulario 18763002094728 DEL 29/11/2019 maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.
Factura electrénica IFXC 300001 al 500000 Vigencia 24 Meses. CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA
No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DiAS CALENDARIO A
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.
Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.
IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7 BANCO CONSIGNACION
CLIENTE ID 1424279 O
FACTURA No. IFXC - 335550 0
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
COP
Subtotal:  $
IVA:  §
Total Imp. Consumo: §
Total: §
Total retencion IVA: ¢
Total Retencion ICA: ¢
Total Retencion Fuente: §
Valor a Pagar:  $ continua

CUFE: 23a095f9812190a7212d81fabaf23a462c61a1a78f033685deeb2¢33d0f49349b085f9f6a1e1973cbcee?3feec2401e9
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a Fax: +57(1) 369.3003 Fecha de Suspension: 18/08/2021
Networks Cartera_facturacion@ifxcorp.com Pagina: Pagina 14 de 15
www.ifxnetworks.com
Total a Pagar: $ 569.405.628,50
Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com
Cliente ID : 1424279 NIT: 800093816
Nombre :  RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Orden de Compra:
Direcccion : CALLE 72 N 7-96, Bogota, D.c., Colombia
Notas . #$27-01-02-000;142de2020/56646;financierodc@cinterventoria.com.co#$ Codigo Adicional:
N. ltem Descripcién Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
105  1337842-Appliance Anti Ddos Servicio del 1 WSD $ 18.172.300,00 $0,00 $18.172.300,00 19 % 0%  $21.625.037,00
06/01/2021 al 06/30/2021
106  1337844-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WSD $ 767.500,00 $ 0,00 $ 767.500,00 0% 0% $767.500,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
107  1337848-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WSD $ 783.600,00 $ 0,00 $ 783.600,00 0 % 0 % $783.600,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
108  1337849-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WSD $ 783.600,00 $ 0,00 $ 783.600,00 0 % 0 % $783.600,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
109  1337850-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WSD $ 783.600,00 $ 0,00 $ 783.600,00 0 % 0 % $783.600,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
110  1337851-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WSD $ 783.600,00 $ 0,00 $ 783.600,00 0 % 0 % $783.600,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
111 1337852-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WSD $ 783.600,00 $ 0,00 $ 783.600,00 0 % 0 % $783.600,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
112 1337855-Internet Information Server Servicio 1 WSD $ 897.000,00 $ 0,00 $ 897.000,00 0% 0% $897.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
113 1337856-Internet Information Server Servicio 1 WSD $ 897.000,00 $0,00 $897.00000 0% 0%  $897.000,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021

Responsable de IVA

No somos Grandes Contribuyentes en Renta

No somos Autorretenedores

Grandes Contribuy SHD i r lucién DDI-032117 del 25/10/2019
Autorizacién Numeracién de facturacién DIAN Formulario 18763002094728 DEL 29/11/2019
Factura electrénica IFXC 300001 al 500000 Vigencia 24 Meses.

No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7

CLIENTE ID 1424279
FACTURA No. IFXC - 335550
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido

CUFE: 23a095f9812190a7212d81fabaf23a462c61a1a78f033685deeb2¢33d0f49349b085f9f6a1e1973cbcee?3feec2401e9

TRM $3808.46 del 7/19/2021.

Factura electrénica.

Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.

El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.

CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA

POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

BANCO CONSIGNACION

oo

COoP

Subtotal:

IVA:

Total Imp. Consumo:
Total:

Total retencion IVA:
Total Retencion ICA:

Total Retencion Fuente:

P P P P P P P P

continua

Valor a Pagar:
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$ 569.405.628,50

Total a Pagar:

Correo Notificacion:facturacionelectronica@ifxcorp.com

Cliente ID 1424279 NIT: 800093816
Nombre RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Orden de Compra:
Direcccion CALLE 72 N 7-96, Bogota, D.c., Colombia
Notas #$27-01-02-000;142de2020/56646;financierodc@cinterventoria.com.co#$ Codigo Adicional:
N. ltem Descripcién Cantidad Unidad de  Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa Impoconsumo Valor Total
medida IVA
114 1337857-Replicacion Geografica de Datos 1 WSD $ 2.440.000,00 $ 0,00 $2.440.000,00 19% 0% $2.903.600,00
Servicio del 06/01/2021 al 06/30/2021
115 1337854-Firewall Nueva Generacion Servicio 1 WSD $ 1.558.600,00 $ 0,00 $1.558.600,00 19 % 0% $1.854.734,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
116 1434123-Experto Master Servicio del 1 WSD $ 87.880.000,00 $ 0,00 $ 87.880.000,00 19 % 0%  $104.577.200,0
06/01/2021 al 06/30/2021
117 1420923-Backup de Datos Servicio del 1 WSD $ 6.370.000,00 $ 0,00 $6.370.000,00 19% 0% $7.580.300,00
06/01/2021 al 06/30/2021
118  1420924-Backup de Datos Servicio del 1 WSD $ 6.370.000,00 $ 0,00 $6.370.000,00 19% 0% $7.580.300,00
06/01/2021 al 06/30/2021
119 1420925-Backup de Datos Servicio del 1 WSD $ 16.660.000,00 $ 0,00 $ 16.660.000,00 19 % 0%  $19.825.400,00
06/01/2021 al 06/30/2021
120  1420926-Servidor de Uso Estandar Servicio 1 WSD $ 4.750.000,00 $ 0,00 $4.750.000,00 19% 0% $5.652.500,00
del 06/01/2021 al 06/30/2021
Total Items:120

Responsable de IVA

No somos Grandes Contribuyentes en Renta

No somos Autorretenedores

Grandes Contribuy SHD i r 6n DDI-032117 del 25/10/2019

TRM $3808.46 del 7/19/2021.

Factura electrénica.

Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.

El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa

Autorizacién Numeracién de facturacién DIAN Formulario 18763002094728 DEL 29/11/2019
Factura electrénica IFXC 300001 al 500000 Vigencia 24 Meses.

No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com

maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.

CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA
POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7 BANCO CONSIGNACION

CLIENTE ID 1424279 O
FACTURANo. | IFXC - 335550 ]
FORMA DE PAGO Credito
PLAZO 30 dias
MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
COP
Subtotal:  $ 496.324.190,00
IVA:  § 73.081.438,50
Total Imp. Consumo: § 0,00
Total: $ 569.405.628,50
Total retencion IVA: ¢ 0,00
Total Retencion ICA: ¢ 0,00
Total Retencion Fuente: § 0,00
Valor a Pagar:  $ 569.405.628,50

CUFE: 23a095f9812190a7212d81fabaf23a462c61a1a78f033685deeb2¢33d0f49349b085f9f6a1e1973cbcee?3feec2401e9

Generado por Signature South Consulting Colombia S.A.S. NIT: 900508908 www.southconsulting.com / Revise su Documento Electrénico en: www.gosocket.net



Reporte Mensual
-RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA-

JUNIO 2021

/ Q
7
=" fNetwor k s | ® Centro de Atencion Regional



Tabla de contenido

1. INFORMACION TECNICA DEL INFORME .....cciiutriiieesiiirreieeesninieeeeenns 5
2. ALOJAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA ... e e 6
3. ALMACENAMIENTO .. uuiiiiiiti i st r e s e s s s s r e s e s ranneeeas 7
4, BACKUPS ...t e 7
5. SERVICIOS POR APLICACION .....civvteteiiiiteeeetiieesetieeessrieesesnneessanneeens 15
5.1 PORTAL WEB Y APLICACIONES .....o i 15
RESUMEN DEL PORTAL. . ettt ittt ettt sttt st e e s s e e s s e e e s s e e e s snreeessnnees
VISITAS PORTAL ittt ettt e e st e e s e e e s b e e e s e b e e e s e b e e e s enrenessnnes
ESTADISTICAS CONSULTA DE PROCESOS ...oviiiiiiiiiiiieteee ettt sttt et e e e e s ssren e e e e e s s
RESUMEN CONSULTA DE PROCESOS ..ttt israe e e e e s sssran e e e e e e s sennne
ESTADISTICAS ACTOS ADMINISTRATIVOS ..oeviiiiiiiiiieteee ettt sttt e e e ssres e e e e e e s
RESUMEN ACTOS ADMINISTRATIVOS ...ttt
CONTADORES ..ttt e s st e s e e e s s b et e e s b et e e s sba e e e snba e e e snnaeeesannaeeess
Visién general mayo 05 de 2011 a JUNIO 30 d@ 2027 .. .uuiiieeiiiieeeeciieeeecireeeeeitee e e e iteeeeentae e s earaee s e araeaeeaneas
5.2 CICERO - Gestion de grabaciones .........cccioeiiiiiiiiiiii e eaeeens 33
5.3 KA CTUS i 37
5.4 JUSTICIA XX 1ttt e s s e a s ranees 40
5.5 EFINOMINA oo e e e 44
5.6 SIRN A 45
5.7 CONSEJO DE ESTADO ..ttt i i sns s snannssanaees 47
T T 15 = 2 47
SIS T O ] 2 i 1 1 G 48
Top 10 Nodes by Percent MemMOIry USEA ...uiiiciieiiiciee ettt e e e s s etre e e s sbae e s s abae e s eeabaee s esabaeesennnnes
Top 10 Nodes by AVErage CPU LOBM wuiiiiiiiieiiciiee e ccitee e cettee e eettee e ette e e eatee e s e satae e e e sabaee s eabaeesennbaeesennseeesensens
6. ESQUEMA DE SEGURIDAD ...ttt e e ssnane s snanes 51

6.1 HORAS EXPERTO ...ttt sa s sae s s sane s e sanes 51




6.5.1
6.5.2
6.5.3
6.5.4
6.5.5
6.5.6
6.5.7
6.5.8
6.5.9
6.5.10
6.5.11
6.5.12
6.5.13
6.5.14
6.6
6.6.1
6.6.2
6.6.3
6.6.4
6.6.5
6.6.6
6.6.7
6.6.8
6.6.9

Inventario de equipos de seguridad perimetral

(€T uTe] g e LYl = =Tl (U | o T 53
Actualizacion de FIrMmWare ......o.ouiiiiiiiiie e 54
Firewall Perimetral ... ..o e 54
Consumo CPU y Memoria Firewall Perimetral.......cc.cccoociviiiiciiee i 54
Disponibilidad Mensual Firewall Perimetral .........cccceveiiiiiiciee e 55
Numero de Sesiones Firewall Perimetral........ccoceevieeiiiiniiiiieceeecee e 55
Histdrico de Sesiones Ultimos 6 Meses Firewall perimetral.........ccoceevceeeeeeeeceeeeevereeeeinnas 56
Aplicaciones y Protocolos por Ancho de Banda Firewall Perimetral .........cccvveeevieeennnen. 57
Top 10 de Sitios Web por Ancho de Banda Firewall Perimetral ........ccccceeeevieeicciine e, 58
Top 20 de Usuarios por Request Bloqueadas Firewall Perimetral.......c.ccccoeevvivvveeeeeeinennns 59
Top 20 de las categorias mas bloqueadas Firewall Perimetral .......cccccceeeeeeeiiiiiivieeeeecenenn, 60
Top 20 de Usuarios mas activos Firewall Perimetal........ccocveveeieeiciiiiieeie e, 62
Top 20 de las categorias mas Visitadas Firewall Perimetral ........ccccccoeeiveeeiiiee e, 62
Top 20 de consumo ancho de banda por IP Firewall Perimetral .........cccceeeecviveieciieeeennee. 62
Trafico VPN Firewall Perimetral .....c.cooiiiiiiiieieeee ettt 64
VPN IPSEC SITE TO SITE Firewall Perimetral.......ccccceeeviiiniiiniieeieeeieeesieesiee et 65
Top 10 de intrusiones detectadas por IPS Firewall Perimetral .......cccccocvveeeiiiieeincieeneenee, 65
Firewall SEDE PALACIO ...uiiiiiiii it i eie e et e s e svnee e sanneeeas 67
Consumo de CPU y Memoria Firewall Palacio ........ccceeevviieiiiiciiee e 67
Disponibilidad Mensual Firewall Palacio.........ccceeeuieiiiiiiieeciee et 68
Numero de Sesiones Firewall Palacio.........coceeieeiieiiiniiiiieeeeeeetene e e 68
Histérico de Sesiones Ultimos 6 Meses Firewall Palacio...........c.cccceveeerucvevereeeececreerennnns 69
Aplicaciones y Protocolos por Ancho de Banda Firewall Palacio........ccccceeeeveeeeccieencennnee, 70
Top de IP por Ancho de Banda Firewall Palacio.......cccccvveviiiiiiiiiiieeecee e 71
Top 10 de Sitios Web por Ancho de Banda Firewall Palacio........ccccceecveeeeccieee e, 71
Top 20 de IP por Request Bloqueadas Firewall Palacio ........ccccceeeciiiieiie e 72

Top 20 de las categorias mas bloqueadas Firewall Palacio.........ccccceeeeciieeieciieececiiee e, 73




6.6.10 Top 20 de IP mas activas Firewall Palacio

6.6.11 Top 20 de las categorias mas Visitadas Firewall Palacio.........cccoeeuveeeccieieiiciec e, 75
6.6.12 Top 20 de consumo ancho de banda por usuario Firewall Palacio.........cccccceveeeecieeeennnen. 76
6.7 Firewall Sede CAN ..ot e 76
6.7.1 Comportamiento de CPU y Memoria Firewall Can .........cccceeeeciieeieciiee e 76
6.7.2 Disponibilidad Mensual FirewWall Can .........coccveiiiiiieriiciiie e 78
6.7.3 NUmero de Sesiones FIreWall Can ........oooueiiiiiiiierie ettt 78
6.7.4 Histérico de Sesiones Ultimos 6 Meses Firewall Can .............ccceueveveeecceevevevereeeseseerennans 79
6.7.5 Aplicaciones y Protocolos por Ancho de Banda Firewall Can .........cccoeevieeieciieeccciiee e, 79
6.7.6 Top de IP por Ancho de Banda Firewall Can ........c..eoeeeiiiiiiiee et e 80
6.8 Balanceador de carga FOrtiADC. ... .viiiiiiiiiiiiii i e 81
6.8.1 JUSTICI XXI ettt st sttt e b e sb e e sbe e sat e st e sabeebeenbeenbeas 81
6.8.2 KACEUS RDP....eiiie ettt e s s e s 83
6.8.3 KQCTUS WEB.... e s 84
6.8.4 SIRIN A e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeas 85
6.8.5 Consulta De Procesos Nacional Unificada (CPNU) ......ccoovveiiiiireeeeeieee e ceetreeeeeevveee e 89
6.8.6 STERJU ..ttt ettt b e s he e ettt be e s bt e she e sae e e bt e bt e be e be e beesheeeae e et e enreen 93
6.8.7 (R TUTe Lo [ gle [oINY=Y 0} A=Y ol - [ USRS 94
6.8.8 CoNSUItA JUIISPrUAENCIA ..vveeeciieee et et e et e e e e tte e e e ebte e e e ebteeeeebeneaeanns 96
6.8.9 APl Gestion de AUdIENCIAS. ...ccviiiieiieiiereere ettt st st nnees 97
6.8.10  Disponibilidad y PerformMance. .......uuieicuiiieiiiiee ettt e e e s e e s ree e s s arae e s s e 98
6.9 Trafico Web Application Firewall WAF.......cciiiiiiiiiii i vieenaens 99
6.9.1 Web Application Firewall Datacenter Principal IFX...........ccovviiiinnnnnnne. 99
Disponibilidad WAF PrinCipal IFX .......coi ittt ettt e e et e e e vte e e s sbae e e e svaaeessarreeeenans 99
Uso de Politicas de Servidores WAF PrinCipal IFX........coociiiiiiiiiee ettt evtee e s evreee e 99
Top de peticiones por IP de Origen WAF Principal IFX ....coooiiiiiiee et 100
Top de peticiones por pais WAF PrinCipal IFX ......cccueiiiiiiiieecciiee ettt eetre e e e ear e e e snaee s 101

Top de ataques por tipo WAF PrinCipal IFX ...ttt e e e e 102




Top de ataques por politica WAF Principal IFX

Consumo de recursos WAF PrinCipal IFX .......oooiiiiiiiiiee ettt et e e evee e e e e 104
Uso de Politicas de Servidores WAF PrinCipal IFX........coociiiiiiiiie et 105
6.9.2 Web Application Firewall Datacenter CAN ......ccovviiiiiiiiiiii e 105
Disponibilidad WAF CAN ...ttt ettt sttt esbe e st st e b e e b e e sbeesane e 105
Top de peticiones por [P de Origen WAF CAN .....cocciiiiiiiiiieeecitee e eitee st e s sseae e e ssrae e e ssaseeeessaseeees 107
Top de peticiones Por Pais WAF CAN .......uiiiiiciiie ettt este e estre e e sstae e e s ssae e e esanaeesesnsseeessnsaeeean 109
Top de ataques POr tiPO WAF CAN ....ooi i eccitie et ee sttt e et e st e e e st ae e e ssabae e e ssnsaeeessnsaeeesnnseeeean 109
Top de ataques Por POlitica WAF CAN.......ooi ettt e e eta e e e e rrae e e esaaaeeeesnsaeeeennaneann 111
Consumo de recursos WAF CAN ......coiiiiiiieeiine ettt st st s e e 111
6.10 Certificado Wildcard Rama Judicial *.ramajudicial.gov.co................. 112
6.11 Solicitudes Seguridad Reportadas En El Mes de Junio............ccceenn... 114
6.12 Incidentes Seguridad Reportados En El Mes de Junio............cccvveenn. 115
6.13 Disponibilidad Seguridad Global Mes de Junio .........ccccevvviiiiiinnnnn. . 116
6.14 ReCOMENdACIONES ...ciuiiiiiiiiiiiiiii i 117
7. REPLICACION GEOGRAFICA ...t i s s e s nanes 118
7.1 CAN = JUPITER DA T A ittt st e r e s e s s e s e e raanees 118
7.2 REPLICACION JUPITER DATA - BARRANQUILLA DATA ..c.iiiiiiieiiiieee e 118
8. CERTIFICADQOS DE SEGURIDAD ...ttt e rrnee s rnae s saanes 120
9. INCIDENTES Y SOLICITUDES ....iiiiiiiii i s e s e e e 122

1.

INFORMACION TECNICA DEL INFORME

Nombre

Informe de disponibilidad de servidores y recursos de RAMA JUDICIAL CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA alojados en Infraestructura IFX.




Este informe visualiza la disponibilidad de los servidores y recursos contratados por

Descripcion RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA en Cloud.

Finalidad Puede utilizar este informe para evaluar la disponibilidad de los servidores y recursos
Rango de fechas
Periodo del informe; Mes de JUNIO 2021

Parametros

Fecha de inicio: 1 de JUNIO De 2021.
Fecha de final: 30 de JUNIO de 2021.

Atributos de
entrada

e Estado, % Memory Used, CPU LOAD, DISK SPACE USED, Top de Usados.

Tablas vistas o

Reporte Mensual _RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

utilizadas
. Este informe contiene tablas en las que se Visualizan porcentajes de uso y
Salida . - . . s
disponibilidad de las entradas evaluadas para determinar la disponibilidad.
El documento se genera como parte de la documentacién entregada a final de
Uso cada mes y compone el esquema de gestion de disponibilidad de los servicios

contratados por parte de RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
hacia ifx

Tabla 1. Informacion técnica del Informe.

2. ALOJAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

El espacio asignado en Datacenter Juniper de IFX, para alojamiento del rack de Oracle e infraestructura de conectividad

y seguridad:




RESERVADO ESPACIO

DATACENTER

JUNIPER DATA - TORRE CENTRAL

GABINETE R29 -R30-R31

SID correspondientes

LINEA SID SERVICIO DETALLE
al1337717 Alojamiento de infraestructura-*12303304 : Housing - Full Rack - R29 Oracle,
2305018
1337718 Alojamiento de infraestructura-*12303304 : Housing - Full Rack - R30 Oracle
2305018
1337719 Alojamiento de infraestructura-*12303304 : Housing - Full Rack - R31 seguridad y
2305018 Conectividad
311337720 Alc?je.)miento de infraestructura-*12303304 : Housing/Collocation - Energia Energia adicional para
Adicional KVA -2305028 Oracle.
111337715 Alojamiento de infraestructura-*12303304 : Housing - Cross Conexion- Cross conexion para
2304812 conectividad con LUMEN
1337716 Alojamiento de infraestructura-*12303304 : Housing - Cross Cross conexidn para
Conexién-2304812 conectividad con LUMEN

3. ALMACENAMIENTO

La informacion se encuentra detallada en el anexo “Inventario Servicios CSJ_ JUNIO

2021.xIs” hoja

“"ALMACENAMIENTO".

4. BACKUPS
VM name Politica Tamaiio(GB)
Diaria 82,1
1337728 CSJ-CXV-RELAYO1 Semanal 82,1
Mensual 82,1
Diaria 46,34
1337729 _CSINGINXO01 Semanal 46,34
Mensual 46,34
Diaria 19,21
1337731 _SERWEBCALIARM Semanal 19,21
Mensual 19,21

x| (CARE

Networks




Diaria
1337732_CSJ_CT_CTLOGPLUS_APP2 | Semanal 20,71
Mensual 20,71
Diaria 70
1337733_CSINAS Semanal 70,8
Mensual 70
Diaria 20,6
1337734_CSJ_CT_CTLOGPLUS_APP1 | Semanal 20,6
Mensual 20,6
Diaria 40,1
1337736_SO1HST-GEOREPL Semanal 9310
Mensual 9310
Diaria 42,7
1337737_CSJStream?2 Semanal 42,6
Mensual 42,7
Diaria 14,6
1337738 CSJREGEVAV1 Semanal 38,9
Mensual 38,9
Diaria 79,6
1337739 _CSJPROCO02 Semanal 79,5
Mensual 79,6
Diaria 33,25
1337740 _CORE-IMPACT Semanal 33,25
Mensual 33,25
Diaria 114,59
1337741 _WIN2016-BOTRPA Semanal 114,59
Mensual 114,59
Diaria 22,6
1337742_SO1HST-GDOCBDM Semanal 22,6
Mensual 22,6
Diaria 79,45
1337743 _WIN2016 Semanal 79,45
Mensual 79,45
1337744 _CSIRPSAIDOJWEBO1 Diaria 362,13
- Semanal 362,13

X|CCARE
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Mensual
Diaria 91,59
1337745 _CSJEVENTOSWEBO1 Semanal 91,59
Mensual 91,59
Diaria 673,71
1337746_CSJCLUSTERO3 Semanal 673,71
Mensual 673,71
Diaria 4230,67
1337747 _CSJPORTALREPO1 Semanal 4230,67
Mensual 4230,67
Diaria 144,57
1337749_VWCRRAO1 Semanal 144,57
Mensual 144,57
Diaria 72,39
1337750_VWCRRAO2 Semanal 72,39
Mensual 72,39
Diaria 319,35
1337751_VWSHRAO2 Semanal 319,35
Mensual 319,35
Diaria 47,9
1337752_JXXIWAPP1 Semanal 47,9
Mensual 47,9
Diaria 48,19
1337753 _JXXIWAPP2 Semanal 48,19
Mensual 48,19
Diaria 177,35
1337754 _CSJ-CXV-CEWEB3 Semanal 177,35
Mensual 177,35
Diaria 538,85
1337755_JXXIWAPP3 Semanal 538,85
Mensual 538,85
Diaria 57,96
1337756_CSJ-CXV-CEWEB2 Semanal 57,96
Mensual 57,96
1337765_CSJPORTALDBO1 Diaria 2736

CARE
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Semanal

Mensual 2736
Diaria 75,4
1337766_CSJPROCRS01 Semanal 75,4
Mensual 75,4
Diaria 282,83
1337767_CSJJURISDBO1 Semanal 282,83
Mensual 282,83
Diaria 590,59
1337768_CSJPROCDBO1 Semanal 590,59
Mensual 590,59
Diaria 1510,6
1337771_VWSQRAO04 Semanal 1510,6
Mensual 1510,6
Diaria 1737,73
1337772_VWSQRAQ5 Semanal 1737,73
Mensual 1737,73
Diaria 9880,28
1337773 _JXXIWBD1 Semanal 9880,28
Mensual 9880,28
Diaria 71,64
1337774_JXXIWBD2 Semanal 71,64
Mensual 71,64
Diaria 52,99
1337775_JXXIWBD3 Semanal 52,99
Mensual 52,99
Diaria 225,23
1337776_CSJPROCDB02 Semanal 225,23
Mensual 225,23
1337769_CSJ-CXV-KCTDBO1 Diaria 777,84
1337770_CSJ-CXV-KCTDBO02 Diaria 704,16
Diaria 211,51
1337777 _CSJPROCDBO03 Semanal 211,51
Mensual 211,51
1337778 _CSJPROCDBO04 Diaria 218,86




Semanal 218,86
Mensual 218,86
Diaria 333,74
1337779_CSJPROCDBO05 Semanal 333,74
Mensual 333,74
Diaria 911,31
1337780_CSJJURISWEBO1 Semanal 911,31
Mensual 911,31
Diaria 58,89
1337781 _CSJLIQSETDBO1 Semanal 58,89
Mensual 58,89
Diaria 115,74
1337782_SIBD-BD Semanal 115,74
Mensual 115,74
Diaria 2038,66
1337783 _EFINOMINABD Semanal 2038,66
Mensual 2038,66
Diaria 11577,25
1337784 FIRELBD1 Semanal 11577,25
Mensual 11577,25
Diaria 99,78
1337787 _CSJPORTALWEBO1 Semanal 99,78
Mensual 99,78
Diaria 99,85
1337788 CSJPORTALWEBO2 Semanal 99,85
Mensual 99,85
Diaria 98,08
1337789_CSJPORTALWEBO3 Semanal 98,08
Mensual 98,08
Diaria 99,79
1337790_CSJPORTALWEBO4 Semanal 99,79
Mensual 99,79
Diaria 31,3
1337791 _CSJ-CXV-Domainl Semanal 31,3
Mensual 31,3
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Diaria
1337792 _CSJ-CXV-Domain2 Semanal 31,21
Mensual 31,21
Diaria 97,6
1337793_CSJIPROCWEBO1 Semanal 97,6
Mensual 97,6
Diaria 96,36
1337794 _CSJPROCWEBO2 Semanal 96,36
Mensual 96,36
Diaria 1070,81
1337795_CSJ-CXV-KCTWEB1 Semanal 1070,81
Mensual 1070,81
Diaria 71,42
1337796_CSJ-CXV-KCTWEB?2 Semanal 71,42
Mensual 71,42
Diaria 104,02
1337797_CSJ-CXV-KCTWEBS3 Semanal 104,02
Mensual 104,02
Diaria 65,54
1337798 _CSJ-CXV-KCTWEB4 Semanal 65,54
Mensual 65,54
Diaria 59,46
1337799 CSJLIQSETWEBO1 Semanal 59,46
Mensual 59,46
Diaria 32,57
1337800_CSJLIQSETWEBO2 Semanal 32,57
Mensual 32,57
Diaria 38,84
1337801_CSlJescjudb Semanal 38,84
Mensual 38,84
Diaria 42,3
1337802_CSJAuladb Semanal 42,3
Mensual 42,3
1337826_SO1HST-GGLOGO1 Diaria 14,95
- Semanal 14,95
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Mensual
Diaria 21,28
1337827 _WIN2019 Semanal 21,28
Mensual 21,28
Diaria 23,71
1337819_SO01HST-GGCS02 Semanal 23,71
Mensual 23,71
Diaria 23,72
1337820_SO1HST-GGCS03 Semanal 23,72
Mensual 23,72
Diaria 22,26
1337821 _SO1HST-GGCS04 Semanal 22,26
Mensual 22,26
Diaria 21,89
1337822 _SO1HST-GGAPPO3 Semanal 21,89
Mensual 21,89
Diaria 25,13
1337823 _SO1HST-GGAPPO3 Semanal 25,13
Mensual 25,13
Diaria 26,08
1337824 _WIN2016 Semanal 26,08
Mensual 26,08
Diaria 31,33
1337825_S00002-VWOWRAO1 Semanal 31,33
Mensual 31,33
Diaria 2317,97
Semanal 2317,97
1337828 SO1HST-GGRBOT2 Mensual 2317,97
Diaria 25,5
1337831 _WIN2016 Semanal 25,5
Mensual 25,5
Diaria 48,24
1337832 _WIN2016 Semanal 48,24
Mensual 48,24
1337834 _CT-CTLOGPLUS-BDSERVER | Diaria 770,77




Semanal
Mensual 770,77
Diaria 322,28
1337835_VWSHRAO1 Semanal 322,28
Mensual 322,28
Diaria 49,56
1337845_FIRELAPP1 Semanal 49,56
Mensual 49,56
1337818 _WIN2016 Diaria 15,74
1337819 _S01001-CS01 Diaria 181,79
1337829 CentOS7 Diaria 12,06
1337830_WIN2016 Diaria 25,21
1337836_WIN2016 Diaria 480
1337837 _WIN2016 Diaria 30,28
1337838_WIN2016 Diaria 15,74
1337839_WIN2016 Diaria 15,74
1337840 _WIN2016 Diaria 15,74
1337844 WIN2016 Diaria 23,13
1337846_EFINOMINAWEB Diaria 117,57
1337846_EFINOMINAWEB Semanal 117,57
Mensual 117,57
Diaria 149,54
1337847 _CSJ-CXV-KCTAPP1 Semanal 149,54
Mensual 149,54
Diaria 164,14
1337848 CSJ-CXV-KCTAPP2 Semanal 164,14
Mensual 164,14
Diaria 135,4
1337849 _CSJ-CXV-KCTAPP3 Semanal 135,4
Mensual 135,4
Diaria 127,88
1337850_CSJ-CXV-KCTAPP4 Semanal 127,88
Mensual 127,88
1337851_CSJ-CXV-KCTAPPS Diaria 20,47
- Semanal 90,47




Mensual 90,47
Diaria 3721

1337852_SIBD Semanal 3721
Mensual 3721
Diaria 8,95

1337855_CT-CTLOGPLUS-VOD1 Semanal 8,95
Mensual 8,95
Diaria 6,99

1337856_SO1HST-GGAPPO5 Semanal 6,99
Mensual 6,99
Diaria 2006,76

1380820_BACKUP_SIRNA Semanal 2006,76
Mensual 2006,76

Total de VM: 98 Tamaiio total en GB 178.362,61

5. SERVICIOS POR APLICACION
5.1PORTAL WEB Y APLICACIONES
Linea SID Descripcion

142 1434123 | Servicios Complementarios - Experto Master -520

DESARROLLOS EN PROCESO:

WA 1099 — Mejoras del Liquidador de Sentencias

El alcance es el siguiente de este requerimiento: Desarrollo e implementacién de mejoras (requerimientos
especificados sobre este documento) sobre la aplicacién web de actos administrativos publicada en la url
https://liquidador.ramajudicial.gov.co y bajo la administracién de CENDOJ.

El avance indica que ya existe la app, adicional se desarrollaron las siguientes actividades:
- Levantamiento, documentacién y orden de trabajo relacionada

- Modificacién de la estructura de la BD
- Incorporacién de campos en registro de usuarios




Delimitacién de liquidaciones de acuerdo con sectorizacién
Sectorizacién (Departamento, Municipio)
Delimitacién en extraccion de procesos (CPNU) (T103DAINFOPROC 0103CIURADI, A103ENTIRADI,
A103ESPERADI, A103NUMERADI).

Incorporacion de procesos en BDD de la aplicacion.

ESTADISTICAS PORTAL DE LA RAMA JUDICIAL

RESUMEN DEL PORTAL

1 jun 2021 - 30 jun 2021

+ Afnadir segmento

Todos los usuarios
100,00 % Usuarios

Vista general

Usuarios v frentea seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

® Usuarios
100.000
W
2jun 4jun 6 jun 8jun 10 jun 12 jun 14 jun 16 jun 18 jun 20 jun 22 jun 24 jun 26 jun 28 jun 30 jun
M New Visitor M Returning Visitor
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones
577.930 404.328 1.953.688
BRI | o | A AR

Numero de sesiones por
usuario

3,38

Duracién media de la sesién

Numero de visitas a paginas

11.186.554
p W W

Porcentaje de rebote

Paginas/sesion

573
AN A\

00:06:43 62,90 %
VISITAS PORTAL
1/6/21 86,720
2/6/21 82,531



3/6/21

4/6/21

5/6/21

6/6/21

7/6/21

8/6/21

9/6/21

10/6/21
11/6/21
12/6/21
13/6/21
14/6/21
15/6/21
16/6/21
17/6/21
18/6/21
19/6/21
20/6/21
21/6/21
22/6/21
23/6/21
24/6/21
25/6/21
26/6/21
27/6/21
28/6/21
29/6/21
30/6/21

Total de Usuarios

A continuacién, encontrara una explicacion mas detallada de los términos que suelen ser objeto de confusion.

e Clics y visitas
e Visitas y usuarios y usuarios Unicos absolutos
¢ Visitas de paginay visitas de pagina Unicas

CARE

80,337
74,205
20,498
14,279
23,051
86,650
83,986
82,434
74,348
20,676
13,306
22,136
89,470
86,142
80,951
73,985
23,574
16,800
93,031
89,325
90,638
86,321
79,777
22,697
18,700
92,198
92,413
88,857
1,890,036



Clics y visitas

Existe una importante diferencia entre clics (como los que se recogen en el informe "Campafias de AdWords")
y visitas (como las que se reflejan en los informes "Motores de busqueda"y "Usuarios"). La columna "clics" de
sus informes indica las veces que los usuarios han hecho clic en sus publicaciones, mientras que la columna
"visitas" sefiala las sesiones uUnicas que han iniciado los usuarios. Existen varios motivos por los que tal vez no
coincidan estas dos cantidades:

e Un usuario puede hacer clic en su publicacion varias veces. Cuando esto sucede dentro de la misma sesion,
AdWords registra varios clics, mientras que Google Analytics identifica las distintas visitas de pagina como una
sola visita. Esto ocurre con frecuencia entre los usuarios que comparan los productos que van a comprar.

e Un usuario puede hacer clic en una publicacién y, mas tarde, durante una sesién diferente, volver
directamente al sitio a través de un marcador. En este caso, se guardard la informacion de referencia de la
visita original, de manera que el clic se convertird en varias visitas.

e Un usuario puede hacer clic en su publicacién, pero impedir que la pagina se cargue por completo si decide
acceder a otra pagina o pulsar el botdon "Detener" del navegador. En este caso, el cddigo de seguimiento de
Google Analytics es incapaz de ejecutar o enviar datos de seguimiento a los servidores de Google. Sin embargo,
AdWords registrara un clic.

e Para poder garantizar una facturacién mas exacta, AdWords de Google filtra automaticamente los clics de
sus informes que no son validos. Sin embargo, los informes de Google Analytics incluyen estos clics como
visitas realizadas a su sitio web para mostrar todo el conjunto de datos de trafico.

Visitas y usuarios y usuarios Unicos absolutos

Google Analytics realiza un recuento tanto de las visitas como de los usuarios en su cuenta. Las visitas
representan el nimero de sesiones individuales iniciadas por todos los usuarios para llegar a su sitio web. Si
un usuario permanece inactivo en su sitio durante al menos 30 minutos, toda actividad posterior se atribuira
a una nueva sesion. Los usuarios que abandonen su sitio y vuelvan en menos de 30 minutos se consideraran
como parte de la sesidn inicial.

El usuario es un término utilizado para definir con la maxima precisién el nimero de personas distintas y reales
gue visitan un sitio web. Evidentemente, no existe modo alguno de saber si dos personas comparten un equipo
desde la perspectiva del sitio web, pero un buen sistema de seguimiento de usuarios puede aproximarse
mucho a la cifra real. Los sistemas mads precisos normalmente emplean cookies para realizar el recuento de
usuarios diferentes.

Los "usuarios" representan el niumero diario de usuarios Unicos que visitan su sitio web. Todas las sesiones de
un mismo usuario iniciadas durante un mismo dia se agregaran a un usuario Unico, aunque pueden representar
dos 0 mas visitas diferentes.

JYX|(CARE
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En el informe "Usuario Unico absoluto", se afiadirdn todas las visitas del mismo usuario realizadas en el
intervalo de tiempo activo completo que haya seleccionado, de manera que se contabilizardn como un usuario
unico absoluto, independientemente del nimero de dias que haya visitado su sitio y las veces que lo haya
hecho cada dia.

Visitas de pdgina y visitas de pagina Unicas

Una visita de pdagina hace referencia a la visualizacién de una pdgina de su sitio web que el cédigo de
seguimiento de Google Analytics estd controlando. Si un usuario vuelve a cargar la pagina después de que se
haya cargado completamente, esto contard como una visita de pagina adicional. Si un usuario navega a una
pagina diferente y mas tarde vuelve a la pagina original, se registrara también una segunda visita de pagina.

Una visita de pdgina Unica, tal y como aparece en el informe "Contenido principal”, integra las visitas de paginas
que genera el mismo usuario durante la misma sesién. Una visita de pagina Unica representa el nimero de
sesiones durante las cuales se ha visitado esa pdgina al menos una vez.

Porcentaje de rebote

El porcentaje de rebote el porcentaje de visitas a una sola pagina o visitas en las que el usuario ha abandonado
su sitio desde la pagina de acceso (destino). Use este indicador para evaluar la calidad de las visitas; En caso
de presentar un porcentaje elevado, significa que los usuarios no valoran como relevantes las paginas de
acceso al sitio.

Cuanto mas atractivas resulten las paginas de destino, mas usuarios permaneceran en el sitio y se convertiran
en clientes. Para lograr reducir el porcentaje de rebote, intente adaptar las paginas de destino a cada una de
las palabras clave y las publicaciones que publica. Estas pdaginas deberian proporcionar la informacién y los
servicios mencionados en el texto del anuncio.

Todos los usuarios 1jun 2021 - 30 jun 2021

100,00 % Usuarios

Vista general
Porcentaje de rebote v | frente a  Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

@ Porcentaje de rebote

60,00 %

martes, 15 de junio de 2021
Gy @ Dorcentaje de rebote: 41,76 % e —(— NPl s e o

40,00 %

20,00 %

2jun 4 jun 6 jun 8jun 10 jun 12 jun 14 jun 16 jun 18 jun 20 jun 22 jun 24 jun 26 jun 28 jun 30 jun




1jun 2021 - 30 jun 2021

Todos los usuarios + Afiadir s
100,00 % Usuarios

Vista general
Porcentaje de rebote v | frente a  Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

® Porcentaje de rebote

100,00 %
o—o—o——o—"'_‘\,_..—.—.._’—‘—'\_'__.__/o——‘\‘ - -
50,00 %
martes, 22 de junio de 2021
= Porcentaje de rebote: 59,41 %
2jun 4 jun 6jun 8jun 10 jun 12 jun 14 jun 16 jun 18 jun 20 jun 22jun 24 jun 26 jun 8 jun 30 jun
z
Pais Usuarios v ¥ Usuarios Contribucion al total: | Usuarios 4
577.930 577.930
1. W = Colombia 500.573 86,55 %
2. W= United States 52.207 9.03 %
3. M mm Poland 4.914 0.85 %
4 Brazil 4.488 0.78 %
5 = Spain 441 0,76 %
6 = United Arab Emirates 3.605 0.62 %
7 E= Sweden 2.303 0.40 %
8 Turkey 1.091 0.19 %
9 = Germany 820 0.14 %
10 2w Slovakia 796 0.14 %

VISITAS POR UBICACION PAIS COLOMBIA




Usuarios v ¥ Usuarios Contribucién al total: | Usuarios

577.930 577.930

1. W Bogota 201.821 3220 %
2. ® Tunja 64.395 10.27 %
3. W Medellin 59.608 9.51%
4. Sogamoso 21.402 341 %
5. (not set) 15.637 249 %
6 Cali 14.928 2.38 %
T Los Angeles 13.851 2.21%
8 Bucaramanga 12.2141 1,95 %
9 Quibdo 11.900 1.90 %
10 Pereira 10.074 1.61%

ESTADISTICAS CONSULTA DE PROCESOS

RESUMEN CONSULTA DE PROCESOS

A. CONSULTA PROCESOS consultaprocesos.ramajudicial.gov.co

100,00 % Usuarios

O Todos los usuarios i s 1jun 2021 - 30 jun 2021

Vista general

Usuarios v | frentea Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes
® Usuarios
100.000
50.000
2jun 4 jun 6 jun 8 jun 10 jun 12 jun 14 jun 16 jun 18 jun 20 jun 22 jun 24 jun 26 jun 28 jun 30 jun
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Usuarios

577.930
RN/

Nudmero de sesiones por
usuario

3,38

Duracién media de la sesién

00:06:43

Usuarios nuevos

404.328
e O O/ V|

Numero de visitas a paginas

VISITAS POR UBICACION PAISES

Pais

VISITAS POR UBICACION PAIS COLOMBIA

[ ]
1]

Colombia

: United States

Poland

g

Brazil

H

Spain

United Arab Emirates

mn

= Sweden

ra
|

g

Turkey

Germany

E O

Slovakia

Sesiones

1.953.688
[ W

Péaginas/sesion

11.186.554 573
BALAA AT | A
Porcentaje de rebote
62,90 %
rUspgrjog v: ¥ Usuarios
577.930 577.930
500.573 86.55 %
52.207 9.03 %
4914 0.85 %
4.488 0,78 %
4.411 0.76 %
3.605 0.62 %
2.303 040 %
1.091 0.19 %
820 014 %
796 0.14 %

M New Visitor

M Returning Visitor

Contribucién al total: | Usuarios




Usuarios v ¥ Usuarios Contribucién al total: | Usuarios

577.930 577.930

1. W Bogota 201.821 3220 %
2. W Tunja 64.395 10,27 %
3. ® Medellin 59.608 951 %
4 Sogamoso 21.402 341 %
5 (not set) 15.637 249 %
6. Cali 14.928 238 %
7 Los Angeles 13.851 221 %
8 Bucaramanga 12.241 1.95 %
9 Quibdo 11.900 1.90 %
10 Pereira 10.074 1.61%

ESTADISTICAS ACTOS ADMINISTRATIVOS

RESUMEN ACTOS ADMINISTRATIVOS

Vista general de la audiencia @ B cuARDAR |}, EXPORTAR <« COMPARTIR %Esmnisnms

O Todos los usuarios I SAGERE 1jun 2021 - 30 jun 2021

Vista general

Usuarios v frentea Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes
® Usuarios
1.000
500
2jun 4 jun 6 jun 8jun 10 jun 12 jun 14 jun 16 jun 18 jun 20 jun 22 jun 24 jun 26 jun 28 jun 30 jun




Usuarios

9.113
BA /A A

Numero de sesiones por
usuario

1,82

Duracién media de la sesion

00:02:47

Sl e e

Usuarios nuevos

6.841
B A e E

Numero de visitas a paginas

62.241
[N o

Porcentaje de rebote

39,11 %

VISITAS POR UBICACION PAISES

Pais
1. B = Colombia
2. M= United States
3. B [l Mexico
4 Z= Spain
5. ® wa Ecuador
6 == India
7 = Chile
8 (not set)
9. s Venezuela

10. = Argentina

| Usuarios

Sesiones

16.603
RA.SAE

Paginas/sesion

3,75

VISITAS POR UBICACION PAIS COLOMBIA

Ciudad
1. H Bogota
2. ® Medellin

3. W Pereira

4. Barranquilla
5. m Villavicencio
6. Cali

7 (not set)

8. Buenaventura
9, Bucaramanga
10. Pasto

| Usuarios

NS
v [\ Usuarios
L 2113 oo 2113
8.988 98.49 %
58 0,64 %
1" 012%
10 011 %
6 007 %
6 0,07 %
5 0,05 %
5 0,05 %
4 0.04 %
3 0,03 %
v ¥ Usuarios
9.113 9.113
313 3351 %
772 8,26 %
647 6.92 %
348 3.72%
308 330 %
234 2,50 %
202 2,16 %
187 2,00 %
185 1,98 %
182 1,95 %

B New Visitor

Contribucién al total: | Usuarios

Contribucion al total: 1ip§gg[iuis’

M Returning Visitor



CONTADORES

Vision general mayo 05 de 2011 a JUNIO 30 de 2021

Visitantes de mayo 05 de 2011 a Junio 30 de 2021: 26.916.045

Vista general de la audiencia D) CUARDAR |\, EXPORTAR < COMPARTR &, ESTADISTICAS
O Todos los usuarios S may 2011 -30 jun 2021

Vista general

Usuarios v |frentea Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes
® Usuarios

150.000

100.000

50.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2019 2020 2021
M New Visitor B Returning Visitor

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones
26.916.045 27.073.419 140.476.113

il E e L L Arnsal® | oottt
Numero de sesiones por
usuario Numero de visitas a paginas Péginas/sesion

5,22 341.191.246 2,43

R SR W LSRR Ur—

Duracién media de la sesi6n Porcentaje de rebote

nn-N2:21 A2 7R %

PORTAL for CSJ_PORTAL from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
SERVIDORES - DISPONIBILIDAD

NODE NAME AVAILABILITY VENDOR
SID_1337729_CSJ_CSINGINXO01 100.00 % net-snmp

SID_1337788_CSJPORTALWEBO02 100.00 % Windows
SID_1337799_CSJ_CSJLIQSETWEBO1 100.00 % Windows
SID_1337790_CSJPORTALWEBO04 100.00 % Windows
SID_1337787_CSJ_CSJPORTALWEBO01 100.00 % Windows
SID_1337728_CSJ_CXV_RELAYO01 100.00 % Windows

SID_1337780_CSJJURISWEBO01 100.00 % Windows




NODE NAME

SID_1337765_CSJ_CSJPORTALDBO1
SID_1337789_CSJ_CSIJPORTALWEBO3
SID_1337767_CSJ_CSJJURISDBO1
SID_1337800_CSJ_CSJLIQSETWEBO02
SID_1337747_CSJ_CSIJPORTALREPO1
SID_1337754_CSJ_CXV_CEWEB3
SID_1337781_CSJ_CSJLIQSETDBO1
SID_1337745_CSJ_CSJEVENTOSWEBO1

AVAILABILITY

100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %

VENDOR

Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows

PORTAL for CSJ_PORTAL from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)

CPU

NODE NAME

SID_1337745_CSJ_CSJEVENTOSWEBO1
SID_1337754_CSJ_CXV_CEWEB3
SID_1337788_CSIJPORTALWEBO2
SID_1337787_CSJ_CSIJPORTALWEBO1
SID_1337790_CSIJPORTALWEBO04
SID_1337789_CSJ_CSJPORTALWEBO3
SID_1337729_CSJ_CSINGINX01
SID_1337780_CSJJURISWEBO1
SID_1337781_CSJ_CSJLIQSETDBO1
SID_1337799_CSJ_CSJLIQSETWEBO1
SID_1337728 CSJ_CXV_RELAYO01
SID_1337800_CSJ_CSJLIQSETWEB02
SID_1337765_CSJ_CSJPORTALDBO1
SID_1337767_CSJ_CSJJURISDBO1

AVERAGE CPU LOAD

0.26 %
0.86 %
15.04 %
14.80 %
2597 %
15.26 %
8.60 %
19.79 %
0.36 %
0.17 %
1.44%
2.59 %
19.90 %
3.58 %

PORTAL for CSJ_PORTAL from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)

Memory
NODE NAME
SID_1337788_CSJPORTALWEBO02

SID_1337767_CSJ_CSJJURISDBO1
SID_1337729_CSJ_CSINGINX01

SID_1337745_CSJ_CSJEVENTOSWEBO1

TOTAL MEMORY

64.00 GB
24.00 GB
5.67 GB

16.00 GB

AVERAGE MEMORY USED

35.91GB
20.08 GB
1.11GB
791 GB

MEMORY USED

28.92 GB
20.65 GB
1.34 GB
9.78 GB



NODE NAME

SID_1337787_CSJ_CSIJPORTALWEBO1
SID_1337728 CSJ_CXV_RELAYO01
SID_1337754_CSJ_CXV_CEWEB3
SID_1337765_CSJ_CSJPORTALDBO1
SID_1337781_CSJ_CSJLIQSETDBO1
SID_1337780_CSJJURISWEBO1
SID_1337799_CSJ_CSJLIQSETWEBO1
SID_1337789_CSJ_CSIJPORTALWEB03
SID_1337790_CSJPORTALWEB04
SID_1337800_CSJ_CSJLIQSETWEBO02

PORTAL for CSJ_PORTAL
HDD

NODE NAME
SID_1337767_CSJ_CSJJURISDBO1
SID_1337767_CSJ_CSJJURISDBO1
SID_1337767_CSJ_CSJJURISDBO1

SID_1337767_CSJ_CSJJURISDBO01

SID_1337767_CSJ_CSJJURISDBO01

SID_1337767_CSJ_CSJJURISDBO1
SID_1337800_CSJ_CSJLIQSETWEBO02

SID_1337800_CSJ_CSJLIQSETWEBO02

SID_1337800_CSJ_CSJLIQSETWEBO02
SID_1337781_CSJ_CSJLIQSETDBO1

SID_1337781_CSJ_CSJLIQSETDBO01
SID_1337781_CSJ_CSJLIQSETDBO1
SID_1337781_CSJ_CSJLIQSETDBO1

SID_1337781_CSJ_CSJLIQSETDBO1

TOTAL MEMORY

64.00 GB
8.00 GB

24.00 GB
72.00 GB
64.00 GB
40.00 GB
32.00 GB
32.00 GB
48.00 GB
32.00 GB

CAPTION

C:\ Label: 2E018C10

E:\ Label: TEMPDB
B2E4AEDA

F:\ Label:LOGs
26F4A86A

G:\ Label:DATA
B2070AC7

H:\ Label:Binarios
12232C7F

Physical Memory
C:\ Label: 2E018C10

D:\ Label:New Volume
AAB8818F8

Physical Memory
C:\ Label: 2E018C10

D:\ Label:New Volume
42DEFE3E

E:\ Label:New Volume
5684BA2B

F:\ Label:New Volume
AC4D6634

G:\ Label:New Volume
80B3BE99

AVERAGE MEMORY USED

29.34 GB
2.54 GB
6.67 GB
65.72 GB
9.12 GB
25.64 GB
5.46 GB
26.48 GB
27.29 GB
20.33 GB

AVAILABLE
SPACE

39.97 GB

24.22 GB

44.12 GB

37.39 GB

14.77 GB

3.36 GB
4754 GB

157.09 GB

11.52 GB
39.94 GB

47.77 GB

46.42 GB

45.02 GB

124.28 GB

MEMORY USED

27.21GB

2.56 GB

6.69 GB

64.76 GB

9.26 GB

31.40 GB

5.62 GB

28.56 GB

29.72 GB

20.48 GB
USED VOLUME
SPACE SIZE
39.54 GB 79.51 GB
15.78 GB 40.00 GB
5.88 GB 50.00 GB
62.61 GB 100.00 GB
65.23 GB 80.00 GB
20.64 GB 24.00 GB
31.97 GB 79.51 GB
291 GB 160.00 GB
20.48 GB 32.00 GB
39.57 GB 79.51 GB
2.23GB 50.00 GB
3.58 GB 50.00 GB
4.98 GB 50.00 GB
5.72 GB 130.00 GB



NODE NAME

SID_1337781_CSJ_CSJLIQSETDBO1
SID_1337728_CSJ_CXV_RELAYO01

SID_1337728 CSJ_CXV_RELAYO01

SID_1337728 CSJ_CXV_RELAYO01
SID_1337789_CSJ_CSIJPORTALWEBO3
SID_1337789_CSJ_CSIJPORTALWEB03
SID_1337765_CSJ_CSJPORTALDBO1
SID_1337765_CSJ_CSJPORTALDBO1

SID_1337765_CSJ_CSIJPORTALDBO1

SID_1337765_CSJ_CSJPORTALDBO1

SID_1337765_CSJ_CSJPORTALDBO1

SID_1337765_CSJ_CSIJPORTALDBO1

SID_1337765_CSJ_CSJPORTALDBO1

SID_1337765_CSJ_CSJPORTALDBO1

SID_1337765_CSJ_CSIJPORTALDBO1
SID_1337747_CSJ_CSIPORTALREPO1
SID_1337747_CSJ_CSIJPORTALREPO1

SID_1337787_CSJ_CSJPORTALWEBO01
SID_1337787_CSJ_CSJPORTALWEBO01
SID_1337799_CSJ_CSJLIQSETWEBO01

SID_1337799_CSJ_CSJLIQSETWEBO1

SID_1337799_CSJ_CSJLIQSETWEBO01
SID_1337745_CSJ_CSJEVENTOSWEBO01

SID_1337745_CSJ_CSJEVENTOSWEBO1

SID_1337745_CSJ_CSJEVENTOSWEBO01
SID_1337729_CSJ_CSINGINX01

SID_1337729_CSJ_CSINGINX01

CAPTION

Physical Memory
C:\ Label: BAE12DEF

P:\ Label:New Volume
E265E61C

Physical Memory
C:\ Label: 1a2d1f6d
Physical Memory
C:\ Label:So a586982
Physical Memory

E:\ Label:Data
a2202e4a

F:\ Label:msldata4
b8d55ea0

G:\ Label:msldatal
acl427la

H:\ Label:mslindel
50412hd1

I:\ Label:msldata2
5491c974

J:\ Label:msldata3
3cc59fdd

L:\ Label:msllogl
aB8648127

C:\ Label: 0A586982

E:\ Label:Data
664DF8FF

C:\ Label: a586982
Physical Memory
C:\ Label: 2e018c10

D:\ Label:New Volume
4c3ff08c

Physical Memory
C:\ Label: 2e018c10

E:\ Label:New Volume
d0070f65

Physical Memory
/

/dev/shm

AVAILABLE
SPACE

54.75 GB
3.34GB

244.41 MB

5.43 GB
0.00B

3.42GB
5.42 GB
7.24 GB

279.40 GB

115.05 GB

467.91 GB

162.10 GB

21.56 GB

93.46 GB

48.23 GB

32.86 GB

158.77 GB

21.32 GB
36.79 GB
26.37 GB

158.12 GB

26.38 GB
28.02 GB

477.85 GB

6.24 GB
39.52 GB

2.84GB

CARE

USED
SPACE

9.25GB
76.31 GB

11.76 GB

2.57 GB

99.90 GB
28.58 GB
74.48 GB
64.76 GB

520.60
GB

184.94
GB

1.04TB

37.90 GB

138.43
GB

406.54
GB

51.77 GB

47.04 GB

1.69TB

78.58 GB
27.21 GB
53.14 GB

1.88 GB

5.62 GB
71.49 GB

22.02 GB

9.76 GB
5.46 GB

228.00
KB

VOLUME
SIZE

64.00 GB
79.66 GB

12.00 GB

8.00 GB

99.90 GB
32.00 GB
79.90 GB
72.00 GB

800.00 GB

300.00 GB

1.50TB

200.00 GB

160.00 GB

500.00 GB

100.00 GB

79.90 GB

1.85TB

99.90 GB
64.00 GB
79.51 GB

160.00 GB

32.00 GB
99.51 GB

499.87 GB

16.00 GB
44.98 GB

2.84GB



NODE NAME

SID_1337729_CSJ_CSINGINX01
SID_1337729_CSJ_CSINGINX01

SID_1337729_CSJ_CSINGINX01
SID_1337729_CSJ_CSINGINX01
SID_1337729_CSJ_CSINGINX01

SID_1337729_CSJ_CSINGINXO01

SID_1337729_CSJ_CSINGINX01
SID_1337790_CSJPORTALWEB04
SID_1337790_CSIJPORTALWEB04
SID_1337788 CSJPORTALWEB02
SID_1337788 CSJPORTALWEB02
SID_1337780_CSJJURISWEBO1

SID_1337780_CSJJURISWEBO1

SID_1337754_CSJ_CXV_CEWEB3

SID_1337754_CSJ_CXV_CEWEB3

CAPTION

[sysl/fs/cgroup
/boot

/home
/tmp

Ivar
/opt

Physical memory

C:\ Label: a586982
Physical Memory

C:\ Label: a586982
Physical Memory

C:\ Label: 2e018c10
E:\ Label:New Volume
7e75068b

C:\ Label: f4aed759

Physical Memory

CPNU for CSJ_CPNU from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)

SERVIDORES - DISPONIBILIDAD
NODE NAME

SID_1337776_CSJ_CSJPROCDB02
SID_1337746_CSJ_CSJCLUSTERO03
SID_1337768_CSJ_CSJPROCDBO1
SID_1337793_CSJ_CSJPROCWEBO1
SID_1337794_CSJ_CSJPROCWEB02
SID_1337778_CSJ_CSJPROCDB04
SID_1337777_CSJ_CSJPROCDB03
SID_1337779_CSJ_CSJPROCDBO5
SID_1337756_CSJ_CXV_CEWEB2
SID_1337739_CSJ_CSJPROCO2
SID_1337766_CSJ_CSJPROCRSO01

AVAILABLE
SPACE

2.84 GB

342.80 MB

9.96 GB
14.96 GB
9.11GB

14.70 GB

3.67 GB

22.57 GB
18.28 GB
12.18 GB
35.08 GB
50.65 GB

479.54 GB

224.97 GB

17.31 GB

AVAILABILITY

100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %

USED VOLUME
SPACE SIZE
0.00 B 2.84 GB
k/lslg'% 508.66 MB
32.30 MB 9.99 GB
32.76 MB 14.99 GB
5.88 GB 14.99 GB
0033 14.99 GB
2.00 GB 5.67 GB
77.33 GB 99.90 GB
29.72 GB 48.00 GB
87.72 GB 99.90 GB
28.92 GB 64.00 GB
28.86 GB 79.51 GB
?5581'46 1.30TB
09 399.66 GB
6.69 GB 24.00 GB
VENDOR
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows

Windows



CPNU for CSJ_CPNU from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
CPU

NODE NAME

SID_1337793 CSJ_CSIPROCWEBO1
SID_1337777_CSJ_CSIPROCDB03
SID_1337779_CSJ_CSIJPROCDBO5
SID_1337794_CSJ_CSIPROCWEB02
SID_1337766_CSJ_CSIPROCRS01
SID_1337746_CSJ_CSJCLUSTERO03
SID_1337776_CSJ_CSJPROCDB02
SID_1337756_CSJ_CXV_CEWEB2
SID_1337768_CSJ_CSJPROCDBO1
SID_1337778_CSJ_CSJPROCDB04
SID_1337739_CSJ_CSJPROCO2

CPNU for CSJ_CPNU from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)

Memory
NODE NAME

SID_1337746_CSJ_CSJCLUSTERO03
SID_1337768_CSJ_CSJPROCDBO1
SID_1337777_CSJ_CSJPROCDB03
SID_1337779_CSJ_CSJPROCDBO5
SID_1337778_CSJ_CSJPROCDB04
SID_1337776_CSJ_CSJPROCDB02
SID_1337739_CSJ_CSJPROCO2
SID_1337794_CSJ_CSJPROCWEB02
SID_1337793_CSJ_CSJPROCWEBO1
SID_1337756_CSJ_CXV_CEWEB2
SID_1337766_CSJ_CSJPROCRSO01

CPNU for CSJ_CPNU
HDD

NODE NAME

SID_1337777_CSJ_CSJPROCDBO03

TOTAL MEMORY

16.00 GB
72.00 GB
48.00 GB
48.00 GB
48.00 GB
48.00 GB
8.00 GB

48.00 GB
48.00 GB
24.00 GB
32.00 GB

CAPTION

C:\ Label: 2E018C10

AVERAGE CPU LOAD

8.11%
12.77 %
1277 %
9.25%
2.75%
1.72%
11.59%
1.27%
12.70 %
8.55 %
62.55 %

AVERAGE MEMORY USED MEMORY USED

6.03 GB 6.42 GB
68.02 GB 68.38 GB
44.14 GB 45.09 GB
44.69 GB 45.82 GB
45.78 GB 46.78 GB
43.76 GB 44.36 GB
5.08 GB 5.06 GB
12.78 GB 15.46 GB
15.17 GB 16.70 GB
3.58 GB 3.60 GB
8.86 GB 10.79 GB
AVAILABLE USED VOLUME
SPACE SPACE SIZE

42.28 GB 57.23 GB 99.51 GB




NODE NAME

SID_1337777_CSJ_CSJPROCDBO03

SID_1337777_CSJ_CSJPROCDBO03

SID_1337777_CSJ_CSJPROCDBO03

SID_1337777_CSJ_CSIPROCDB03

SID_1337777_CSJ_CSIPROCDB03

SID_1337777_CSJ_CSJPROCDBO03
SID_1337739_CSJ_CSJPROCO02
SID_1337739_CSJ_CSJPROCO02
SID_1337766_CSJ_CSJPROCRSO01
SID_1337766_CSJ_CSJPROCRSO01
SID_1337766_CSJ_CSJPROCRSO01
SID_1337766_CSJ_CSJPROCRSO01
SID_1337794_CSJ_CSJPROCWEBO02

SID_1337794_CSJ_CSJPROCWEBO02

SID_1337794_CSJ_CSJPROCWEBO02
SID_1337793_CSJ_CSJPROCWEBO1

SID_1337793_CSJ_CSJPROCWEBO01

SID_1337793_CSJ_CSJPROCWEBO1
SID_1337778_CSJ_CSJPROCDB04

SID_1337778_CSJ_CSJPROCDB04

SID_1337778_CSJ_CSJPROCDB04

SID_1337778_CSJ_CSJPROCDB04

SID_1337778_CSJ_CSJPROCDB04

SID_1337778_CSJ_CSJPROCDB04

SID_1337778_CSJ_CSIJPROCDBO04
SID_1337768_CSJ_CSJPROCDBO1
SID_1337768_CSJ_CSJPROCDBO1

CAPTION

E:\ Label:New Volume
CE581AB8

F:\ Label:New Volume
8889EE09

G:\ Label:New Volume
542DD314

H:\ Label:New Volume
183E6492

I\ Label:New Volume
BOF7D39F

Physical Memory

C:\ Label: 2C1A99AF
Physical Memory

C:\ Label:SO 185203F5

D:\ Label:FILES C4060FBO
P:\ Label:PAG 76 CCA6F1
Physical Memory

C:\ Label: 2E018C10

P:\ Label:Paginacion
F678EFA6

Physical Memory
C:\ Label: 2E018C10

E:\ Label:Paginacion
O0E9337EE

Physical Memory
C:\ Label: 2E018C10

E:\ Label:New Volume
50DAAEFE

F:\ Label:New Volume
98F47A54

G:\ Label:New Volume
1A0B0770

H:\ Label:New Volume
B81CEEFF

I\ Label:New Volume
A835B270

Physical Memory
C:\ Label: 2E018C10

E:\ Label:Datal F4C413BD

AVAILABLE
SPACE

72.70 GB

72.711 GB

11.89 GB

80.13 GB

37.25GB

2.94GB
29.66 GB
3.07GB
42.44 GB
65.57 GB
199.62 MB
21.20 GB
3.70GB

14.51 MB

32.55GB
15.48 GB

19.90 GB

31.30 GB
38.08 GB

74.32 GB

74.21 GB

13.33GB

31.45GB

24.62 GB

1.21GB
30.53GB
58.74 GB

USED
SPACE

27.30 GB

27.29 GB

38.11GB

19.87 GB

22.75 GB

45.06 GB
50.24 GB
4.93 GB

56.96 GB
34.41GB
49.80 GB
10.80 GB
95.81 GB

19.98 GB

15.45GB
84.03 GB

103.67
MB

16.70 GB
61.43 GB

25.68 GB

25.78 GB

36.67 GB

18.55 GB

35.38 GB

46.79 GB
68.98 GB
141.26 GB

VOLUME
SIZE

100.00 GB

100.00 GB

50.00 GB

100.00 GB

60.00 GB

48.00 GB
79.90 GB
8.00 GB

99.40 GB
99.98 GB
50.00 GB
32.00 GB
99.51 GB

20.00 GB

48.00 GB
99.51 GB

20.00 GB

48.00 GB
99.51 GB

100.00 GB

100.00 GB

50.00 GB

50.00 GB

60.00 GB

48.00 GB
99.51 GB
200.00 GB



NODE NAME

SID_1337768_CSJ_CSJPROCDBO1
SID_1337768_CSJ_CSIJPROCDBO1
SID_1337768_CSJ_CSIJPROCDBO1

SID_1337768_CSJ_CSJPROCDBO01

SID_1337768_CSJ_CSJPROCDBO01

SID_1337768_CSJ_CSIJPROCDBO1
SID_1337768_CSJ_CSJPROCDBO1
SID_1337768_CSJ_CSIJPROCDBO1

SID_1337768_CSJ_CSJPROCDBO1

SID_1337768_CSJ_CSJPROCDBO1
SID_1337756_CSJ_CXV_CEWEB2
SID_1337756_CSJ_CXV_CEWEB2
SID_1337776_CSJ_CSJPROCDB02

SID_1337776_CSJ_CSIPROCDB02

SID_1337776_CSJ_CSJPROCDB02

SID_1337776_CSJ_CSJPROCDB02

SID_1337776_CSJ_CSJPROCDB02

SID_1337776_CSJ_CSJPROCDB02

SID_1337776_CSJ_CSJPROCDB02
SID_1337779_CSJ_CSJPROCDB05

SID_1337779_CSJ_CSJPROCDBO05

SID_1337779_CSJ_CSJPROCDBO05

SID_1337779_CSJ_CSIPROCDBO5

SID_1337779_CSJ_CSIJPROCDBO5

SID_1337779_CSJ_CSJPROCDB05

SID_1337779_CSJ_CSIJPROCDBO5

CAPTION

F:\ Label:Data2 78E073A9
G:\ Label:Data3 94F91F27
H:\ Label:Data4 CE1IEA95B

I:\ Label: Tempdbl
1849A757

J:\ Label:Tempdb2
705E6E1B

K:\ Label:Logl 8C8A6D04
L:\ Label:Log2 EOA03823
M:\ Label:File 54BA6ED8

P:\ Label:Paginacion
A06921BE

Physical Memory

C:\ Label: FAAED759
Physical Memory

C:\ Label: 2e018c10

E:\ Label:New Volume
944d3e05

F:\ Label:New Volume
30678280

G:\ Label:New Volume
267e3a71

H:\ Label:New Volume
dc8f719e

I\ Label:New Volume
10c4c2e7

Physical Memory
C:\ Label: 2e018c10

E:\ Label:New Volume
ca0729dd

F:\ Label:New Volume
361d75fe

G:\ Label:New Volume
e2f513e

H:\ Label:New Volume
fa45f46e

I\ Label:New Volume
604d3ab8

Physical Memory

AVAILABLE
SPACE

108.20 GB
90.43 GB
167.94 GB

72.68 GB

89.02 GB

38.03 GB
4247 GB
58.34 GB

248.00 KB

3.58 GB

40.41 GB
20.40 GB
43.11 GB

73.74 GB

67.96 GB

12.26 GB

74.77 GB

18.38 GB

3.66 GB
35.47 GB

74.38 GB

71.96 GB

13.51 GB

29.71 GB

36.55 GB

2.20GB

USED
SPACE

91.79 GB
109.57 GB
32.06 GB

27.31GB

10.98 GB

11.97 GB
7.52GB
41.66 GB

48.00 GB

68.42 GB
59.24 GB
3.60 GB

56.40 GB

26.26 GB

32.04 GB

37.74 GB

25.23 GB

41.62 GB

44.34 GB
64.04 GB

25.61 GB

28.03 GB

36.49 GB

20.29 GB

23.45GB

45.79 GB

VOLUME
SIZE

200.00 GB
200.00 GB
200.00 GB

100.00 GB

100.00 GB

50.00 GB
50.00 GB
100.00 GB

48.00 GB

72.00 GB
99.66 GB
24.00 GB
99.51 GB

100.00 GB

100.00 GB

50.00 GB

100.00 GB

60.00 GB

48.00 GB
99.51 GB

100.00 GB

100.00 GB

50.00 GB

50.00 GB

60.00 GB

48.00 GB



AVAILABLE USED VOLUME

NODE NAME CAPTION SPACE SPAGE SI7E
SID_1337746_CSJ_CSICLUSTER03  C:\ Label: a586982 39.04 GB 4086GB  79.90 GB
SID_1337746_CSJ_CSICLUSTERO3 %gé—:gsg'\'ew Vel 442.53 GB 157.47GB  600.00 GB
SID_1337746_CSJ_CSICLUSTER0O3  Physical Memory 9.58 GB 6.42 GB 16.00 GB

Uso de horas experto

EXPERTO MASTER

520

HORAS MES HORASUTILIZADAS
JUNIO

5.2 CICERO - Gestion de grabaciones

CICERO for CSJ_CICERO from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
SERVIDORES - DISPONIBILIDAD

NODE NAME AVAILABILITY VENDOR
SID_1337741_CSJ_BOTRPA 100.00 % Windows
SID_1337732_CSJ_CT_CTLOGPLUS_APP2 100.00 % Windows
SID_1337820_CSJ_MVGEGRABA3 100.00 % Windows
SID_1337826_CSJ_CT_CTLOGPLUS_VOD?2 100.00 % net-snmp
SID_1337834_CSJ_CT_CTLOGPLUS_BDSERVER 100.00 % net-snmp
SID_1337855_CSJ_CT_CTLOGPLUS_VOD1 100.00 % net-snmp

SID_1337734_CSJ_CT_CTLOGPLUS_APP1 100.00 % Windows




NODE NAME

SID_1337822_CSJ_MVGEGRABAS5
SID_1337823 CSJ CTA_APP_PLUSWEB_1
SID_1337748 CSJ_S01001_CS01
SID_1337819_CSJ_MVGEGRABA2
SID_1337821_CSJ_MVGEGRABA4
SID_1337856_CSJ_CT_CTLOGPLUS_BDSRV
SID_1337824 CSJ CTA_APP_PLUSWEB_2

CICERO for CSJ_CICERO from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)

CPU
NODE NAME

SID_1337823 CSJ CTA_APP_PLUSWEB_1
SID_1337819_CSJ_MVGEGRABA2
SID_1337821_CSJ_MVGEGRABA4
SID_1337824 CSJ CTA_APP_PLUSWEB_2
SID_1337741_CSJ BOTRPA

SID_1337834 CSJ_CT_CTLOGPLUS_BDSERVER
SID_1337826_CSJ_CT_CTLOGPLUS_VOD2
SID_1337734_CSJ_CT_CTLOGPLUS_APP1
SID_1337855_CSJ_CT_CTLOGPLUS_VOD1
SID_1337856_CSJ_CT_CTLOGPLUS_BDSRV
SID_1337732_CSJ_CT_CTLOGPLUS_APP2
SID_1337748_CSJ_S01001_CS01
SID_1337822_CSJ_MVGEGRABAS5
SID_1337820_CSJ_MVGEGRABA3

CICERO for CS)J_CICERO from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)

Memory
NODE NAME

SID_1337748 CSJ_S01001_CS01
SID_1337823 CSJ CTA_APP_PLUSWEB_1
SID_1337821_CSJ_MVGEGRABA4
SID_1337822_CSJ_MVGEGRABAS5

S fNetworks

TOTAL
MEMORY

48.00 GB
32.00 GB
64.00 GB
64.00 GB

AVAILABILITY

100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %

VENDOR

Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows

AVERAGE CPU LOAD

0.24 %
2.63%
1.26 %
1454 %
13.80 %
0.49 %
31.24%
1.42%
27.03%
10.70 %
1.26 %
11.96 %
3.08 %
2.27T%

AVERAGE MEMORY
USED

8.40 GB
7.82 GB
8.70 GB
9.42 GB

CARE

MEMORY
USED

11.75GB
7.10 GB
9.84 GB
12.80 GB



NODE NAME

SID_1337820_CSJ_MVGEGRABA3
SID_1337732_CSJ_CT_CTLOGPLUS_APP2
SID_1337856_CSJ_CT_CTLOGPLUS_BDSRV
SID_1337734_CSJ_CT_CTLOGPLUS_APP1
SID_1337834_CSJ_CT_CTLOGPLUS_BDSERVER
SID_1337819_CSJ_MVGEGRABA2
SID_1337741_CSJ BOTRPA
SID_1337855 CSJ CT_CTLOGPLUS_VOD1
SID_1337824 CSJ CTA_APP_PLUSWEB_2
SID_1337826_CSJ CT_CTLOGPLUS_VOD2

CICERO for CSJ_CICERO
HDD

NODE NAME
SID_1337748 CSJ_S01001_CS01
SID_1337748 CSJ_S01001_CS01
SID_1337748_CSJ_S01001_CS01
SID_1337748_CSJ_S01001_CS01
SID_1337748_CSJ_S01001_CS01
SID_1337819_CSJ_MVGEGRABA2
SID_1337819 CSJ MVGEGRABA2
SID_1337819 CSJ_MVGEGRABA2
SID_1337820_CSJ_MVGEGRABA3
SID_1337820_CSJ_MVGEGRABA3

SID_1337821_CSJ_MVGEGRABA4

TOTAL
MEMORY

64.00 GB
8.00 GB

96.00 GB
8.00 GB

94.24 GB
64.00 GB
16.00 GB
94.24 GB
32.00 GB
94.24 GB

CAPTION

C:\ Label: 6817F428

D:\ Label:Data
EA96852E

F:\ Label:Disco Local
9283A36F

G:\ Label:Nuevo vol
D672CDC7

H:\ Label:Nuevo vol
741FE089

C:\ Label: c2ff6817

J:\ Label:Data
72aaf072

Physical Memory

C:\ Label: c2ff6817

Physical Memory

C:\ Label: c2ff6817

AVERAGE MEMORY
USED

7.25GB
4.12 GB
46.85 GB
4.25GB
3.68 GB
7.23 GB
5.69 GB
4.10 GB
8.83 GB
5.16 GB

AVAILABLE
SPACE

18.00 GB

1.09TB

1.79TB

80.00 TB

6.46 TB

2.07GB

1467 TB

55.25 GB

290TB

56.78 GB

750.77 MB

MEMORY

USED

7.22GB

4.47 GB

55.08 GB

4.53 GB

3.69 GB

8.75 GB

5.15GB

4.10 GB

8.92 GB

5.62 GB
USED VOLUME
SPACE SIZE
181.51 199.51
GB GB
927.85
GB 200TB
218.58
GB 200TB
2.16
GB 80.00TB
24111 247.57
B B
21.38
GB 23.45 GB
235.33 250.00
TB TB
8.75
GB 64.00 GB
24.93
GB 293TB
7.22
GB 64.00 GB
22.71 23.45 GB

GB



NODE NAME

SID_1337821_CSJ_MVGEGRABA4

SID_1337822_CSJ_MVGEGRABA5

SID_1337823 CSJ CTA_APP_PLUSWEB_1

SID_1337823 CSJ_CTA_APP_PLUSWEB 1

SID_1337823_CSJ_CTA_APP_PLUSWEB 1

SID_1337823 CSJ_CTA_APP_PLUSWEB 1

SID_1337824_CSJ_CTA_APP_PLUSWEB 2

SID_1337824_CSJ CTA_APP_PLUSWEB_2

SID_1337824_CSJ CTA_APP_PLUSWEB_2

SID_1337855_CSJ_CT_CTLOGPLUS_VOD1

SID_1337855_CSJ_CT_CTLOGPLUS_VOD1

SID_1337855_CSJ_CT_CTLOGPLUS_VOD1

SID_1337855_CSJ_CT_CTLOGPLUS_VOD1

SID_1337856_CSJ_CT_CTLOGPLUS_BDSRV

SID_1337856_CSJ_CT_CTLOGPLUS_BDSRV

SID_1337856_CSJ_CT_CTLOGPLUS_BDSRV

SID_1337826_CSJ_CT_CTLOGPLUS_VOD2

SID_1337826_CSJ_CT_CTLOGPLUS_VOD2

SID_1337826_CSJ_CT_CTLOGPLUS_VOD2

SID_1337826_CSJ_CT_CTLOGPLUS_VOD2

SID_1337834_CSJ_CT_CTLOGPLUS_BDSERVER

CAPTION

Physical Memory
C:\ Label: c2ff6817

C:\ Label: c2ff6817

E:\ Label:New Volume
dof3f2be

E:\ Label:New Volume
c2f14b11

Physical Memory

C:\ Label: c2ff6817

E:\ Label:New Volume
c2f14b11

Physical Memory
Memory buffers
Cached memory
Shared memory
Physical memory

C:\ Label: c2ff6817

D:\ Label:New
Volume bce2bb01

Physical Memory

Swap space

/boot

Physical memory

Swap space

AVAILABLE
SPACE

54.10 GB

1.36 GB

173.92 GB

299.60 GB

298.81 GB

2491 GB

171.86 GB

298.81 GB

23.00 GB

94.24 GB

0.00B

0.00B

617.96 MB

132.67 GB

81.55 GB

40.96 GB

3.93GB

183.85 GB

734.81 MB

2.89GB

4.00 GB

USED
SPACE

9.90
GB

22.09
GB

25.53
GB

278.44
MB

1.07
GB

7.09
GB

27.58
GB

1.07
GB

9.00
GB

2.09
MB

89.53
GB

427.83
MB

93.64
GB

66.77
GB

718.32
GB

55.04
GB

71.50
MB

11.14
GB

279.19
MB

91.35
GB

0.00B

VOLUME
SIZE

64.00 GB

2345 GB

199.45
GB

299.87
GB

299.87
GB

32.00 GB

199.45
GB

299.87
GB

32.00 GB

94.24 GB

89.53 GB

427.83
MB

94.24 GB

199.45
GB

799.87
GB

96.00 GB

4.00 GB

194.98
GB

1014.00
MB

94.24 GB

4.00 GB



NODE NAME

SID_1337834_CSJ_CT_CTLOGPLUS_BDSERVER

SID_1337834_CSJ_CT_CTLOGPLUS_BDSERVER

SID_1337834_CSJ_CT_CTLOGPLUS_BDSERVER

SID_1337732_CSJ_CT_CTLOGPLUS_APP2

SID_1337732_CSJ_CT_CTLOGPLUS_APP2

SID_1337734_CSJ_CT_CTLOGPLUS_APP1

SID_1337734_CSJ_CT_CTLOGPLUS_APP1

SID_1337734_CSJ_CT_CTLOGPLUS_APP1

SID_1337741_CSJ_BOTRPA
SID_1337741_CSJ_BOTRPA

SID_1337741_CSJ_BOTRPA

5.3KACTUS

KACTUS for CSJ_KACTUS from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)

SERVIDORES - DISPONIBILIDAD
NODE NAME

SID_1337847_CSJ_CXV_KCTAPP1
SID_1337849CSJ CXV_KCTAPP3
SID_1337851_CSJ_CXV_KCTAPP5
SID_1337791_CSJ_CXV_DOMAIN1
SID_1337770_CSJ_CXV_KCTDB02
SID_1337795 CSJ_CXV_KCTWEB1
SID_1337798 CSJ CXV_KCTWEB4
SID_1337848 CSJ CXV_KCTAPP2
SID_1337796_CSJ_CXV_KCTWEB2
SID_1337792_CSJ_CXV_DOMAIN2

AVAILABLE

CAPTION SPACE
/ 189.74 GB
/boot 778.77 MB
Physical memory 87.25 GB
C:\ Label: c2ff6817 3.32GB
Physical Memory 3.54 GB
C:\ Label: c2ff6817 181.20 GB
E:\ Label:New Volume
1e5dfoaf 299.74 GB
Physical Memory 3.47 GB
C:\ Label: c2ff6817 4.57 GB
E:\ Label:Data
4cObb63 10.00TB
Physical Memory 10.77 GB

AVAILABILITY

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

CARE

USED VOLUME

SPACE SIZE

5.24 194.98

GB GB

235.23 1014.00

MB MB

6.99

GB 94.24 GB

20.13

GB 23.45 GB

4.46

GB 8.00 GB

18.24 199.45

GB GB

135.12 299.87

MB GB

4.53

GB 8.00 GB

94.88

GB 99.45 GB

426.94

MB 10.00 TB

5.23 16.0 B

GB
VENDOR
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows



NODE NAME

SID_1337850_CSJ_CXV_KCTAPP4
SID_1337797_CSJ_CXV_KCTWEB3
SID_1337769_CSJ_CXV_KCTDBO1

AVAILABILITY VENDOR

100.00 % Windows
100.00 % Windows
100.00 % Windows

KACTUS for CSJ_KACTUS from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)

CPU
NODE NAME

SID_1337847_CSJ_CXV_KCTAPP1
SID_1337792_CSJ_CXV_DOMAIN2
SID_1337797_CSJ_CXV_KCTWEB3
SID_1337769_CSJ_CXV_KCTDBO1
SID_1337848 CSJ_CXV_KCTAPP2
SID_1337796_CSJ_CXV_KCTWEB2
SID_1337851_CSJ_CXV_KCTAPP5
SID_1337849CSJ_CXV_KCTAPP3
SID_1337798 CSJ_CXV_KCTWEB4
SID_1337770_CSJ_CXV_KCTDB02
SID_1337850_CSJ_CXV_KCTAPP4
SID_1337795_CSJ_CXV_KCTWEB1
SID_1337791_CSJ_CXV_DOMAIN1

AVERAGE CPU LOAD

1.11%
2.45%
1.82 %
1.49 %
45.25 %
2.16 %
3.44 %
5.08 %
0.12%
3.87%
49.31 %
4.50 %
1.85%

KACTUS for CSJ_KACTUS from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)

Memory
NODE NAME

SID_1337850_CSJ_CXV_KCTAPP4
SID_1337849CSJ_CXV_KCTAPP3
SID_1337847_CSJ_CXV_KCTAPP1
SID_1337770_CSJ_CXV_KCTDB02
SID_1337769_CSJ_CXV_KCTDBO1
SID_1337797_CSJ_CXV_KCTWEB3
SID_1337795_CSJ_CXV_KCTWEB1
SID_1337798_CSJ_CXV_KCTWEB4

TOTAL MEMORY

64.00 GB
64.00 GB
64.00 GB
64.00 GB
64.00 GB
64.00 GB
64.00 GB
64.00 GB

AVERAGE MEMORY USED MEMORY USED

35.76 GB 41.73GB
13.31 GB 12.76 GB
3.65GB 3.54GB
60.35 GB 61.22 GB
24.26 GB 26.31GB
6.65 GB 7.01 GB
19.86 GB 12.20 GB
2.60 GB 2.64 GB




NODE NAME

SID_1337848 CSJ_CXV_KCTAPP2
SID_1337791_CSJ_CXV_DOMAIN1
SID_1337851_CSJ_CXV_KCTAPP5
SID_1337792_CSJ_CXV_DOMAIN2
SID_1337796_CSJ_CXV_KCTWEB2

KACTUS for CSJ_KACTUS
HDD

NODE NAME

SID_1337792_CSJ_CXV_DOMAIN2
SID_1337792_CSJ_CXV_DOMAIN2
SID_1337791_CSJ_CXV_DOMAIN1
SID_1337791_CSJ_CXV_DOMAIN1

SID_1337848_CSJ_CXV_KCTAPP2

SID_1337848_CSJ_CXV_KCTAPP2
SID_1337848_CSJ_CXV_KCTAPP2

SID_1337847_CSJ_CXV_KCTAPP1
SID_1337847_CSJ_CXV_KCTAPP1
SID_1337847_CSJ_CXV_KCTAPP1
SID_1337850_CSJ_CXV_KCTAPP4

SID_1337850_CSJ_CXV_KCTAPP4

SID_1337850_CSJ_CXV_KCTAPP4
SID_1337795_CSJ_CXV_KCTWEB1

SID_1337795_CSJ_CXV_KCTWEB1

SID_1337795_CSJ_CXV_KCTWEB1
SID_1337796_CSJ_CXV_KCTWEB2
SID_1337796_CSJ_CXV_KCTWEB2

SID_1337851_CSJ_CXV_KCTAPP5

TOTAL MEMORY

64.00 GB
8.00 GB
64.00 GB
8.00 GB
64.00 GB

CAPTION

C:\ Label: BAE12DEF
Physical Memory
C:\ Label: BAE12DEF
Physical Memory

C:\ Label: FAAED759
P:\ Label:Paginacion

748E9B01

Physical Memory

C:\ Label: BAE12DEF
E:\ Label:New Volume
B67CFC41

P:\ Label:Paginacion
4601B391

C:\ Label: F4AED759
P:\ Label:Paginacion
645C2406

Physical Memory

C:\ Label: BAE12DEF

G:\ Label:New Volume
AE70E246

Physical Memory
C:\ Label: BAE12DEF
Physical Memory

C:\ Label: FAAED759

AVERAGE MEMORY USED

4475 GB
3.70 GB
6.64 GB
3.59 GB
6.89 GB

AVAILABLE
SPACE

44.67 GB
4.37GB
45.01 GB
4.27 GB

17.15GB

2.78 MB

13.17 GB

0.00 B

9.20GB

915.51 MB

28.12 GB

2.21 MB

22.17 GB
59.51 GB

551.53 GB

51.80 GB
54.23 GB
57.19 GB

46.74 GB

MEMORY USED

50.92 GB

3.73GB

6.42 GB

3.63 GB

6.81 GB
USED VOLUME
SPACE SIZE
34.98 GB 79.66 GB
3.63GB 8.00 GB
34.65 GB 79.66 GB
3.73GB 8.00 GB
142.51
GB 159.66 GB
92.99 GB 93.00 GB
50.83 GB 64.00 GB
159.66
GB 159.66 GB
1.79 GB 11.00 GB
92.10 GB 93.00 GB
121.54
GB 149.66 GB
92.99 GB 93.00 GB
4183 GB 64.00 GB
70.15 GB 129.66 GB
984.34
GB 1.50 TB
12.20 GB 64.00 GB
75.43 GB 129.66 GB
6.81 GB 64.00 GB
102,91 149.66 GB

GB



NODE NAME

SID_1337851_CSJ_CXV_KCTAPP5
SID_1337851_CSJ_CXV_KCTAPP5
SID_1337797_CSJ_CXV_KCTWEB3

SID_1337797_CSJ_CXV_KCTWEB3
SID_1337798 CSJ CXV_KCTWEB4
SID_1337769_CSJ_CXV_KCTDBO1
SID_1337769_CSJ_CXV_KCTDBO1
SID_1337769_CSJ_CXV_KCTDBO1
SID_1337769_CSJ_CXV_KCTDBO1

SID_1337769_CSJ_CXV_KCTDBO01

SID_1337770_CSJ_CXV_KCTDB02
SID_1337770_CSJ_CXV_KCTDB02
SID_1337770_CSJ_CXV_KCTDB02
SID_1337770_CSJ_CXV_KCTDB02
SID_1337770_CSJ_CXV_KCTDB02
SID_1337770_CSJ_CXV_KCTDB02
SID_1337770_CSJ_CXV_KCTDB02

SID_1337770_CSJ_CXV_KCTDB02

SID_1337849CSJ_CXV_KCTAPP3

SID_1337849CSJ_CXV_KCTAPP3

SID_1337849CSJ_CXV_KCTAPP3

5.4 JUSTICIA XXI

CAPTION

P:\ Label:Paginacion
BASCF7BC

Physical Memory
C:\ Label: BAE12DEF

Physical Memory

C:\ Label: BAE12DEF
C:\ Label:So BAE12DEF
D:\ Label:App 04DD2B95
S:\ Label:Swap 9066E76D
Physical Memory

W:\ Label:BACKUP DB
CCODA4EE7

C:\ Label:So BAE12DEF

D:\ Label:App 62BB097E
Q:\ Label:Quorum 2C49F8C0
S:\ Label:Swap AEE1819C
Physical Memory

F:\ Label:msbinary 100204C2
T:\ Label:DTC 90793B0OE
V:\ Label:DataTemporal
FO02B34EC

C:\ Label: bae12def

P:\ Label:Paginacion
aca98037

Physical Memory

AVAILABLE
SPACE

2.64 MB

57.58 GB

28.18 GB

56.98 GB
59.32 GB
15.08 GB
296.21 GB
88.17 GB
38.68 GB

1.34TB

29.58 GB
56.83 GB
1.95 GB
88.17 GB
2.78 GB
23.48 GB
1.96 GB

90.80 GB

6.83 GB

915.50 MB

51.25 GB

JUSTICIA_XXI for JUSTICIA_XXI from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)

SERVIDORES - DISPONIBILIDAD

NODE NAME

SID_1337784_CSJ_WM_FIRELBD1
SID_1337753_CSJ_JXXIWAPP2

S fNetworks

AVAILABILITY

99.69 %
99.77 %

CARE

USED VOLUME
SPACE SIZE
92.99 GB 93.00 GB
6.42 GB 64.00 GB
101.48
GB 129.66 GB
7.02GB 64.00 GB
70.33 GB 129.66 GB
64.57 GB 79.66 GB
1.78 GB 298.00 GB
11.83 GB 100.00 GB
25.32 GB 64.00 GB
679.47
GB 2.00TB
50.08 GB 79.66 GB
41.17 GB 98.00 GB
44,54 MB 2.00 GB
11.83 GB 100.00 GB
61.22 GB 64.00 GB
26.52 GB 50.00 GB
35.86 MB 2.00 GB
59.20 GB 150.00 GB
142.82
GB 149.66 GB
92.10 GB 93.00 GB
12.75 GB 640 B
VENDOR
Windows
Windows



NODE NAME AVAILABILITY VENDOR

SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3 99.85 % Windows
SID_1337774_CSJ_VM_IXXIWBD2 100.00 % Windows
SID_1337755_CSJ_VMC_JXXIWAPP3 99.62 % Windows
SID_1337773_CSJ_VM_JXXIWBD1 99.61 % Windows
SID_1337752_CSJ_VMC_JXXIWAPP1 98.87 % Windows

JUSTICIA_XXI for JUSTICIA_XXI from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)

CPU

NODE NAME AVERAGE CPU LOAD
SID_1337774_CSJ_VM_JXXIWBD2 1.80 %
SID_1337784_CSJ_WM_FIRELBD1 3.60 %
SID_1337773_CSJ_VM_JIXXIWBD1 5.65 %
SID_1337753_CSJ_IXXIWAPP2 13.61 %
SID_1337752_CSJ_VMC_JXXIWAPP1 12.51 %
SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3 6.79 %
SID_1337755_CSJ_VMC_JXXIWAPP3 11.41 %

JUSTICIA_XXI for JUSTICIA_XXI from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)

Memory

NODE NAME TOTAL MEMORY AVERAGE MEMORY USED MEMORY USED
SID_1337784_CSJ_WM_FIRELBD1 32.00 GB 22.58 GB 29.40 GB
SID_1337752_CSJ_VMC_JXXIWAPP1 32.00 GB 7.75 GB 12.81 GB
SID_1337753_CSJ_JXXIWAPP2 32.00 GB 8.05 GB 15.05 GB
SID_1337774_CSJ_VM_JXXIWBD2 64.00 GB 7.60 GB 3.87 GB
SID_1337755_CSJ_VMC_JXXIWAPP3 32.00 GB 7.64 GB 13.10 GB
SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3 64.00 GB 43.46 GB 53.12 GB
SID_1337773_CSJ_VM_JXXIWBD1 64.00 GB 45.10 GB 23.19 GB

JUSTICIA_XXI for JUSTICIA_XXI
HDD

CARE



NODE NAME

SID_1337773_CSJ_VM_JXXIWBD1
SID_1337773_CSJ_VM_JXXIWBD1

SID_1337773_CSJ_VM_JXXIWBD1

SID_1337773_CSJ_VM_JXXIWBD1

SID_1337773_CSJ_VM_JXXIWBD1

SID_1337773_CSJ_VM_JXXIWBD1
SID_1337773_CSJ_VM_JXXIWBD1
SID_1337773_CSJ_VM_JXXIWBD1
SID_1337773_CSJ_VM_JXXIWBD1

SID_1337773_CSJ_VM_JXXIWBD1
SID_1337773_CSJ_VM_JXXIWBD1
SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3
SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3

SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3

SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3

SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3

SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3
SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3
SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3
SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3

SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3
SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3

SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3

SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3
SID_1337784_CSJ_WM_FIRELBD1

SID_1337784_CSJ_WM_FIRELBD1

CAPTION

C:\ Label:SistemaOperativo
02BEE6DO0

D:\ Label:Disco DA4831C8

E:\ Label:Disco 2A26F9D1

F:\ Label:Disco 48B1C370
G:\ Label:MotorSql
96CEBD89

J:\ Label:Disco 3EA9739E
K:\ Label:Disco 3ABE2AA3
L:\ Label:Disco 50D2A726
M:\ Label:Disco 6CE766AA

P:\ Label:Paginacién
B8D47F70

Physical Memory

C:\ Label:Sistema Operativo
02BEE6DO

D:\ Label:Disco 829BD3FD

E:\ Label:Disco 3A370CD8

F:\ Label:Disco A4ATFAT2
G:\ Label:MotorSql
F29438CC

J:\ Label:Disco 1A45CB50
K:\ Label:Disco 2C6076F1
L:\ Label:Disco EA7T72FE2
M:\ Label:Disco 248EB6A7

P:\ Label:Paginacion
1CE318E9

Physical Memory

H:\ Label:Backups
9A6671FB

Q:\ Label:Paginacion
50294868

C:\ Label: 6817F428

D:\ Label:MotorSql
A2738704

AVAILABLE
SPACE

59.41 GB

3.77TB

234.79 GB

272.34 GB

97.86 GB

489.43 GB
465.26 GB
453.85 GB
476.74 GB

3.96 GB

40.83 GB

59.38 GB

3.77TB

234.84 GB

271.96 GB

97.89 GB

489.43 GB
465.26 GB
453.85 GB
476.74 GB

3.96 GB

10.87 GB

3.93TB

5.96 GB

96.15 GB

62.78 GB

CARE

USED
SPACE

40.10 GB

8.83TB

265.08
GB

227.53
GB

2.14GB

22.45 GB
46.62 GB
58.03 GB
35.13GB

4.03 GB

23.17GB

40.12 GB

8.83TB

265.04
GB

227.92
GB

2.10GB

2245 GB
46.61 GB
58.03 GB
35.13 GB

4.03GB

53.13 GB

8.07TB

4.03GB

31.36 GB

1.21GB

VOLUME
SIZE

99.51 GB

12.60 TB

499.87 GB

499.87 GB

100.00 GB

511.87 GB
511.87 GB
511.87 GB
511.87 GB

8.00 GB

64.00 GB

99.51 GB

12.60TB

499.87 GB

499.87 GB

100.00 GB

511.87 GB
511.87 GB
511.87 GB
511.87 GB

8.00 GB

64.00 GB

12.00TB

10.00 GB

127.51 GB

64.00 GB



NODE NAME

SID_1337784_CS]_WM_FIRELBD1

SID_1337784 CSJ_WM_FIRELBD1

SID_1337784 CSJ_WM_FIRELBD1

SID_1337784 CSJ_WM_FIRELBD1

SID_1337784_CS]_WM_FIRELBD1

SID_1337784_CSJ_WM_FIRELBD1

SID_1337784_CS]_WM_FIRELBD1

SID_1337784_CSJ_WM_FIRELBD1
SID_1337752_CSJ_VMC_JXXIWAPP1
SID_1337752_CSJ_VMC_JXXIWAPP1

SID_1337752_CSJ_VMC_JXXIWAPP1

SID_1337752_CSJ_VMC_JXXIWAPP1

SID_1337774_CSJ_VM_IXXIWBD2

SID_1337774_CSJ_VM_JIXXIWBD2

SID_1337774_CSJ_VM_JXXIWBD2
SID_1337774_CSJ_VM_JXXIWBD2

SID_1337774_CSJ_VM_IXXIWBD2

SID_1337774_CSJ_VM_JIXXIWBD2

SID_1337774_CSJ_VM_JXXIWBD2

SID_1337774_CSJ_VM_JXXIWBD2
SID_1337774_CSJ_VM_JXXIWBD2
SID_1337774_CSJ_VM_JXXIWBD2
SID_1337774_CSJ_VM_JXXIWBD2

SID_1337774_CSJ_VM_JXXIWBD2

SID_1337774_CSJ_VM_JXXIWBD2

CAPTION

E:\ Label:Logs AEC8AD38

F:\ Label:ArchivosDemanda
CC010122

G:\ Label:TablasIndices
52244F60

H:\ Label:TablasIndices
803B4D61

I:\ Label: TablasIndices
78535DD2

J:\ Label:ArchivosFirma
0A16DD3E

K:\ Label:ArchivosTutela
E6248170

Physical Memory
Physical Memory
C:\ Label: 4806887

E:\ Label:Aplicaciones
f2c5chd4

P:\ Label:Paginacion
d86e1938

C:\ Label:SistemaOperativo
2bee6d0
D:\ Label:Disco 9696f9eb

E:\ Label:Disco 1659235
F:\ Label:Disco e6026883
G:\ Label:MotorSql
9802371a

H:\ Label:Backups 6e02¢333
I:\ Label:Paginacion
9482cf52

J:\ Label:Disco 70720837
K:\ Label:Disco e6846c76
L:\ Label:Disco 18a10695
M:\ Label:Disco 24b647ee

P:\ Label:Paginacién
c8c6dd3c

D:\ Label:Disco 701f1425

AVAILABLE
SPACE

111.79 GB

520TB
317.57 GB
322.06 GB
287.44 GB
1.01TB

1.20TB

2.60 GB
19.19GB
71.14GB

489.18 GB
6.86 GB
61.61 GB

7.68 TB

498.35 GB
498.50 GB

97.77 GB
7.76 TB

8.71 GB

469.04 GB
487.78 GB
458.46 GB
471.12 GB

3.96 GB

1259 TB

RE

USED
SPACE

16.21 GB

1.80TB

194.43
GB

189.94
GB

224.56
GB

1.99TB

1.80 TB

29.40 GB
12.81 GB
28.26 GB

10.64 GB

1.07 GB

37.90 GB

984.74
GB

1.52GB
1.37GB

2.23GB

249.44
GB

1.29GB

42.83 GB
24.09 GB
53.42 GB
40.76 GB

4.03 GB

10.49 GB

VOLUME
SIZE

128.00 GB

7.00TB

512.00 GB

512.00 GB

512.00 GB

3.00 TB

3.00 TB

32.00 GB
32.00 GB
99.40 GB

499.81 GB

7.94 GB

99.51 GB

8.64 TB

499.87 GB
499.87 GB

100.00 GB

8.00TB

10.00 GB

511.87 GB
511.87 GB
511.87 GB
511.87 GB

8.00 GB

1260 TB



AVAILABLE

NODE NAME CAPTION

USED VOLUME

SPACE SPACE SIZE
SID_1337774_CSJ_VM_JXXIWBD2 Physical Memory 60.14 GB 386GB  64.00 GB
SID_1337755_CSJ_VMC_JXXIWAPP3  C:\ Label: c2ff6817 7453 GB 2492GB  99.45GB
SID_1337755_CSJ VMC_JXXIWApp3  E-\ Label:Aplicaciones 495,59 GB 428GB  499.87 GB

- - = — f653a2ea
SID_1337755 CSJ VMC_JXXIWAPp3  F-\ Label:Paginacion 1.93GB 6.03 GB 7.97 GB
- - = - a830e12b
SID_1337755_CSJ VMC_IXXIWApp3  E\ Label-Aplicaciones 493.16 GB 671GB  499.87 GB
- - = - 14814cea
SID_1337755_CSJ_VMC_JXXIWAPP3  Physical Memory 18.90 GB 1310GB  32.00 GB
SID 1337753 CSJ IXXIWAPP2 C:\ Label: c2ff6817 73.92 GB 2552GB  99.45GB
P:\ Label:Paginacion 33.02
SID_1337753_CSJ_IXXIWAPP2 - Ab64bf 7.93GB B 7.97 GB
SID_1337753_CSJ_JXXIWAPP2 o LeliEl g [EREanes 498.24 GB 164GB  499.87 GB
4ec58ccl
. 320 B
SID_1337753_CSJ_JXXIWAPP2 Physical Memory 17.20GB 14.79 GB
5.5EFINOMINA
EFINOMINA for EFINOMINA from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
SERVIDORES - DISPONIBILIDAD
NODE NAME AVAILABILITY VENDOR
SID_1337846_CSJ_EFINOMINAWEB 100.00 % Windows
SID_ 1337783 CSJ_EFINOMINABD 100.00 % Windows
EFINOMINA for EFINOMINA from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
CPU
NODE NAME AVERAGE CPU LOAD
SID_1337846_CSJ_EFINOMINAWEB 1.82%
SID_ 1337783 CSJ_EFINOMINABD 10.72 %
EFINOMINA for EFINOMINA from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
Memory
NODE NAME TOTAL MEMORY  AVERAGE MEMORY USED  MEMORY USED
SID_1337846_CSJ_EFINOMINAWEB 32.00 GB 14.97 GB 1432 GB
SID_ 1337783 CSJ_EFINOMINABD 96.00 GB 84.25 GB 85.36 GB

EFINOMINA for EFINOMINA

| (CARE

Petworks



HDD

AVAILABLE USED VOLUME
NODE NAME CAPTION SPACE SPACE SI7E
SID_1337783_CSJ_EFINOMINABD C:\ Label: DO778A48 29.04 GB 17042 GB  199.46 GB
F:\ Label: EFINOMINA
SID_1337783_CSJ_EFINOMINABD OFARSLT 44.22 GB 5.77 GB 50.00 GB
SID_1337783_CSJ_EFINOMINABD Physical Memory 10.72 GB 8528GB  96.00 GB
SID_1337846_CSJ_EFINOMINAWEB  C:\ Label: 0778248 12.99 GB 66.47GB  79.46 GB
SID_1337846_CSJ EFINOMINAWEB - Label:New Volume 1.95TB 4625GB  2.00TB
- - = ee3ffe88
: 320 B
SID_1337846_CSJ_EFINOMINAWEB  Physical Memory 17.80 GB 14.20 GB
5.6 SIRNA
SIRNA for CSJ_SIRNA from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
SERVIDORES - DISPONIBILIDAD
NODE NAME AVAILABILITY VENDOR
SID_1337825_CSJ_S00002_VWOWRAOL 100.00 % Windows
SID_1337749_CSJ_S00002_VWCRRAO1 100.00 % Windows
SID_1337750_CSJ_S00002_VWCRRA02 100.00 % Windows
SID_1337835_CSJ_S00002_VWSHRAOL 100.00 % Windows
SID_1337751_CSJ_S00002_VWSHRAO02 100.00 % Windows
SIRNA for CSJ_SIRNA from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
CPU
NODE NAME AVERAGE CPU LOAD
SID_ 1337751 CSJ_S00002 VWSHRAO02 26.03 %
SID_ 1337750 CSJ_S00002 VWCRRA02 5.97 %
SID_ 1337825 CSJ_S00002 VWOWRAOL 0.06 %
SID_ 1337835 CSJ_S00002 VWSHRAOL 11.42 %
SID_ 1337749 CSJ_S00002 VWCRRAO1 6.25 %

SIRNA for CSJ_SIRNA from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
Memory




NODE NAME

SID_1337750_CSJ_S00002_V/WCRRA02
SID_1337749_CSJ_S00002_VVWCRRAO01
SID_1337835_CSJ_S00002_VWSHRAOL
SID_1337751_CSJ_S00002_VWSHRAO02
SID_1337825_CSJ_S00002_VVWOWRAO1

SIRNA for CSJ_SIRNA

HDD

NODE NAME

SID_1337749_CSJ_S00002_VWCRRAO1

SID_1337749_CSJ_S00002_VWCRRAO1

SID_1337749_CSJ_S00002_VWCRRAO1

SID_1337749_CSJ_S00002_VWCRRAO1
SID_1337751_CSJ_S00002_VWSHRA02

SID_1337751_CSJ_S00002_VWSHRAO02

SID_1337751_CSJ_S00002_VWSHRA02

SID_1337751_CSJ_S00002_VWSHRAOQ2
SID_1337750_CSJ_S00002_VWCRRAO02

SID_1337750_CSJ_S00002_VWCRRAO02

SID_1337750_CSJ_S00002_VWCRRAO02

SID_1337750_CSJ_S00002_VWCRRA02
SID_1337835_CSJ_S00002_VWSHRAO1

SID_1337835_CSJ_S00002_VWSHRAO1

SID_1337835_CSJ_S00002_VWSHRAOL
SID_1337835_CSJ_S00002_VWSHRAOL

SID_1337825_CSJ_S00002_VWOWRAO1
SID_1337825_CSJ_S00002_VVWOWRAO1

SID_1337825_CSJ_S00002_VWOWRAO01

TOTAL MEMORY

16.00 GB
16.00 GB
64.00 GB
64.00 GB
32.00 GB

CAPTION

C:\ Label:0S 5C911944

E:\ Label:Data
627A3D5C

P:\ Label:Paginacion
086C426C

Physical Memory
C:\ Label:0S 5C911944

E:\ Label:Data
94889296

P:\ Label:Paginacion
26A766A5

Physical Memory
C:\ Label:0S 5C911944

E:\ Label:Data
6E8EF99E

P:\ Label:Paginacion
0EA38226

Physical Memory
C:\ Label:0S 5C911944

E:\ Label:Data
3A9EA92A

P:\ Label:Paginacion
D6B53235

Physical Memory

E:\ Label:WEB-APS
d4578cfb

Physical Memory

C:\ Label: 2e7aaf5f

AVERAGE MEMORY USED

8.70 GB
7.32GB
27.78 GB
23.56 GB
8.74 GB

AVAILABLE
SPACE

269.97 GB

101.46 GB

5.21GB

7.64 GB
184.64 GB

115.06 GB

30.08 MB

36.00 GB
46.65 GB

160.55 GB

32.00 MB

7.92GB
141.81 GB

144.96 GB

27.01 GB

45.36 GB

193.20 GB

28.49 GB

75.98 GB

MEMORY USED

8.16 GB

9.12GB

27.60 GB

30.38 GB

3.51GB
USED VOLUME
SPACE SIZE
79.69 GB 349.66 GB
68.41 GB 169.87 GB
24.66 GB 29.87 GB
8.36 GB 16.00 GB
215.01 GB 399.66 GB
54.81 GB 169.87 GB
29.84 GB 29.87 GB
28.00 GB 64.00 GB
53.00 GB 99.66 GB
9.33GB 169.87 GB
29.84 GB 29.87 GB
8.08 GB 16.00 GB
257.84 GB 399.66 GB
2491 GB 169.87 GB
92.86 GB 119.87 GB
18.63 GB 64.00 GB
6.80 GB 200.00 GB
3.51GB 32.00 GB
23.67 GB 99.668



5.7CONSEJO DE ESTADO

5.8SIDB

SIDB for €SJ_SIDB from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
SERVIDORES - DISPONIBILIDAD

NODE NAME AVAILABILITY  VENDOR
SID_1337852_CSJ_SIBD 100.00 % Windows
SID_1337782_CSJ_SIBD_BD 100.00 % Windows

SIDB for CS)_SIDB from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)

CPU
NODE NAME AVERAGE CPU LOAD
SID_1337852_CSJ_SIBD 0.50 %

SID_1337782_CSJ_SIBD_BD 0.09 %

SIDB for €SJ_SIDB from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)

Memory
NODE NAME TOTAL MEMORY AVERAGE MEMORY USED
SID_1337852_CSJ_SIBD 64.00 GB 17.35 GB
SID_1337782_CSJ_SIBD_BD 64.00 GB 12.42 GB

SIDB for CSJ_SIDB

HDD
AVAILABLE
NODE NAME CAPTION SPACE
SID_ 1337852 CSJ_SIBD C:\ Label: f4aed759 312.47 GB
SID 1337852 CSJ SIBD Ly Lelsa bR JIEL CEIC =S 978.14 GB
- — = a86¢8c35
SID 1337852 CSJ SIBD FA Label:REPOSITORIOS 180 TB
- — = 859e€96
SID_1337852_CSJ_SIBD Physical Memory 4493 GB
SID_1337782_CSJ SIBD BD  C:\ Label: f4aed759 319.11 GB

SID_1337782_CSJ_SIBD_BD  D:\ Label:APP e4afc093 0.00 B

MEMORY USED

19.37 GB
12.58 GB

USED
SPACE

47.18 GB

1.47 GB

3.25TB

19.07 GB
40.55 GB
50.00 GB

VOLUME
SIZE

359.66 GB

979.61 GB

5.04TB

64.00 GB
359.66 GB
50.00 GB



AVAILABLE USED VOLUME
NODE NAME CAPTION SPACE SPACE SIZE
SID_1337782_CSJ _SIBD_BD  Physical Memory 51.41 GB 12.59 GB 64.00 GB
5.9 CORE IMPACT
CAM for CSJ_SRV_CAM from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
SERVIDORES - DISPONIBILIDAD
NODE NAME AVAILABILITY VENDOR
SID_1337740_CSJ_CORE_IMPACT 100.00 % Windows
CAM for CSJ_SRV_CAM from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
CPU
NODE NAME AVERAGE CPU LOAD
SID_1337740_CSJ_CORE_IMPACT  0.00 %
CAM for CSJ_SRV_CAM from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
Memory
NODE NAME TOTAL MEMORY AVERAGE MEMORY USED MEMORY USED
SID_1337740_CSJ_CORE_IMPACT 12.00 GB 5.94 GB 5.97 GB
CAM for CSJ_SRV_CAM
HDD
AVAILABLE USED VOLUME
NODE NAME CAPTION SPACE SPACE SIZE
SID_1337740_CSJ CORE_IMPACT ~ C:\ Label: 164.63 GB 34.88 GB 199.51 GB
- - = — 68171428 ' ' '
SID 1337740 _CSJ CORE_IMPACT Physical Memory 6.03 GB 5.97 GB 12.00 GB

5.10 OTRAS

SEC for CSJ_SEC from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)




SERVIDORES - DISPONIBILIDAD

NODE NAME AVAILABILITY  VENDOR
SID_1337731_CSJ_SERWEBCALIARM  100.00 % net-snmp

SEC for CSJ_SEC from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
CPU

NODE NAME AVERAGE CPU LOAD
SID_1337731_CSJ_SERWEBCALIARM 1.00 %

SEC for CSJ_SEC from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)

Memory
NODE NAME TOTAL MEMORY  AVERAGE MEMORY USED  MEMORY USED
SID_1337731_CSJ_SERWEBCALIARM  3.70 GB 1.42 GB 1.40 GB

SEC for CSJ_SEC

HDD
NODE NAME CAPTION AVAILABLE SPACE USED SPACE VOLUME SIZE
SID_1337731_CSJ_SERWEBCALIARM / 14.47 GB 12.51 GB 26.99 GB
SID_1337731_CSJ_SERWEBCALIARM /boot 792.95 MB 221.05 MB 1014.00 MB
SID_1337731_CSJ_SERWEBCALIARM Swap space 2.00 GB 1.00 MB 2.00 GB

LOGSBD for CSJ_LOGSBD from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
SERVIDORES - DISPONIBILIDAD

NODE NAME AVAILABILITY VENDOR

SID_1337827_CSJ_BOGCSEJPMSAQ2 100.00 % Windows

LOGSBD for CSJ_LOGSBD from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
CPU

NODE NAME AVERAGE CPU LOAD
SID_1337827_CSJ_BOGCSEJPMSA02  2.12 %

LOGSBD for CSJ_LOGSBD from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
Memory




NODE NAME TOTAL MEMORY  AVERAGE MEMORY USED MEMORY USED

SID_1337827_CSJ_BOGCSEJPMSAQ02  16.00 GB 8.62 GB 8.74 GB

LOGSBD for CSJ_LOGSBD

HDD
AVAILABLE USED VOLUME
NODE NAME CAPTION oas e SO
SID_1337827_CSJ_BOGCSEJPMSAQ2  C:\ Label: ce7b46e8 8121 GB 18.19 GB 99.40 GB
SID_1337827_CSJ BOGCSEJPMSAQ2 = Label:Logs 999.82 GB 171.06 MB  999.98 GB
2880453
SID_1337827_CSJ_BOGCSEJPMSA02  Physical Memory 7.26 GB 8.74 GB 16.00 GB
Top 10 Nodes by Percent Memory Used
NODE MEMORY USED
SID 1337760 CSJ FAZ 800F DC TC 99 %
SID 1337747 CSJ] CSJPORTALREPO1 97 %
SID 1337778 CSJ] CSJPROCDB04 96 %
SID 1337770 CSJ] CXV_KCTDB02 95 9%
SID 1337779 CSJ CSIPROCDBOS 95 %
SID 1337768 CSJ CSIPROCDBO1 94 %
SID 1337777 CSJ] CSJPROCDBO03 93 %
SID 1337772 CSJ S00002 VWSQRAQS 93 %
SID 1337776 CSJ CSIPROCDB02 92 %
SID 1337784 CS]J] WM _FIRELBD1 91 %

CARE

= Networks


https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/DetachResource.aspx?ViewID=1271&ResourceID=7952&NetObject=&currentUrl=aHR0cHM6Ly92aXBtb25pdG9yZW8uaWZ4bmV0d29ya3MuY29tL09yaW9uL1N1bW1hcnlWaWV3LmFzcHg_Vmlld0lEPTEyNzE%3d
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12472
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12472&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12472-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12472&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12472-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12472&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12472-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12375
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12375&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12375-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12375&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12375-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12375&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12375-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12389
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12389&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12389-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12389&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12389-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12389&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12389-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12350
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12350&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12350-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12350&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12350-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12350&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12350-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12463
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12463&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12463-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12463&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12463-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12463&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12463-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12391
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12391&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12391-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12391&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12391-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12391&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12391-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12376
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12376&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12376-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12376&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12376-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12376&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12376-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:13843
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_13843&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_13843-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_13843&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_13843-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_13843&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_13843-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12460
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12460&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12460-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12460&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12460-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12460&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12460-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12355
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12355&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12355-Orion.CPULoad.AvgPercentMemoryUsed;

Top 10 Nodes by Average CPU Load

NODE

AVERAGE CPU LOAD

SID 1337739 CSJ] CSIPROC02 91 %
SID 1337751 CSJ] S00002 VWSHRAQ2 79 %
SID 1337790 CSJPORTALWEBO4 49 %
SID 1337760 CSJ] FAZ 800F DC TC 44 %
SID 1337826 CSJ] CT CTLOGPLUS VOD2 40 %
SID 1337788 CSJPORTALWEBO2 40 %
SID 1337850 CSJ CXV_KCTAPP4 34 %
SID 1337765 CSJ] CSIPORTALDBO1 31 %
SID 1337848 CSJ] CXV_KCTAPP2 30 %
SID 1337783 CSJ] EFINOMINABD 29 %

6. ESQUEMA DE SEGURIDAD

El servicio de experto es prestado por dos especialistas con una bolsa de 160 horas al

6.1 HORAS EXPERTO

mes por cada uno

Linea
107

SID
1337816

Descripcion

npn03--Servicios Complementarios - Experto Senior - Region 1 - Hora/M - Cantidad: 160

108

1337817

npn03--Servicios Complementarios - Experto Senior - Region 1 - Hora/M - Cantidad: 160



https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/DetachResource.aspx?ViewID=1271&ResourceID=7954&NetObject=&currentUrl=aHR0cHM6Ly92aXBtb25pdG9yZW8uaWZ4bmV0d29ya3MuY29tL09yaW9uL1N1bW1hcnlWaWV3LmFzcHg_Vmlld0lEPTEyNzE%3d
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12377
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12377&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12377-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12377&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12377-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12377&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12377-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12334
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12334&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12334-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12334&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12334-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12334&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12334-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12917
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12917&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12917-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12917&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12917-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12917&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12917-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12472
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12472&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12472-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12472&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12472-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12472&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12472-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12843
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12843&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12843-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12843&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12843-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12843&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12843-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12918
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12918&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12918-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12918&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12918-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12918&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12918-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12340
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12340&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12340-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12340&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12340-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12340&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12340-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12374
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12374&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12374-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12374&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12374-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12374&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12374-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12337
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12337&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12337-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12337&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12337-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12337&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12337-Orion.CPULoad.AvgLoad;
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/Orion/NetPerfMon/NodeDetails.aspx?NetObject=N:12361
https://vipmonitoreo.ifxnetworks.com/ui/perfstack/?context=0_Orion.Nodes_12361&withRelationships=true&presetTime=Today&charts=0_Orion.Nodes_12361-Orion.CPULoad.AvgLoad;

Tickets por Horario

H Horario habil

M Fuera de Horario habil

Tickets Fuera de Horario habil

® Incidentes

H Solicitudes

Horas Extras Laboradas

H Incidentes

W Solicitudes

x| (CARE

Networks



6.2 Inventario de equipos de seguridad perimetral

A continuacidn, se presenta el inventario de Equipos de seguridad administrados por
IFX Networks:

c
=
O
-
=
3
)
0
(a]

Hostname

FG39E6T019900243

Ubicacion

DCIFX

Firmware

7

Version

Fortigate FTG_CSJ_DC_TC_MASTER 1337759 v6.4.3
3960E HA FTG_CS]_DC_TC_SLAVE FG39E6T019900232 1337760 DC IFX v6.4.3
FADC_CSJ_TC_MASTER FAD1KFT619000064 | 1337785 DC IFX v6.0.1
FORTIADC FADC_CSJ_TC_MASTER FADIKFT619000069 | 1337786 DC IFX v6.0.1
Fortiweb FortiWeb FV-3KETE20000039 | 1337757 DC IFX v6.39
3000E HA Fortiweb FV-3KETE20000037 1337758 DC IFX v6.39
FGT_1500D_CSJ_PALACIO_
Fortigate ¥ FG1K5DT919801522 | 1337763 PALACIO v6.4.2
1500DHA T ko1 1500D_csy_palacio_s | FG1KsDT919801659 | 1337764 | PALACIO | ve.4.2
Fortigate CSJ_3401E_CAN_M FG34E1TB20900083 | 1337761 CAN v6.4.2
3401E CSJ_3401E_CAN_S FG34E1TB20900105 1337762 CAN v6.4.2
Fggg’(‘)’gb WAF_CAN FV-3KETE20000033 | 1337841 CAN V6.30
CSJ_FDDoS_MASTER FI-1KB3917000011 | 1337842 DC IFX v5.3.1
Fortibbos CSJ_FDDoS_SLAVE FI-1KB3916000017 | 1337843 DC IFX v5.3.1

6.3 Gestion de Backup

Se realiza el Backup de la configuracién de los equipos administrados los
viernes de cada semana. Estas copias de seguridad estan almacenadas en
OneDrive de la cuenta residentes de seguridad.




6.4 Actualizacion de Firmware

Se estd realizando plan de actualizacién de los dispositivos de seguridad.

Equipos A Fecha de Ejecucion Version a
Version Firmware .
Actualizar
FortiWeb-3000E CAN 6.30, build1049 6/07/2021 6.3.11
. . Ultima recomendada
FortiGate 3401E CAN v6.4.2 build1723 13/07/2021 por fabricante
FortiGate 1500D PALACIO  |v6.4.2 build1723 - Ultima recomendada
Por Definir por fabricante
Forti ADC TORRE CENTRAL |v6.0.1 build0047 Por Definir Ultima recomendada
por fabricante
FortiDDos v5.3.1, build0206 Por Definir Ultima recomendada
por fabricante
FortiGate 3960E TORRE . Por Definir Ultima recomendada
CENTRAL v6.4.3 build1778 por fabricante
Fortiweb-3000E TORRE Por Definir Ultima recomendada

CENTRAL

6.39, build1117

por fabricante

A continuacion,

se presenta

las variables de desempefio de

administradas tales como uso de CPU, Memoria, Sesiones concurrentes.

6.5 Firewall Perimetral

6.5.1
Consumo CPU.

Consumo CPU y Memoria Firewall Perimetral

CPU Usage

Average

las plataformas



Consumo memoria.

Memory Usage

Average reak

6.5.2 Disponibilidad Mensual Firewall Perimetral

Durante el mes de junio se evidencia disponibilidad del 100 %, para el firewall de torre
central.

@ Start: 1 jun. 2021, 0:00 1 jun. 2021, 0:00 - 30 jun. 2021, 23:59 End: 30 jun. 2021, 23:59 @

Availability
10: SID_1337759_CS)_FTG_3¢

6.5.3 Numero de Sesiones Firewall Perimetral




Fortinet FG- 3900E de 160 Millones.

Session

Average

Durante el mes de junio se presenta un maximo de 210047 sesiones concurrentes, valor
gue se encuentra dentro del rango de sesiones concurrentes soportadas por el equipo

6.5.4  Historico de Sesiones Ultimos 6 Meses Firewall perimetral

ene-21 350000
feb-21 420470
mar-21 400678
abr-21 394010
may-21 372732
jun-21 399044




6.5.5

El siguientes es el TOP 10 de aplicaciones y protocolos con mayor trafico y numero de
sesiones en los cuales se pueden evidenciar que la aplicacién con mayor consumo de

SESIONES CONCURRENTES FW TORRE CENTRAL

450000

350000

250000

150000

ene-21

feb-21 mar-21

abr-21

may-21

Aplicaciones y Protocolos por Ancho de Banda Firewall Perimetral

jur-21

ancho de banda es HTTPS y Microsoft. SharePoint en el firewall de perimetral.

Top de aplicaciones por ancho de banda.

#
1
2
3
4
5
3
7
8

9

Application

HTTPS

Microsoft.SharePoint
Microsoft.Outlook.Office 365
Microsoft-Office365
HTTPS_lifesize

SS5L

RDP

OneDrive
Microsoft.Office.Online

10 DTLS

Bandwidth

Top de aplicaciones por sesiones.

Sent

Received
6550 TB
5035TB
1227 TB
1161 TB
542 TB
553TB
529TB
5227TB
444 TB
433 TB



Top Applications by Sessions

# Application Sessions

1 M5Windows. Update 257,599,853
2 Microsoft.Portal 199,755,132
3 HTTPS 146,958,972
4 HTTP 130,237,607
5 S50 104,606,301
6 DNS 03,923,204
7 Microsoft. Authentication 45,730,070
8 Microsoft.Office.365.Portal 43,717,103
9 Microsoft.Office.Online 34,868,443
10 Microsoft.SharePaoint 24,764,009

Top
de IP por Ancho de Banda

El Top de IP por ancho de banda es obtenido de forma mensual indicando los 10 usuarios
con mayor trafico tanto entrante como saliente correspondiente al mes de Junio 2021.
En los primeros lugares, aparece las IP 172.27.64.17 que pertenece a la red de Cicero
1337741-S01HST-GGBOTRP, la IP 172.17.201.3 que pertenece a IPs de los WAF y en
tercer lugar la IP 172.27.64.28 que pertenece a un servidor de la red de Cicero.

Top IP by Bandwidth

#IP Bandwidth Sent 'Received
1 | 172.27.6407 29.19TB
2 |y 172723 876 TB
3| 172276428 343718
4 | 17227648 342718
5 |y 172.27.64.30 1.75TB
6 |y 172.16.182.142 1.46TB
7T 17227647 1.40TB
8 | 172.27.64.6 1.36TB
9 | 1721617521 806.25 GB
10 F§ 181.60.180.241 802.41 GB

6.5.6  Top 10 de Sitios Web por Ancho de Banda Firewall Perimetral

A continuacion, se muestra el Top 10 de sitios web por ancho de banda con el
mayor consumo de ancho de banda, correspondiente al mes de junio de 2021.

Top de sitios web por ancho de banda.




# Site Category Bandwidth

1 etbcsj-my.sharepoint.com 1.80TB
2 outlook-1.cdn.office.net 967.72 GB
3 browser.pipe.aria.microsoft.com B36.52 GB
4 watson.telemetry.microsoft.com 489.55 GB
5 outlook.office365.com 484.32 GB
& modern.akamai.odsp.cdn.office.net 450.79 GB
7 etbcsjsharepoint.com 392.38 GB
8 excel.officeapps.live.com 375.22 GB
9 update.eset.com 37320 GB
10 attachments.office.net 369.27 GB

Se observa que los sitios web que manejan mas trafico son:

e etbcsj-my.sharepoint.com, con 1.80 TB, de trafico mensual.
Corresponde al SharePoint de la Consejo Superior de la Judicatura.

o outlook-1.cdn.office.net con 967 Gigas de trafico mensual Corresponde al
sitio web de Microsoft Outlook

o browser.pipe.aria.microsoft.com Con 836 Gigas de trafico mensual
corresponde al sitio web utilizado por Microsoft Azure.

6.5.7 Top 20 de Usuarios por Request Blogueadas Firewall Perimetral

Un request es toda solicitud que se observa en el Firewall y se presenta cuando un
usuario intenta ingresar a un portal o aplicativo por medio de protocolos HTTP y HTTPS
ya sea a través de su navegador por medio de algun aplicativo en sus equipos.

A continuacion, se muestra el Top 20 de IP con mayor numero de request bloqueadas
durante el Mes de junio 2021.




IP Requests

=

1 |y 172276416 8,049,975
2 ) 17227649 769,561
3 | 17216120128 721,929
4 | 172.16.12.30 426,059
5 % 172.27.64.10 353,636
6 |y 172.16.55.28 316,265
7 | 172.16.115.66 293,048
8 |y 1012147 282,057
9 ¥ 172.16.108.105 236,447
10 |y 172.17.116.115 232,304
11| 172.27.121.198 212,846
12 [ 172.27.64.11 180,147
13 |y 172.16.182.15 170,878
14 |y 172.18.2.117 154,358
13 | 172.17.6.4 153,787
16 F§ 152.168.199.32 151,094
17 | 17232011 143,910
18 |y 172.16.62.99 131,258
19 | 172.16.206.105 127,986
20 ) 172.27.203.41 124,503

De acuerdo con la tabla anterior podemos observar las IP con mas solicitudes
bloqueadas hacia internet son:

e 172.27.64.16 - RED CICERO
e 172.27.64.9 - RED CICERO
e 172.16.120.128- RED MPLS
e 172.16.12.30- RED MPLS

e 172.27.64.10 - RED CICERO

Es necesario verificar si estos usuarios estan intentando realizar consultas a destinos
no permitidos por el perfil de acceso aprobado por el CS] o conexiones a destinos
maliciosos en segundo plano, o si se trata de algun software malicioso que esté
realizando este tipo de peticiones.

6.5.8 Top 20 de las categorias mas bloqueadas Firewall Perimetral

A continuacién de muestra las categorias que mas fueron bloqueadas durante el mes
de junio 2021. Donde se puede evidenciar que la categoria con mayor numero de




Top 20 Most Blocked Categories

# Category Requests
1 @ 'nformation Technology

2 B Information and Computer Security
3 @ Unrated

4 Streaming Media and Download
5 Internet Radio and TV

6 [ Games

7 [l Remote Access

8 [ Social Networking

9 [ Entertainment

10 B Search Engines and Portals

11 [J Proxy Avoidance

12 [{j Gambling

13 |4} Pornography

14 [ Content Servers

15 [ Society and Lifestyles

16 3 Malicious Websites

17 [ Mewly Observed Domain

18 [4] Other Adult Materials

19 Peer-to-peer File Sharing

20 3 Phishing

bloqueos fue la categoria Information Technology, en segundo plano Information and
Computer Security y en tercer plano la categoria sin categorizacion.

10,004,931
6,051,731
3,750,429
2,831,498
1,889,985
1,699,834

281,160
268,608
213,202
46,004
45,142
39,553
29,722
28476
24,942
24,808
20,167
14,808
11,696
10,019



6.5.9 Top 20 de Usuarios mas activos Firewall Perimetal

A continuacion, se muestra las IP con mayor numero de peticiones, durante el mes de

junio 2020.

IP Requests
3y 172.16.206.105
i 172.16.182.15
Fy 192.168.56.98
Y 172.16.40.165
) 172.16.36.206
[ 172182117
3 172.16.62.99
) 172.18.136.240
9 | 172161230
10 f§ 172.16.144.31
11 |y 172.16.108.105
12 [y 192.168.212.193
13 |y 172.16.86.6

14 |y 192.168.55.15
15 [} 172.16.120.190
16 | 172.16.122.66
17 | 172.16.84.120
18 |y 192.168.30.12
19 |y 192.168.61.75
20 |y 172.16.33.161

- - Y -

6.5.10 Top 20 de las categorias mas Visitadas Firewall Perimetral

A continuacién de muestra las categorias mas visitadas por los usuarios durante el mes
de junio 2021. Donde se evidencia que la Unica categoria visitadas son Information

Technology la cual es cominmente visitada en un ambiente laboral.

Top 20 Most Visited Categories

# Category Requests
1 B Information Technology

6.5.11 Top 20 de consumo ancho de banda por IP Firewall Perimetral

A continuacion de muestra el top 20 de consumo de ancho de banda, donde se evidencia
que laIP 172.27.64.17 pertenece a la rede de CICERO la cual obtuvo el mayor consumo

29.19 TB durante el mes de junio 2021.

12,309,827
9,557,804
6,014,067
5,814,237
4,297,504
4,268,731
4,259,755
4,072,570
3,737,832
3,716,846
3,522,544
3,027,411
2,984,002
2,527,553
2,521,088
2,468,195
2,336,305
2323138
2,203,360
2,044,932

150,548,515



Top IP by Bandwidth

# IP Bandwidth Sent - Received
1 | 172276417 29.19TB
2 172072013 876 TB
3 | 172.27.64.28 343TB
4 | 172.27.648 342TB
5 |y 172.27.64.30 1.75TB
6 3y 172.16.182.142 146 TB
T 17227647 140TB
8 |y 17227646 1.36TB
9 1§ 1721617531 806.25 GB

10 Fy 181.60.180.241 80241 GEB




6.5.12 Trafico VPN Firewall Perimetral

Esta grafica muestra el trafico de VPN SSL y IPSEC durante el mes de junio 2021, donde
se puede observar que el mayor consumo de trafico fue ocasionado por la VPN SSL por
el acceso remoto de los usuarios por contingencia a la pandemia.

VPN Traffic Usage Trend

360GB 35L
—— IPSEC
240G8
130GB
120GB
60GB

cl_ C—_—
Ry &53’ S S S S A

it p o r F
1 ah O b 1 ah ke 1 ah - 1
U L T L L

VPN User Logins

Users

En esta grafica se puede observar el top 10 de los usuarios conectados a la VPN SSL
C2S con relacion al ancho de banda de consumo atraves de la VPN.




User
1 epenabeja

2 CrubianG

3 Jlopezt

4 dguevare

5 ININOROJ
8 csarmicea

digitalizacion
] Userl0Cs]
L] rarriet

10 lestupid

6.5.13 VPN IPSECSITE TO SITE Firewall Perimetral

A continuacién, se muestra el consumo de ancho de banda de las VPN Ipsec Site to Site
configuradas actualmente.

Top Site-to-5ite IPsec Tunnels by Bandwidth

# Site-to-Site IPsec Tunnel

1 & VPN _Tierras
2 @ VPN_ORACLE
3 & VPN_AZURE
4 & VPN_INPEC
5 & YPMN_FISCALIA

6.5.14 Top 10 de intrusiones detectadas por IPS Firewall Perimetral

¥ Bytes( ~ Sent/ = Received)

CS)_FTG_DC_TC_FG 2021-06-29 2. 181.71.28 64 Colombia

181.60.111.124g Popayan

200.74.133.18 1 Colombia

CS)_FTG_DC_TC_FG 2021-06-. 186.145.235 8% Colombia

Duration
9d 13t
4d 8h 26m 19<
1d 10h 30m 425
11d 20h 3m 0355
4d 1h 53m 33s
8d 19h 13m 26s
9d 23t
?d 16h 41m 265
4d 15h 48m 355

4d 5h 38m 31s

Sent - Received

3940 GB
27.59 GB

570GE
71.43 MB
56.06 MB

Esta grafica muestra el top de las intrusiones detectadas en el mes de junio las

cuales se encuentran en modo bloqueo en el perfil de IPS.




Intrusions Detected

# Attack Mame Sewverity CVE-ID Counts
1 @ tcp_src_session Critical
2% Critical
E Critical
1% n Critical
5 % ip_dst_session Critical
6 @ Backdoor.DoublePulsar Critical
T @ tc Critical
8 § Ramnit.Botnet Critical
9 @ PHPUnit.Eval-stdin.PHP.Re Critical CVE-2017-9841
note. Code.Execution
10 g WIFICAM.P2P.GoAhead.Mul Critical CVE-201 7-8221,0VE-2017

tiple.Remote.Code Execution

Botnet C&C

# CA&CIP
181.141.3.23
181.131.217.56
54.22798.220
18.235.92.123
B2.112.184.197
151.80.13.34
200.83.148.79
192.168.2.4
172172018
1721720129

=T - - I I - T ¥ IR R VR N ]

-
(=]

Botnet Victims

#

WVictim Mame (or [P)
) 172.25.64.188
3 192.168.212.235
3 172.16.63.198
3y 172.2564.163
) 66.240.205.34
) 172.2564.172
) 172.27.127.212
| 172.27.127.195
A 172.16.134.212
£y 172.25.64.174

[F=T = = R = ¥ N

=k
=

-8223,CVE-2017-8225,CV
E-2017-18377

Hostname Counts

pppfinder[dot]icu
dyndns[dot]org
190[dot]217[dot]24[dot]e2
190[dot]217[dot]24[dot] 140
190[dot]217[dot]24[dot] 193

Counts

257,705
66,907
53,323
20,640
24,124
17,664
15,464

4611
1,723

778

5974
1,919
1,552
1,540
1,519
350
74

39

34

30

5,974
4,611
1.214
440
258
205
142
85

74

60



Malware Detected

# Malware Name Malware Type Counts
1 Riskware/Generic.H2 Spyware

2 W32/Agent.670E!r WVirus

3 HTML/Refresh.250CItr Virus

4 PHP/ustAPOCFileUpload.B924ltr  Virus

5 iy
6
7
8
9

W32 \WebShell.Pltr WVirus
Malware_Generic.P0 Virus
HTML/Phishltr Wirus
Riskwaref10bit Spyware
LMK/ AT WVirus

10 W32/Agent. HItr Virus

6.6 Firewall SEDE PALACIO

6.6.1 Consumo de CPUy Memoria Firewall Palacio

Consumo CPU Firewall Palacio.

CPU Usage

Average Feak

Consumo Memoria Firewall Palacio.

821
101

[N T U U (U U O = T - ]



Memory Usage

Average Feak

6.6.2 Disponibilidad Mensual Firewall Palacio

Durante el mes de junio se evidencia disponibilidad del 99.754% para el firewall
PALACIO. La caida que se ve en la grafica se debe a una falla de conectividad (Lumen)
que sucedié el pasado 2 de junio y afectod el canal de internet de la sede de palacio. Sin
embargo, debido a que el equipo siempre estuvo arriba, la disponibilidad de este equipo
fue del 100%.

) Start: 1jun. 2021, 0:00 1 jun. 2021, 0:00 - 30 jun. 2021, 23:59 End: 30 jun. 2021, 23:59 6, K

1 Availability
SID_1337763_C5J_FTG_1500D_PALAC...

6.6.3 Numero de Sesiones Firewall Palacio

Durante el mes de junio se presenta un maximo de 16889 sesiones concurrentes, valor
gue se encuentra dentro del rango de sesiones concurrentes soportadas por el equipo
Fortinet FG-1500D (12 Millones).




6.6.4

Histdrico de Sesiones Ultimos 6 Meses Firewall Palacio

ene-21 18000
feb-21 16801
mar-21 21081
abr-21 17248
may-21 19168
jun-21 16889

7R

Networks

CARE



25000

20000

15000

10000

5000

SESIONES CONCURRENTES FW PALACIO

ene-21

feb-21

mar-21 abr-21 may-21

6.6.5 Aplicacionesy Protocolos por Ancho de Banda Firewall Palacio

El siguientes es el TOP 10 de aplicaciones y protocolos con mayor trafico y numero de
sesiones en los cuales se pueden evidenciar que la aplicacion con mayor consumo de
ancho de banda es HTTPS_BROWSER y Microsoft. SharePoint en el firewall de PALACIO.

Top de aplicaciones por ancho de banda.

Application

HTTPS.BROWSER
Microsoft.SharePoint
Microsoft.Outlook.Office.365

HTTP.BEROWSER
Microsoft.Portal

=

1

2

3

4 OneDrive
5

[

7 Skype_Video
8

M5.Windows.Update

9 Google.Services
10 DTLS

3
: X
& ]
=

Networks

Bandwidth

Sent  Received

1.4 TB
759.84 GB
557.47 GB
34093 GB
246,75 GB
216.21 GB
185.12 GB
134.28 GB
105.89 GB
105.14 GB



To

To
¥
1
2
3
4
5
6
7
8

9
10

p de aplicaciones por sesiones.

p Applications by Sessions

Application Sessions
M5.Windows.Update
HTTPS5.BROWSER

Microsoft. Portal
HTTP.BROWSER

551

Google Services

Microsoft. Authentication
Microsoft.Office.365.Portal
Microsoft.Office.Online
Microsoft.Outlook.Office.365

6.6.6 Top de IP por Ancho de Banda Firewall Palacio

13,444,397
11,269,659
8,365,342
5,892,893
1,801,330
1,269,373
1,264,029
919,869
892,469
B02,281

El Top de IP por ancho de banda es obtenido de forma mensual indicando los 10 usuarios
con mayor trafico tanto entrante como saliente correspondiente al mes de junio 2021.

En

los primeros lugares, aparece las IPs 172.17.114.111,

172.16.4.180 que corresponden a la red de la MPLS.

6.6.

Top IP by Bandwidth

P Bandwidth
£y 172.17.11411
[ 172.17.114.10
[y 172.16.4.180
i 172.164.86

£y 172.16.6.105
[ 172.165.13

£ 172.16.4.112
£y 172.17.114.248
9 | 172.165.36
10§y 172.16.6.60

03 =~ & oLh S W Rl = 3

7  Top 10 de Sitios Web por Ancho de Banda Firewall Palacio

172.17.114.101,

Sent “Received
254.30 GB
211.16 GB
150.81 GB
134.81 GB

83.92 GB
67.02 GB
55.58 GB
54.73 GB
4413 GB
4373 GB

A continuacién, se muestra el Top 10 de sitios web por ancho de banda con el
mayor consumo de ancho de banda, correspondiente al mes de Junio de 2021.




Top de sitios web por ancho de banda.

# Site Category Bandwidth
1 watson.telemetry.microsoft.com 38.36 GB
2 edgedl.me.gvtl.com [ Information Technology 2962 GB
3 etbcsj-my.sharepoint.com 26.40 GB
4 outlook-1.cdn.office.net 2253 GB
5 definitionupdates.microsoft.com 2048 GB
6 outlook.office365.com 19.06 GB
7 update.eset.com 17.21 GB
8 browser.pipe.aria.microsoft.com 14.09 GB
9 etbcsj.sharepoint.com 10.76 GB
982 GB

10 13.107.136.9

Se observa que los sitios web que manejan mas trafico son:

e watson.telemetry.microsoft.comcon 38 Gigas de trafico mensual

Corresponde al sitio web de Microsoft.
o edgedl.me.gvtl.com Con 29 Gigas de trafico mensual corresponde al sitio

web utilizado por extensién de Google.

e etbcsj-my.sharepoint.com, con 26 Gigas de trafico mensual.
Corresponde al SharePoint de la Consejo Superior de la Judicatura.

6.6.8 Top 20 de IP por Request Bloqueadas Firewall Palacio

Un request es toda solicitud que se observa en el Firewall y se presenta cuando un
usuario intenta ingresar a un portal o aplicativo por medio de protocolos HTTP y HTTPS
ya sea a través de su navegador por medio de algun aplicativo en sus equipos.

A continuacion, se muestra el Top 20 de IP con mayor numero de request bloqueadas
durante el Mes de junio 2021.




# IP Requests

1§ 172.17.81.25 386,320
2 |y 172.17.80.188 59,621
3 | 172.17.80.183 44,429
4 [y 172.17.80.115 40,884
5 Fy 172.17.B0.158 35,172
6 [y 172.17.80.110 34,793
7 |y 172.17.80.137 34,721
8 1§ 172.16.7.44 32,805
9 3§ 172.17.80.76 31,610
10 Fy 192.168.6.58 28,781
11 7y 192.168.6.43 28,263
12 |y 172.17.80.77 24,011
13 [y 172.17.80.168 21,888
14 f§ 172.17.82.201 21,711
15 |y 172.17.80.92 20,963
16 [y 192.168.6.74 20,195
17 |y 172.17.80121 18,696
18 [y 192.168.6.62 17979
19 [y 172.17.80.60 14,693
20 gy 172.16.6.234 13,883

De acuerdo con la tabla anterior podemos observar las IP con mas solicitudes
bloqueadas hacia internet son las siguientes y pertenecen a la red de la MPL del
cliente:

e 172.17.81.25

e 172.17.80.188
e 172.17.80.183
e 172.17.80.115
e 172.17.80.158

Es necesario verificar estas IP a que sedes pertenecen y validar si estan intentando
realizar consultas a destinos no permitidos por el perfil de acceso aprobado por el CS]
0 conexiones a destinos maliciosos en segundo plano, o si se trata de algun software
malicioso que esté realizando este tipo de peticiones.

6.6.9 Top 20 de las categorias mas bloqueadas Firewall Palacio

A continuacién de muestra las categorias que mas fueron bloqueadas durante el mes
de junio 2021 en el firewall Palacio. Donde se puede evidenciar que la categoria con




Top 20 Most Blocked Categories

# Category

1 Streaming Media and Download

2 @ Unrated

3 [ Games

4 E] Remote Access

5 [ Entertainment

6 [ Social Networking

7 B Malicious Websites

8 [j Mewly Observed Domain
9 Peer-to-peer File Sharing
10 [J Proxy Avoidance

11 [3] Gambling

12 £3 Phishing

13 [ Society and Lifestyles

14 |4 Dating

15 |4} Pornography

16 [ Folklore

17 3 5pam URLs

18 4] Lingerie and Swimsuit
19 3@ llegal or Unethical

20 [3] Alcohal

mayor nimero de bloqueos fue la categoria Streaming Media and Download en segundo
plano sin Categorizacion y en tercer plano la categoria Juegos.

1,071,059

137,678
131,060
31,880
31,841
30,451
7,294
3,486
924
883

601
535
479

405
174
160
106
61
52



6.6.10 Top 20 de IP mas activas Firewall Palacio

A continuacion, se muestra las IP con mayor numero de peticiones, durante el mes de

junio 2020.

# 1P Requests

1 |/ 17216625 1,645,870
2 7§ 172.16.6.177 963,444
3 |y 172.6.6.19 470,033
4 |y 172.16.4.108 244,606
5 F 172166137 233414
6 |y 172.16.5.138 205,751
7 |} 1726489 198,997
8 1§ 172.16.6.18 173916
9 |y 192.168.2.71 171,424
10§ 172.16.6.161 148,942
11 |y 172.16.5.77 144,706
12§ 172.16.6.165 144,465
13 |y 172.16.6.136 141,407
14 |y 172.16.4.246 131,967
15§ 172.16.4.107 123,915
16 |y 172.16.6.16 123,509
17 4 172.16.6.71 115,585
1B |y 172.16.4.180 117,870
19 |y 172.16.4.59 116,895
20 |y 172.16.4.66 115,985

6.6.11 Top 20 de las categorias mas Visitadas Firewall Palacio

A continuacién de muestra las categorias mas visitadas por los usuarios durante el mes
de junio 2021 en el firewall Palacio. Donde se evidencia que las categorias comUnmente
visitadas en un ambiente laboral como Information Technology, Search Engines and
Portals y Business.




6.7.1

# Category

1 [ 'nformation Technology
2 (] Search Engines and Portals

3 (] Business

4 [ Information and Computer Security
5 B Web Analytics

6 [] Web-based Applications

7 B ©Online Meeting

8 [ Finance and Banking

9 [ Government and Legal Organizations
10 E] Web Hosting

11 [E] Secure Websites

12 ] General Organizations

13 E] Armed Forces

14 [ Charitable Organizations

P

[ 172.17.114011
[y 172.17.114.101
[y 172.16.4.180
[y 172.16.4.86
[y 172.16.6.105
[y 17216513
[y 172.16.4.112
[y 172.17.114.248
9 [y 17216536
10 [ 172.16.6.60

== I - R B R B R

6.7 Firewall Sede CAN

Consumo CPU Firewall CAN.

Requests

5,896,355
2,011,088
333,081
199,311
61,831
30,130
27,220
21,872
6,787
2,108
1,703
276
240

2

6.6.12 Top 20 de consumo ancho de banda por usuario Firewall Palacio

A continuacion de muestra el top 20 de consumo de ancho de banda, donde se evidencia
que laIP 172.17.114.111 pertenece a la red de MPLS la cual obtuvo el mayor consumo
254 GB durante el mes de junio 2021.

Bandwidth Sent " Received
254.30 GB
211.16 GB
150.81 GB
134.81 GB

8392 GB
67.02 GB
55.58 GB
54.73 GB
4413 GB
43.73 GB

Comportamiento de CPU y Memoria Firewall Can
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Average Peak
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6.7.2  Disponibilidad Mensual Firewall Can

Durante el mes de junio se evidencia disponibilidad del 99.250% para el firewall CAN.
La caida que se ve en la grafica se debe a una falla de conectividad (Lumen) que sucedid
el pasado 18 de junio y afectd los canales de Internet y MPLS. Sin embargo, debido a
que el equipo siempre estuvo arriba, la disponibilidad de este equipo fue del 100%.

Availability
SID_1337761_CS|_FTG_3401E_CAN

6.7.3 Numero de Sesiones Firewall Can

Durante el mes junio se presenta un maximo de 117718 sesiones concurrentes. El rango
de sesiones concurrentes soportadas por el equipo Fortinet FortiGate 3401E (50
Millones).

Consumo Sesiones Firewall CAN.
Session

R Average Feak
e

100,000 2021-06-18
@ Average : 44577

B0, 000 @ Peak:117718




6.7.4

6.7.5

El siguientes es el TOP 10 de aplicaciones y protocolos con mayor trafico y numero de
sesiones en los cuales se pueden evidenciar que la aplicacion con mayor consumo de
ancho de banda es HTTPS, SMB y HTTP en el firewall de CAN, vale a aclarar que este
firewall no maneja la navegaciéon de los usuarios, el trafico de navegaciéon es soportado

Historico de Sesiones Ultimos 6 Meses Firewall Can

ene-21 60000
feb-21 96716
mar-21 113997
abr-21 130209
may-21 109168
jun-21 117718

SESIONES CONCURRENTES FW CAN

130209

140000

ey e T
120000 — - o
100000 —
BODOD 60000
60000 -
40000
20000

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21

Aplicaciones y Protocolos por Ancho de Banda Firewall Can

por el firewall perimetral

117718
-‘

jum-21



op de aplicaciones por ancho de banda.

Top Applications by Bandwidth

#
1
2
3
4
5
[
7
B

9

Application Bandwidth
HTTPS

SMB

HTTP

SY5L0G

udp/3389

tcp/3056

tcp/8530

55H

MS-S0L

10 TCP/BOBO

Top de aplicaciones por sesiones.

El siguientes es el TOP 10 de aplicaciones por sesiones con mayor trafico en los cuales
se pueden evidenciar que la aplicacion con mayor cantidad de sesiones en el firewall
del CAN es protocolo DNS seguido de SYSLOG y HTTPS.

Top Applications by Sessions

#
1
2
3
a
5
6
7
B

9
10

Application Sessians
DNS

SY5L0G

HTTPS

DCE-RPC
LDAP_UDP

SMB

HTTP

TCP/B0BO
KEREEROS
netbios forward

6.7.6  Top de IP por Ancho de Banda Firewall Can

El Top de IP por ancho de banda es obtenido de forma mensual indicando los 10 IP con
mayor trafico tanto entrante como saliente correspondiente al mes de junio 2021. En
los primeros lugares, aparece las IP 172.17.202.2-172.16.223.12 y 192.168.209.61

Sent "Received
335TB
27RTB
210TB

73333 GB
542.01 GB
510.78 GB
441.27 GB
34096 GB
309.75 GB
28843 GB

104,631,546
90,975,635
18,014,145
11,428,710
10,443,743

7.662 882
7,291,465
5,189,962
4,372,845
3,236,583



Top IP by Bandwidth

#
1
2
3
48
5
3
7
8

172.17.202.2
172.16.223.12
192.168.209.61
10.101.250.4
192.168.213.99
192.168.213.68
172.17.201.3
190.60.84.2
192.168.213.14
192.168.213.11

6.8 Balanceador de carga FortiADC.

A continuacién, se observan los diferentes servicios balanceados. Se debe tener en
cuenta que a finales del mes de noviembre se presentaron inconvenientes con el manejo
del trafico SSL en el FortiADC, se debid pasar el balanceo de algunos servicios al WAF
y al Firewall. Este inconveniente fue solucionado a finales del mes de diciembre 2020 y
el balanceo de algunas aplicaciones ya fueron devueltas al FortiADC, sin embargo, se
encuentra pendiente la aprobacién de los administradores de las aplicaciones que aun

Bandwidth

faltan por regresar el balanceo a este dispositivo

6.8.1  Justicia XXI

Sent ~Received
964 TB
135TB
1.10TB

666.46 GB
553.59 GB
211.65 GB
175.61 GB
136.12 GB
10243 GB
102.73 GB

A continuacion, se observan los Virtual Server de los servicios del ADC.

172.31.11.69:8080

JUSTICIA_XXI_8080
Resources: =1 =4
Fort £ VLAN_3211

JUSTICIA_XXI_8080

E

172.31.10.653:3080

172.31.10.67:8080

172.31.10.66:3080

172.31.10.73:808



Conexiones concurrentes Virtual Server Justicia XXI 80

09

0.5

counts

172.51.11.69:8443

JUSTICIA_XXI_8443
==

Resources: E 1 ==4
Port: VLAN_3211

172.31.11 69:80

JUSTICIA_XXI_HTTP
REsOUrces: % 1 ==4
Port: VLAM_3211

172.31.11.69:443

JUSTICIA_XXI_HTTPS

Resources: % 1 =4
Port: VLAN_3211

No se observa trafico del puerto 8080.

JUSTICIA_XXI_8443

JUSTICIA_XXI_HTTP

JUSTICIA_XXI_HTT...

Concurrent Connections

172.31.10.66:8443

172.31.10.67:8443

172.31.10.68:8443

172.31.10.73:8443

172.31.10.66:80

172.31.10.67:80

172.31.10.68:80

172.31.10.73:80
172.31.10.56:443

172.31.10.67:443

172.31.10.68:443

172.31.10.73:443

Concurrent Connections

W




Concurrent Connections

Concurrent Connections

09

05

counts

Conexiones concurrentes Virtual Server Justicia XXI 8443

Concurrent Connections

Concurrent Connections

counts

6.8.2  Kactus RDP

El balanceo de esta aplicacion se esta realizando en el Firewall.

Configuracién balanceo Kactus RDP Firewall.




Real Server Status Mode Monitor Events Active Sessions RTT Bytes Pracessed

10.114.5.22:3359 @ Up @ Active v} 8] <1secondis) 157 GB
10.114.5.23:3389 @ up @ Active o 45 <1second(s) 157.00GB
10114 5 24:3389 @ Up & Active v} o <1second(s) 6.66 GB
10.114.5.25:3389 @ up @ Active o 32 <1second(s) 140.53 GB
10.114.5.34:3359 @ up @ Active o 2 <1second(s) 15.93GB

A continuacién, se observa el nUmero de sesiones concurrentes para este aplicativo.

Mumber of Sessions
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6.8.3  Kactus WEB

Virtual server Kactus WEB balanceador FortiADC, en el cual se observa que el nodo
10.114.5.29, esta presentando fallas.

10.114.5.26:80

KACTUS_HTTP 10.114.5.27.80
Resources B8 1 BB ¢ KACTUS_HTTP
Port: ) VLAN_3201 10.114.5.28:80

. 10.114.5.29:80

Server Pool Kactus WEB puerto 80




1D | Mame Address Health Check Port

1 10.114.5.26 10.114.5.26 80
2 10.114.5.27 10.114.5.27 80
3 10.114.5.28 10.114.5.28 80
4 10.114.5.29 10.114.5.29 inherited 80

Sesiones concurrentes puerto 80.

Concurrent Connections >

Concurrent Connections

6.8.4  SIRNA

A continuacién, se muestra la configuracién de balanceo para esta aplicacion.

Virtual server Justicia XXI WAF - 443 y 4443,

Name vip-VS_SIRNA_AUX_4443

| IPvd Address 172.17.201.28/24
4 IPvs Address =0

Y Interface WLAMIZ202 b

Server Pool Sirna WAF - 443,




Mame

Protocol

Type

Single Server/Server Balance
server Health Check

Load Balancing Algorithm
Persistence

Comments

+ Create Mew

HLTHCK_HTTP b
Round Robin -
Pers_sirna -

Cancel

[n} IP/Domain Status Port HTTR/2 Inherit Health Check Server Health Check Backup Server
1 102442228  Enzble 443 Diszble Yes Disable
2 102442229 Enable 443 Disable Yes Disable
Mame
Protocol HTTP
Single Server/Server Balance Single Server
Server Health Check HLTHCK_HTTP -
Load Balancing Algorithm Round Robin h
| Persistence Pers_sirna h
Comments
+ CreateMew | | & Edit | W Delete
D IF/Domain Status Port HTTR/2 Inherit Health Check Server Health Check Backup Server
1 102442225  Enable 24443 Disable Yes Disable
2 102442229  Enable 4443 Disable Yes Disable

SsL

Enable

Enable

Enable

Enable



Configuracién Balanceo CRM Firewall.

Configuracion Balanceo Sharepoint Firewall.

Type |Pvd
Name CRM_HTTP_HTTPS 444
Comments | Write a comment 40/255
Color O | Change
Network
Type IP
Interface
Virtual server IP 10.244.2.236
Load balancing method Round Robin
Persistence m
Health check +
Real Servers
+ Create New
Address Mazx Connections Mode
10.244.2.226 0 Active
10.244.2.227 Q Active
Edit Virtual Server
Type 1Pv4
Narme SHAREPOINT
Comments | Write a comment.. A 0/255
Color 2 Change
Network
Type IP
Interface
Virtual server IP 10.244.2.237
Load balancing method Round Robin
Persistence m
Health check +
Real Servers
Address Max Connections Mode
10.244.2.228 (1] Active
10.244.2.229 a Active

Sesiones concurrentes SIRNA 443.

A continuacién, se muestra el comportamiento de sesiones para los servicios de SIRNA.
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Sesiones concurrentes SIRNA 4443,

SU0SS3S JOJBLUIN N \.nwx

R - | o - | = o (=1
m “.ﬂ.._ ~ “.ﬂ.._ — m nuﬁ_
2] (]

Sesiones Concurrentes CRM 443.

SUOJSSAS O JFQUINN o,

2 8 8 8
[= I T A ] H_ﬁ

Sesiones concurrentes Sharepoint 444.

3

x‘ CARE



BOO

600

400

Number of Sessions

200

6.8.5 Consulta De Procesos Nacional Unificada (CPNU)

A continuacién, se muestra la configuracion de balanceo para esta aplicacion.

Virtual server balanceador FortiADC CPNU 443 (SPA), 444 (API V1), 448 (APIv2)y 4435
(PWA).




O Name “ | Type Address
] CONSULTA_PU_HTTPS Layer 10.1.2.34
7
CONSULTA_PU_HTTPS
Resources: % 1 =22
Port: VLAN_3205
O Name ~ | Type Address
O CONSULTA_PU_444 Layer 10.1.2.34
7
CONSULTA_PU_444
Resources: % 1 =2
Port: VLAN_3205
O Name ~ | Type Address
] CONSULTA_PU_448 Layer 10.1.2.34
7
CONSULTA_PU_448
Resources: E 1 ==:2
Port: VLAN_3205
Name “ | Type Address
CONSULTA_PU_4435 Layer 10.1.2.34
7

CONSULTA_PU_4435

Resources: % 1 ==m2
Port: VLAN_3205

Server pool CPNU - 443.

Port Profile

443 app_CONSULTA_PU_HTTPS5_20201115095925

CONSULTA_PU_HT..

Port Profile

444 app_CONSULTA_PU_444

CONSULTA_PU_444

Paort Profile

445 app_CONSULTA_PU_448

CONSULTA_PU_443

Port Profile

35 app_CONSULTA_PU_4435

CONSULTA_PU_44..

Status+ | Availability

Enable

10.1.2.21:443

10.1.2.22:443

Status® | Availability: | 4

Enable

10.1.2.21:444

10.1.2.22:444

Statuss | Availability

Enable

10.1.2.21:448

10.1.2.22:448

Statuss | Availability

Enable

10.1.2.21:4435

10.1.2.22:4435



Name

10.1.2.21

10.1.2.22

Server pool WAF CPNU -

D “* | Name

1 10.1.2.21

2 10.1.2.22

Server pool WAF CPNU -

1D “ | Name
1 10.1.2.21
2 10.1.2.22

Server pool WAF CPNU -

D * | Name

1 10.1.2.21

2 10.1.2.22

A continuacidn, se muestra el comportamiento de sesiones para los servicios de la

Address
10.1.2.21

10.1.2.22

444

Address

10.1.2.21

10.1.2.22

448.

Address

10.1.2.21

10.1.2.22

4435

Address
10.1.2.21

10.1.2.22

Health Check

inherited

Health Check

Part

TR <

443

Port

it R
444

Health Check Port
448
inherited 448
Health Check Port
4435
| inherited _____JERR

CPNU, para este mes no se observan peticiones para los puertos 4435.

Sesiones concurrentes CPNU - 443.

TR

Networks
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Sesiones concurrentes CPNU - 444.

counts
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Sesiones concurrentes CPNU - 448.

350.0

300.0

250.0

2000

counts

150.0

100.0

50.0

Sesiones concurrentes CPNU - 4435.

X

Inetworks

Concurrent Connections
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Concurrent Connections
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counts

6.8.6  SIERJU

Esta aplicacién fue agregada al balanceo del FortiADC el pasado jueves 24 de Julio.
A continuacién, se muestra la configuracién de balanceo para esta aplicacion.
Virtual server SIERJU balanceador FortiADC.

Name “ | Type Address Port Profile Status Awvailability

VS_SIERJU Layer 7 172.31.0.77 443 APP_SIERJU Enable

172.26.34.100:7006

VS_SIERJU 172.26.34.99:7006
Resources' =2 1 =54 SP_SIERJU
Port: € VLAN_3208 172.26.34.77:7006

172.26.34.75:7006

Server Pool SIERJU

ID = | Name Address Health Check Port

1 172.26.34.100 172.26.34.100 7006
2 172.26.34.99 172.26.34.99 7006
3 172.26.34.77 172.26.34.77 7006
4 172.26.34.75 172.26.34.75 7006

A continuacién, se muestra el comportamiento de sesiones del aplicativo.




Concurrent Connections A

Concurrent Connections

counts
Los
(=}
(=]

6.8.7 Liquidador de Sentencias

Virtual server Liquidador de Sentencias balanceador FortiADC

Name “ | Type Address Ports | Profile Status Availability
LIQUIDADOR_HTTP Layer 7 10.1.2.75 80 app_LIQUIDADOR_HTTP_20201115101016 Enable
LIQUIDADOR_HTTPS Layer 7 10.1.2.75 443 app_LIQUIDADOR_HTTPS_20201115101057 Enable

10.1.2.70:80

LIQUIDADOR_HTTP
Resources:§1 =2 LIQUIDADOR_HTTP
Port: € VLAN_3205

10.1.2.71:80
LIQUIDADOR_HTTPS 10-1.270:443
Resources: =21 B=2 LIQUIDADOR_HTT...
Port. € VLAN_3205 10.1.2.71:443

X |(EARE
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Server Pool Liquidador Sentencia puerto 80

D “ | Name Address Health Check Port |
1 10.1.2.70 10.12.70 80
2 101.2.71 10.1.2.71 80

Server Pool Liquidador Sentencia puerto 443.

1D * | Mame Address Health Check Port
1 101270 101270 T rerited S
2 101271 101271 443

Sesiones concurrentes puerto 80. No se observan sesiones debido a que en el WAF se
realiza la redireccion de las peticiones HTTP a HTTPS, por lo que no llegan al VS del
balanceador

Concurrent Connections >

Concumrent Conneclions

Sesiones concurrentes puerto 443.
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Concurrent Connecfions

6.8.8  Consulta Jurisprudencia
Virtual server Consulta Jurisprudencia balanceador FortiADC.

MName “ | Type Address Port Profile Status< | Availability

JURISPRUDENCIA_HTTPS Layer7 10.1.2.86 443 app_JURISPRUDENCIA_HTTPS_20201115101154 Enable

JURISPRUDENCIA_H 0.1.2.81:8443
Resources: B8 1 552 JURISPRUDENCIA
Port VLAN_3205 10.1.2 818444
Server Pool Consulta Jurisprudencia puerto 443.
D “ | Name Address Health Check Port
1 10.1.2.81 10.1.2.81 5443
2 10.1.2.81 10.1.2.81 G444

Sesiones concurrentes puerto 443.

X |(EARE

Networks



Concurrent Connections

6.8.9 APl Gestidn de Audiencias

Virtual server API Gestion de Audiencias balanceador FortiADC.

MName 4 | Type Address Port Profile

VS_APIGESTION_AUDIENCIAS_HTTPS Layer 7 172.27.64.123 443 LB_APIGESTIONAUDIENCIAS2

VE_APIGESTION_AU
Resources 51 =

= SP_APIGESTIONA
Port: {) VLAN_1875

Server Pool API Gestidn de Audiencias puerto 443.

Concurrent Connections v

Status

Enable

ID * | Name Address Health Check
1 172.27.64.14 Apigestionaudiencias2 172.27.64.14 inherited
2 172.27.64.15_Apigestionaudiencias2 172.27.64.15 inherited

Sesiones concurrentes puerto 443, no

Awailability

172.27.64.14:443

72.2764.15:443

Port

443

443

se observan sesiones concurrentes para el mes
del reporte.




Concurrent Connections M

Concurrent Connections
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6.8.10 Disponibilidad y Performance.

El porcentaje de disponibilidad del FortiADC Master fue del 100% durante el periodo del
informe.

(© Start 1jun. 2021, 0:00 1 jun. 2021, 0:00 - 30 jun. 2021, 23:59 End: 30jun.2021,235% (3) "

Availability
SID_1337785_C5)_FADC_1000F_DC_TC

Durante el mes se observa que el consumo de CPU tiene picos del 18%, en cuanto a la
memoria el valor es del 16% vy el uso de disco local es del 14%.

;i
I
e
0/1/2021 6/6/2021 6/10/2021 6/15/2021 6/19/2021 6/24/2021 7/1/2021

Networks

X | (CARE



6.9 Trafico Web Application Firewall WAF

Para la proteccién de las aplicaciones web de la entidad se tienen configuradas en los
Firewall de Aplicaciones Web:

Solucion WAF Cantidad de politicas
de servidores
1 WAF TORRE CENTRAL 103
2 WAF CAN 46

En el mes de junio se afiade en el WAF del TORRE CENTRAL para la publicacion del
aplicativo de S_relatoriaconsejoestado_443, PS_SHAREPOINT_444 la cual se encuentra
en modo aprendizaje y que esta pendiente de pasar a modo bloqueo.

A continuacion, se muestra las estadisticas para cada uno de los WAF.

6.9.1 Web Application Firewall Datacenter Principal IFX

Disponibilidad WAF Principal IFX

El porcentaje de disponibilidad del FORTIWEB Torre Central fue del 100% durante el
periodo del informe.

Availability
51D_1337757_CS)_WAF_FWB_3000E._...
%

Uso de Politicas de Servidores WAF Principal IFX

Se observa que aproximadamente el 46% de las peticiones a las aplicaciones protegidas
por el WAF se realizan al portal de la rama judicial lo que equivale a un poco mas de 24
millones de peticiones.

Top Uso politicas WAF Torre Central.




# policy totalnum % of Total

1 SP_Web_Ramajud 24475066 46.25%

2 TYBAJusiticaxXl_1 16203401 30.62%

3 SP_CNPU 448 3956830 T.48%

4 PS5 CPNU_ 443 2739905 5.18%

5 PS_Efinomina_HTTPS 1607906 3.04%

6 PS1_WEB_COMNSE|O_ESTADO 295395 1.69%

7 SP_SIRMA_443 745907 1.41%

8 SP_SERVICIOS_COMNSEJODEESTADO 647282 1.22%

9 5P_Procesos_rama_judicial 314192 0.59%

10 P& _Kactus_Talento_humano_80 248515 0.47%
Others 1090063 2.06%
Total 52922462 100.00%

® 46.25% SP_Web_Rama]jud (24,475,066 )
30.62% TYBAJusiticaXXl_1 (16,203,401 )

@ 7.48% SP_CNPU_448 (3,956,830 )
5.18% PS_CPNU_443 (2,739,905 )

® 3.04% PS_Efinomina_HTTPS (1,607,906 )

® 1.69% PS1_WEB_CONSEJO_ESTADO (895,395 )
1.41% SP_SIRNA_443 (745,907 )

® 1.22% SP_SERVICIOS_CONSEJODEESTADO (647,282)
0.59% SP_Procesos_rama_judicial (314,192)

® 0.47% PS_Kactus_Talento_humano_80 (246,515
2.06% Others (1,090,063 )

Top de peticiones por IP de Origen WAF Principal IFX

En la tabla se observa el TOP de IPs de origen de las peticiones, en la cuales se observa
la primera IP 200.122.246.10 pertenece a Colombia a Tigo Colombia y no se encuentra
reportada en listas negras, la segunda IP 13.82.80.184 pertenece a USA a Microsoft
Corporation, la tercera IP 200.122.246.2 pertenece a Colombia a Tigo Colombia y se
encuentra reportada en lista negra Barracuda.

Top de peticiones por IP Origen WAF Torre Central.




# IP Origen Peticiones % of Total

1 200.122.246.10 1059656 2.05%

2 13.B2.80.184 682759 1.32%

3 200.122.246.2 185670 0.36%

4 181.129.107.10 168955 0.33%

5 186.28.96.151 118419 0.23%

6 181.60.180.241 106371 0.21%

7 54.83.171.50 102216 0.20%

& 190.146.210.40 91224 0.18%

9 3422497156 2B604 0.17%

10 200.124.124.84 BB574 0.17%
Others 49006263 94.79%
Total 51698711 100.00%

2.05% 20012224610 (1,059,656 )
B 1.32% 13.82.80.184 (6B2,759 )
0.36% 200122246 2 (185,670 )
®033% 18112910710 (168,955 )
0.23% 186.28.96.151 (118.419)
® 0.21% 181.60.180.241 (106,371
0.20% 54.83.171.50(102,216 )
B 0.18% 190.146.210.40 (91,224
0.17% 34.224.97.156 (B8,604 )
®0.17% 20012412484 (BES74)
@ 54.79% Others (49,006,263 )

Top de peticiones por pais WAF Principal IFX

A continuacién se observa que los paises desde realizan mas peticiones es Colombia,
Estados Unidos y las consultas desde redes internas (Reserved), lo cual es un
comportamiento esperado, sin embargo, en el cuarto lugar se encuentra Singapur, el
cual podria no ser un comportamiento normal, por lo cual se recomienda a CSJ, validar
el bloqueo geografico de este pais y solo permitir IPs puntuales en caso de ser
requerido, para esto es requerido que CSJ realice las validaciones internas respecto y
si es viable realizar el bloqueo de un pais entero.

Top de peticiones por pais de Origen WAF Torre Central.




# Pais Peticiones

1 Colombia 38222998

2 United States 6053612

3 Reserved 4468016

4 Singapore 2252508

5 Brazil 450420

6 France 143086

7 Argentina 138221

B Germany 131331

9 Metherlands 113687

10 Vietnam 94758
Others 850993
Total 52919630

Top de ataques por tipo WAF Principal IFX

A continuacion se observa que mas del 88 % de los ataques detectados son de tipo
Information Disclosure, los cuales corresponden a divulgacion de informacién del
servidor, como puede ser la version del servidor web o un cddigo de respuesta, al ser
un valor tan grande, se sugiere a CSJ] contemplar la posibilidad de inhabilitar el registro
de logs de este tipo de detecciones ya que puede ayudar en el rendimiento de la solucion
y también se puede tener una mejor visual estadistica del comportamiento a nivel de

ataques.

Top de ataques por tipo WAF Torre Central

% of Total
72.23%
11.44%
8.44%
4.26%
0.B5%
0.27%
0.26%
0.25%
0.21%
0.18%
1.61%
100.00%

@ 72.23% Colombia (38,222,998 )
11.44% United States (6,053,612 )

@ 8.44% Reserved (4,468,016)
4.26% Singapore (2,252,508 )
0.85% Brazil (450,420 )

® 0.27% France (143,086 )
0.26% Argentina (138,221 )

® 0.25% Germany (131,331)
0.21% Netherlands (113,687 )

® 0.18% Vietnam (94,758 )

® 1.61% Others (850,993 )




# Categoria de Ataque Detecciones % of Total

1 Information Disclosure 43944967 88.30%

2 Generic Attacks{Extended) 3215556 6.46%

3 Known Exploits 1128603 2.27%

4 Generic Attacks Q68757 1.95%

5 Unknown 175028 0.35%

6 Crawler 99203 0.20%

7 5QL Injection (Extended) 71857 0.14%

& Cross 5ite Scripting 57304 0.12%

9 Cross Site Scripting (Extended) 32609 0.07%

10 Malicious IPs 24794 0.05%
Others 51762 0.10%
Total 49770440 100.00%

@ 28_30% Information Disclosure (43,944,967 )
6.46% Generic Attacks(Extended) (3,215,556 )
@ 2 27% Known EBxploits (1,128,603 )
1.95% Generic Attacks (968,757 )
® 0.35% Unknown (175,028 )
0.20% Crawler (99,203 )
® 0.14% 50QL Injection (Extended) (71,857 )
0.12% Cross Site Scripting (57,304 )
0.07% Cross Site Scripting (BExtended) (32,609 )
® 0.05% Malicious IPs (24,794 )
@ 0.10% Others (51,762 )

Top de ataques por politica WAF Principal IFX

En la siguiente tabla se observa que para la politica TYBAJusiticaXXI_1 es la que mayor
cantidad de ataques se ha detectado, 74% aproximadamente, por lo cual se debe
trabajar con los administradores de este portal para validar como se puede afinar los
perfiles de proteccion.

Top de ataques por Politica WAF Torre Central.




Politica

TYBAJusiticaXxI_1

P& _Efinomina_HTTPS
SP_Web_Ramajud
SP_SIRMA_443
P51_WEB_COMNSE|Q_ESTADO
VS_antecedentes_443
PS_Kactus_Talento_humano_BO
P5_apigestionaudiencias1
SP_Videoteca_SIBD_443

PS ACTOS_ADMINISTRATIVOS_TYBA_443
Others

Total

WD s @ un b W R =

—
L]

Top Attacks by Policy

Events

30M

20M

10M

Consumo de recursos WAF Principal IFX

Detecciones
36844979
4034866
2842118
2011089
1574975
658117
534544
356921
212709
122411
577711
49770440
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% of Total
74.03%
B.11%
571%
4.04%
3.16%
1.32%
1.07%
0.72%
0.43%
0.25%
1.16%
100.00%

Durante el mes se observa que el consumo de CPU oscila entre el 12% y 30%, en
cuanto a la memoria, esta varia entre el 56% y el 79% vy el disco se mantiene en un
79% de consumo, este Ultimo se debe a la gran cantidad de logs generados vy
almacenados en el dispositivo, actualmente el equipo cuenta con una configuracion para
qgue rescriba los logs almacenados cuando se alcanza el 80% de almacenamiento usado.




Uso de Politicas de Servidores WAF Principal IFX

Se observa que aproximadamente el 30% de las peticiones a las aplicaciones protegidas
por el WAF se realizan a la politica PS_CorteSup lo que equivale a un poco mas de 29
millones de peticiones.

6.9.2 Web Application Firewall Datacenter CAN

Disponibilidad WAF CAN

El porcentaje de disponibilidad del FORTIWEB CAN fue del 99,246 % durante el periodo
del informe.

La caida que se evidencia el dia 18 de junio 2021 se debid a la caida de los canales de
internet con el proveedor de CENTURY.

0.00 Availability

SID_1337841_(CS] FWB_3000E_CAN

18/06/2021 7:55

Trafico inhibido del WAF CAN atendido con el caso TT491411

977 Availability

SID_1337841_C5) FWB_3000E CAN

06/06/2021 18:02




Trafico inhibido del WAF CAN atendido con el caso TT495892

Availability
0.00 SID_1337841_CS]_PWB_3000E_CAN
%

28/06/2021 8:48

Segun recomendaciones de fabrica Fortinet el equipo presenta un bug en la versién
actual para lo cual se tiene programaba ventana de actualizacion del WAF CAN de la
version 6.3.0 a versiéon 6.3.11 el dia 6/07/2021 8:00 PM

Top Uso politicas WAF CAN.

# policy totalnum % of Total

1 PS_CorteSup 0229559 29.89%

2 PS5 Yo_Elijo_443 7398153 23.96%

3 PS5_Yo_Elijo_80 S0BRG52 16.48%

4 Juris_Policy 3982906 12.90%

5 PS_Sigowebcsj 443 2681081 2.68%

6 SP_Tierras_B0 1001311 3.24%

7 PS5 Cobro_Coactivo 401834 1.30%

8 Pol_Ecosisterna_Digital 286090 0.93%

9 PS_SIGCMA 256208 0.83%

10 P5_ratiourisprudentia_80 179845 0.58%
Others 373500 1.21%
Total 30879139 100.00%

® 29.89% PS_CorteSup (9,229,559 )
23.96% PS_Yo_Elijo_443 (7,398,153

® 16.48% PS_Yo_Elijo_80 (5,088,652 )
12.90% Juris_Policy (3,982,906 )

® 8.68% PS_Sigowebcsj 443 (2,681,081)
3.24% SP _Tierras_80(1,001,311)

® 1.30% PS_Cobro_Coactivo (401,834 )

® 0.93% Pol_Ecosistema_Digital (286,090 )
0.83% PS_SIGCMA (256,208 )

® 0.58% PS_ratiourisprudentia_80 (179,845 )
1.21% Others (373,500 )




Top de peticiones por IP de Origen WAF CAN

En la tabla se observa que IPs con mas peticiones son las IP 10.101.250.4, la cual
corresponde a una IP interna de la red MPLS, las peticiones desde esta IP se deben a
que, en las politicas de publicacion de algunos servicios, se tienen configurados SNATs
con esta IP, se debe validar con los administradores de esas aplicaciones para eliminar
este SNAT ya que esto afecta el funcionamiento de algunas caracteristicas de seguridad
del WAF.

En segundo lugar, se encuentra la IP 34.203.104.148 la cual pertenece a una IP Estados
Unidos de Amazon y no se encuentra reportada en listas negras. En tercer lugar,
aparece la IP 186.168.83.10 que pertenece a Colombia del operador de Movistar, se
encuentra reportada en las listas negras por spam RATS NoPtr y Spamhaus ZEN, se
requiere validar si se pueden bloquear estas IP.

Top de peticiones por IP Origen WAF CAN.

# IP Origen Peticiones % of Total

1 10.101.250.4 5149135 16.77%

2 34.203.104.148 490216 1.60%

3 186.168.83.10 260394 0.85%

4 186.170.66.231 229864 0.75%

5 181.7811.133 179933 0.59%

6 186.168.133.22 168432 0.55%

7 79.124B8.66 110153 0.36%

8 186.8633.129 100033 0.33%

9 181.61.128.69 88604 0.29%

10 186.168.131.163 BS770 0.28%
Others 23834292 771.64%
Total 30696826 100.00%

Networks



16.77% 10.101.250.4 (5,149,135
B 1.60% 34.203.104.148 (490,216 )
0.85% 186.168.83.10(260,394 )
@ 0.75% 186.170.66.231 (229,864 )
0.59% 181.78.11.133(179,933)
@ 0.55% 186.168.133.22 (168,432 )

0.36% 79.124.8.66 (110,153 )
®0.33% 186.86.33.129(100,033 )

0.29% 181.61.128.69 (BB,604 )
® 0.28% 186.166.131.163 (B5,770)
@ 77.64% Others (23,834,292 )




Top de peticiones por pais WAF CAN

A continuacién, se observa que el pais desde el cual se realizan mas peticiones es
Colombia, estados unidos y las consultas desde redes internas (Reserved), lo cual es
un comportamiento esperado.

Top de peticiones por pais de Origen WAF CAN.

# pais totalnum % of Total

1 Colombia 15925803 78.94%

2 Reserved 2036992 10.10%

3 United States 1718466 B.52%

4 Netherlands T0277 0.35%

5 Singapore 66659 0.33%

6 Ireland 53396 0.26%

7 Mexico 40783 0.20%

8 Germany 31380 0.16%

9 Peru 22321 0.11%

10 Panama 16915 0.08%
Others 192164 0.95%
Total 20175156 100.00%

® 78.94% Colombia (15,925,803 )
10.10% Reserved (2,036,992 )
® 8.52% United States (1,718,466)
® 0.35% Netherlands (70,277 )
0.33% Singapore (66,659 )
® 0.26% Ireland (53,396 )
0.20% Mexico (40,783 )
® 0.16% Germany (31,380 )
0.11% Peru (22,321 )
® 0.08% Panama (16,915)
0.95% Others (192,164)

Top de ataques por tipo WAF CAN

A continuacion se observa que mas del 56% de los ataques detectados son de tipo
Information Disclosure, los cuales corresponden a divulgacion de informacién del
servidor, como puede ser la version del servidor web o un cdédigo de respuesta, al ser




un valor tan grande, se sugiere a CS] contemplar la posibilidad de inhabilitar el registro
de logs de este tipo de detecciones ya que puede ayudar en el rendimiento de la solucion
y también se puede tener una mejor visual estadistica del comportamiento a nivel de
ataques.

Top de ataques por tipo WAF CAN.

# Categoria de Atague Detecciones % of Total

1 Information Disclosure 17763245 BB.04%

2 Unknown 1520647 9.56%

3 Known Exploits 226103 1.12%

4 Generic Attacks{Extended) 147690 0.73%

5 Generic Attacks 42620 0.21%

6 S0L Injection (Syntax Based Detection) 28325 0.15%

7 5QL Injection (Extended) 19369 0.10%

8 Personally Identifiable Information 7988 0.04%

9 Bad Robot 4233 0.02%

10 Spam 2687 0.01%
Others 3375 0.02%
Total 20176282 100.00%

@ 88.04% Information Disclosure (17,763,245 )
9.56% Unknown (1,929,647 )
® 1.12% Known Exploits (226,103 )
0.73% Generic Attacks(Extended) (147,690 )
® 0.21% Generic Attacks (42,620 )
0.15% SQL Injection (Syntax Based Detection) (29,325)
® 0.10% SQL Injection (Extended) (19,369 )
0.04% Personally Identifiable Information (7,988 )
@ 0.02% Bad Robot (4,233)
® 0.01% Spam (2,687 )
0.02% Others (3,375)

X | CCEARE
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Top de ataques por politica WAF CAN

En la siguiente tabla se observa que la politica PS_Sigowebcsj_443 es la que mayor
cantidad de ataques se ha detectado, 39% aproximadamente, lo cual se debe a que
esta en modo bloqueo y tiene todas las firmas activas.

Top de ataques por Politica WAF CAN.

# Politica Detecciones % of Total
1 P5_Sigowebcsj 443 7360458 38.96%
2 P5_CorteSup 4406686 21.84%
3 5P _Tierras_B0 2796343 13.86%
4 PS_Cobro_Coactivo 1563894 7.75%
5 Juris_Paolicy 1441573 7.14%
6 Pol_Ecosistemna_Digital 691829 3.43%
7 PS_ratiourisprudentia_g0 560457 2.78%
B8 PS5 _SIGCMA 477064 2.36%
9 PS5 WEBJUSTICIAKKI 9443 144020 0.71%
10 5P _ServicioPDF 104016 0.52%
Others 129942 0.64%
Total 20176282 100.00%
#
=
5]
&M
4M
2M
0— 1 — ] — l — ] — l — ] — | — ( | — i —
o £ ) o ) s & \'n ) &
i oF & A P % 3 B
' &\é &@“’ & g 5% & & ) ‘PLP% L\ép
E" A5 n(fd & z,@w o+ & ¥ t-jlrCb
o & & o & o o Q7
ff e & \::LNL' \')d\ &
&’ & < o &
Lo b
& &

Consumo de recursos WAF CAN




Durante el mes se observa que el consumo de CPU oscila entre el 0% y 10%, en cuanto
a la memoria, esta varia entre el 15% y el 30% vy el disco se encuentra en un 73%.

Consumo de recursos WAF CAN.

=B:CPU Usage: 2%

n:rlu.l; Memory Usage: 27%

mglos Disk Usage: 73%

6.10 Certificado Wildcard Rama Judicial *.ramajudicial.gov.co

Este certificado tiene vigencia hasta el 08/04/2022, como se puede observar en la
siguiente imagen

-

r | Certificado ;

General Detalles Ruta de certificacidn

ﬁ_ Informacion del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propositos:

* Prueba su identidad ante un equipo remoto
» Azegura la identidad de un equipo remoto
«2.23,140.1.2.2

* Para ver detalles, consulte la dedaracdn de la entidad de ce

Emitido para: *.ramajudicial.gov.co

Emitido por:  DigiCert TLS RSA SHAZ256 2020 CAL

valido desde 7/03/2021 hasta 5/04/2022




n  Certificado

General Detalles Ruta de certificacion

Ruta de certificacidn

5 DigiCert
t-{25] DigiCert TLS RSA SHA256 2020 CAL

B *.ramajudicial. gov.co

Estado del certificado:
Certificado valido.

Este certificado fue instalado en los siguientes dispositivos, con el propdsito de cifrar el
trafico hacia las aplicaciones, a los cuales estos dispositivos le brindan proteccion.

N° Descripcion Hostname Ubicacién Version
Firmware
_ FTG_CSJ]_DC_TC_MASTER DC IFX v6.4.3
1 |Fortigate 3960E HA FTG._CSJ_DC_TC._SLAVE DC IFX v6.4.3
FADC_CSJ_TC_MASTER DC IFX v6.0.1
2 FORTI FADC S
FADC_CSJ_TC_MASTER DC IFX o
FortiWeb DC IFX v6.39
3 |FortiWeb 3000E HA Fortiweb DC IFX v6.39
FGT_1500D_CSJ] PALACI PALACIO v6.4.2
0 S
6 |Fortiweb 3000E WAF_CAN CAN V6.30




6.11 Solicitudes Seguridad Reportadas En El Mes de Junio

En el mes se reportaron (96) solicitudes:

2/06/2021 10:47)

2/06/2021 15:58

2/06/2021 16:24)

2/06/2021 17:47]

2/06/2021 14:28|

600212021 16:45|

TT489586

[DESCRIPCION: BLOQUEO WAF
|SOLUCION: Durante la sesion en la mafiana, se evidencia que el bloqueo se estaba presentando por que se levantaron las siguientes firmas. Se realiza exclusion y ya no se evidencia logs de blogueo. Sin embargo, no permite
realizar publicacién del contenido y no se puede visualizar el mend. Se coloca a modo de prueba el perfil de WAF en modo monitoreo para descartar, pero aun asf no permite visualizar el men al realizar la publicacion. EI
ingeniero Nixon solicito realizar un clon de a maguina para restaurar Backup antes del 31 de mayo 2021 dia que no se presentaba.

77489729

DESCRIPCION; Permisos Navegacion
'SOLUCION:Se habilitan permisos solicitados. Favor realizar pruebas e informar resultados.

TT489740

DESCRIPCION:VPN Profesional de apoyo
|SOLUCION:Se habilitan permisos solicitados por favor realizar pruebas e informar los resultados

DESCRIPCION: Solicitud Actualizacion VPN digitalizacion
SOLUCION:

2/06/2021 16:28) 2/06/2021 17:33|TT489743 Se habilitan permisos solicitados. Favor realizar pruebas e informar resuitados.
DESCRIPCION: SOLICITUD - AMPLIACION PERMISOS COENCTVIDAD - SERVIDORES PORTAL DE GRABACIONES
210612021 17:34] 2/06/2021 18:12|TT489772 |SOLUCION: Se habilitan pemisos solicitados. Favor realizar pruebas e informar resultados.

2/06/2021 19:30]

3/06/2021 9:07)

3/06/2021 12:44)
3/06/2021 12:49)

2/06/2021 21:20]

6/03/2021 9:30|

3/06/2021 12:50)f
3/06/2021 13:00]

[TT489792

e habilita permisos de Full_navegacion al senidor 192.168.209.147 hasta el 31/12/2021

TT489855

DESCRIPCION:SOLICITUD VPN
'SOLUCION:Se habilitan pemisos solicitados por favor realizar pruebas e informar los resultados

TT489971

TT489975

Se enruta y habilita el acceso a intemet al segmento 172.28.54.0/24 en el FW de Palacio.
m roToTTaTeS T o apTCaCTOTT ST
SOLUCION: Se habilitan pemisos solicitados de full navegacion a las maguinas indicadas. Se realizan pruebas con los ingenieros Baguero y Tautiva.

489976 La solicitud se trabajo bajo el caso 11489975
[T7490091 a nivel de red, por 1o que en caso que no responda se recomienda validar que el FW de ambos senidores permita la 'y que el senvicio SQL en el servidor destino se encuentre en ejecucion
4/06/2021 15:00| 749030 senidor 172.27.64.6/32 desde 105 equipos que pertenecen a la red 172.27.64.0/24, N0 es necesario los permisos de red ya que s encuentran dentro e la misma VLAN y esta n se realiza sin_pasar por el FW.
DESCRIPCION:RESTABLECER CONTRASENA
4/06/2021 14:22) 410612021 17:21|TT490323 |SOLUCION: Se identifica que el usuario de VPN esta creado en el DAU. Se solicita cambio de contrasefia al ingeniero DAVID.
DESCRIPCION: PUBLICACION SIVOTO
SOLICITUD: Se realiza publicaci6n solcitada con la siguiente IP:
IP PUBLICA IP WAF IP REAL SERVER
4/06/2021 14:28] 4/0612021 14:47|TT490324 190.217.24.65 172.17.202.44 192.168.209.145
DESCRIPCION: Formulario de solicitud para acceso a semidor Sigobius CC
5(06/2021 8:00)] 51062021 8:16|TT490448 |SOLUCION:Se configuran permisos solicitados. Favor realizar pruebas e informar resultados
DESCRIPCION: INCONVENIENTES CON VPN
8/06/2021 8:59) 8/06/2021 12:00| TT490859

8/06/2021 9:04]

8/06/2021 9:26| TT490861
8/06/2021 16:20)

|SOLUCION:Se realiza sesion con | sefiora blanca y se desinstala forticlient y se instala nuevamente. Se realizan pruebas exitosas.
R

DESCRIPCION. RESTABLECER COl JODICTAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
|SOLUCION:Se aclara con el ingeniero Guillermo Cotta la solicitud e indica que este cambio de credenciales se debe hace en el senidor de KACTUS. Por lo anterior se procede con el cierre del caso.

8/06/2021 17:00|TT491064

DESCRIPCION. Valdacion cuenta
SOLUCION: Se valida y el usuario esta creado en en el firewall. Se recuerda las credenciales de acceso VPN son:

8/06/2021 16:48)

9/06/2021 7:52| TT491075

DESCRIPCION:acceso a VPN

|SOLUCION:Segun de de la VPN por parte del ingeniero Gustaw negrete. Se procede con el cierre del caso.

—

|rr491099

[SOLUCION:Se realiza sesion con la ingeniera liiana sanitis y se validan que los permisos se encuentran configurados. El error se presentaba en que en el aplicativo filezilla se debe especificar el puerto 21. Se valida conexion

8/06/2021 18:04| exitos:
DESCRIPCION'SOLICITUD PERMISUS = TAARCHIVOS FTP~SEDE TUNJ
8/06/2021 19:02| 8/06/2021 22:20| TT491127 ISOLUCION:e habiltan permisos solicitados. Favor realizar pruebas e informar resultados
9/06/2021 8:13] 910612021 9:00TT491101 Se configura permisos de acceso VPN al usuario nceliscr a los senidores 172.27.177.3y 172.27.177.5 por RDP.
DESCRIPCION: SOPHIA - Recuperacion: Reunion miércoles 9 de junio de 2021 feunion por Teams 10:00 AM
9/06/2021 9:15| 910612021 9:39| TT491212 ISOLICITUD: Se habilitan permisos solicitados. Favor realizar pruebas e infomar resultados.
DESCRIPCK /e Ingreso VPN 7 Equipo de
9/06/2021 10:38| 9/0612021 15:44|TT491251 |SOLUCION: Se solicita al ingeniero David de DAU redefinir las contrasefias y modificar la contrasefia del usuario acanvajg
910612021 11:37) 9/06/2021 12:21{TT491286 Se da acceso VPN al usuario cmancipp a las IPs 192.168.213.85- 192.168.213.86- 192.168.213,112- 192.168.213.113 por RDP.
PTION: P
9/06/2021 12:04] 9/06/2021 15:19|TT491299 ISOLUCION: Se realiza sesion con Aymer Moreno y realiza ajustes en Ia politica para Ia conexion por RDP a los senidores 172.16.124.135- 172.25.22.8. Se logra conexién exitosa. Se procede con el cierre del caso.
DESCRIPCION: RV: SOLICITUD PERMISOS CONECTIVIDAD - INAGURACION PALACIO DE JUSTICIA - STREAMING
9/06/2021 15:37] 9/0612021 16:08|TT491348 |SOLUCION: Se configuran permisos solicitados. Favor realizar pruebas e informar resultados.
9/06/2021 18:53 0/06/2021 10:47|TT491433 [SOLUCION:Segin archivo adjunto de WORD con las validaciones realizadas por los ingenieros apoyo de seguridad, se realiza el bloqueo de Ias siguientes P 81.249.212.29, 70.143.105.202, 68.117.199.202
DESCRIPCION: SOLICITUD PERMISOS - SERVICIO DE TRASLITERACION
|SOLUCION:Se valida y esta solcitud ya habia sido atendida en el TT477118. Se compara archivo de word las IP ipva con las que se encuentran configuradas en el firewall y coinciden con 707 IP.
De igual manera se informa que CSJ aun no cuenta con IP6 en su infraestructura, por lo cual las configuraciones asociadas a este protocolo no es posible realizarlas en este momento, por lo que una vez se haya habilitado
este, debe realizar la solicitud nuevamente.
1010612021 7:38 10/06/2021 9:06|TT491495 Favor realizar pruebas e informar resultados;
10/06/2021 10:37 10/06/2021 16:46|TT491559 SOLUCION: Se realiza de pemisos solicitados. Favor realizar pruebas e informar resultados
10106/2021 13:17) 10/06/2021 14:20| 77491638 |SOLUCION:Se habilitan permisos solicitados. Favor realizar pruebas e informa resultados.
11/06/2021 - hasta el sabado 12 de Junio a las 11:00PM, sin embargo, s extiende este biqoueo hasta el 14 de Junio de 2021 a las 8:00PM por solicitud de Ia ingeniera Luz Estella Larrota

SE realizan validaciones previas y posteriores a la ventana, en las cuales se observan que estos se encuentras operando

11/06/2021 1

11/06/2021 15:05|

e informa que actualmente el senvcio de monitoreo a través de la IP del balanceador 10.114.5.38:3389, cuenta con Ios nodos (senvidores) 10.114.5.22, 10.114.5.23, 10.114.5.24, 10.114.5.25 y 10.114.5.34.

Se realizza Ia_apertura de puertos peticionados para las IP 192.168.213.112_puerto 1750 y 192.168.213.113 puerto 1729 y 59817 para el usuario de VPN cmancipp

17491915

Se anaden los seidor 172.27.64.5 y 172.27.64.6 a los permisos VPN ya establecidos para el usuario ssantisa de acuerdo al formato adjunto

Se realiza revision del mensaje de blogueo y se obsena que este se debe a que se activa la fima 050050062, la cual evita que los atacantes realicen ataques de inyeccion de comandos mediante el uso del comando "more”.
Este ataque se puede lograr en argumentos de solicitud HTTP. Ya que en Ia URL cortesuprema.gov.co/corte/wp-admin/post.php el parmetro content contiene los caracteres *;"><!-more~></p>", Io cual hace parte del
contenido editado.

11/06/2021 12:30 11/06/2021 14:15|TT491933 [ Teniendo en cuenta que es un falso positivo se hace excepcion a la firma para la URL php y el parametro content
DESCRIPCION ERROR VPN CSJ
|SOLUCION: Segun imagen enviada se realiza validacion en el firewall y se obsena que hay usuario de VPN creado local cmancipe@cendoj.ramajudicial.gov.co y por DAU. EL Usuario de VPN para el sefior Cesar Mancipe
Pinzon fue migrado al DAU. Favor realizar acceso a la VPN con las credenciales del usuario cmancipp.
|Adicional indicar si se debe hacer unificacion de los permisos que se tienen para el usuario locall DUA. De ser asi se debe diligenciar formato solicitando estos accesos.
15/06/2021 11:08 15/06/2021 11:28|TT492598 c usuario local ramajudicial. g
Se realiza revision del mensaje de blogueo y se obsena que este se debe a que se activa la fira 060050063, la cual evita que los atacantes realicen ataques de inyeccion de comandos mediante el uso del comando "more”
Este ataque se puede lograr en la URL de solicitud HTTP, argumentos y. Ya que en la URL php el parametro content contiene los caracteres *;"><!-more~></p>", Io cual
hace parte del contenido editado.
[ Teniendo en cuenta que es un falso positivo se hace excepcion a la firma para la URL cortesuprema.gov.co/corte/wp-admin/post.php y el parametro content. Se realizan pruebas durante la excepcion realizada y se puede hacer
15/06/2021 12:26 15/06/2021 15:00| TT492637 la publicacion sin
DESCRIPCION: Blogueo senidores
SOLUCION: Se realiza validacion y las IP 192.168.200.32, 192.168. 209.33, 192.168.209.83, pasan por la politica de navegacion General esta no tiene restriccion de horario pero si cuenta con blogueo a algunas categorias y
paginas.
15/06/2021 13:59 15/06/2021 16:08|TT492671 i se requiere configurar permisos de full navegacio
DESCRIPCION: CONSULTA para solicitar permisos de navegacion de una URL
|SOLUCION: Se habilita permisos a la url www.comitegenerobuga.com, favor realizar pruebas e informar resultados
Desde este momento inician 24 horas para recibir su retroalimentacion y/o aprobacion, en caso de no recibir respuesta una vez finalice este tiempo, se entendera como aprobado y se procedera con el cierre; cualquier novedad
15/06/2021 16:55 15/06/2021 17:29|TT492736 e trabajara con un nuewo caso
[DESCRIPCION: Capacitacion Orion
|SOLUCION:ADRIANA TELLEZ VARGAS Se realiza conferencia con la Sra Rubiela, e informa que la reunion es para validar la informacion que le entrega IFX con orion, se verifica y son reportes muy diferentes, se habla son su
15/06/2021 17:53 18/06/2021 13:19| TT492759 M e informa que va validar y se contactara con el cliente

16/06/2021 11:38)

15/06/2021 18:26) 16/06/2021 10:29[ 7492767
15/06/2021 18:51] 15/06/2021 19:40[TT492772
15/06/2021 19:01] 15/06/2021 19:55(TT492775

16/06/2021 12:51

e envia informe con las realizadas

& habilitan permisos de Full navegacion para los senidores 192.168.209.32, 192.168.209.33 y 192.168.209.83 hasta el 10/12/2021 de acuerdo a lo solicitado
 habilitan permisos de Full navegacion para la P de la sefiora Lida Angarita 172.25.145.54 hasta el 16/12/2021

17492920

De acuerdo a las recomendaciones brindadas, se realiza blogueo de las siguientes IPs.

- 71.58.161.31
- 205.169.39.255
- 51.81.80.127

- 201.141.119.255

16/06/2021 16:24)

16/06/2021 16:44]

77493021

DESCRIPCION: Solicitud inconvenientes de acceso VPN/ Equipo de catalogacion
SOLUCION: Buen Dia

16/06/2021 16:59)

16/06/2021 17:12]

77493041

Restablece contrasenia del usuario.
DESCRIPCION: Actividad de Instalacion - CSJ - Norte de Santander, Ocana - DKO: 7655694

|SOLUCION: Se realiza del segmento 172.28.60.1/24 por la VLAN 2000 de MPLS y se asignan permisos de navegacion perfl general.




17493073 Los permisos solicitados ya se encontraban configurados para la IP 172.16.2.60 por solicitud del ticket TT485994 y TT489055 , por lo que se agregan a estos permisos para la IP 172.16.2.27,

TT493159 DESCRIPCION:SOLICITUD - PERMISOS DE NAVEGACION - AUDIENCIAS JUZGADO PROMISCUO SILVANIA
17/06/2021 11:27) 17/0612021 15:05 11493219 DESCRIPCION: Solicitud Certiicados HTTPS

DESCRIPCION: Solicitud cambio de permisos.

SOLUCION:Para los siguientes permisos no son necesario crear polica, debido a que tanto origen como destino se encuentran dentro de las misma VLAN.

18/06/2021 11:26, 18/06/2021 11:46|TT493600

DESCRIPCION: ACTIVIDADES CSJ JUNIO - Dpto. de Cauca DKO 7636915
|SOLUCION: Se habilitan pemisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar resultados para dar cierre al caso.
DESCRIPCION:ACTIVIDADES CSJ JUNIO - Dpto. de Narifio DKO 7660137

18/06/2021 12:22) 18/06/2021 13:17| 77493633 OLUCION:Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar resultados para dar cierre al caso.
77493769 Se cierra caso se esta trabajando con el TT477568-RE: Falla en acceso , LifeSize Playback
[DESCRIPCION. vpn RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
18/06/2021 19:12) 18/06/2021 19:35|TT493826 |SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar resultados para dar cierre al caso.

DESCRIPCION:VALIDAR FUNCIONAMIENTO CONEXION FTP la IP 192.168.137.138 - TU ALAIZB_2

21/06/2021 14:29 21/06/2021 14:50| 7494202 SOLUCION: Se realiza de la IP 192.168.137.138 hacia el senvidor 172.27.64.1
21/06/2021 16:27) 21/06/2021 17:22| 17494234 [DESCRIPCION: Acceso Ip
[DESCRIPCION:datacentersp@deaj.ramajudicial.gov.co
'SOLUCION:Se realizan pruebas de ping hacia el senvidor 192.168.209.89

18/06/2021 12:00) 18/06/2021 12:30|TT493619

ITELNET hacia los puertos HTTPS/RDP y no responden desde el FW.

Se informa que el senvidor se encuentra en el CAN y es administrado por CSJ
22/06/2021 8:00) 22/06/2021 8:00[TT494332 Los ingenieros CSJ validan el senidor e informando que se enconiraba blogueado el apache y el ssl, Ia pagina. Se realizan pruebas de acceso exitosas. Se procede con el cierre del caso.
DESCRIPCION: VPN puerto SQL Neiva RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

|SOLUCION:Se configuran permisos de VPN solicitados, por favor realizar pruebas e informar los resultados,

Se adjunta guia de conexion y configuracion de la VPN. Para descargar Ia version de Forticlient actualizada puede hacerlo desde el siguiente enlace:
https:/links. fortinet. com/forticlient/win/vpnagent

22/06/2021 9:39) 22/06/2021 10:00|TT494387 Las de instalacion se encuentran en la pagina 11 del manual, la URL del Gateway es vpn.ramajudicial gov.c
e realiza la configuracion del paso por el WAF y el balanceador FortiADC, de la aplicacion de SIERJU a través de una IP de pruebas quedando de la siguiente manera:

1P PUBLICA (FW) 1P WAF 1P FORTIADC REAL SERVERS
> 172.26.34.75:7006
100.217.24.164:443 ~ > 172.17.201.24:443 ~ >172.31.0.77:443 > 172.26.34.77:7006

- > 172.26.34.99:7006
- > 172.26.34.100:7006

2310612021 0:56 2410612021 12:18TT494697 En cuanto al WAF, este se encuentra en modo monitoreo y segin lo acordado se planea el paso a modo blogueo para después del 15 de Julio de 2021.
23/06/2021 12:07) 231062021 12:22TT494876 Se realiza blogueo se las siguientes IPs de acuerdo a las indicadas’

JUNIO DESCRIPCION: solicitud de VPN y acceso admin a sener Oracle Sophia-
23106/2021 12:18 2310612021 12:18TT494881 ISOLUCION:_Se configuran permisos de VPN solicitados, por favor realizar pruebas e informar los resultados.

23/06/2021 12:54) 23/06/2021 14:10[TT494899 DESCRIPCION: Solicitud Permisos de Navegacion

DESCRIPCION: OLICITUD PERMISOS - ACCESO SERVIDOR 172.27.64.6- GRABACIONES

23/06/2021 14:21 23/06/2021 14:30| TT494927 |SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar resultados para dar cierre al caso.
DESCRIPCION: SOLICITUD ACCESO REMOTO A LOS COMPUTADORES DE LA OFICINA VNP
'SOLUCION: Buen Dia
Se habilita usuario y se deja la misma contrasefia:
Usuario: peanosas@cendoj.ramajudicial. gouco
23/06/2021 16:14 23/06/2021 16:32|TT494967 Contrasefia: xxxx
24/06/2021 7:36] 24/06/2021 8:32[TT495081 DESCRIPCION: SOLICITUD - PERMISOS DE NAVEGACION - AUDIENCIAS JUZGADO PROMISCUO SILVANIA
DESCCRIPCION: SOLICITUD - PERMISOS DE NAVEGACION TOTAL - SERVIDOR 172.27.64.31
24/06/2021 8:36| 24/06/2021 9:40| TT495118

|SOLICITUD: Se habiltan pemisos solcitados hasta la fecha indicada. Favor realiza pruebas e informar resultados para dar cierr al caso,
DESCRIPCION: SOLICITUD - PERMISOS USUARIOS VPN - SERVIDOR 172.27.64.31 - PORTAL DE GRABACIONES

|SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar resultados para dar cierre al caso.

DESCRIPCION: acceso a escritorio remoto

OLUCION: Se realiza sesion con el ingeniero Gustavo Negrete e informa que el ingeniero Cesar Mancipe ya tiene conexion de VPN. Se procede con el cierre del caso.
DESCRIPCION:Incomvenientes ingreso VPN equipo de catalogacion

77495303 |SOLUCION: Cambio de contrasefia del usuario en DAU
DESCRIPCION: TT495401 RV: SOLICITUD CREACION USUARIOS VPN - PORTAL DE GRABACIONES RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2510612021 8:30 25/0612021 9:09|TT495401 SOLUCION: Se configuran permisos de VPN solicitados, por favor realizar pruebas e informar los resultados
25/06/2021 9:50| 25/06/2021 10:30|TT495431 |Se brindan permisos de full navegacion a la IP 172.16.6.125_de la usuaria Gloria Stella Lopez Jaramillo, hasta_el préximo 31/12/2021,
25/06/2021 10:12) 25/06/2021 10:28TT495442 [DESCRIPCION: Formulario conectividad catalogacion 151 y 152 CAN
25/06/2021 1045 25/06/2021 11:16[TT495462 Buen Dia este requierimiento fue atendido en el TT495431
DESCRIPCION: VPN - URNA CSJ
25106/2021 11:59 2510612021 12:07TT495496 SOLUCION:Se realiza cambio de contrasefia del usuario majudicial. gov.co. Favor realizar pruebas e informar resultados.
25(06/2021 14:28 25/06/2021 14:55[ T4 |DESCRIPCION: SOLICITUD PERMISOS ADICIONALES DE NAVEGACION
DESCRIPCION: solicitud restablecimiento contrasefia VPN
2810612021 9:21 28/06/2021 9:30|TT495898 |SOLUCION: Se realiza cambio de contrasefia
2810612021 9:47) 28/06/2021 10:05(TT495912 DESCRIPCION:Solicitud permisos de conectividad senidores equipo de
SOLICITUD: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar resultados para dar cierre al caso.
Desde este momento inician 24 horas para recibir su retroalimentacion y/o aprobacion, en caso de no recibir respuesta una vez finalice este tiempo, se entenderé como aprobado y se procederé con el cierre; cualquier novedad
1496108 se trabajaré con un nuevo caso
DESCRIPCION: Solicitud VPN contratista de digitalizacion - Contrato 173 de 2020
SOLUCION: Se configuran permisos de VPN solicitados, por favor realizar pruebas e informar los resultados.

24/06/2021 9:03 24/06/2021 9:38| TT495126

24/06/2021 10:39 25/06/2021 11:14|TT495177

24/06/2021 17:36) 25/06/2021 8:37|

28/06/2021 15:00) 28/06/2021 15:48]

USUARIO CONTRASERA IP
28/06/2021 15:23) 28/06/2021 16:14|TT496118 gov.co Enviadas al usuario al correo 172.28.54.5
28/06/2021 17:31 28/06/2021 18:58| 7496163 Se habilitan permisos de acceo VPN SSL a los usuarios indicados al senvidor 192.168.209. 101 por RDP, por favor realizar pruebas e informar [os resulstados.

28/06/2021 17:41] 28/06/2021 17:41| 17496167 Se habilitan permisos de acceso VPN SSL a los usuarios indicados al servidor 192.168.209.151 y 192.168.209.152_por RDP, por favor realizar pruebas e informar los resultados.
DESCRIPCION: Actividad de Instalacién - CSJ - CAQUETA PUERTO RICO - DKO: 7679337 RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
29/06/2021 9:52) 29/06/2021 11:12|TT496278 OLUCION: Se realiza del segmenlo indicado por MPLS
20/06/2021 11:15) 20/06/2021 13:58[ 77496324 Se realizan alidaciones y se identifica ermisos ya existen_pero que los inconvenientes de conexion e se debe politicas de sequridad en Azure

DESCRIPCION: SOLICTUD - PERMISOS CONECT\V\DAD TRANSFERENCIAS FTP - DESPACHOS JUDICIALES TUNJA
29/06/2021 11:23 1/07/2021 0:00|TT496327 |SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar resultados para dar cierre al caso.

DESCRIPCION: Formato de Solicitud de VPN y de Permisos de Conectividad
29/06/2021 14:57 20/06/2021 15:30| TT496410 OLUCION: Se configuran permisos de VPN solicitados, por favor realizar pruebas e informar los resultados.

De acuerdo con las recomendaciones, se bloquean las IPs 82.158,248.126 y 98.14.83.151. por lo cual se procedera con el cierre de este ticket y quedamos atentos a las validaciones realizadas con el personal de Microsoft y
29/06/2021 20:26 30/06/2021 9:15|TT496487 Ofice 365 de la entidad para determinar si es posible realizar el blogueo de Ia IP 71.105.225.10:

DESCRIPCION: Revision Temas Redes y Seguridad Comision Nacional de Discipina Judicial
SOLUCION Se realiza sesion con los ingenieros invlucrados y se informa el procedimiento y formatos que se deben diligenciar al momento de solicitar permisos sobre los dispositivos de seguridad. Se procede con el cierre del
30/06/2021 12:50 1/07/2021 11:00|TT496685

DESCRIPC\ON OLICITUD PERMISOS CONECTIVIDAD - SERVIDOR DESCARGAR URL ONEDRIVE - JUZGADO
ION: Se habilitan permisos solicitados hasta la fecha indicada. Favor realiza pruebas e informar resultados para dar cierre al caso.
ION: SOLICITUD - PERMISOS ACTIVAR PUERTOS 80 Y 443 - SERVIDOR DROPIT - PORTAL DE GRABACIONES
ION: Solicitud de creaci6n y modificacion de VPN

(ON: SOLICITUD VPN - EQUIPO DE SOPORTE MDA GRABACIONES - PORTAL DE GRABACIONES

RIPCION: Error al instalar Forticlient

Se cancela caso segin correo envado por ingenieros de conectividad CSJ

2/07/2021 11:07| 2/07/2021 11:42|TT497267 [DESCRIPCION: Actividad de Instalacién - CSJ - CHOCO, QUIBDO - DKO: 7679155

30/06/2021 1/07/2021 14:48| TT496716

6.12 Incidentes Seguridad Reportados En El Mes de Junio.

Networks ® le At f



Se recibe reporte indicando que el usuario VPN Tamajudicial

presenta

‘Continuas al escrtorio

100,00%  [Remoto al equipo de la sede de paloquemao cuando.
1337758-Web Aplication Fi| ___ 2106/2021 16:15 11/06/2021 16:19] 17489737 o cliente
Se recibe reporte indicando que existen inconvenientes en Ia conexion del aplicativo CRM con el sharepoint a traves del balanceador @
100,00% sincronizacien funciona correctamente. por 1o que el equipo de Nexura validar intemamente.
1337757-Web Aplication Fil ___3/06/2021 20:42) 410612021 9:13| TT490108 o Cliente
Se recibe reporte mdicado que e dia de hoy Ne expenmentado caidas e 1a conexion y constante lentitud en fa conexion. Es decir
100,000/ |51 conectada pero a escritura por ejemplo e letra a etra que aparece en la pantalla o después de un rato aparecen todas. Como un
4 lcongelamiento nuevamente, o que incomoda e impide la navegacidn entre ventanas
1337757-web Aplication Fi| __4/06/2021 12:08 4106/2021 12:00| TT490281 o cliente
1337757-Web Aplication Fil 8/06/2021 16:17| 8/06/2021 16:12|TT491063 0 100,00% _|se recibe reporte indicando que desde la sede de Tunjuelito no se puede conectar al aplicativo SAPL. (Cliente.
1337841-Web Aplication Fi 9/06/2021 17:31} 9/06/2021 17:32|TT491411 10 99,98% _|Se recibe reporte indicando que los portales web del CAN no estan cargando desde intemet. IFX
Se recibe reporte por parte de por el Ingeniero Jairo Martin Delgado Diaz de la seccional Guadalajara de Buga. desde las sedes
100,000/ |/*iciales en Buga, no les pemite acceder a irecciones URL de lfesize hitps://playback lfesize.cony. para isualizar las
i lgrabaciones de diligencias virtuales,
1337757-Web Aplication Fil___10/06/2021 19:17) 12106/2021 11:27 7491748 o Cliente
Se requiere revisar y aplicar 1as excepoiones para el siguiente blogueo: del WAF:
\Web Page Blocked!
The page cannot be displayed. Please contact the administrator for additional information,
100,0005 |URL: cortesuprema goveolcore!
(Client 1P: 186.86.33.218
|Attack ID: 20000008
\essage ID: 000320250077
1337841-Web Aplication Fil___16/06/2021 19:39) 1610612021 20:00|TT493074 o cliente
Se alida el error en la imagen enviada y e obsena que la conexion a la VPN  a la maquina son correctas. EI problema se encuentra
100,000) | nicio de sesion de maguina 192.168.237.86, para esto se debe crear caso a mesa de senicio para que valden fisicamente el
g lequipo.
1337357.web Aplication Fi| __ 17/06/2021 9:50 1710612021 9:50| TT493170 o cliente
100,000/ |S© "eCibe reporte para lidar la coneciidad entre los Juzgados Admiristratos de la Seccional Medellin y senidor del Consejo de
4 Estado en Palacio de Justicia para Instalacion de la Aplicacion Samai y transmicion de archivos por FTP ya que o esta funcionando.
1337757-web Aplication Fi| __17/06/2021 10:18 1710612021 9:00| TT493187 o Cliente
100,000/ |5¢ "oCibe reporie que el usuaro hpedrazp llene incomerientes para conectarse a a VPN
1337358 Web Aplication Fi| __17/06/2021 11:31 1710612021 15:00|TT493222 o A cliente
1337757-Web Aplication Fi 17/06/2021 13:00) 17/06/2021 15:00| TT493261 0 100,00% _|se recibe reporte que el usuario gpinzont no puede conectarse a la VPN. Cliente.
Se validan los canales de intemet en el firewall y se obsena caidos.
| El cliente escala intemamente al proveedor de inteme LUMEN
100,00% |* Aproximadamente alas 9:50 am se restablece el senicio.
* Se realizan pruebas exitosas sobre los Senicios. Se procede con el cierre del caso.
1337757-Web Aplication Fil____18/06/2021 6:57) 1810612021 9:50| TT493482 o cliente
1337358-Web Aplication Fil __18/06/2021 10:56) 18/06/2021 12:00| TT493590 o 100,00% _|Se walida acceso a la VPN despues de restablecida contrasefia en el DAU y se logra conexion. Se procede con el cierre del caso, Cliente
Buen Dia
e realiza na VPN usuario local ramajudicial.gov.co y deja de remote gateway con
100,00% |6 dominio vpn.ramajudicial.govco.
La usuario informa que realizara pruebas e informara resultados si la falla persisite se comunicara nuevamente.
1337358 web Aplication Fi| _ 21/06/2021 9:41 2110612021 15:57| TT494075 o cliente
T Ingeniero Thomas reporta que Se presenta un inconveniente similar a trabajado en el ticket TT486516, en el cual no se pueden
100,00%  |completar las consultas a Sigobius Wi
1337358-Web Aplication Fil 2210612021 9:10) 2210612021 9:09| TT494372 o Cliente
Escalar un caso al especialista de DATACENTER — RESIDENTE SEGURIDAD PERIMETRAL y se gestione solcitud segin comeo
precedente envado por el Ingeniero Nilson Hernando Bolivar Torres, quien segin reporta. que pese a habilitar permisos de full
navegacion los senidores siguen presentando blogueos, por lo anterior y de acuerdo a nuestra reunion de esta mafiana agradezco por
100,00% favor reunimos a travs de teams el dia de mafiana 2:30pm con el propdsito de identificar el origen de dichos bloqueos que estan
afectando los despliegues realizados por el equipo de desarrollo, Io ¢ ual no les permite instalar los paquetes de actualizaciones de
Ubuntu.
1337757-web Aplication Fil __22/06/2021 17:16 2310612021 16:01|TT494580 o Cliente
100,000/ |5¢ "eauiere Validar los mensaje de bloqueo 000341845417 y 000340852036
1337841-Web Aplication Fil __24/106/2021 15:22) 24106/2021 16:30| 17495260 o A Cliente
1337841-Web Aplication Fi 25/06/2021 15:57] 25/06/2021 22:22| TT495579 0 100,00% _|Se requiere alidar el siguiente mensaje de blogueo Cliente.
Buenas noches,
En la sesion realizada esta tarde, se socializa plan de trabajo y se acuerda ejecutar esta ventana el proximo martes 6 de Julio entre
olas 8:00P.M y las 10:00 P.M.. Teniendo en cuenta esto y segun o acordado, se procedera a dar cierre a este ticket y se abrird uno
nuevo para gestionar los demés permisos de la ventana incluido el acompafiamiento en sitio.
e adjunta plan de trabajo actualizado, con los ajustes realizados en la sesion
Cordiaimente.
OVIDIO FEDERICO RAMIREZ ROMERO
99,97% | Especialista de Seguridad Y Redes
#+44+ Aviso de Confidencialidad *+++ Este mensae, (incluyendo cualquier anexo) esta dirigido Unicamente alos destinatarios artiba
sefialados. Puede contener informacion confidencial o prvilegiada y no debe ser eido, copiado o e otra forma utilizado por cualquier
Jotra persona. Si usted recibe esta comunicacion por error, favor avisar al femitente y eliminar el mensaje de su sistema. ***** Disclaimer
[+ This email (including any attachments) s intended only for the recipient(s) named above. It may contain confidencial or privieged
information and should not be read, copied or othenwise used by any other person. If you are not a recipient, please contact the sender
land delete the email from your system.
1337841-Web Aplication Fil____28/06/2021 8:55| 28/06/2021 8:48|TT495892 14 24

6.13 Disponibilidad Seguridad Global Mes de Junio
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6.14 Recomendaciones

o Realizar la depuracién de politicas, objetos que se encuentren siendo utilizados
en los dispositivos de seguridad. Esto se debe trabajar en conjunto con los ingenieros
de CSJ y los residentes de seguridad.

o Realizar verificacion de los endpoint como mas peticiones bloqueadas, para
descartar que se trate de algin malware intentando hacer conexiones a sitios Botnet,
C&C (comando y control) o cualquier sitio malicioso.

o Depurar los usuarios VPN locales que ya no se encuentran en uso y continuar la
migracion de los usuarios que aun se utilizan al directorio activo unificado.

o Debido a que ya se soluciond los inconvenientes con el manejo del trafico SSL en
el ADC, se debe realizar el paso del balanceo de las aplicaciones del firewall y WAF al
ADC.

o Coordinar con los administradores de las aplicaciones Web protegidas por el WAF,
reuniones de trabajo para validar los perfiles de proteccidon aplicados y determinar si es
necesario un nuevo afinamiento en estas.

o Validar la politica que se tiene en el ADC para las aplicaciones que no tienen
habilitado el balanceo con el fin depurar configuraciones.

6.15 Certificados de seguridad.




Los items los que estan instalados.

RQ_37872
100 1337804 Servicios Complementarios -2307218 : Certificado Digital Sitio Solicitado y en
Seguro -2580252 proceso de
entrega
Servicios Complementarios -2307218 : Certificado Digital Sitio
1 1337
00 337805 Seguro -2580252
Servicios Complementarios -2307218 : Certificado Digital Sitio
1 1337
00 337806 Seguro -2580252
Servicios Complementarios -2307218 : Certificado Digital Sitio
1 1337807
00 33780 Seguro -2580252
Servicios Complementarios -2307218 : Certificado Digital Sitio
1 1337
00 337808 Seguro -2580252

7. REPLICACION GEOGRAFICA

7.1 CAN — JUPITER DATA

Almacenamiento presentado en la MV SID 1337736.

ITEM | SERVICIO

1337727

Replicacion
Geogriéfica
de Datos-
CAN

CATEGORIA

laaS
almacenamiento
-2305212
Almacenamiento
SAN Alto
Rendimiento -
2579248

CAPACIDAD
GB

50.000

SID

1337736

APLICACION

Replicacion
geografica

Nombre
de la
Maquina

SO1HST-
GEOREPL

7.2 REPLICACION JUPITER DATA - BARRANQUILLA DATA




replicacion.

Los items de replicacion contratados son:

item

Cadigo del
servicio

Producto

El alcance de IFX esta enmarcado en la disponibilidad de la infraestructura de la

CORE RAM

DISCO

116 | S1-IT-NP-IP-6-2 laaS Procesamiento - Servidor de Uso Basico Cant 3 16 240
117 | S1-IT-NP-IP-6-2 laaS Procesamiento - Servidor de Uso Basico Cant 3 4 16 240
118 | S1-IT-NP-IP-7-5 laaS Procesamiento - Servidor de Uso Estandar Cant 9 16 32 480
119 | S1-IT-NP-IP-7-5 laaS Procesamiento - Servidor de Uso Estandar Cant 9 16 32 480
120 | S1-IT-NP-PA-11-9 | PaaS - SQL Sobre Windows - Servidor de Uso Estandar Cant: 14 16 96 960
121 | S1-IT-NP-PA-11-9 | PaaS - SQL Sobre Windows - Servidor de Uso Estandar - Cant: 14 16 96 960
122 | S1-IT-NP-PA-1-9 Paas - Internet Information Server - Servidor de Uso Estandar Cant: 3 16 96 960
123 | S1-IT-NP-PA-1-9 Paas - Internet Information Server - Servidor de Uso Estandar Cant: 3 16 96 960
124 | S1-IT-NP-PA-5-9 | PaaS - Tomcat - Oro - Alta - Servidor de Uso Estandar Cant: 4 16 96 960
125 | S1-IT-NP-PA-5-9 | PaaS - Tomcat - Oro - Alta - Servidor de Uso Estandar Cant: 4 16 96 960
Las MV replicadas en Barranquilla son:

Categoria NOI\rAnat;rfir?: la REPLICA RAM DlscoGLBJSADo
11 1337728 | laaS Procesamiento CSJ-CXV-RELAYO1 X 4 92
12 1337729 | laaS Procesamiento CSINGINX01 X 120
22 1337739 | laaS Procesamiento CSJPROCO2 X 6 8 88,79
29 1337746 | laaS Procesamiento CSJCLUSTERO3 X 16 16 695,3
30 1337747 | laaS Procesamiento CSJPORTALREPO1 X 16 39 5460
32 1337749 | laaS Procesamiento S00002-VWCRRAO1 X 8 16 550
33 1337750 | laaS Procesamiento S00002-VWCRRA02 X 8 16 300
34 1337751 | laaS Procesamiento S00002-VWSHRAQ2 X 8 64 600
35 1337752 | laaS Procesamiento VMC-JXXIWAPP1 X 8 32 608
36 1337753 | laaS Procesamiento VMC-JXXIWAPP2 X 8 32 608
37 1337754 | laaS Procesamiento CSJ-CXV-CEWEB3 X 8 24 400
62 1337784 | laaS Procesamiento WM-FIRELBD1 X 12 |32 15168
63 1337765 | PaasS - SQL sobre Windows | CSJPORTALDBO1 X 32 |72 3761




64 1337766 | PaaS - SQL sobre Windows | CSJPROCRS01 X 4 32 800
65 1337767 Sﬁﬁ(‘?’o'wssQL Sobre CSJURISDBO1 X 8 |24 |350
66 1337768 | PaasS - SQL sobre Windows | CSJPROCDBO01 X 20 |72 1348
69 1337771 | PaasS - SQL sobre Windows | S0O0002-VWSQRA04 X 16 64 7060
70 1337772 | PaasS - SQL sobre Windows | S00002-VWSQRAO05 X 16 32 5807
71 1337773 | PaaS - SQL sobre Windows | VM-JXXIWBD1 X 16 64 16168
72 1337774 | PaasS - SQL sobre Windows | VM-JXXIWBD2 X 16 64 24360
73 1337775 | PaasS - SQL sobre Windows | VM-JXXIWBD3 X 16 |64 16168
74 1337776 | PaasS - SQL sobre Windows | CSJPROCDB02 X 14 |48 510
75 1337777 | PaaS - SQL sobre Windows | CSJPROCDBO03 X 14 |48 510
76 1337778 | PaaS - SQL sobre Windows | CSJPROCDB04 X 14 |48 460
77 1337779 | PaasS - SQL sobre Windows | CSJPROCDBO05 X 14 |48 460
84 1337793 | PaaS - IIS CSJPROCWEBO1 X 6 48 120
85 1337794 | PaasS - 1IS CSIPROCWEBO02 X 6 48 140,55
90 1337799 | PaaS - IIS CSJLIQSETWEBO1 X 12 |32 240
94 1337787 | PaaS Tomcat CSJPORTALWEBO1 X 12 64 100
95 1337788 | PaaS Tomcat CSJPORTALWEBO2 X 12 64 100
96 1337789 | PaaS Tomcat CSJPORTALWEBO3 X 12 48 100
97 1337790 | PaaS Tomcat CSJPORTALWEBO4 X 12 48 100
111 1337835 | PaaS - SQL sobre Windows | S00002-VWSHRA01 | X 16 |64 |690

Para mayor referencia se anexa el archivo “Inventario Servicios CSJ_ JUNIO 2021.xls”

8. CERTIFICADOS DE SEGURIDAD

ITEM =~ SD | ITEM DEL SERVICIO | SEDE
RQ_37872
100 1337804 Servicios Complementarios -2307218 : Certificado Digital Sitio Solicitado y en
Seguro -2580252 proceso de
entrega

Servicios Complementarios -2307218 : Certificado Digital Sitio
Seguro -2580252
Servicios Complementarios -2307218 : Certificado Digital Sitio
Seguro -2580252
Servicios Complementarios -2307218 : Certificado Digital Sitio
Seguro -2580252
Servicios Complementarios -2307218 : Certificado Digital Sitio
Seguro -2580252

100 1337805

100 1337806

100 1337807

100 1337808




Este certificado tiene vigencia hasta el 08/04/2022, como se puede observar en la
siguiente imagen

n  Certificado % g | Certificado %

. iy General Detalles Ruta de certificacidn
General Detalles Ruta de certificacisn

Ruta de certificacidn

53 DigiCert
Informacidn del certificado ---{5;] DigiCert TLS RSA SHA256 2020 CA1
A - oo 5o o

Este certif. esta destinado a los siguientes propdsitos:

* Prueba su identidad ante un equipo remoto

» Asegura la identidad de un equipo remoto

«2,23,140,1.2.2
*Para ver detalles, consulte la dedaracion de la entidad de ce

Emitido para: *.ramajudidial.gov.co er certificada

Emitido por:  DigiCert TLS RSA SHA256 2020 CA1 Estado del certificado:

Certificado valido.
Vilido desde 7/03/2021 hasta 3/04/2022

Este certificado fue instalado en los siguientes dispositivos, con el propdsito de cifrar el
trafico hacia las aplicaciones, a los cuales estos dispositivos le brindan proteccion.

N° Descripcion Hostname Ubicacién Version
Firmware

) FTG_CSJ]_DC_TC_MASTER DC IFX v6.4.3

1 |Fortigate 3960E HA FTG._CS]_DC_TC._SLAVE DC IFX v6.4.3
FADC_CSJ_TC_MASTER DC IFX v6.0.1

2 FORTI FADC T

FADC_CSJ _TC_MASTER DC IFX o

FortiWeb DC IFX v6.39

3 |[FortiWeb 3000E HA CortWeh 5C TFX €39
FGT_1500D_CSJ] PALACI PALACIO v6.4.2

0 S
6 |Fortiweb 3000E WAF_CAN CAN V6.30




9. INCIDENTES Y SOLICITUDES

En el mes se reportaron (81) solicitudes:

INFORME DE SOLICITUDES CLOUD

Fecha de Fecha de
Creacion Gestion

Observaciones

01/06/2021 02/06/2021 TT489336 Eliminacion de usuario Ley de transparencia,se elimino usuario y se enviaron evidencias

01/06/2021 02/06/2021 TT489336 Eliminacion de usuario Ley de transparencia,se elimino usuario y se enviaron evidencias

01/06/2021 16/06/2021  TT489405 Solicituid de backup,Se restauro el backup solicitado y se configuraron los usuarios de la
aplicacion sobre la base de datos
Ajustes en portlets para tema de Consejo Superior de la Judicatura,se entrego la solucion

01/06/2021 28/06/2021 TT489421 solicitada

DESCRIPCION: Actividad de Instalacién - CSJ - CUNDINAMARCA CAQUEZA - DKO: 7677905
SOLUCION: Se realiza enrutamiento del segmento 172.28.59.1/24 por la VLAN MPLS y se

configuran permisos de navegacién general.,DESCRIPCION: Actividad de Instalacién - CSJ

- CUNDINAMARCA CAQUEZA - DKO: 7677905

SOLUCION: Se realiza enrutamiento del segmento 172.28.59.1/24 por la VLAN MPLS y se

configuran permisos de navegacién general.

01/06/2021 01/06/2021  TT489428

DESCRIPCION: Actividad de Instalacién - CSJ - CUNDINAMARCA CAQUEZA - DKO: 7677905
SOLUCION: Se realiza enrutamiento del segmento 172.28.59.1/24 por la VLAN MPLS y se

configuran permisos de navegacién general.,DESCRIPCION: Actividad de Instalacién - CSJ

- CUNDINAMARCA CAQUEZA - DKO: 7677905

SOLUCION: Se realiza enrutamiento del segmento 172.28.59.1/24 por la VLAN MPLS y se

configuran permisos de navegacién general.

01/06/2021 01/06/2021 TT489428

01/06/2021 02/06/2021 TT489456 cliente solicita encender servidor,se realiza encendido de servidor de manera correcta.

cliente reporta espacio lleno.,se realiza depuracién de almacenamiento quedando

01/06/2021 04/06/2021  TT489469 R .
correctamente funcional y con espacio.

ampliacion Disco,se hace ampliacion de disco solictado segun especificaciones del

01/06/2021 02/06/2021  TT489480 X ! )
cliente. se confirma con el cliente

Mensaje en aplicacion de Ley de transparencia,Se agrego el mensaje solicitado al incio de
la aplicacion de Ley de transparencia

02/06/2021 02/06/2021  TT489600




02/06/2021

02/06/2021

02/06/2021

02/06/2021

02/06/2021

02/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

02/06/2021

02/06/2021

02/06/2021

04/06/2021

09/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

04/06/2021

08/06/2021

03/06/2021

04/06/2021

TT489740

TT489740

11489772

11489774

TT489776

TT489795

TT489834

TT489855

TT489929

TT489949

TT489975

TT490038

BB

=

DESCRIPCION:VPN Profesional de apoyo
SOLUCION:Se habilitan permisos solicitados por favor realizar pruebas e informar los
resultados.,DESCRIPCION:VPN Profesional de apoyo

SOLUCION:Se habilitan permisos solicitados por favor realizar pruebas e informar los
resultados.

DESCRIPCION:VPN Profesional de apoyo

SOLUCION:Se habilitan permisos solicitados por favor realizar pruebas e informar los
resultados.,DESCRIPCION:VPN Profesional de apoyo

SOLUCION:Se habilitan permisos solicitados por favor realizar pruebas e informar los
resultados.

DESCRIPCION:SOLICITUD - AMPLIACION PERMISOS COENCTVIDAD - SERVIDORES PORTAL
DE GRABACIONES

SOLUCION:Se habilitan permisos solicitados. Favor realizar pruebas e informar
resultados.,DESCRIPCION: SOLICITUD - AMPLIACION PERMISOS COENCTVIDAD -
SERVIDORES PORTAL DE GRABACIONES

SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realizar pruebas e informar
resultados.

cliente solicita formateo de servidores,se realiza formateo de 3 servidores de manera
correcta

reporte de horas,Se envio adjunto lo solicitado

Ampliacién Core,Se aplican 8 cores a vm 1337766_CSJPROCRSO1. Ya se puede iniciar la
maquina. se envia evidencia.

cliente reporta pagina lifesize caida.,se realiza validaciones encontrando bloqueo en la
pagina causa del antivirus, se realiza reinicio de los servicios del sophos, encontrando el
servicio causante, se reinicia y queda funcionando correctamente la pagina

DESCRIPCION:SOLICITUD VPN

SOLUCION:Se habilitan permisos solicitados por favor realizar pruebas e informar los
resultados.,DESCRIPCION:SOLICITUD VPN

SOLUCION:Se habilitan permisos solicitados por favor realizar pruebas e informar los
resultados.

cliente solicita transferir archivos,se realiza transferencia de archivos de manera exitosa.

Se solicita certificacion de contenido,Se adjuntan los archivos de dicha certificacion

DESCRIPCION:formatos permisos adicionales navegacion aplicaciéon SIVOTO

SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados de full navegacion a las maquinas indicadas.
Se realizan pruebas con los ingenieros Baquero y Tautiva.,DESCRIPCION:formatos
permisos adicionales navegacion aplicacion SIVOTO

SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados de full navegacion a las maquinas indicadas.
Se realizan pruebas con los ingenieros Baquero y Tautiva.

cliente solicita transferir archivos a servidor externo,se realiza la transferencia de
archivos de manera exitosa.
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03/06/2021

04/06/2021

04/06/2021

05/06/2021

08/06/2021

08/06/2021

08/06/2021

08/06/2021

08/06/2021

08/06/2021

08/06/2021

09/06/2021

09/06/2021

09/06/2021

04/06/2021

04/06/2021

05/06/2021

05/06/2021

08/06/2021

08/06/2021

09/06/2021

08/06/2021

08/06/2021

09/06/2021

09/06/2021

09/06/2021

10/06/2021

15/06/2021

TT490038

TT490179

TT490228

TT490504

TT490861

TT490886

TT490913

TT491026

TT491026

TT491066
TT491066

TT491216

17491222

TT491255

BB

cliente solicita transferir archivos a servidor externo,se realiza la transferencia de
archivos de manera exitosa.

validar maquina,se hace revisiéon y la maquina indicada esta encendida, esta fue realizada
un formateo. se confirma con el cliente.

Cliente solicita acompafiamiento en actividad realizada por el, se realiza proceso de
monitoreo por si ocurre algun error, cliente autoriza cierre del caso,Cliente solicita
acompafiamiento en actividad realizada por el, se realiza proceso de monitoreo por si
ocurre algun error, cliente autoriza cierre del caso

se da seguimiento en caso TT490411,se da seguimiento en caso TT490411

DESCRIPCION: RESTABLECER CONTRASENA RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA

SOLUCION:Se aclara con el ingeniero Guillermo Cotta la solicitud e indica que este
cambio de credenciales se debe hace en el servidor de KACTUS. Por lo anterior se
procede con el cierre del caso.,DESCRIPCION: RESTABLECER CONTRASENA RAMA
JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

SOLUCION:Se aclara con el ingeniero Guillermo Cotta la solicitud e indica que este
cambio de credenciales se debe hace en el servidor de KACTUS. Por lo anterior se
procede con el cierre del caso.

cliente solicita creacion de usuario kactus,se realiza creacion de usuario de manera
correcta.

cliente solicita restauracion de carpeta,se realiza validaciones en las politicas de backup

de servidor 172.27.64.5 (1337819), el cual se encuentra que la toma de dicho backup se

hace en discos hasta un maximo de 150 TB, el disco del servidor pesa 250TB. se da cierre
de ticket y se valida transferir la carpeta por ftp desde el Datacenter del CAN.

cliente solicita cambio de contrasefias.,se realiza cambio de contrasefia de manera
correcta, se da cierre de caso por orden de ingeniero Guillermo Cotta.

cliente solicita cambio de contrasefias.,se realiza cambio de contrasefia de manera
correcta, se da cierre de caso por orden de ingeniero Guillermo Cotta.

ampliacion de tamano de contenidos,Se realizo configuracion en archivo properties

ampliacion de tamano de contenidos,Se realizo configuracion en archivo properties

servicio no disponible,Se realizo reincio de la aplicacion y la misma quedo en linea

Cliente Solicité: Ocultamiento de Sujeto procesal - JUZGADOS PENALES DEL CIRCUITO
ESPECIALIZADOS DE BOGOTA,Se realiz6 revision del caso y en sesidn técnica con el
despacho se hizo la correccion del cédigo del sujeto de ‘9999’ a ‘0099’

Permisos usuario BDD,Se realizo configuracion del usuario y se dieron permisos sobre la
base de datos de la aplicacion
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09/06/2021 09/06/2021

09/06/2021 09/06/2021

09/06/2021 09/06/2021

09/06/2021 09/06/2021

10/06/2021

10/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

TT491380

TT491380

TT491433

TT491433

TT491495

TT491706

BB

=

cliente reporta pantalla negra en usuario Catalogacion,se valida uisuario efectivamente
presenta bloqueo por proceso de windows detenido de manera forzosa, se finaliza
procesos y se reinicia usuario quedando funcinal de manera correcta.

cliente reporta pantalla negra en usuario Catalogacion,se valida uisuario efectivamente
presenta bloqueo por proceso de windows detenido de manera forzosa, se finaliza
procesos y se reinicia usuario quedando funcinal de manera correcta.

DESCRIPCION:RV: Eventos FORTISIEM - 31 de mayo al 6 de junio de 2021
SOLUCION:Segun archivo adjunto de WORD con las validaciones realizadas por los
ingenieros apoyo de seguridad, se realiza el bloqueo de las siguientes IP 81.249.212.29,
70.143.105.202, 68.117.199.202.,DESCRIPCION:RV: Eventos FORTISIEM - 31 de mayo al 6
de junio de 2021

SOLUCION:Segun archivo adjunto de WORD con las validaciones realizadas por los
ingenieros apoyo de seguridad, se realiza el bloqueo de las siguientes IP 81.249.212.29,
70.143.105.202, 68.117.199.202.

DESCRIPCION:RV: Eventos FORTISIEM - 31 de mayo al 6 de junio de 2021
SOLUCION:Segun archivo adjunto de WORD con las validaciones realizadas por los
ingenieros apoyo de seguridad, se realiza el bloqueo de las siguientes IP 81.249.212.29,
70.143.105.202, 68.117.199.202.,DESCRIPCION:RV: Eventos FORTISIEM - 31 de mayo al 6
de junio de 2021

SOLUCION:Segun archivo adjunto de WORD con las validaciones realizadas por los
ingenieros apoyo de seguridad, se realiza el bloqueo de las siguientes IP 81.249.212.29,
70.143.105.202, 68.117.199.202.

DESCRIPCION:SOLICITUD PERMISOS - SERVICIO DE TRASLITERACION

SOLUCION:Se valida y esta solicitud ya habia sido atendida en el TT477118. Se compara
archivo de word las IP ipv4 con las que se encuentran configuradas en el firewall y
coinciden con 707 IP.

De igual manera se informa que CSJ aun no cuenta con IPv6 en su infraestructura, por lo
cual las configuraciones asociadas a este protocolo no es posible realizarlas en este
momento, por lo que una vez se haya habilitado este, debe realizar la solicitud
nuevamente.

Favor realizar pruebas e informar resultados.,DESCRIPCION:SOLICITUD PERMISOS -
SERVICIO DE TRASLITERACION

SOLUCION:Se valida y esta solicitud ya habia sido atendida en el TT477118. Se compara
archivo de word las IP ipv4 con las que se encuentran configuradas en el firewall y
coinciden con 707 IP.

De igual manera se informa que CSJ aun no cuenta con IPv6 en su infraestructura, por lo
cual las configuraciones asociadas a este protocolo no es posible realizarlas en este
momento, por lo que una vez se haya habilitado este, debe realizar la solicitud
nuevamente.

Favor realizar pruebas e informar resultados.

cliente solicita formateo de servidor windows,se realiza formateo de servidor de manera
correcta indica el Ingeniero Edgar Rubiano
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10/06/2021

10/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

15/06/2021

15/06/2021

15/06/2021

16/06/2021

16/06/2021

16/06/2021

16/06/2021

16/06/2021

16/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

12/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

12/06/2021

12/06/2021

15/06/2021

16/06/2021

16/06/2021

16/06/2021

16/06/2021

21/06/2021

21/06/2021

17/06/2021

17/06/2021

TT491750

TT491750

TT491823

TT491852

TT491852

TT491861

TT491871

TT491883

TT491889

TT491937

TT492023

TT492023

TT492513

TT492600

TT492600

TT492961

TT492961

11492997

TT492997

TT492998

TT492998

CLiente solicita mapeo de unidad,Se realzai Mapeo de unidad solicitado exitosamente

CLiente solicita mapeo de unidad,Se realzai Mapeo de unidad solicitado exitosamente

cliente solicita acompfiamiento durante migracion,Se hace acompafiamiento durante
migracion y se colabora con

cliente solicita mapeo de carpeta en servidor indicado,se realiza mapeo de server de
manera correcta.

cliente solicita mapeo de carpeta en servidor indicado,se realiza mapeo de server de
manera correcta.

cliente solicita reinicio de servidor,se realiza reinicio de manera correcta.

cliente solicita permisos de administrador,se realiza asignacion de permisos de manera
correcta.

cliente solicita reinicio server,se realiza reinicio de servidor de manera correcta

Se cierra caso dado que lo indicaron en el Focal 2,N/A

Se cierra caso dado que el cliente pide que lo cierren,N/A

desconectar sesiones,se hizo desconexion de sesiones, se le indica al cliente como
hacerlo.

desconectar sesiones,se hizo desconexion de sesiones, se le indica al cliente como
hacerlo.

cliente solicita mapeo de carpetas,se realiza mapeo de carpetas de manera exitosa. Se da
cierre de ticket

cliente solicita acompafiamiento para validaciones de los servidores en conjunto con el
personal administrador del aplicativo sharepoint,se realiza acompafiamiento de manera
correcta , demostrando el correcto funcionamiento de los servidores, se da cierre de
caso

cliente solicita acompafiamiento para validaciones de los servidores en conjunto con el
personal administrador del aplicativo sharepoint,se realiza acompafiamiento de manera
correcta , demostrando el correcto funcionamiento de los servidores, se da cierre de
caso

accesos Kactus,se hace cambio de clave y estas fueron enviada de forma segura al
usuario.

accesos Kactus,se hace cambio de clave y estas fueron enviada de forma segura al
usuario.

cliente solicita informe de politicas de backup,se realiza levantamiento de informacion
solicitada

cliente solicita informe de politicas de backup,se realiza levantamiento de informacion

solicitada

alertas en monitoreo,se hace ajuste en monitoreo de los correos indicados para
notificacion de alarmas. se le confirma al cliente

alertas en monitoreo,se hace ajuste en monitoreo de los correos indicados para
notificacion de alarmas. se le confirma al cliente




17/06/2021

17/06/2021

17/06/2021

17/06/2021

17/06/2021

18/06/2021

18/06/2021

18/06/2021

18/06/2021

22/06/2021

23/06/2021

23/06/2021

23/06/2021

23/06/2021

24/06/2021

17/06/2021

23/06/2021

01/07/2021

28/06/2021

28/06/2021

18/06/2021

18/06/2021

19/06/2021

19/06/2021

22/06/2021

28/06/2021

23/06/2021

24/06/2021

23/06/2021

25/06/2021

TT493128

TT493160

11493274

TT493302

TT493302

TT493494

TT493585

TT493806

TT493826

TT494358

TT494690

TT494692

TT494899

TT494969

TT495179

compartir carpeta,se comparte carpeta solicitada. se confirma con el cliente
funcionamiento

cliente solicita reaprovisionamiento de maquina 1337737,se realiza escalamiento con el
area de aprovisionamiento, los cuales realizar la solicitud del cliente de manera correcta,
se entrega servidor y se procede el cierre del caso

cliente solicita copia de data de disco externo,se realiza copia de data de disco externo
enviado por el cliente de manera exitosa.

Migracion de plantillas,Se realizo migracion en ambiente de produccion

Migracion de plantillas,Se realizo migracion en ambiente de produccion

cliente reporta problemas de conexién,informo que en este momento se presenta una
falla con el proveedor del canal Lumen, dichos problemas de accesos se deben a ellos, se
da cierre de ticket y se esta llevando seguimiento bajo el equipo Residentes en el ticket
TT493482

cliente solicita mapeo de carpetas en listado de servidores enviado por la ingeniera
Aura.,se realiza mapeo en conjunto con la ingeniera Aura en llamada por teams,,
evidenciando el mapeo correcto y confirmando el cierre del caso.

desactivar Antivirus,se valida maquina la cual se encuentra sin conexion al Antivirus.se le
confirma al cliente

DESCRIPCION. vpn RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar resultados
para dar cierre al caso.,DESCRIPCION. vpn RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA

SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar resultados
para dar cierre al caso.

cliente solicita cambio de contrasefia,se realiza cambio de contrasefia de usuario
solicitado de manera exitosa.

Poppup Comsion Nacional de Disciplina Judicial,Se realizo instalacion en ambiente de
produccion del modal solicitado

cliente reporta no tener accesos a servidor de efinomina,se realiza informe de lo
sucedido y cliente confirma dar cierre de ticket.

DESCRIPCION: Solicitud Permisos de Navegacion

SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar resultados
para dar cierre al caso.,DESCRIPCION: Solicitud Permisos de Navegacion

SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar resultados
para dar cierre al caso.

se lleva seguimiento en el caso TT494970,se lleva seguimiento en el caso TT494970

cliente reporta inconvenientes en servidor indicado,se realiza monitoreo de servidor y las
respectivas validaciones encontrando el servidor en correcto funcionamiento, se
confirma con la ingeniera Aura.




cliente reporta particién C llena,informo que se realiza llamada con la ingeniera Aura, en
la cual se valida el servidor y se encuentra con el disco totalmente lleno, por lo que se
28/06/2021 28/06/2021 TT496068 encuentra que la particion C aun contaba con un espacio sin presentarse por lo que solo
dejaba el disco C con solo 23 GB, se presenta el almacenamiento que se encontraba sin
usar, por lo que se solventa la falla

atualilizar servidor,se hace actualizacidn del servidor solicitado. cliente hace pruebas

29/06/2021 30/06/2021  TT496270 exitosas.

informacion de alarmas,Efectivamente se generaba la alarma a la hora de la toma de
30/06/2021 30/06/2021 TT496542 Backups, pero el nuevamente descomprimia y quedaba normalizado.
Para mitigar este tema, se movid la ruta del Backup a un montaje del disco F.

INCIDENTES CLOUD REPORTADOS EN EL MES

En el mes se reportaron (13) incidencias:

INFORME DE DISPONIBILIDAD CLOUD

Fecha de Disp.
Creacion Mes (%)

Observaciones Imputabilidad

cliente reporta
inconvenientes en servidores
indicados,se realiza
validaciones sin encontrar las

1337322- iy
Backup 01/06/2021 TT489413 0  100,00% C2rpetasen mencion, se Cliente
de Datos reallzga comunicacion con la
ingeniera Aura, en el cual
indica dar cierre de caso ya
que fue solucionado el
inconveniente.
1337820- cliente reporta bloqueo de
Servidor usuario catalogacién server )
de Uso 03/06/2021 TT490121 103 99,76% 172.27.64.6,se realiza Cliente
Estandar desbloqueo de usuario de
manera correcta.
cliente reporta error en
servidor 172.27.64.2,se
realiza las respectivas
validaciones encontrando el
1337317- servidor de manera correcta, )
Housing 17/06/2021 TT493337 0 100,00% aunque se visualiza un Cliente

intento de instalacién de
aplicativo sharepoint, lo cual
se indica también que se
debe solicitar navegacion full
a personal de residentes.
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1337322-
Backup
de Datos

17/06/2021

1337322-
Backup
de Datos

18/06/2021

1337328-
Servidor
de Uso
Basico

23/06/2021

1337350-
Servidor
de Uso
Estandar

23/06/2021

TT493337 0

TT493500 0

TT494689 484

TT494695 0

Petworks

cliente reporta error en
servidor 172.27.64.2,se
realiza las respectivas
validaciones encontrando el
servidor de manera correcta,
aunque se visualiza un
intento de instalacion de
aplicativo sharepoint, lo cual
se indica también que se
debe solicitar navegacion full
a personal de residentes.
cliente reporta demoras en
las descargas de archivos, se
realiza validaciones
encontrando falla en
proveedor del canal LUMEN
se lleva seguimiento bajo el
caso TT493482

informo que el dia de ayer 22
efectivamente se presentd un
bloqueo, dicho bloqueo fue
ocurrido por un tema de
balanceo de cargas en el cual
el sistema automaticamente
realizo el montaje de dos
maquinas en un nuevo host
en el cual la vlan de ustedes
no habia sido propagada aun,
dicha indisponibilidad tuvo un
tiempo de 26 minutos los
cuales al momento de
presenciar la alarmas se
actué de manera ligera y
optima para dar
solucion,informo que el dia
de ayer 22 efectivamente se
present6 un bloqueo, dicho
bloqueo fue ocurrido por un
tema de balanceo de cargas
en el cual el sistema
automaticamente realizo el
montaje de dos maquinas en
un nuevo host en el cual la
vlan de ustedes no habia sido
propagada aun, dicha
indisponibilidad tuvo un
tiempo de 26 minutos los
cuales al momento de
presenciar la alarmas se
actu6 de manera ligera y
Optima para dar solucién

se reporto error en el chat de
la aplicacion de
multieventos,Se realizo
validacion y el problema se
debia a que no estaba
configurado correctamente el
certificado de seguridad
wildcard dentro del socket

100,00%

100,00%

98,92% IFX

100,00%

CARE

Cliente

Fuerza mayor

Fuerza mayor



1337334-
Servidor
de Uso
Basico

1337733-
Servidor
de Uso
Basico

23/06/2021 TT494696

23/06/2021 TT494970

Petworks

40

0

99,91%

100,00%

que maneja los mensajes del
chat

cliente reporta no cargar
paginas lifesize, ticket
realizado, se presentd
problemas con el lifesize el
dia de ayer en horas de la
mafiana, lo cual se realizo
sesion por teams con el
cliente y personal de redes,
se encontré como falla un
blogueo en el antivirus
sophos por actualizacion
represada, generando
blogueos en la navegacion y
en los servicios de antivirus
Sophos, se realiza intentos
por reparar el error, sin
embargo se sigue
presentando el bloqueo, por
lo que en ultima instancia se
requirié de reinicio de
servidor, después de ello el
antivirus y la navegacién de
las paginas funcionaron de
manera correcta, dicho
reinicio se hizo con la debida
autorizacién del cliente y
como se indico anteriormente
en una ultima necesidad por
dar la solucién. Se da cierre
de ticket ya que fue
solventada la falla en su
momento, el ticket se creo
en horas de la noche horas
después de la falla
presentada en la mafiana.
cliente reporta problemas de
acceso a servidor
efinomina.,se realiza las
respectivas validaciones en el
servidor, en la cual no se
encontraron errores, por otro
indica la ingeniera Milena
Donado realizar validacion
con el proveedor de la base
de datos no encontrar falla
alguna, por lo cual se realiza
llamada con el ingeniero
William Cruz y se le indica lo
sucedido, autoriza el cierre
del caso.

CARE

IFX

Cliente



1337318-
Housing

1337323-
Backup
de Datos

1337319-
Housing

1337322-
Backup
de Datos

24/06/2021 TT495299

24/06/2021 TT495299

24/06/2021 TT495301

24/06/2021 TT495301

0

0

0

0

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

cliente reporta bloqueos en
servidores de catalogacion,
se realiza las respectivas
validaciones a nivel de
servidores, encontrando todo
en correcto orden y
funcionamiento, se envia
correos indicando que se
programe una sesion para
validaciones en conjunto, las
cuales no fueron
respondidos, adicional cliente
realiza la creacion de nuevo
ticket.

cliente reporta bloqueos en
servidores de catalogacion,
se realiza las respectivas
validaciones a nivel de
servidores, encontrando todo
en correcto orden y
funcionamiento, se envia
correos indicando que se
programe una sesion para
validaciones en conjunto, las
cuales no fueron
respondidos, adicional cliente
realiza la creacién de nuevo
ticket.

Se da cierre al caso ya que
se esta manejando con el
caso TT492995,Se da cierre
al caso ya que se esta
manejando con el caso
TT492995

Se da cierre al caso ya que
se esta manejando con el
caso TT492995,Se da cierre
al caso ya que se esta
manejando con el caso
TT492995

Cliente

Cliente

Fuerza mayor

Fuerza mayor



DISPONIBILIDAD CLOUD GLOBAL

DISPONIBILIDAD (%)

100,00%

100,00%

100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00% 1
95,00%
94,00% 1
93,00%
92,00% +
91,00% 1
90,00%

JUNIO

DISPONIBILIDAD NUMERO DE TICKETS POR IMPUTABILIDAD

RESPONSABILIDAD IFX  |RESPONSABILIDAD CLIENTE (NUMERO
GLOBAL
(NUMERO TICKETS) TICKETS)

100,00% 1 12




SOLICITUDES SEGURIDAD REPORTADAS EN EL MES

En el mes se reportaron (96) solicitudes:

INFORME DE SOLICITUDES SEGURIDAD

Fecha de

Creacion

Fecha de
Gestion

Nro.
ticket

Observaciones

DESCRIPCION: BLOQUEO WAF

SOLUCION: Durante la sesion en la mafiana, se evidencia que el bloqueo se
estaba presentando por que se levantaron las siguientes firmas. Se realiza
exclusion y ya no se evidencia logs de bloqueo. Sin embargo, no permite realizar
publicacion del contenido y no se puede visualizar el menu. Se coloca a modo de
prueba el perfil de WAF en modo monitoreo para descartar, pero aun asi no
permite visualizar el menu al realizar la publicacion. El ingeniero Nixon solicito

02/06/2021 | 02/06/2021 realizar un clon de la maquina para restaurar Backup antes del 31 de mayo 2021
10:47 14:28 | TT489586 | dia que no se presentaba.
DESCRIPCION;Permisos Navegacion
02/06/2021 | 06/02/2021 SOLUCION:Se habilitan permisos solicitados. Favor realizar pruebas e informar
15:58 16:45 | TT489729 | resultados.
DESCRIPCION:VPN Profesional de apoyo
02/06/2021 | 02/06/2021 SOLUCION:Se habilitan permisos solicitados por favor realizar pruebas e informar
16:24 17:47 | TT489740 | los resultados.
DESCRIPCION: Solicitud Actualizacion VPN digitalizacion
SOLUCION:
Sl 02/06/2021 | 02/06/2021
16:28 17:33 | TT489743 | Se habilitan permisos solicitados. Favor realizar pruebas e informar resultados.
DESCRIPCION: SOLICITUD - AMPLIACION PERMISOS COENCTVIDAD -
SERVIDORES PORTAL DE GRABACIONES
02/06/2021 | 02/06/2021 SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realizar pruebas e informar
17:34 18:12 | TT489772 | resultados.
02/06/2021 | 02/06/2021 se habilita permisos de Full_navegacion al servidor 192.168.209.147 hasta el
19:30 21:20 | TT489792 | 31/12/2021
DESCRIPCION:SOLICITUD VPN
03/06/2021 | 06/03/2021 SOLUCION:Se habilitan permisos solicitados por favor realizar pruebas e informar
9:07 9:30 | TT489855 | los resultados.
03/06/2021 | 03/06/2021 Se enruta y habilita el acceso a internet al segmento 172.28.54.0/24 en el FW de
12:44 12:50 | TT489971 | Palacio.
DESCRIPCION:formatos permisos adicionales navegacioén aplicacion SIVOTO
03/06/2021 | 03/06/2021 SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados de full navegacion a las maquinas
12:49 13:00 | TT489975 | indicadas. Se realizan pruebas con los ingenieros Baquero y Tautiva.
03/06/2021 | 03/06/2021
12:52 14:30 | TT489976 | La solicitud se trabajo bajo el caso TT489975




Se revisa el formato adjunto y la solicitud y se observa que tanto el servidor origen
como el destino 192.168.209.147 y el destino 192.168.209.146 estan en la misma
vlan, por lo que no es necesario habilitar permisos de Firewall a nivel de red, por
lo que en caso que no responda se recomienda validar que el FW de ambos

03/06/2021 | 03/06/2021 servidores permita la comunicacion y que el servicio SQL en el servidor destino se
18:22 20:44 | TT490091 | encuentre en ejecucion.
se configuran los permisos de conectividad para alcanzar el servidor
172.17.64.6/32 desde las IPs del CAN 192.168.209.102, 192.168.209.141 y
192.168.209.142 por los puertos SMB e ICMP, para las conexiones hacia el
servidor 172.27.64.6/32 desde los equipos que pertenecen a la red
04/06/2021 | 04/06/2021 172.27.64.0/24, no es necesario los permisos de red ya que se encuentran dentro
13:22 15:00 | TT490307 | de la misma VLAN y esta comunicacion se realiza sin pasar por el FW.
DESCRIPCION:RESTABLECER CONTRASENA
04/06/2021 | 04/06/2021 SOLUCION: Se identifica que el usuario de VPN esta creado en el DAU. Se
14:22 17:21 | TT490323 | solicita cambio de contrasefia al ingeniero DAVID.
DESCRIPCION: PUBLICACION SI VOTO
SOLICITUD: Se realiza publicacién solicitada con la siguiente IP:
IP PUBLICA IP WAF IP REAL SERVER
04/06/2021 | 04/06/2021
14:28 14:47 | TT490324 | 190.217.24.65 172.17.202.44 192.168.209.145
DESCRIPCION:Formulario de solicitud para acceso a servidor Sigobius CC
05/06/2021 | 05/06/2021 SOLUCION:Se configuran permisos solicitados. Favor realizar pruebas e informar
8:00 8:16 | TT490448 | resultados
DESCRIPCION: INCONVENIENTES CON VPN
08/06/2021 | 08/06/2021 SOLUCION:Se realiza sesion con | sefiora blanca y se desinstala forticlient y se
8:59 12:00 | TT490859 | instala nuevamente. Se realizan pruebas exitosas.
DESCRIPCION: RESTABLECER CONTRASENA RAMA JUDICIAL CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA
SOLUCION:Se aclara con el ingeniero Guillermo Cotta la solicitud e indica que
08/06/2021 | 08/06/2021 este cambio de credenciales se debe hace en el servidor de KACTUS. Por lo
9:04 9:26 | TT490861 | anterior se procede con el cierre del caso.
DESCRIPCION: Validacién cuenta VPN
SOLUCION: Se valida y el usuario esta creado en en el firewall. Se recuerda las
credenciales de acceso VPN son:
08/06/2021 | 08/06/2021
16:20 17:00 | TT491064 | carolvc@cortesuprema.ramajudicial.gov.co
DESCRIPCION:acceso a VPN
08/06/2021 | 09/06/2021 SOLUCION:Segun confirrmacion de funcionalidad de la VPN por parte del
16:48 7:52 | TT491075 | ingeniero Gustavo negrete. Se procede con el cierre del caso.
DESCRIPCION:INCIDENTE - CONEXION FTO - SEDE TUNJA 2
SOLUCION:Se realiza sesion con la ingeniera liliana sanitis y se validan que los
permisos se encuentran configurados. El error se presentaba en que en el
aplicativo filezilla se debe especificar el puerto 21. Se valida conexion exitosa.
08/06/2021 | 08/06/2021
17:32 18:04 | TT491099 | Se procede con el cierre del caso.
DESCRIPCION:SOLICITUD PERMISOS - TRANSFERENCIA ARCHIVOS FTP -
08/06/2021 | 08/06/2021 SEDE TUNJA
19:02 22:20 | TT491127




SOLUCION:e habiltan permisos solicitados. Favor realizar pruebas e informar
resultados

09/06/2021 | 09/06/2021 Se configura permisos de acceso VPN al usuario nceliscr a los servidores
8:13 9:00 | TT491191 | 172.27.177.3y 172.27.177.5 por RDP.
DESCRIPCION: SOPHIA - Recuperacion: Reunién miércoles 9 de junio de 2021
reunion por Teams 10:00 AM
09/06/2021 | 09/06/2021 SOLICITUD: Se habilitan permisos solicitados. Favor realizar pruebas e infomar
9:15 9:39 | TT491212 | resultados.
DESCRIPCION:Inconvenientes de ingreso VPN / Equipo de catalogacién
09/06/2021 | 09/06/2021 SOLUCION: Se solicita al ingeniero David de DAU redefinir las contrasefias y
10:38 15:44 | TT491251 | madificar la contrasefia del usuario acarvajg.
09/06/2021 | 09/06/2021 Se da acceso VPN al usuario cmancipp a las IPs 192.168.213.85-
11:37 12:21 | TT491286 | 192.168.213.86- 192.168.213.112- 192.168.213.113 por RDP.
DESCRIPCION: Solicitud Actualizacién VPN digitalizacion
SOLUCION: Se realiza sesion con Aymer Moreno y realiza ajustes en la politica
09/06/2021 | 09/06/2021 para la conexién por RDP a los servidores 172.16.124.135- 172.25.22.8. Se logra
12:04 15:19 | TT491299 | conexidn exitosa. Se procede con el cierre del caso.
DESCRIPCION: RV: SOLICITUD PERMISOS CONECTIVIDAD - INAGURACION
PALACIO DE JUSTICIA - STREAMING
09/06/2021 | 09/06/2021 SOLUCION: Se configuran permisos solicitados. Favor realizar pruebas e informar
15:37 16:08 | TT491348 | resultados.
DESCRIPCION:RV: Eventos FORTISIEM - 31 de mayo al 6 de junio de 2021
SOLUCION:Segln archivo adjunto de WORD con las validaciones realizadas por
09/06/2021 | 09/06/2021 los ingenieros apoyo de seguridad, se realiza el bloqueo de las siguientes IP
18:53 19:47 | TT491433 | 81.249.212.29, 70.143.105.202, 68.117.199.202.
DESCRIPCION:SOLICITUD PERMISOS - SERVICIO DE TRASLITERACION
SOLUCION:Se valida y esta solicitud ya habia sido atendida en el TT477118. Se
compara archivo de word las IP ipv4 con las que se encuentran configuradas en el
firewall y coinciden con 707 IP.
De igual manera se informa que CSJ aun no cuenta con IPv6 en su
infraestructura, por lo cual las configuraciones asociadas a este protocolo no es
posible realizarlas en este momento, por lo que una vez se haya habilitado este,
debe realizar la solicitud nuevamente.
10/06/2021 | 10/06/2021
7:38 9:06 | TT491495 | Favor realizar pruebas e informar resultados.
DESCRIPCION: Conexion Sierju - para aplicacion movil
10/06/2021 | 10/06/2021 SOLUCION: Se realiza configuracion de permisos solicitados. Favor realizar
10:37 16:46 | TT491559 | pruebas e informar resultados
DESCRIPCION: Formato Libre Navegacion Myor. Riafio
SOLUCION:Se habilitan permisos solicitados. Favor realizar pruebas e informa
resultados.
Desde este momento inician 24 horas para recibir su retroalimentacion y/o
aprobacion, en caso de no recibir respuesta una vez finalice este tiempo, se
10/06/2021 | 10/06/2021 entendera como aprobado y se procedera con el cierre; cualquier novedad se
13:17 14:20 | TT491638 | trabajara con un nuevo caso.




11/06/2021
8:54

14/06/2021
20:00

TT491828

Se detiene el acceso publico al sitio htttps://sirna.ramajudicial.gov.co y el acceso
al personal por vpn a los sitios (CRM) a excepcion de los usuarios
Icastiblanco@nexura.com, rparamo@nexura.com y kyvargas@nexura.com hasta
el sabado 12 de Junio a las 11:00PM, sin embargo, se extiende este blqoueo
hasta el 14 de Junio de 2021 a las 8:00PM por solicitud de la ingeniera Luz
Estella Larrota

a) http://s00002-vwcrra0l.ramajudicial.local/CSJURNA/main.aspx

b) http://s00002-vwcrra02.ramajudicial.local/CSJURNA/main.aspx

¢) https://s00002-vwcrra03.ramajudicial.local/CSJURNA/main.aspx

11/06/2021
9:08

13/06/2021
6:56

TT491836

SE realizan validaciones previas y posteriores a la ventana, en las cuales se
observan gue estos se encuentras operando correctamente.

11/06/2021
10:43

11/06/2021
11:35

TT491872

se informa que actualmente el servicio de monitoreo a través de la IP del
balanceador 10.114.5.38:3389, cuenta con los nodos (servidores) 10.114.5.22,
10.114.5.23, 10.114.5.24, 10.114.5.25y 10.114.5.34.

11/06/2021
11:08

11/06/2021
14:50

TT491886

Se realizza la apertura de puertos peticionados para las IP 192.168.213.112
puerto 1750 y 192.168.213.113 puerto 1729 y 59817 para el usuario de VPN
cmancipp

11/06/2021
11:52

11/06/2021
15:05

TT491915

Se afladen los servidor 172.27.64.5y 172.27.64.6 a los permisos VPN ya
establecidos para el usuario ssantisa de acuerdo al formato adjunto

11/06/2021
12:30

11/06/2021
14:15

TT491933

Se realiza revision del mensaje de bloqueo y se observa que este se debe a que
se activa la firma 050050062, la cual evita que los atacantes realicen ataques de
inyeccion de comandos mediante el uso del comando "more". Este ataque se
puede lograr en argumentos de solicitud HTTP. Ya que en la URL
cortesuprema.gov.co/corte/wp-admin/post.php el parametro content contiene los
caracteres ‘;"><l--more--></p>’, lo cual hace parte del contenido editado.

Teniendo en cuenta que es un falso positivo se hace excepcion a la firma para la
URL cortesuprema.gov.co/corte/wp-admin/post.php y el parametro content.

15/06/2021
11:08

15/06/2021
11:28

TT492598

DESCRIPCION ERROR VPN CSJ

SOLUCION: Segun imagen enviada se realiza validacion en el firewall y se
observa que hay usuario de VPN creado local
cmancipe@cendoj.ramajudicial.gov.co y por DAU. EL Usuario de VPN para el
sefior Cesar Mancipe Pinzon fue migrado al DAU. Favor realizar acceso a la VPN
con las credenciales del usuario cmancipp.

Adicional indicar si se debe hacer unificacién de los permisos que se tienen para
el usuario local/ DUA. De ser asi se debe diligenciar formato solicitando estos
accesos.

Configuraciones usuario local cmancipe@cendoj.ramajudicial.gov.co.

15/06/2021
12:26

15/06/2021
15:00

TT492637

Se realiza revision del mensaje de bloqueo y se observa que este se debe a que
se activa la firma 060050063, la cual evita que los atacantes realicen ataques de
inyeccion de comandos mediante el uso del comando "more". Este ataque se
puede lograr en la URL de solicitud HTTP, argumentos y encabezados.. Ya que
en la URL cortesuprema.gov.co/corte/wp-admin/post.php el parametro content
contiene los caracteres ‘;"><!--more--></p>’, lo cual hace parte del contenido
editado.




Teniendo en cuenta que es un falso positivo se hace excepcién a la firma para la
URL cortesuprema.gov.co/corte/wp-admin/post.php y el parametro content. Se
realizan pruebas durante la excepcion realizada y se puede hacer la publicacion
sin inconvenientes

DESCRIPCION: Bloqueo servidores

SOLUCION: Se realiza validacion y las IP 192.168.209.32, 192.168. 209.33,
192.168.209.83, pasan por la politica de navegacion General esta no tiene
restriccion de horario pero si cuenta con bloqueo a algunas categorias y paginas.

15/06/2021 | 15/06/2021
13:59 16:08 | TT492671 | Si se requiere configurar permisos de full navegacio
DESCRIPCION:CONSULTA para solicitar permisos de navegacién de una URL
SOLUCION: Se habilita permisos a la url www.comitegenerobuga.com, favor
realizar pruebas e informar resultados.
Desde este momento inician 24 horas para recibir su retroalimentacion y/o
aprobacién, en caso de no recibir respuesta una vez finalice este tiempo, se
15/06/2021 | 15/06/2021 entenderd como aprobado y se procedera con el cierre; cualquier novedad se
16:55 17:29 | TT492736 | trabajara con un nuevo caso
DESCRIPCION: Capacitacién Orion
SOLUCION:ADRIANA TELLEZ VARGAS Se realiza conferencia con la Sra
Rubiela, e informa que la reunién es para validar la informacion que le entrega IFX
15/06/2021 | 18/06/2021 con orion, se verifica y son reportes muy diferentes, se habla son su SM e informa
17:53 13:19 | TT492759 | que va validar y se contactara con el cliente directamente.
15/06/2021 | 16/06/2021
18:26 10:29 | TT492767 | Se envia informe con las correcciones realizadas.
15/06/2021 | 15/06/2021 Se habilitan permisos de Full navegacién para los servidores 192.168.209.32,
18:51 19:40 | TT492772 | 192.168.209.33 y 192.168.209.83 hasta el 10/12/2021 de acuerdo a lo solicitado
15/06/2021 | 15/06/2021 Se habilitan permisos de Full navegacion para la IP de la sefiora Lida Angarita
19:01 19:55 | TT492775 | 172.25.145.54 hasta el 15/12/2021.
De acuerdo a las recomendaciones brindadas, se realiza bloqueo de las
siguientes IPs.
-71.58.161.31.
- 205.169.39.255
-51.81.80.127
16/06/2021 | 16/06/2021
11:38 12:51 | TT492920 | - 201.141.119.255
DESCRIPCION: Solicitud inconvenientes de acceso VPN/ Equipo de catalogacion
SOLUCION: Buen Dia
16/06/2021 | 16/06/2021
16:24 16:44 | TT493021 | Restablece contrasefia del usuario.
DESCRIPCION: Actividad de Instalacion - CSJ - Norte de Santander, Ocafia -
16/06/2021 | 16/06/2021 DKO: 7655694
16:59 17:12 | TT493041




SOLUCION: Se realiza enrutamiento del segmento 172.28.60.1/24 por la VLAN
2000 de MPLS y se asignan permisos de navegacion perfil general.

Los permisos solicitados ya se encontraban configurados para la IP 172.16.2.60

16/06/2021 | 16/06/2021 por solicitud del ticket TT485994 y TT489055 , por lo que se agregan a estos
19:33 20:25 | TT493073 | permisos para la IP 172.16.2.27,
DESCRIPCION:SOLICITUD - PERMISOS DE NAVEGACION - AUDIENCIAS
JUZGADO PROMISCUO SILVANIA
17/06/2021 | 17/06/2021 SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar
9:32 9:30 | TT493159 | resultados para dar cierre al caso.
DESCRIPCION: Solicitud Certificados HTTPS
SOLUCION:
Se realiza sesion con los ingenieros de manizales y se indica que debe diligenciar
los formatos de solicitud de conectividad para habilitar puerto HTTPS en la
publicacion 190.217.24.24 y paso del trafico por el FORIWEB, una vez instalado el
certificado se debe enviar correo a residenteseguridad@deaj.ramajudicial.gov.co
17/06/2021 | 17/06/2021 y datacentersp@deaj.ramajudicial.gov.co para la creacién de un nuevo caso. Se
11:27 15:05 | TT493219 | procede al cierre del caso.
DESCRIPCION: Solicitud cambio de permisos.
18/06/2021 | 18/06/2021 SOLUCION:Para los siguientes permisos no son necesario crear polica, debido a
11:26 11:46 | TT493600 | que tanto origen como destino se encuentran dentro de las misma VLAN.
DESCRIPCION: ACTIVIDADES CSJ JUNIO - Dpto. de Cauca DKO 7636915
18/06/2021 | 18/06/2021 SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar
12:00 12:30 | TT493619 | resultados para dar cierre al caso.
DESCRIPCION:ACTIVIDADES CSJ JUNIO - Dpto. de Narifio DKO 7660137
18/06/2021 | 18/06/2021 SOLUCION:Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar
12:22 13:17 | TT493633 | resultados para dar cierre al caso.
18/06/2021 | 22/06/2021 Se cierra caso se esta trabajando con el TT477568-RE: Falla en acceso , LifeSize
17:12 15:19 | TT493769 | Playback
DESCRIPCION. vpn RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA
18/06/2021 | 18/06/2021 SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar
19:12 19:35 | TT493826 | resultados para dar cierre al caso.
DESCRIPCION:VALIDAR FUNCIONAMIENTO CONEXION FTP la IP
192.168.137.138 - TUNJA SALAJZB_2
21/06/2021 | 21/06/2021 SOLUCION: Se realiza configuracion de la IP 192.168.137.138 hacia el servidor
14:29 14:59 | TT494202 | 172.27.64.17
DESCRIPCION: Acceso Ip
21/06/2021 | 21/06/2021 SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar
16:27 17:22 | TT494234 | resultados para dar cierre al caso.




DESCRIPCION:datacentersp@deaj.ramajudicial.gov.co

SOLUCION:Se realizan pruebas de ping hacia el servidor 192.168.209.89

TELNET hacia los puertos HTTPS/RDP y no responden desde el FW

Se informa que el servidor se encuentra en el CAN y es administrado por CSJ.

Los ingenieros CSJ validan el servidor e informando que se encontraba bloqueado

22/06/2021 | 22/06/2021 el apache y el ssl, la pagina. Se realizan pruebas de acceso exitosas. Se procede
8:00 8:00 | TT494332 | con el cierre del caso.
DESCRIPCION: VPN puerto SQL Neiva RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA
SOLUCION:Se configuran permisos de VPN solicitados, por favor realizar pruebas
e informar los resultados.
Se adjunta guia de conexion y configuracion de la VPN. Para descargar la version
de Forticlient actualizada puede hacerlo desde el siguiente enlace:
https://links.fortinet.com/forticlient/win/vpnagent
22/06/2021 | 22/06/2021 Las instrucciones de instalacion se encuentran en la pagina 11 del manual, la URL
9:39 10:00 | TT494387 | del Gateway es vpn.ramajudicial.gov.co.
se realiza la configuracion del paso por el WAF y el balanceador FortiADC, de la
aplicacion de SIERJU a través de una IP de pruebas quedando de la siguiente
manera:
IP PUBLICA (FW) IP WAF IP FORTIADC
REAL SERVERS
- >
172.26.34.75:7006
190.217.24.164:443 -- > 172.17.201.24:443 -- >172.31.0.77:443 - >
172.26.34.77:7006
- >
172.26.34.99:7006
23/06/2021 | 24/06/2021 ->
0:56 12:18 | TT494697 | 172.26.34.100:7006




En cuanto al WAF, este se encuentra en modo monitoreo y segin lo acordado se
planea el paso a modo bloqueo para después del 15 de Julio de 2021.

Se realiza bloqueo se las siguientes IPs de acuerdo a las recomendaciones
indicadas.

-212.102.60.172/32

- 204.199.94.88/32

23/06/2021 | 23/06/2021 De igual manera estaremos atentos al resultado de las validaciones con
12:07 12:22 | TT494876 | Centurylink respecto a si se procede con el blogueo de la IP 205.169.39.206/32
DESCRIPCION: solicitud de VPN y acceso admin a server Oracle Sophia-
23/06/2021 | 23/06/2021 SOLUCION: Se configuran permisos de VPN solicitados, por favor realizar
12:18 12:18 | TT494881 | pruebas e informar los resultados.
DESCRIPCION: Solicitud Permisos de Navegacion
23/06/2021 | 23/06/2021 SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar
12:54 14:10 | TT494899 | resultados para dar cierre al caso.
DESCRIPCION: OLICITUD PERMISOS - ACCESO SERVIDOR 172.27.64.6-
GRABACIONES
23/06/2021 | 23/06/2021 SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar
14:21 14:39 | TT494927 | resultados para dar cierre al caso.
DESCRIPCION: SOLICITUD ACCESO REMOTO A LOS COMPUTADORES DE
LA OFICINA VNP
SOLUCION: Buen Dia
Se habilita usuario y se deja la misma contrasefia:
Usuario: pcanosas@cendoj.ramajudicial.gov.co
23/06/2021 | 23/06/2021
16:14 16:32 | TT494967 | Contrasefia: XXxXxX
DESCRIPCION:SOLICITUD - PERMISOS DE NAVEGACION - AUDIENCIAS
JUZGADO PROMISCUO SILVANIA
24/06/2021 | 24/06/2021
7:36 8:32 | TT495081 | SOLUCION: Los permisos se encuentran activos en el firewall como los habian




solicitado hasta 30/06/2021. Favor informar si tiene acceso a otro sitio o solo se
presenta para la pagina en mencion.

DESCCRIPCION: SOLICITUD - PERMISOS DE NAVEGACION TOTAL -
SERVIDOR 172.27.64.31

24/06/2021 | 24/06/2021 SOLICITUD: Se habilitan permisos solicitados hasta la fecha indicada. Favor
8:36 9:40 | TT495118 | realiza pruebas e informar resultados para dar cierre al caso.
DESCRIPCION: SOLICITUD - PERMISOS USUARIOS VPN - SERVIDOR
172.27.64.31 - PORTAL DE GRABACIONES
24/06/2021 | 24/06/2021 SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar
9:03 9:38 | TT495126 | resultados para dar cierre al caso.
DESCRIPCION: acceso a escritorio remoto
SOLUCION: Se realiza sesion con el ingeniero Gustavo Negrete e informa que el
24/06/2021 | 25/06/2021 ingeniero Cesar Mancipe ya tiene conexion de VPN. Se procede con el cierre del
10:39 11:14 | TT495177 | caso.
DESCRIPCION:Inconvenientes ingreso VPN equipo de catalogacion
24/06/2021 | 25/06/2021
17:36 8:37 | TT495303 | SOLUCION: Cambio de contrasefia del usuario en DAU
DESCRIPCION: TT495401 RV: SOLICITUD CREACION USUARIOS VPN -
PORTAL DE GRABACIONES RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA
25/06/2021 | 25/06/2021 SOLUCION: Se configuran permisos de VPN solicitados, por favor realizar
8:30 9:09 | TT495401 | pruebas e informar los resultados.
25/06/2021 | 25/06/2021 Se brindan permisos de full navegacion a la IP 172.16.6.125 de la usuaria Gloria
9:50 10:30 | TT495431 | Stella Lopez Jaramillo, hasta el préximo 31/12/2021,
DESCRIPCION: Formulario conectividad catalogacion 151 y 152 CAN
25/06/2021 | 25/06/2021 SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar
10:12 10:28 | TT495442 | resultados para dar cierre al caso.
25/06/2021 | 25/06/2021
10:45 11:16 | TT495462 | Buen Dia este requierimiento fue atendido en el TT495431
DESCRIPCION: VPN - URNA CSJ
SOLUCION:Se realiza cambio de contrasefia del usuario
25/06/2021 | 25/06/2021 gbernudg@cendoj.ramajudicial.gov.co. Favor realizar pruebas e informar
11:59 12:07 | TT495496 | resultados.
DESCRIPCION: SOLICITUD PERMISOS ADICIONALES DE NAVEGACION
25/06/2021 | 25/06/2021 SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar
14:28 14:55 | TT495552 | resultados para dar cierre al caso.
DESCRIPCION: solicitud restablecimiento contrasefia VPN
28/06/2021 | 28/06/2021
9:21 9:30 | TT495898 | SOLUCION: Se realiza cambio de contrasefia
DESCRIPCION:Solicitud permisos de conectividad servidores equipo de
catalogacion
28/06/2021 | 28/06/2021 SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar
9:47 10:05 | TT495912 | resultados para dar cierre al caso.
SOLICITUD: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar
resultados para dar cierre al caso.
Desde este momento inician 24 horas para recibir su retroalimentacion y/o
aprobacion, en caso de no recibir respuesta una vez finalice este tiempo, se
28/06/2021 | 28/06/2021 entendera como aprobado y se procedera con el cierre; cualquier novedad se
15:00 15:48 | TT496108 | trabajara con un nuevo caso.




DESCRIPCION: Solicitud VPN contratista de digitalizacién - Contrato 173 de 2020

SOLUCION: Se configuran permisos de VPN solicitados, por favor realizar
pruebas e informar los resultados.

USUARIO CONTRASENA IP

28/06/2021 | 28/06/2021 digitalizacion11l@consejodeestado.gov.co Enviadas al usuario al correo
15:23 16:14 | TT496118 | 172.28.54.5
28/06/2021 | 28/06/2021 Se habilitan permisos de acceo VPN SSL a los usuarios indicados al servidor
17:30 18:58 | TT496163 | 192.168.209.101 por RDP, por favor realizar pruebas e informar los resulstados.
Se habilitan permisos de acceso VPN SSL a los usuarios indicados al servidor
28/06/2021 | 28/06/2021 192.168.209.151 y 192.168.209.152 por RDP, por favor realizar pruebas e
17:41 17:41 | TT496167 | informar los resultados.
DESCRIPCION: Actividad de Instalacion - CSJ - CAQUETA PUERTO RICO -
DKO: 7679337 RAMA JUDICIAL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
29/06/2021 | 29/06/2021
9:52 11:12 | TT496278 | SOLUCION: Se realiza enrutamiento del segmento indicado por MPLS
29/06/2021 | 29/06/2021 Se realizan validaciones y se identifica que los permisos ya existen pero que los
11:15 13:58 | TT496324 | inconvenientes de conexion e se debe politicas de seguridad en Azure
DESCRIPCION: SOLICITUD - PERMISOS CONECTIVIDAD TRANSFERENCIAS
FTP - DESPACHOS JUDICIALES TUNJA
29/06/2021 | 01/07/2021 SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar
11:23 0:00 | TT496327 | resultados para dar cierre al caso.
DESCRIPCION: Formato de Solicitud de VPN y de Permisos de Conectividad
29/06/2021 | 29/06/2021 SOLUCION: Se configuran permisos de VPN solicitados, por favor realizar
14:57 15:30 | TT496410 | pruebas e informar los resultados.
De acuerdo con las recomendaciones, se bloquean las IPs 82.158.248.126 y
98.14.83.151. por lo cual se procedera con el cierre de este ticket y quedamos
atentos a las validaciones realizadas con el personal de Microsoft y Office 365 de
29/06/2021 | 30/06/2021 la entidad para determinar si es posible realizar el bloqueo de la IP
20:26 9:15 | TT496487 | 71.105.225.102.
DESCRIPCION: Revision Temas Redes y Seguridad Comision Nacional de
Disciplina Judicial
SOLUCION: Se realiza sesion con los ingenieros involucrados y se informa el
30/06/2021 | 01/07/2021 procedimiento y formatos que se deben diligenciar al momento de solicitar
12:50 11:00 | TT496685 | permisos sobre los dispositivos de seguridad. Se procede con el cierre del caso.
DESCRIPCION: OLICITUD PERMISOS CONECTIVIDAD - SERVIDOR
DESCARGAR URL ONEDRIVE - JUZGADO
30/06/2021 | 01/07/2021 SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados hasta la fecha indicada. Favor
14:27 14:48 | TT496716 | realiza pruebas e informar resultados para dar cierre al caso.
DESCRIPCION: SOLICITUD - PERMISOS ACTIVAR PUERTOS 80 Y 443 -
SERVIDOR DROPIT - PORTAL DE GRABACIONES
30/06/2021 | 30/06/2021 SOLUCION: Se habilitan permisos solicitados. Favor realiza pruebas e informar
14:42 2:55 | TT496721 | resultados para dar cierre al caso.
DESCRIPCION: Solicitud de creacion y modificacion de VPN
30/06/2021 | 30/06/2021 SOLUCION: Se configuran permisos de VPN solicitados para los usuarios
16:31 15:33 | TT496772 | indicados, por favor realizar pruebas e informar los resultados.
DESCRIPCION: SOLICITUD VPN - EQUIPO DE SOPORTE MDA
GRABACIONES - PORTAL DE GRABACIONES
01/07/2021 | 01/07/2021 SOLUCION: Se configuran permisos de VPN solicitados, por favor realizar
15:53 18:03 | TT497082 | pruebas e informar los resultados.




DESCRIPCION: Error al instalar Forticlient
SOLUCION: Se adjunta guia de conexion y configuracion de la VPN. Para
01/07/2021 | 01/07/2021 descargar la versién de Forticlient actualizada puede hacerlo desde el siguiente
17:21 18:01 | TT497126 | enlace:
02/07/2021 | 02/07/2021
11:05 11:15 | TT497265 | Se cancela caso segun correo enviado por ingenieros de conectividad CSJ
DESCRIPCION: Actividad de Instalacién - CSJ - CHOCO, QUIBDO - DKO:
7679155
SOLUCION: Se realiza enrutamiento solicitado y acceso a internet por la politica
02/07/2021 | 02/07/2021 de perfil general. Favor realiza pruebas e informar resultados para dar cierre al
11:07 11:42 | TT497267 | caso.

1337758-Web
Aplication

Fecha de
Creacion

INFORME DE DISPONIBILIDAD SEGURIDAD

Fecha
Actualiz
aciéon

Servicios
Afectado

S

En el mes se reportaron (23) incidencias:

INCIDENTES SEGURIDAD REPORTADOS EN EL MES.

Observaciones

Se recibe reporte indicando que
el usuario VPN
j31pccbt@cendoj.ramajudicial.gov

Firewall,1337760- 02/06/20_21 11/06/20_21 TT489737 |0 100,00% .co presenta desconexiones Cliente
X 16:15 16:19 . o
Firewall Nueva continuas al escritorio Remoto al
Generacion equipo de la sede de Paloquemao
cuando.
Se recibe reporte indicando que
1337757-Web existen inconvenientes en la
Aplication 03/06/2021 | 04/06/2021 of sharep d'eltaptlIcat'NOdCFM o
! : o el sharepoint a través de i
F!rewall,1337759 20:42 913 TT490108 | O 100,00% balanceador la sincronizacion Cliente
Firewall Nueva funciona correctamente. por lo
Generacién : -porfo
que el equipo de Nexura validara
internamente.
Se recibe reporte indicado que el
dia de hoy he experimentado
caidas de la conexién y constante
1337757-Web lentitud en la conexion. Es decir
Aplication estoy conectada pero la escritura
Firewall,1337761- 04/06/2921 04/06/2921 TT490281 | O 100,00% por ejemplo es letra a letra que Cliente
X 12:08 12:00 4
Firewall Nueva aparece en la pantalla o después
Generacién de un rato aparecen todas. Como
un congelamiento nuevamente, lo
que incomoda e impide la
navegacion entre ventanas.
1337757-Web
Aplication Se recibe reporte indicando que
Firewall,1337759- 08/06/20,21 08/06/2921 TT491063 | O 100,00% desde la sede de Tunjuelito no se | Cliente
X 16:17 16:12 N
Firewall Nueva puede conectar al aplicativo SAP.
Generacion
Se recibe reporte indicando que
1337841-Web 09/06/2021 | 09/06/2021
()
Aplication Firewall 17:31 17:32 TT491411 |10 99,98% los portales web del CAN no IFX

estan cargando desde internet.




1337757-Web
Aplication

Se recibe reporte por parte de por
el Ingeniero Jairo Martin Delgado
Diaz de la seccional Guadalajara
de Buga. desde las sedes
judiciales en Buga, no les permite

Firewall,1337759- 10/06/1299% 12/06/1210_2% TT491748 100,00% acceder a direcciones URL de Cliente
Firewall Nueva ’ ’ lifesize
Generacion https://playback.lifesize.com/........
...... para visualizar las
grabaciones de diligencias
virtuales,
Se requiere revisar y aplicar las
excepciones para el siguiente
bloqueo: del WAF:
Web Page Blocked!
The page cannot be displayed.
Please contact the administrator
if‘)f‘izgt‘i‘ ;r']\"éﬁgwa” 16/ 06’129955 16/ 06’2%0_(2)(1) TT493074 100,00% | for additional information. Cliente
URL: cortesuprema.gov.co/corte/
Client IP: 186.86.33.218
Attack 1D: 20000008
Message ID: 000320250077
Se valida el error en la imagen
enviada y se observa que la
1337357-Web conexion a la VPN y a la maquina
Aplication son correctas. El problema se
Firewall,1337358- | 1706/ 290_5(1) 17106/ 290_2(1) TT493170 100,00% | encuentra en el inicio de sesion | Cliente
Web Aplication ’ ’ de maquina 192.168.237.88, para
Firewall esto se debe crear caso a mesa
de servicio para que validen
fisicamente el equipo.
: Se recibe reporte para validar la
iSﬁZ;tSignWeb conectividad entre los Juzgados
Fi?ewall 1337759- Administrativos de la Seccional
. ' Medellin y servidor del Consejo
(F;'L?,V;ﬂc?gﬁ,e\llgm 17/06/1200_3 17/06/2993(1) TT493187 100,00% de Estado en Palacio de Justicia Cliente
762-Firewa|i ’ ’ para Instalacion de la Aplicacion
Nueva Samai y transmicion de archivos
Generacién por FTP ya que no esta
funcionando.
: Se recibe reporte para validar la
iSﬁZ;tSignWeb conectividad entre los Juzgados
Fi?ewall 1337759- Administrativos de la Seccional
. ' Medellin y servidor del Consejo
(F;'L?,V;ﬂc?gﬁ,e\llgm 17/06/1200_3 17/06/2993(1) TT493187 100,00% de Estado en Palacio de Justicia Cliente
762-Firewa|i ’ ’ para Instalacion de la Aplicacion
Nueva Samai y transmicion de archivos
Generacién por FTP ya que no esta
funcionando.
: Se recibe reporte para validar la
isﬁz;?gnweb conectividad entre los Juzgados
Firr)ewall 1337759- Administrativos de la Seccional
. ' Medellin y servidor del Consejo
g;ig?;c%f\llgw 17/06/12095; 17/06/299(2)(1) TT493187 100,00% de Estado en Palacio de Justicia Cliente
762-Firewali ’ ’ para Instalacion de la Aplicacion
Nueva Samai y transmicion de archivos
Generacién por FTP ya que no esta
funcionando.
1337358-Web Se recibe reporte que el usuario
Aplication 17/06/121951 17/06/1259(2)(1) TT493222 100,00% hpedrazp tiene inconvenientes Cliente

Firewall,1337359-

para conectarse a la VPN.




Firewall Nueva
Generacion

1337358-Web
Aplication Se recibe reporte que el usuario
Firewall,1337359- 17/06/1219:231' 17/06/1259(2)3 TT493222 100,00% hpedrazp tiene inconvenientes Cliente
Firewall Nueva ’ ’ para conectarse a la VPN.
Generacion
1337757-Web
Aplication Se recibe reporte que el usuario
Firewall,1337759- 17/06/1239(2)3 17/06/125933 TT493261 100,00% gpinzont no puede conectarse a Cliente
Firewall Nueva ’ ’ la VPN.
Generacion
1337757-Web
Aplication Se recibe reporte que el usuario
Firewall,1337759- 17/06/1239(2)3 17/06/125933 TT493261 100,00% gpinzont no puede conectarse a Cliente
Firewall Nueva ’ ’ la VPN.
Generacion
* Se validan los canales de
internet en el firewall y se observa
caidos.
1337757-Web * El cliente escala internamente al
Aplication proveedor de interne LUMEN
Firewall,1337759- 18/06/260_;% 18/06/2992(1) TT493482 100,00% Cliente
Firewall Nueva ’ ’ * Aproximadamente a las 9:50 am
Generacion se restablece el servicio.
* Se realizan pruebas exitosas
sobre los servicios. Se procede
con el cierre del caso.
1337358-Web Se valida acceso a la VPN
Aplication despues de restablecida
Firewall,1337359- | 18/ 06’1200_;(% 18/ 06’1220_(2)(1) TT493590 100,00% | contrasefia en el DAU y se logra | Cliente
Firewall Nueva ’ ’ conexion. Se procede con el
Generacion cierre del caso.
Buen Dia
Se realiza cambio de contrasefia
VPN usuario local
1337358-Web marevaln@cendoj.ramajudicial.go
Aplication v.co y deja configuracion de
Firewall,1337359- 21/06/290_‘2& 21/06/125952)% TT494075 100,00% remote gateway con el dominio Cliente
Firewall Nueva ’ ’ vpn.ramajudicial.gov.co.
Generacion
La usuario informa que realizara
pruebas e informara resultados si
la falla persisite se comunicara
nuevamente.
El ingeniero Thomas reporta que
se presenta un inconveniente
1337358-Web 22/06/2021 | 22/06/2021 similar al trabajado en el ticket .
Aplication Firewall 9:10 9:09 17494372 100,00% TT486516, en el cual no se Cliente
pueden completar las consultas a
Sigobius WEB.
Escalar un caso al especialista de
DATACENTER — RESIDENTE
SEGURIDAD PERIMETRAL y se
i‘?)ﬁz;t?géweb gestione solicitu_d segun correo
Firewall, 1337759- precedente enviaco por e!
. ngeniero Nilson Hernando
2;?;?;;;:;:?1?37 22/06/1279% 23/06/1269(2)1 TT494589 100,00% Bolivar Torres, quien segun Cliente

761-Firewall
Nueva
Generacion

reporta que pese a habilitar
permisos de full navegacion los
servidores siguen presentando
bloqueos, por lo anterior y de
acuerdo a nuestra reunion de
esta mafiana agradezco por favor




reunirnos a través de teams el dia
de mafiana 2:30pm con el
propésito de identificar el origen
de dichos blogueos que estan
afectando los despliegues
realizados por el equipo de
desarrollo, lo cual no les permite
instalar los paquetes de
actualizaciones de Ubuntu.

1337841-Web 24/06/2021 | 24/06/2021

Aplication Firewall 15:22 16:30 TT495260

100,00%

Se requiere validar los mensaje
de bloqueo 000341845417 y
000340852036

Cliente

1337841-Web 25/06/2021 | 25/06/2021

Aplication Firewall 15:57 22:22 TT495579

100,00%

Se requiere validar el siguiente
mensaje de blogueo

Cliente

1337841-Web 28/06/2021 | 28/06/2021

Aplication Firewall 8:55 g:4g | 11495892

14

99,97%

Buenas noches,

En la sesion realizada esta tarde,
se socializa plan de trabajo y se
acuerda ejecutar esta ventana el
préximo martes 6 de Julio entre
olas 8:00P.M y las 10:00 P.M..
Teniendo en cuenta esto y segin
lo acordado, se procedera a dar
cierre a este ticket y se abrird uno
nuevo para gestionar los deméas
permisos de la ventana incluido el
acompafamiento en sitio.

Se adjunta plan de trabajo
actualizado, con los ajustes
realizados en la sesion.

IFX

DISPONIBILIDAD SEGURIDAD GLOBAL

DISPONIBILIDAD (%)

100,00%

X

Networks

CARE




100,00%

100,00%
99,00%
98,00%
97,00% +
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00% +
91,00% +
90,00%

JUNIO

DISPONIBILIDAD NUMERO DE TICKETS POR IMPUTABILIDAD

RESPONSABILIDAD IFX RESPONSABILIDAD CLIENTE (NUMERO
GLOBAL
(NUMERO TICKETS) TICKETS)

100,00% 2 30

CASOS ABIERTOS

Id Caso Asunto Estado
TT490257 | RV: Ajustes mddulo solicitud de informacion Asignado
RV: Seguimiento de reuniones de los temas de Portal web de la Rama Judicial y aplicaciones
TT491080 | conexas Asignado




TT491141

RV: Problema consulta de procesos

Asignado

RV: Nueva ruta para actualizar en cendoj visualizacién de documentos - TRIBUNAL

TT491399 | ADMINISTRATIVO DE ANTIOQUIA En Proceso
TT491941 | RE: Primer Requerimiento - Solicitud Procesos Judiciales - CSJ Asignado
TT493495 | RV: Cambiar el nombre de Instancia por recursos del proceso en la CPNU Asignado
TT494069 | RV: Error al publicar noticias o dejarlas en borrador Asignado
TT495204 | RV: Crear sistema para agilizar el médulo de Usuarios y Organizaciones en el portal web Asignado
TT495320 | RV: Consulta masiva o por lotes de las actuaciones judiciales - CPNU Asignado

RV: Informe inconvenientes que se vienen presentando en la consulta de procesos cliente-
TT497969 | servidor Asignado
TT498288 | RV: CDJO21-628 Dificultades técnicas en el servicio del portal www.ramjudicial.gov.co Asignado
TT498744 | Actualizacion Fortigate CAN Escalado
TT498745 | Actualizacion Fortigate Sede Palacio Escalado
TT499258 | Revision de acceso actualizacion memorial Pendiente Cliente

Pendiente

TT499375 | RV: Formatos de Solicitud VPN y Permisos Conectividad Confirmar Cierre

RV: SOLICITUD DE ACCESO USARIO VPN - SERVIDORES SECCIONAL BIUCARAMANGA Pendiente
TT499484 | (MANUAL) Confirmar Cierre

RV: SOLICITUD PERMISOS - TRANSFERENCIA FTP - OPERACION GRABACIONES Pendiente
TT499487 | BUCARAMANGA Confirmar Cierre

Pendiente

TT499565 | RV: Urgente / Solicitud de VPN / Contrato 219 de 2019 Confirmar Cierre
TT499584 | RV: Solicitud modificaciéon consulta actuaciones negativas Asignado

RV: [Ability #MVZ-562-61811]: RE: RV: Revision y ajustes, consulta de procesos Cliente servidor,
TT499585 | repositorio de document os - Corte Suprema de Justicia Asignado
TT499645 | RV: Verificar permisos Asignado

X |(EARE

Inetworks




-CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES Y DE CUMPLIMIENTO DEL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SG SST
(Ley 789 de 2002 y Decreto 052 de 2017)

Yo Andrea Catalina Chaparro Gallo, identificada con CC No. 1.015.436.337, en mi calidad de Revisor
Fiscal, de la empresa IFX Networks Colombia S.A.S. con NIT. 830.058.677-7 (en adelante "la
empresa") manifiesto bajo la gravedad del juramento que la empresa ha cumplido por el periodo de
cotizaciéon de (6) meses comprendidos entre el 1 de enero de 2021 al 30 de junio de 2021, con los
pagos al sistema de seguridad social en salud, pensiones y riesgos laborales y con los aportes
parafiscales correspondientes a todos sus empleados vinculados por contrato de trabajo, por lo que
declaro que se encuentra a PAZ Y SALVO con las Empresas Promotoras de Salud -EPS-, Fondos
de Pensiones, Administradoras de Riesgos Profesionales -ARL-, Caja de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- y Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-.

ol

Andrea Catalina Chaparro Gallo
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional N0.249351-T

Yo Luis Gabriel Castellanos Marin identificado con CC. No. 79.907.358, como Representante Legal
Suplente, certifico que la empresa se encuentra implementando de manera progresiva, paulatina y
sistemética a partir del 1° de junio de 2017 las fases del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo — SG SST, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.4.2.37 del Decreto 052
de 2017.

{\/ .
Firma

Identificacion CC. No. 79.907.358
En calidad de Representante Legal Suplente

FR-GCT-043
V. 2

Informacién de uso interno
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Informe del Revisor Fiscal
A la Administracion de IFX Networks Colombia S. A. S.

6 de julio de 2021

En mi calidad de revisor fiscal de IFX Networks Colombia S. A. S., identificada con
NIT.830.058.677-7, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a
continuacion con el proposito de verificar los pagos efectuados por la Compania por
concepto de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas
de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), durante el semestre de cotizacién comprendido entre
los meses de enero de 2021 a junio de 2021. El pago de dichos aportes es
responsabilidad de la Administracién de la Compania como parte de su gestién. Mi
responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la regulacion colombiana es emitir un
informe sobre el cumplimiento de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacién con los procedimientos
utilizados para la identificacidon y pago de los aportes a los sistemas de salud,
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencién del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la
Compaifiia para el semestre de cotizacion comprendido entre los meses de enero de
2021 a junio de 2021.

3. Comparacion del listado obtenido segun se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compafia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el semestre de cotizacién comprendido entre los meses de enero de 2021 a junio
de 2021, la Compainia efectud los pagos de los aportes de sus empleados a los sistemas
de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Carrera 51B No. 80-58 oficina 701, edificio Smart Office Center, Barranquilla,
Colombia, Tel: (57-5) 378 2772, Fax: Ext. 216, www.pwc.com/co

© 2021 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de
las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.
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A la Administracion de IFX Networks Colombia S. A. S.

6 de julio de 2021

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compania, para ser
entregado dentro de sus procesos de licitacion y legalizacion de contratos con terceros, y
no debe ser utilizado para propésitos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

Andrea Catalina Chaparro Gallo
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 249351-T
(Ver Anexo Adjunto)

2de2



Ultimo ingreso exitoso: 2021-07-06 / 03:56:51 PM | Ultimo ingreso fallido: 2021-05-07 / 11:01:36 AM

Julio 6 de 2021/ 4:01 PM

Inicio » Planillas » Resumen de pago

Planillas / Resumen de pago

Informacion basica de la planilla

Empresa:

Tipo planilla:

Sucursal o Dependencia:
Numero de radicacion:
Fecha de vencimiento:

Fecha de pago:

Detalles del pago

Razon social recaudo:
Descripcion:
Banco:

Estado de la transaccién:

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S
E

PRINCIPAL

51707458

21/07/2021

06/07/2021

Compensar Ol
MiPlanilla.com Pago Proteccion Social
SCOTIABANK COLPATRIA

Transaccion aprobada

Nit:

Periodo liquidacion Pensiones
Periodo liquidacion Salud:
Total a pagar:

Total de empleados:

Numero de administradoras:

Nit recaudo:
Medio de pago:

Numero de aprobacion:

830058677
Junio 2021
Julio 2021
$317,511,200
320

26

9998600669427

Pago Electronico por
PSE

1049904889

Totales

14-11 | 890903790 ARL SURA 320 $0.00 $13,467,300
230201 | 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 48 $0.00 $30,045,400
230301 | 800224808 Porvenir 91 $0.00 $44,772,700
230901 | 800253055 Old Mutual 19 $0.00 $12,237,400
231001 | 800227940 Colfondos 100 $0.00 $51,837,300

25-14 | 900336004 Adg‘;;ggﬁgg[acij’:;?gf::sde 47 $0.00 $37,255,000
CCF03 | 890900842 Comfg’;i‘;‘;ﬁsr‘;ﬁggiilgfja de 4 $0.00 $443,100
CCFO7 | 890101994 C°mfag‘gﬁ;gﬁ'sggg:igﬁ;aja de 9 $0.00 $957,600
CCF16 | 891080005 |Comfacor Caja de Compensacion Fliar 1 $0.00 $84,000
CCF24 | 860066942 | Compensar Cajﬁli‘ﬁ Compensacion 283 $0.00 $39,592,100
CCF40 | 890201578 Comf%":;fseiggg‘?g:iﬁgfja de 2 $0.00 $286,000
CCF44 | 891480000 C°mfgm3$5izac;§:filgfja de 2 $0.00 $403,800
CCF57 | 890303208 C°mfamgf%gggégi’gﬁrl‘gircaja de 5 $0.00 $807,300
EPS001 | 830113831 ALIANSALUD EPS S A. 11 $0.00 $3,074,000
EPS002 | 800130907 Salud Total EPS 20 $0.00 $4,687,100
EPS005 | 800251440 Sanitas EPS 103 $0.00 $27,932,600
EPS008 | 860066942 Compensar EPS 74 $0.00 $13,200,700
EPS010 | 800088702 EPS Sura 53 $0.00 $13,695,800
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EPS016 | 805000427 Coomeva EPS 4 $0.00 $484,400
EPS017 | 830003564 | Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 38 $0.00 $4,634,900
Servicio Occidental de Salud S.A.
EPS018 | 805001157 S 0S8 EPS 1 $0.00 $207,100
EPS037 | 900156264 | 'Nueva PromOtOEP‘ée Salud - Nueva 12 $0.00 $1,263,300
EPSO041 | 900156264 NUEVA E.PS. S.A. MOV 1 $0.00 $30,300
EPS044 | 901097473 MEDIMAS EPS SAS 3 $0.00 $201,200
PAICBF | 899999239 ICBF Insituto Golombiano de 34 $0.00 $9,546,200
ienestar Familiar
PASENA | 899999034 SENA 34 $0.00 $6,364,600
$317,511,200

*Si desconto incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos
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INFORME
INTERVENTORIA

Mes de junio de 2021

En el siguiente informe se presenta la gestion realizada por la interventoria evidenciando el apoyo a las
ordenes de compra CONTRATO 175 DE 2020 (APICOM SAS, ORDEN DE COMPRA 53946, y ORDEN DE
COMPRA 56646 IFX)

CESAR RAMIREZ

directordc@cinterventoria.com.co
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1. RESUMEN EJECUTIVO

En el marco del Contrato de Interventoria 200 de 2020, celebrado entre la Nacion - Consejo
Superior de la Judicatura (CSJ) y el Consorcio interventoria integral DC se adelantaron actividades
y acciones de vigilancia, control y seguimiento de tipo Técnico, Administrativo, Financiero,
Contable y Juridico a cada uno de los contratos del Anexo N° 2 - Resumen Contratos Base, es
decir:

Tabla 1 Resumen Contratos Base

ORDEN DE COMPRA O

SERVICIO CONTRATO CONTRATISTA
CONECTIVIDAD OC 53946 (126/2020) CenturyLink Colombia S.A.fo;:iI;:JMEN, por cambio de razén
DATACENTER OC 56646 (142-2020) IFX NETWORKS COLOMBIA SAS
AUDIENCIAS APICOM SAS

VIRTUALES CONTRATO 175 DE 2020

Como interventoria se procedid a ejecutar cada una de las actividades pertinentes que garantizan
el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los contratistas previamente referenciados, pues a
través del cumplimiento de sus actividades, lineamientos legales y contractuales, se garantizara la
misionalidad del CSJ.

Cada una de las actividades y acciones desplegadas por la interventoria se encuentran enmarcadas
dentro del marco contractual y legal, se realiz6 el seguimiento a las actividades acompafiando a la
supervision, en procura de que la misma pudiera gestionar adecuadamente aspectos de
aseguramiento de recursos.

Para cada una de estas actividades se mantuvo el equipo base solicitado por la entidad, que durante
el mes de junio procedio a realizar sus actividades particulares que armonizaron y permitieron el
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Como interventoria procedimos a verificar y garantizar el seguimiento, vigilancia, control y reporte
oportuno del cumplimiento técnico de las obligaciones, requerimientos funcionales y técnicos,
servicios y entregables de cada uno de los contratos intervenidos.

2. ACTIVIDADES GENERALES DE DIRECCION

En el presente mes la direccion del proyecto realizd actividades relacionadas con los siguientes
aspectos:

e Seguimiento a la generacion de cumplidos de las facturas de los contratos base como se
relacionan a continuacion:

Pégina 6 de 62
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3. CONTRATO 175 DE 2020 (APICOM SAS)
3.1. OBLIGACIONES GENERALES
3.1.1 SUSCRIPCION DE DOCUMENTOS (ACTAS- CRONOGRAMAS)
Actas:

Durante el mes de junio de 2021, se realizaron las siguientes actas de reunion para el contrato 175
de 2020, las cuales se anexan junto a este informe:

Tabla 2 Actas de reunion para el contrato 175 de 2020

No. Acta Fechay hora Lugar Asunto

02-06-2021 - . - .

C175-20-A16 8:00a 10 :00 am Virtual Teams Seguimiento al servicio de grabaciones CT 175 de 2020
09-06-2021 . - - .

C175-20-A17 8:00a 10 :00 am Virtual Teams Seguimiento al servicio de grabaciones CT 175 de 2020
18-06-2021 . . - .

C175-20-A18 8:00 2 10 :00 am Virtual Teams Seguimiento al servicio de grabaciones CT 175 de 2020
23-06-2021 . . - .

C175-20-A19 8:00 2 10 :00 am Virtual Teams Seguimiento al servicio de grabaciones CT 175 de 2020
30-06-2021 . . - .

C175-20-A20 8:00 2 10 :00 am Virtual Teams Seguimiento al servicio de grabaciones CT 175 de 2020
01-06-2021 . . - T . .

C175-20-A14 3:00a5:00 pm Virtual Teams | Seguimiento al servicio de Audiencias virtuales y videoconferencias CT 175 de 2020
15-06-2021 . - - T . .

C175-20-A15 3:00a5:00 pm Virtual Teams | Seguimiento al servicio de Audiencias virtuales y videoconferencias CT 175 de 2020
29-06-2021 . . - T . .

C175-20-A16 3:00a5:00 pm Virtual Teams | Seguimiento al servicio de Audiencias virtuales y videoconferencias CT 175 de 2020
29-06-2021 e L S . -

C175-20-Al4 11:00 a 12:00 pm LifeSize Reuni6n Conciliacion de equipos y servicios
17-06-2021 . .

C175-20-A01 8:00 2 10:00 am LifeSize ANS’s

C175-20-A02 22:06-2021 LifeSize ANS’s

11:00 a 11:45 am

Nota: enlace de las actas

https://drive.google.com/drive/folders/IBgEx L ptxsfP3Jsi8--vrcMhoxJpI5YY
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3.1.2 INCIDENTES (EVENTO, DESCRIPCION, IMPACTO, ACTIVIDADES Y SOLUCION)

Durante el mes de junio se presentaron dos (2) eventos asociados al servicio de Audiencias
Virtuales, los cuales se relacionan a continuacion:

EVENTO 1:

Evento: Interrupcion en la funcionalidad de moderador en la plataforma de LifeSize, no permitia el inicio
de la grabacion.

Afectacion: Los usuarios moderadores no podian iniciar la grabacion, las salas que ya estaban conectadas
y que iniciaron la grabacién funcionaron correctamente.

Fecha:08/06/2021-08:25AM-8:38AM

Actividad: Se realiza escalamiento en LifeSize.

Solucién: El problema se produjo debido al proceso de gestién de actualizacion de un servidor en la nube
ThirdParty" cloudamqg" para el que después de reconocer el incidente retornaron de nuevo a uno de los
servidores.

Se realizaron las pruebas con resultado satisfactorio

EVENTO 2:

No permite la reproduccion de los links de grabaciones (playback de LifeSize) dentro de la red de la Rama
Judicial.

Afectacion: Los usuarios de la Rama Judicial deben utilizar otra red diferente para visualizar los playbacks
de las audiencias en LifeSize.

Fecha: 05-04-2021 — Solucionado parcialmente.

Avance: La falla se sigue presentando de forma intermitente, y volvi6 a presentarse en las sedes de
Bucaramanga, Valledupar, Palmira, Neiva y Buga.

Se realizan pruebas sin el Allot en los canales de Backup y se evidencia que estaba bloqueando unos
paquetes, pero aun asi la falla continua.

Se tiene programado realizar la prueba quitando el Allot en el canal principal y en el de Backup para
descartar cualquier interferencia por este dispositivo en la red.

El proveedor de Allot esta realizando el analisis de los resultados de las pruebas.

3.1.3 RECOLECCION DE INFORMACION (MONITOREO)

Para el monitoreo y recoleccion de informacidn, se hace a traves de: correos electrénicos diarios,
semanales y mensuales, en los cuales detallan las actividades realizadas en el marco del contrato
175 de 2020.

Mediante el registro de bitacoras se hace seguimiento:

Resumen diario de la operacion de videoconferencias
Seguimiento a las actividades del personal de videoconferencias.
Seguimiento a la operacién del grupo de catalogacion
Seguimiento a la transferencia de audiencias virtuales
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3.1.4 EQUIPO DE TRABAJO (VINCULACION, CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
LABORALES.

Estructura organizacional del proyecto APICOM

lustracion 1 Estructura organizacional del proyecto APICOM

Gerente del

Proyecto

Ing. Yamile Diaz Solano

Ing. Daniela Carilla
Cré. Arrela Acilines
Ing. Yesica Barefin

]

U Gestora
Tntearacidn_|
Ing. Lilianz Santis Alvarez

Agente de
Calidad

ider Técnico Gestidn de
Grabaciones

Profesional de

Lider Técnico de

] Videoconferenda Catalogacidn
!
: | [
: » Asisteny Asistente de
B Aqente Promodin Ageariato - Agente Soportes de Catalogacion -
del Servido Coordinadr Grabadidn Coordinador
o e
Taliana Arvaa [Adiciorel) - =
Asistentes Asistente de
Aeistertes de Agendamiento Catzlogadidn
o T Canl: 6 + 1 Adicional

Cani: 60 + 3 Adcional

Equipo de trabajo

En la siguiente tabla se detalla los roles y personal de contacto del contratista APICOM:

Tabla 3 Equipo de trabajo

Perfil Nombre Cargo Celular Correo
Operacion Adriana Galeano Gerent_e de 3005506006 adriana.galeano@apicom.com.co
Arenas Operaciones
Gerencia del Yamile Diaz Solano Gerente de 315893 2837 |  gerenciacontrato1752020@cendoj.ramajudicial.gov.co
proyecto Proyectos
Facturacion Yesica Ospina Gestor Financiero | 3184017664 yesica.ospina@apicom.co
i - . Gestor de . . . . Lo
Integracion Liliana Santis integracion 3138589699 | gestiondeintegracion1752020@cendoj.ramajudicial.gov.co
Area' Juan Carlos B AMITEZ | Gerente Comercial | 3002095004 juan.ramirez@apicom.com.co
comercial Montafiez
Lider wdgo Erasmo Hernandez Lider V'd?O 3176698027 mesavideoconferencialt@cendoj.ramajudicial.gov.co
conferencias conferencias
Lider gestion Lider gestion de
de Jonathan Leén ges 3175131498 gestiongrabacionesLT @cendoj.ramajudicial.gov.co
. grabaciones
grabaciones
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Verificacion ANS

Durante el mes de junio se realizaron 2 reuniones para revision de los ANS’s correspondientes al
mes de mayo, en esta reunion se realiz6 la revision de cada numeral y se acordo replicar esta
revision para los meses anteriores, igualmente para los siguientes meses del contrato.

Tabla 4 Reuniones ANS’s

No. Acta Fechay hora Lugar | Asunto
17-06-2021 e o .
C175-20-A01 8:00 2 10:00 am LifeSize | ANS’s

22-06-2021

C175-20-A02 | 44,50 4 11:45 am

LifeSize | ANS’s

3.1.5 CAPACITACIONES

Durante el mes de junio el equipo de APICOM continuo con el proceso de capacitaciones de la
plataforma de LifeSize, de acuerdo al cronograma entregado se encuentran en los tiempos
estimados.

En el siguiente recuadro se relaciona el total de capacitaciones y usuarios entregados entre el 1 y
el 25 de junio.

Tabla 5 Temas de capacitacion al personal contratado

Promedio
Fecha Tematica Total, usuarios Capacitaciones usuarios Asistentes
entregados realizadas entregados por
capacitacion
01-06-2021 Capacitaciones permanentes mafiana y

tarde sobre el uso de la plataforma, 436 116 7.6 883

30-06-2021 médulo de grabaciones.

3.2. OBLIGACIONES TRANSVERSALES

3.2.1 REUNIONES Y PRESENTACION DE INFORMES, CAPACITACIONES.

Las reuniones de seguimiento de la Interventoria a la operacion del contrato 175 de 2020 se realizan
en los siguientes horarios y frecuencia:

Con el fin de llevar un seguimiento y control en la gestion del proyecto de interventoria para el
contrato 175 de 2020, en comun acuerdo entre las partes (Entidad, contratista e interventoria), las
reuniones de seguimiento se realizan semanalmente, los dias martes de 800 am a 10:00 am, para el
servicio de gestion de grabaciones y de 3:00 pm a 5:00 pm, para el servicio de video conferencias
cada 2 semanas.
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Las reuniones anteriormente mencionadas cuentan con la asistencia de: gerente del proyecto, los
coordinadores de los servicios por parte del contratista APICOM, los coordinadores del contrato
por parte de la interventoria, los coordinadores de CSJ e interesados claves del contrato.

En la reunion de los martes servicio de gestion de grabaciones, se realizan las siguientes
actividades:

En la primera etapa de las reuniones:
Revision y desarrollo del acta de la reunion anterior y cumplimiento de compromisos.
En la segunda etapa de las reuniones:

En la reunion de los martes servicio de video conferencia, se realizan las siguientes actividades:

Resumen de operacion dia.

Casos de grabaciones a fabrica no disponibles.

Eventos de falla en la plataforma.

Alquiler de equipos por demanda.

Promocion del servicio.

Registro de actividades de asistentes.

Resumen de las audiencias internacionales.

Gestion de novedades del recurso humano (eventos - incidentes).
Resumen Operacion Casos ARANDA.

©ooN R WNRE

3.3. OBLIGACIONES POR SERVICIOS

3.3.1 SERVICIO DE AUDIENCIAS VIRTUALES, VIDEOCONFERENCIAS Y STREAMING

La interventoria a través de las reuniones de seguimiento, informes solicitados, seguimiento a
bitdcoras e ingreso a las plataformas destinadas para la operacion del contrato 175 de 2020,
recolecta y analiza la informacion de los servicios de videoconferencia, resultados que se detalla a
continuacion:

Servicio de videoconferencia en Cloud

A continuacidn, se presentan los datos tomados durante el mes de junio de 2021 para el servicio de
videoconferencias, con corte al 29 de junio.
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Tabla 6 Operacion videoconferencias al 29 de junio
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lustracion 2 Agendamientos programados en LifeSize junio
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El dia con mayor cantidad de audiencias agendadas fue el dia 22 de junio con 4330.
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lustracion 3 Agendamientos realizados en LifeSize junio

2135 1475 2547

2641

En estado realizadas por dia en Lifesize (junio 2021)

El dia con mayor cantidad de audiencias realizadas fue el dia 22 de junio con 2651

Grabaciones no disponibles en Cloud

Al 26 de junio 2021 se encontraban 18 casos abiertos a fabrica con la solicitud de recuperacion de

la grabacion.
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Tabla 7 Grabaciones no disponibles en Cloud
CASOS ESCALADOS A FABRICA NO DISPONIBLES
ABIERTOS CERRADOS
. DETENIDA POR TOTAL
PENDIENTES DESINCRONIZADOS EL USUARIO NO DISPONIBLE SOLUCIONADOS
ENERO 0 2 0 1 10 13
FEBRERO 0 5 4 8 40 57
MARZO 0 1 3 17 26 47
ABRIL 0 0 0 7 11 22
MAYO 2 0 3 12 17 34
JUNIO 16 0 6 8 16 46
TOTAL 18 8 16 57 120 219

Asignacion de ingenieros coordinadores por zona
Se realiza la distribucion de las zonas para la coordinacion por parte de los ingenieros.

La asignacién se mantiene bajo los parametros de cantidad de solicitudes y asistentes
administrativos por region.

Tabla 8 Asignacion de ingenieros coordinadores por zona

COORDINADOR NOMBRE ZONA
Coordinador 1 Oswaldo Turizo zona 1 centro
Coordinador 2 Laura Magaly Almeida zona 2 norte
Coordinador 3 Angelica Rocio Suérez zona 3 occidente
Coordinador 4 Brenda Palacio zona 4 oriente - sur
Coordinador 5 Elsa Vigth ria Barragan zona 5 eje cafetero

iveros

Porcentaje de utilizacion de LifeSize por departamento

En la siguiente ilustracion se muestra el porcentaje de uso de LifeSize de acuerdo con los usuarios
existentes por departamento en donde el porcentaje mas alto corresponde a Caqueta y Guainia el
porcentaje mas bajo se encuentra en Vaupés en donde no se evidencia el uso de la plataforma

llustracion 4 Porcentaje de utilizacion de LifeSize por departamento (corte al 27 de junio)
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3.3.2 SERVICIO DE GESTION DE GRABACIONES Y CONEXOS

La interventoria a través de las reuniones de seguimiento, informes solicitados, seguimiento a
bitacoras e ingreso a las plataformas destinadas para la operacion del contrato 175 de 2020,
recolecta y analiza la informacion de los servicios de gestion de grabaciones, resultados que se

detalla a continuacion:

El seguimiento que la interventoria realizd para el mes de junio al servicio de gestion de
grabaciones se detalla en las siguientes tablas:

No. Acta

C175-20-A16

C175-20-A17

C175-20-A18

C175-20-A19

C175-20-A20

Tabla 9 Actas de reunion para el contrato 175 de 2020

Fechay hora Lugar Asunto
02-06-2021 - Seguimiento al servicio de
8:00 a 10 :00 am Virtual Teams grabaciones CT 175 de 2020
09-06-2021 Virtual Teams Seguimiento al servicio de
8:00a10:00 am grabaciones CT 175 de 2020
18-06-2021 Virtual Teams Seguimiento al servicio de
8:00a10:00 am grabaciones CT 175 de 2020
23-06-2021 Virtual Teams Seguimiento al servicio de
8:00 a 10 :00 am grabaciones CT 175 de 2020
30-06-2021 Virtual Teams Seguimiento al servicio de
8:00a 10 :00 am grabaciones CT 175 de 2020

Nota: enlace de las actas: las actas se encuentran en el repositorio del consejo.

https://etbcsimy.sharepoint.com/personal/asisadmvideoconferencia_deaj ramajudicial gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2fper sonal%2fasis

admvideoconferencia_deaj ramajudicial gov co%2fDocuments%2fContrato+175+de+2020&FolderCTID=0x01200028CDAFEA4BB6F34B8C3

682C4EF5C2489

Carga y data transferida durante el mes de junio

A continuacion se relaciona la informacion transferida durante el mes de junio a las unidades de
almacenamiento, desde la ruta de origen actual al grupo responsable y su respectivo avance con
corte al 25 de junio de 2021, teniendo en cuenta, que algunos de los archivos encontrados no
correspondian al contrato 175 de 2020, se solicité a APICOM revisar y aplicar filtros de contenido
a los archivos que son transferidos al repositorio y control sobre los mismos desde la fuente de
informacion, garantizando que la data pertenece al contrato.
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Tabla 10 Actas de reunion para el contrato

ARCHIVOS PROCESADOS
RUTA ORIGEN GB ENTREGADOS ~RESPONSABLE CATALOGACIO "ROCESADOS
PORTAL
TIGO UNE N
I\MEDIATECA_PORTAL\VIDEOS 241.264,11 250816000  APICOM NIA 75%
I\MEDIATECA_PORTAL\ADJUNTOS 0,34 480200  APICOM NIA 5%
DA2FTP 25557,39 604.417,00 CATALSGAC'O 8.53%
D-\3.LIFESIZE 108 694 APICOM 100% 100%
DM RP1 9.175,04 2003800  APICOM 100% 100%
D\5 TEAMS 106 416 APICOM 100% 100%
E:\6.Historico-Otros\MP4 7.659,52 16113000 CATALOGACIO 11.84%
E:\6.Historico-Otros\MPG 5.969,92 14.516,00 CATALSGAC'O 320
E:\6.Historico-Otros\RAR 8.075,00 189.470,00 APICOM N/A
D5\7. Video Conferencias y Audiencias 9.431,04 39.518,00 CATALOGACIO 0%
Virtuales N
TOTAL, ALMACENAMIENTO
hSsiant 307.406,24 3.633.177,00

Casos gestionados por la mesa de ayuda

Los servicios estan distribuidos en 3 grupos: soporte, grabaciones, soporte y gestion de usuario, a
continuacion, se relacionan las solicitudes gestionadas con el histérico de los ultimos 3 meses.

soporte, 74 catalogacion, 28

> P

Tabla 10 Servicios solicitados a mesa de servicio

Solicitud Mes de junio
Grabaciones 889
Soporte 74
Gestion de usuarios 67
Total, general 760

Gestion

Grabaciones Usuarios, 67

Pagina 15 de 62

llustracion 5 Porcentaje de solicitudes y clasificacion

+ Gestion Usuaros
« Grabaciones

- Soporte

Grabacones catalogacion




Jug,
s i
#

&

3
Consejo Superior  + Z8g%
de la Judicatura 3 E&Pi
L]
< =3
$< Jcov

@,

CONSORCIO
INTERVENTORIA INTEGRAL DC

M ®

o

.
®a pe

indice de control de calidad en Aranda

En la revision de calidad se han evidenciado los siguientes hallazgos en cuanto a la informacion
documentada en las solicitudes:

Audiencia solicitada no esta en el portal, sistema audiencias

No esta las audiencias de ese dia y hora.

Pendiente audiencias de otros

El nimero de proceso solicitado no es el mismo que se le esta dando respuesta
La grabacion de la fecha solicitada no se encuentra en el Portal

Tabla 12 Estadisticas control de calidad

SEMANA SATISFACTORIO HALLAZGO
31 de mayo al 4 de junio 9 1
8 de junio al 11 de junio 7 3
15 de junio al 18 de junio 10 0
21 de junio al 25 de junio 8 2

Migracion Mediateca Portal

El proveedor dividio el proceso de Migracion de Mediateca Portal en dos (2) partes:

Parte 1: Grabaciones Correctamente Etiquetadas:

Se han procesado 52.916 archivos con corte al 29 de junio, adicionalmente estan realizando un
proceso de validacion manual para no cargar informacién duplicada de LifeSize del 2019 y 2020
y dar respuesta a las solicitudes de los despachos fueron procesadas al Portal de Grabaciones.

Parte 2: Grabaciones NO Correctamente Etiquetadas:
Al 29 de junio se han procesado aproximadamente 981.924 grabaciones cargadas en el Portal de
Grabaciones.

Con relacion al cronograma APICOM realizo un ajuste en la fecha final por el proceso de
etiquetado, esto debido a que no se pueden hacer cambios ya que el procesamiento actual esta
impactando la base de datos. La fecha para entrega del procesamiento de las grabaciones se
modifico al 7 de julio y estiman que al 20 de julio terminan el proceso de cambio de etiquetado.

Sincronizacion Cicero,

APICOM validé nuevamente el plan de trabajo contemplado las actividades de disefio, desarrollo,
pruebas y publicacion, estimando un tiempo total de 45 dias por el cambio de estrategia teniendo
presente que no les fue posible la sincronizacion con los Web Servicies, por lo cual el tiempo
estimado para la publicacién de la sincronizacion con Cicero en la sede Piloto es el 13/08/2021,
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teniendo en cuenta, que el tiempo de implementacidn es muy alto, interventoria esta preparando un
documento para notificar al proveedor.

Interface de contenido de usuarios

El proveedor se encuentra realizando pruebas desde en la red de la rama judicial desde el 25 de
junio de 2021 integrandose con la SAN del CSJ

Conciliacion de servicios y equipos por demanda junio

En las siguientes tablas (13 -16), se relacionan los items correspondientes a los equipos y servicios
conciliados y consolidados para el mes de mayo.

Tabla 11 Soporte técnico en sitio RH
ITEM Dia 1
Soporte técnico en sitio (RH)

45
La audiencia virtual o evento **,

Tabla 12 Alquiler de equipos

ITEM Dial Dia2 o posterior Mes
Alquiler camara de videoconferencia = g 5 18
Alquiler de tel6n 0 0 2
Alquiler de proyector 0 0 1
Alquiler PC 27 12 0
Alquiler de monitor / televisor 0 0 13

Tabla 13 Transporte y viaticos

ITEM Region 1 Regién 2 Regi6n 3
Transporte uno 0 mas equipos entre ciudades 5 0 0
Transporte RH entre ciudades (ida y vuelta) 2 0 0
Viaticos RH (dia) 2 0 0

Tabla 14 Conectividad Internacional Connexus

ITEM Duracién (minutos)

Conectividad Internacional CONNEXUS

(USA) u otro operador autorizado 1290
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3.4 OBSERVACIONES ADICIONALES

« Se realizé reunidn de seguimiento a grabaciones, audiencias y ANS’s

En las reuniones de conciliacion de ANS’s con APICOM se realiz6 revision al documento
3 Acuerdos de niveles de servicio ANS, inicialmente se reviso lo correspondiente al mes
de mayo con el fin de generar un documento estandar y aplicarlo a los siguientes meses,
esta revision y documentacion se va a aplicar también para los meses de enero a abril.

« APICOM empez6 a realizar auditorias de calidad a los casos abiertos en ARANDA vy al
proceso de catalogacién. Se evidencia mejora en los tiempos de respuesta y oportunidades
de mejora en la documentacidén y cierre de los casos.

« En las visitas virtuales de interventoria se evidencidé que los usuarios que hacen uso de
LifeSize tienen buena percepcion del servicio, especialmente por la disponibilidad
inmediata de las grabaciones de las audiencias virtuales programadas a diario.

RECOMENDACIONES

» Para el proximo contrato se recomienda estipular unos ANS’s més especificos para tener
un mejor control de los tiempos de respuesta de los tickets abiertos por los usuarios finales
e incidentes presentados sobre la plataforma.

La interventoria en reuniones de seguimiento realizé las siguientes recomendaciones al contratista
y a la entidad:

- Implementar encuesta de satisfaccion de los usuarios en la plataforma ARANDA.

- Cada vez que se realice una ventana de mantenimiento se debe realizar una verificacion de
la informacion alojada en la plataforma afectada.

3.5 COMPONENTE FINANCIERO
El 28 de junio de 2021, la Interventoria solicito al CSJ el reporte de SIIF Nacion para verificar los
pagos efectuados al proveedor y se han cancelado $ $ 5.769.732.682,40, que corresponde al total

de la facturacién emitida.

Durante el mes de junio no se efectud certificacién de cumplimiento por servicios prestados.

La disponibilidad de recursos es la siguiente:
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Tabla 15 Disponibilidad de recursos

Contrato 175 - 2020 - APICOM 31 de mayo de 2021

Suscripcion al SERVICIO EN LA NUBE de EL FABRICANTE, para 6.500 usuarios registrados, cada uno de los cuales
podra realizar videoconferencias hasta con 300 personas simultaneamente, incluyendo soporte del fabricante 24 x 7 x
Concepto | 365 99.5%; T<= 2 horas atencion expertos Licenciamiento Portal para la gestion de grabaciones (Incluye ambiente Web
para consulta, descarga y reproduccion de videos; y agente instalado en diferentes sedes), para minimo 6.500 usuarios
registrados, con concurrencia de minimo 500 usuarios, incluyendo soporte del fabricante 24 x 7 x 365 99.5%; T<= 2
horas atencion expertos

Cantidad Vigencia Valor Unitario Valor Total Ejecutado Por Ejecutar
1 2020 $3.419.610.000,00 $3.419.610.000,00 $3.419.610.000,00 $0,00

Licenciamiento Portal para la gestion de grabaciones (Incluye ambiente Web para consulta, descarga y reproduccion de

Concepto videos; y agente instalado en diferentes sedes), para minimo 6.500 usuarios registrados, con concurrencia de minimo
500 usuarios, incluyendo soporte del fabricante 24 x 7 x 365 99.5%; T<= 2 horas atencion expertos
Cantidad Vigencia Valor Unitario Valor Total Ejecutado Por Ejecutar
1 2020 $603.110.770,00 $603.110.770,00 $603.110.770,00
Presupuesto mensual por demanda
Concepto ., . . .
*Costos por personal (Coordinacion del proyecto, mesa de ayuda y soporte técnico para los servicios de Audiencias
virtuales, videoconferencias y Streaming y de Gestidn de grabaciones y el grupo de catalogacién)
Cantidad Vigencia Valor Unitario Valor Total Ejecutado Por Ejecutar
12 2021 $909.901.703,00 $10.918.820.432,00 $2.350.122.682,40 $8.568.697.749,18
Presupuesto mensual por demanda
Concepto . . o L L . . .
*Arrendamiento de equipos tecnoldgicos para la realizacion de Audiencias virtuales, videoconferencias y Streaming y
soporte técnico por eventos 12
Cantidad Vigencia Valor Unitario Valor Total Ejecutado Por Ejecutar
7 2022 $909.901.70300 | $6.369.311.918,00 $6.369.311.918,00
TOTALES $5.842.524.176,00 $21.310.853.120,00 $4.424.558.903,76 $ 16.886.294.216,24

Al a fecha de la presentacion de este informe APICOM SAS ha presentado facturas por valor de $
5.769.732.682,40 equivalentes al 27,07% del total del contrato y queda por ejecutar el 72,93%.

3.6 COMPONENTE JURIDICO

-  COMUNICACIONES: Desde el componente juridico, para el mes de junio de 2021, no
se emitieron comunicaciones.

- ESTADO: A la fecha, el Contrato 175/2020, su estado es vigente y en ejecucion, con pleno
cumplimiento de las obligaciones contractuales de pago de prestaciones sociales
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- FACTURACION: Desde el componente juridico, para el mes de junio de 2021 no se
adelant6 la actividad de verificacion y cumplimiento de requisitos en la emision y
presentacion de la facturacion.

- REUNIONES: Durante el mes de junio se realizd acompafiamiento a reuniones de
seguimiento con el contratista del 16 y del 23 de junio de 2021.

- CONTRACTUALMENTE: En la actualidad no se encuentra vigente ningun tramite
reportado a la interventoria de imposicion de sanciones disciplinarias, ni multas por retrasos
o incumplimientos en las obligaciones contractuales por parte del contratista, ni procesos
administrativos sancionatorios en curso.

4. ORDEN DE COMPRA 53946 MODIFICACION DE LA ORDEN DE COMPRA 2020-11-30
— LUMEN - ACUERDO MARCO DE PRECIOS LP-AMP-099-2016 DE AGOSTO 22, 2016
HASTA NOVIEMBRE 20, 2020

41 SUSCRIPCION DE DOCUMENTOS (ACTAS, EMISION DE POLIZAS,
CRONOGRAMAS)

Durante el periodo del mes de abril se realiz6 acompafiamiento en las reuniones de seguimiento
por parte de la CSJ. Se realiza el acta C216-20-A12 del dia 02 de junio de 2021, C216-20-A13 del
16 de junio del 2021 y C216-20-A14 del 30 de junio del 2021.

Tabla 16 Actas de reuniones

No. Acta Fechay hora Lugar Asunto
cubans | SR
s | BEHE

Nota: a continuacién, se encuentra el enlace de las actas

https://drive.google.com/drive/folders/14wLs1Y UtKozmwhk6SQibzgM9itkgG7yp?usp=sharing
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4.1.1 INCIDENTES (REPORTES, CONTROL, MANEJO, SUPERACION) FALLAS Y/O INTERRUPCIONES (GESTION,
DETECCION, SEGUIMIENTO, RESULTADO)

Durante el periodo del mes de junio de 2021, se presentaron los siguientes incidentes que se estan llenando en una matriz compartida
en OneDrive con conectividad del consejo superior de la judicatura, y también pueden encontrarse en el siguiente link https://etbcsj-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/conectividadcsj_deaj_ramajudicial_gov_co/EXN_-

0jgZMBPjQWUx5j805ABU1H3SI2KGg2ALVrY38V1Zw

Tabla 17 Incidentes del 1 al 30 de junio de 2021

A?:ri(()ia I n'(::(iec(i:g?te Problema Obs Dest: r'ggfé?}:]adEI Responsable F[Q::;[:‘L?egte a Respuesta/informe Lumen Solucién Estado
IM- . Alejandro El servicio se encuentra operativo a nivel . . - Pendiente
1/6/2021 | 407671-1- (?ézexién Falla Internet Séanchez 2/6/2021 WAN. Se pasa a validar a nivel LAN. Se \?gl?gz::;?grf Primer nivel (LAN). Se remite para validacion
377943 Betancourt adjuntan graficas de consumo de la sede LAN
Se realiza reinicio de la VLAN en el acceso y la
OLT, se confirma que el enlace sube.
CERO067243#sh ver | i up
Revision Technical Su_pport:
Internet Cerrito http://www.uscq.com/techsupport _
Santander CER067243 uptl_me is 23 hours, 57 minutes
Juzgado ' ) CERO067243#sh interface des
IM- sin Promiscuo Andrés Interface Status Protocol
1/6/2021 | 407469-1- conexion | Municioal Hernando Ledn 9/6/2021 Description Cerrado
377874 Carrern s, | Martinez Fa0 down -LAN CSJ -
52 Palacio Fal up -LANCSJ -
Municipal Piso Fa2 down -LANCSJ -
5 Fa3 down -LANCSJ -
Fa4 up
PIVOT_1247_BW_6_WAN_PPAL_"15/MCPEL
ATAM/RFS:6000071640/WAN1 - CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA - Cerrritojpm
# CER067243 [MCPE]"
. . Se informa que se present6 corte de fibra, se
Falla masiva Sin . . . S
Conexion rea!llza desplazamlento r_eallzando reparacion y
fusion de fibra restableciendo el servicio.
Santander,
IM- . Onzaga; Andrés .
306/2021 | 409325-1- 9" | Juzgado Hernando Leon 9/6/2021 CERO56616/ping 10.101.33.137 sou Cerrado
conexion . . 10.101.33.138 rep 1000
378336 Promiscuo Martinez
Municipal,
Carrera 2 #5- Type escape sequence to abort.
22
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Sending 1000, 100-byte ICMP Echos to




Consejo Superior y M \ CONSORCIO

de la Judicatura ;:c$< ki;g/o;; INTERVENTORIA INTEGRAL DC

‘Cq pe ©
Caso Fecha Descripcion del Fecha de - o
Aranda  Incidente Problema Obs Problema Responsable Respuesta Respuesta/informe Lumen Solucién Estado
10.101.33.137, timeout is 2 seconds:
Packet sent with a source address of 10.101.33.138
T
i
T ey
i
T ey
i
T e e e e e e
i
T e
i
T e ey
i
TR RN T R RN RN ARV AR AN}
i
TR RN T R RN RN ARV AR AN}
i
IM- . . Alejandro El servicio se encuentra operativo a nivel . . . Pendiente
89 | 9/6/2021 | 412355-1- fc')'r‘]exién 'c'étﬁéﬂfén» SN Sanchez 9/6/2021 WAN. Se pasa a validar a nivel LAN. Se \S/’;’l‘l’g;tcel :r? Primer nivel (LAN). Seremite para |\ - iiacion
379276 Betancourt adjuntan graficas de consumo de la sede LAN
Internet >> Sin . o . -
hp Se realiza seguimiento fisico y l6gico con personal
conexion . - 9
IM- Chocé, Quibdo:; Se rezilllza Isegmmlentofcon zl prloveedor en Iz; sede.I Luego deluna actuallzaccljondy (Ije ;
Sin N ’ A con el cual se esté verificando el evento | verificar el acceso a la navegacion desde la sede se
90 9/6/2021 | 412175-1- conexion Palaf:lp de Daniel Sanchez 21/6/2021 presentado, para dar pronta solucién a la | confirma funcionamiento en el servicio de Cerrado
379227 Justicia, Calle P 8 L
24 # 1-30 falla. comunicaciones. Se confirma normal operatividad
Oficina 208 con Jose Edgar.
despacho sin
internet
Antioquia, Por temas de movilidad se programa
IM- Sin Céceres; visita técnica conjunta para el dia de Soporte de Primer nivel (LAN). Se remite para Pendiente
91 8/6/2021 | 411852-1- .. | Juzgado Daniel Sdnchez 10/6/2021 mafiana viernes 11 de junio, en donde se | validacion; a nivel WAN se encuentra operativoy | validacion
conexién - T - e
379126 Promiscuo realizara verificacion de los equiposy se | se anexan las graficas de consumo LAN
Municipal, dara solucién al evento presentado.
Palacio
Municipal
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Caso Fecha
Aranda | Incidente Problema Obs
IM- Sin
92 8/6/2021 | 411674-1- .,
379082 conexion
IM- Sin
93 8/6/2021 | 411661-1- L
379075 conexion
IM- Lentitud
94 8/6/2021 | 411480-1- o
379023 Bloqueos
IM- Sin
95 8/6/2021 | 411318-1- L,
378967 conexioén

Descripcion del

Problema

Sin conexién -
Amazonas,

Leticia; Palacio

de Justicia,
Avenida

Internacional #

8-31

Solicitud
Creacion de
Caso

RED LENTA -
Antioquia,
Medellin;
Pasaje
Eléctrico la
Estacion,
Carrera 52
Calle 43 -36
Piso 2

SOLICITUD
REPARACION
INTERNET
Valle, Cali;
Carrera 9 # 2-
91 Barrio San
Antonio Cali 3

Responsable

David Felipe
Gonzalez Diaz

David Felipe
Gonzalez Diaz

Alejandro
Séanchez
Betancourt

Andrés

Hernando Ledn

Martinez

Fecha de
Respuesta

9/6/2021

8/6/2021

9/6/2021

10/6/2021

CONSORCIO

INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Respuesta/informe Lumen

Se realiza solicitud de ampliacion al
proveedor lumen el dia 08/06/2021, se
informa por parte del proveedor lo
siguiente

Se informan las siguientes
consideraciones que presenta esta
solicitud:

* No viable técnicamente:

o0 El tnico proveedor en la zona no
puede ampliar la capacidad solicitada

0 Existe la alternativa de implementar
una solucion técnica por radio, este
proceso implica algunos meses en la
implementacién por que involucra
despliegue de backbone en el territorio el
cual tiene complejidad en el acceso
fisico

Y algunas consideraciones econémicas
que seran expuestas por Luz Martinez
AM para CSJ.

El servicio se encuentra operativo a nivel
WAN. Se pasa a validar a nivel LAN. Se
adjuntan graficas de consumo de la sede

Se adjunta grafica del mes donde se
evidencia picos de alto consumo en el
canal de conectividad.
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Solucion

De acuerdo a una validacion conjunta con el
ingeniero Manuel Felipe Torres Santofimio Se
procede a realizar solicitud al proveedor LUMEN
para ampliacion de canal de conectividad con 20
Mbps adicionales.

Soporte de Primer nivel (LAN). Se remite para
validacion

Se procede a realizar solicitud al proveedor
LUMEN para ampliacion de canal de conectividad
con 10 Mbps adicionales.

buen dia

se informa que se procede con el cambio del
equipo en el nodo por falla después de realizar las
acciones tomadas el servicio sube sin fallas.

CERO055696#sh ver | i up

Technical Support:
http://www.cisco.com/techsupport

CER055696 uptime is 2 weeks, 6 days, 18 hours,
12 minutes

CERO055696#sh interface des

Interface Status Protocol

Estado

Cerrado

Pendiente
validacion
LAN

Cerrado

Cerrado
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Caso
Aranda

96

97

Fecha

Incidente

8/6/2021

8/6/2021

Problema

IM-
411182-1-
378915

IM-
411040-1-
378855

Obs

Sin
conexion

Sin
conexioén

Descripcion del

Problema

falla internet
para la gente
WIFI - Valle,
Cali; Palacio
de Justicia,
Carrera 10 #
12-15

fallo sin
conexion a
internet en todo
el despacho
Atlantico,
Baranoa;
Despachos
Judiciales
Carreral9 #
22-10 Barrio
Espafia
(Baranoa)

CONSORCIO

INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Fecha de
Responsable Respuesta
Andrés
Hernando Ledn 21/6/2021
Martinez
Andrés
Hernando Ledn 10/6/2021
Martinez
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Respuesta/informe Lumen

Solucién
Description
Fa0 up -LANCS]J -
Fal down -LAN CSJ -
Fa2 up -LANCS]J -
Fa3 down -LANCSJ -
Fa4 up

16/IPVPN/500073579/IPVPN - CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA - CSJ;-Valle,-
Cali;-Carrera-9-No.-2-91 # CER055696 [IPVPN]

Lo0 up
MANAGEMENT-INTERFACE
Tuld up

16/1IPVPN/500047039/IPVPN -
TUNGRE//BOG.COXV.PPAL_WAN_NMOC_R
Tu24 up
16/1IPVPN/500047039/IPVPN -
TUNGRE//BOG.COXV.BCK_WAN_NMOC_R
Vil down

Vi1 up I/ LAN-GW
CERO055696#ping vrf CSIDATOS 8.8.8.8 sou
Vi1l

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 8.8.8.8,
timeout is 2 seconds:

Packet sent with a source address of 172.26.110.1
Success rate is 100 percent (5/5), round-trip
min/avg/max = 12/13/16 ms

buen dia

se realiza visita a la sede realizando validacién y
dejando el servicio operativo nos informan que la
falla se debi6 a un bloqueo sobre el equipo.

Se realiza visita al sitio y se valida funcionamiento
inicial de los equipos observando que las
conexiones se encuentran en perfectas
condiciones, se realiza ping a la pagina de Google
sin obtener resultados, se realiza un tracert
observando que no se puede conectar con el
destino dado a que el servicio de internet esta
abajo.

Se procede a escalar caso a conectividad con el fin
de q se asigne un técnico por parte del proveedor
para dar solucién al incidente.

- New:

Estado

Cerrado

Cerrado
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buenos dias

presentaron evento de corte de fibra, realizaron la
revision a partir del nodo. Para solucionar el
incidente migraron los hilos de fibra entre cajas de
empalme

CERO047378#sh ver | i up

Technical Support:
http://www.cisco.com/techsupport

CERO047378 uptime is 1 da, 21 hours, 32 minutes
CERO047378#sh interface des

Interface Status Protocolo
Description

Fa0 Down

Fal up

Fa2 Down

Fa3 Down

Fa4 up

PIVOT_301_BW_6_WAN_PPAL_15/MCPELAT
AM/RFS:6000027916/ WAN - CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA - CSJ-
BARANOA-DESPACHOS-JUDICIALES-466 #
CER047378 [MCPE]_NMOC_R

Fa4.2887 up
PIVOT_301_BW_6_WAN_PPAL_CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA - CONSEJO-
SUPERIOR:- Baranoa

Lo0 up
MANAGEMENT-INTERFACE
TulOo up

TUNNEL10_16/IPVPN/500047039/IPVPN -
TUNGRE//BOG.COXV.PPAL_WAN_NMOC_R
Tu20 up
TUNNEL20_16/IPVPN/500047039/IPVPN -
TUNGRE//BOG.COXV.BCK_WAN_NMOC_R

VIl admin Down

Vi1l up Il LAN-GW
CERO047378#ping vrf CSIDATOS 8.8.8.8 sou
Vi1l

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 8.8.8.8,
timeout is 2 seconds:

Packet sent with a source address of
172.25.124.129

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip
min/avg/max = 24/29/36 ms
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Estado
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Caso Fecha

Aranda | Incidente Problema

IM-
98 4/6/2021 | 410210-1-
378645

IM-
99 4/6/2021 | 410167-1-
378627

Obs

Sin
conexion

Lentitud
0
Blogueos

Descripcion del
Problema

Sin conexion -
Magdalena,
Algarrobo;
Juzgado
Promiscuo
Municipal,
Carrera 15 #9-
21

Falla conexién
WIFI -
Antioquia,
Medellin;
Edificio
Federico
Estrada Vélez,
Calle 14 # 48-
32 El Poblado

Responsable

Andrés
Hernando Leon
Martinez

Daniel Sanchez

CONSORCIO

INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Fecha de
Respuesta

9/6/2021

21/6/2021
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Respuesta/informe Lumen

Solucion

Equipo técnico determiné que el problema fue
producto de conector patchcord.

CERO081171#sh ver | i up

Technical Support:
http://www.cisco.com/techsupport

CERO081171 uptime is 1 Day, 17 hours, 2 minutes
CERO081171#sh interface des

Interface Status Protocol
Description

Fa0 up -LANCSJ -
MAGDALENA_ALGARROBO

Fal admin Down -LAN CSJ
Fa2 admin down -LANCSJ
Fa3 admin down -LANCSJ
Fa4 up

"15/MCPELATAM/RFS:6000113433/WANL -
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA -
CSJ-MAGDALENA,-ALGARROBO-JPM #
CER081171 [MCPE]"

Fa4.1145 up
PIVOT_1551_BW_6M_WAN_PPAL
16/IPVPN/500197970/IPVPN - CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA - CSJ-
MAGDALENA,-ALGARROBO-JPM #
CER081171 [IPVPN]

Lo0 up
MANAGEMENT_INTERFACE
Tul3 up
TUNNEL_13_WAN_NMOC_R
Tu23 up
16/IPVPN/500047039/IPVPN -
TUNGRE//BOG.COXV.BCK
Vil Down
Vi1l up
MAGDALENA_ALGARROBO

LAN - CSJ -

Luego de las verificaciones fisicas y ldgicas
realizadas en conjunto con el cliente final, el
servicio se restablece luego de actualizar el portal
cautivo y de verificar el modo de acceso a la
plataforma desde la sede. Se confirma operatividad
con Diego Giron.

Estado

Cerrado

Cerrado
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Se informa que el evento presentado fue por un
evento masivo en el cual afecto el servicio,
después de las acciones realizadas se evidencia
servicio operativo confirmando con el personal en
la sede.
CERO045459%#ping vrf CSIDATOS 8.8.8.8 sour
172.25.128.129 rep 200
Intranet >> Sin Type escape sequence to abort.
E%’Li’goﬂi'toral Sending 200, 100-byte ICMP Echos o 8.8.8.8,
IM- sin de San‘ Juan: Andrés timeout is 2 seconds:
100 10/6/2021 | 413382-1- conexién | Juzgado ’ Hernando Ledn 16/6/2021 Cerrado
379606 Promiscuo Martinez Packet sent with a source address of
o 172.25.128.129
Municipal,
Calle principal P
i
TN R R T R RN RN RN RN ER AR AR AR AN}
i
T
Success rate is 100 percent (200/200), round-trip
min/avg/max = 568/804/1580 ms
Internet >>
Lentitud o
Bloqueos
IM- Lentitud (F:Ia?rsgféa’ Alejandro Se procede a realizar solicitud al proveedor
101 | 10/6/2021 | 413666-1- | o quetd, Sénchez 11/6/2021 LUMEN para ampliacién de canal de conectividad | Cerrado
Florencia S
379664 Bloqueos ) Betancourt con 10 Mbps adicionales.
tribunal
administrativo;
Carrerall #
11-20
Se realiza validacion sobre el servicio y se informa
Internet >> que el s_ervicio se encuentra operando con
Error de normalidad la falla presentada se debe por blogqueo
- del equipo de ultima milla después del reinicio el
Conexion Meta, . e :
IM- Errorde | Granada: Andrés ] servicio se restablece con normalidad.
102 15/6/2021 | 414699-1- Conexién | Palacio dé Hernando Le6n 16/6/2021 Cerrado
379957 Justicia Martinez CERO(_SSlSZ#sh ver | iup
Carrera{ 15 4 Technical Su_pport:
24-03 http://www.cisco.com/techsupport

CER063132 uptime is 7 weeks, 1 Day, 22 hours,
19 minutes
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Sin conexion
Antioquia,
Carepa;
IM- sin Juzgado Andrés
103 11/6/2021 | 414382-1- conexion Promiscuo Hernando Ledn 16/6/2021
379864 Municipal, Martinez
Palacio
Municipal Piso

2
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INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Solucién
CER063132#sh interface des
Interface Status Protocol
Description
EmO0/0 admin Down
Gi0/0 up

PIVOT_233_BW_10_WAN_
15/MCPELATAM//WAN1-CSJ-META-
GRANADA-
PALACIO_DE_JUSTICIA##CER063132
[MCPE]

Gi0/0.2383 up
PIVOT_233_BW_10_WAN_ 16/IPVPN/IPVPN1-
CSJ-META-GRANADA-
PALACIO_DE_JUSTICIA## [IPVPN]
Gi0/0.2387 up
PIVOT_233_BW_10 _WAN_ 16/IPVPN/IPVPN1-
CSJ-META-GRANADA-
PALACIO_DE_JUSTICIA## [IPVPN]

Gi0/1 up

CSJ_LAN_NMOC_M

Lo0 up
MANAGEMENT_INTERFACE

Tulb5 up

TUNNEL_15_ 16/IPVPN/-
TUNGRE//BOG.COXV.PPAL_WAN_NMOC_R
Tu25 up

TUNNEL_25_ 16/IPVPN/-
TUNGRE//BOG.COXV.BCK_WAN_NMOC_R
CERO0631324#ping vrf CSIDATOS 8.8.8.8 sou
Gi0/1

Type escape sequence to abort.

Send

Se realiza validacion donde se evidencia corte de
fibra afectando el servicio, después de nuestras
acciones realizadas en campo se evidencia
restablecimiento del servicio a coninucion adjunto
pruebas de operatividad.

CERO067713#sh ver | i up

Technical Support:
http://www.cisco.com/techsupport
CERO067713 uptime is 1 hour, 24 minutes
CERO067713#sh interface des

Interface Status Protocol
Description

Fa0 down -LAN CSJ -
Fal down -LAN CSJ -
Fa2 up -LANCS]J -

Estado

Cerrado
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Problema Obs Responsable

Aranda | Incidente Problema
IM- Lentitud | Internet >>
104 17/6/2021 | 417274-1- | o Lentitud o Daniel Sanchez
380797 Bloqueos | Bloqueos
Redes y
Comunicaciones
>> Sin conexién
IM- Sin Cauca,
105 | 17/6/2021 | 417631-1- L L Daniel Sanchez
380905 conexion Popayan,
Palacio de
Justicia, Calle
8 #10-00
Sin conexion
Internet Tolima,
IM- sin Lérida; Palacio | Andrés
106 22/6/2021 | 420483-1- conexion de Justicia, Hernando Ledn
381816 Avenida 8 Martinez
Carrerally
11B

CONSORCIO
INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Fecha de
Respuesta

24/6/2021

24/6/2021
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Respuesta/informe Lumen

Solucién
Fa3 down -LAN CSJ -
Fa4 up
PIVOT_1129_BW_6_WAN_PPAL_WAN
Fa4.3150 up
PIVOT_1129_BW_6_WAN_PPAL_===WAN==
Lo0 up
Tul2 up

TUNNEL12_12/IPVPN/500047039/IPVPN -
TUNGRE//BOG.COXV.PPAL_WAN_NMOC_R
Tu22 up
TUNNEL22_22/IPVVPN/500047039/IPVVPN -
TUNGRE//BOG.COXV.BCK_WAN_NMOC_R
Vil down

Vi1 up I/ LAN-GW
CERO067713#ping vrf CSIDATOS 8.8.8.8 sou
Vi1l

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 8.8.8.8,
timeout is 2 seconds:

Packet sent with a source address of 172.27.114.65
Success rate is 100 percent (5/5), round-trip
min/avg/max = 16/16/20 ms

Luego de la visita realizada se encontr6 que la
parte eléctrica de los equipos para la solucién de
Wifi tenia problemas. Se da solucién en conjunto
con el personal de la sede. Se confirma normal
operatividad del servicio.

Se informa que la falla se present6 por un evento
masivo en la red de lumen, después de realizar las
acciones correspondientes se evidencia
restablecimiento del mismo.

CERO055981#sh ver | i up

Technical Support:
http://www.cisco.com/techsupport
CER055981 uptime is 17 hours, 55 minutes
CERO055981#sh interface des

Interface Status Protocol
Description
Fa0 up

Estado

Pendiente
validacion
LAN

Cerrado

Cerrado
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Fecha de
Respuesta

Caso Fecha Descripcion del

Aranda | Incidente Problema Obs Problema Responsable

Respuesta/informe Lumen Solucién

CSJ_LAN_NMOC_M
Fal Down -LANCSJ -
Fa2 Down -LANCSJ -
Fa3 Down -LANCS]J -
Fa4 up
PIVOT_284 BW_10_15/MCPELATAM/WAN1-
CSJ-TOLIMA-LERIDA-
PALACIO_DE_JUSTICIA##CER050224
[MCPE]
Fa4.2464 up
PIVOT_284 BW_10_WAN_
16/1IPVPN/IPVPN1-CSJ-TOLIMA-LERIDA-
PALACIO_DE_JUSTICIA## [IPVPN]
Lo0 up
MANAGEMENT_INTERFACE
Tul2 up
TUNNEL_12_ 16/IPVPN/-
TUNGRE//BOG.COXV.PPAL
Tu22 up
TUNNEL_22_ 16/IPVPN/-
TUNGRE//BOG.COXV.BCK
VIl Down
Vi1l up
CSJ_LAN_NMOC_M
CERO055981#ping vrf CSIDATOS 8.8.8.8 sou
Vi1l
Type escape sequence to abort.
Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 8.8.8.8,
timeout is 2 seconds:
Packet sent with a source address of 172.25.42.1
Success rate is 100 percent (5/5), round-trip
min/avg/max = 8/8/12 ms
sin acceso a
internet sin
cobertura,
Tolima Suarez;

La falla fue producto de un evento sobre la red de
comunicaciones del proveedor, luego de hacer los
IM- sin Juzaado ajustes y reparaciones necesarias sobre el equipo
107 | 22/6/2021 | 420558-1- . ga Daniel Sdnchez 24/6/2021 afectado, se observa el restablecimiento del enlace
conexion | Promiscuo L -
381849 Municipal y la normal operatividad del servicio.
pal, Se mantiene el caso en monitoreo y no se

gfrArligi ze#li_ presentan nuevos eventos.

Cruz
La falla fue producto de un evento sobre la red de
IM- sin sin conexiéna | Alejandro comunicaciones del proveedor, luego de hacer los
108 | 22/6/2021 | 420447-1- conexion internet Sénchez 25/6/2021 ajustes y reparaciones necesarias sobre el equipo
381800 MASIVO Betancourt afectado, se observa el restablecimiento del enlace

y la normal operatividad del servicio.
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Estado

Cerrado

Cerrado
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113

114

116

117

e

Fecha
Incidente

22/6/2021

9/6/2021

22/6/2021

21/6/2021

21/6/2021

17/6/2021

22/6/2021

22/6/2021

‘Cq pe ©

Problema

IM-
420195-1-
381661

IM-
412435-1-
379311

IM-
420298-1-
381714

IM-
418982-1-
381285
IM-
419274-1-
381393

IM-
417631-1-
380905

IM-
420425-1-
381787

IM-
420288-1-
381708

Obs

Sin
conexion

Sin
conexion

Sin
conexion

Sin

conexion

Sin
conexion

Sin
conexion

Sin
conexion

Sin
conexion

Descripcion del
Problema

Sin conexién
Cundinamarca,
Guayabetal;
Juzgado
Promiscuo
Municipal,
Carrera 3 # 3-
13 Centro

Internet >> Sin
conexion

sin conexion
Huila, Pitalito;
Palacio de
Justicia,
Carrera4 # 13-
64

Sin conexion

Sin conexion a
Internet en todo
el despacho
Redes y
Comunicaciones
>> Sin
conexion,
Cauca,
Popayan;
Palacio de
Justicia, Calle
8 #10-00

Falla Masiva
Sin conexioén,
Cundinamarca,
Bituima;
Juzgado
Promiscuo
Municipal,
Carrera2 # 2-
14

Internet >> Sin
conexion,
Florencia,
Caqueta,
Florencia

Responsable

Andrés
Hernando Leon
Martinez

Alejandro
Séanchez
Betancourt

Andrés
Hernando Leon
Martinez

Alejandro
Séanchez
Betancourt
Alejandro
Séanchez
Betancourt

Daniel Sanchez

Andrés
Hernando Ledn
Martinez

Daniel Sanchez

CONSORCIO

INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Fecha de
Respuesta

24/6/2021

24/6/2021
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Respuesta/informe Lumen

Solucion

Se mantiene el caso en monitoreo y no se
presentan nuevos eventos.

Luego de la visita realizada se encontr6 que la
parte eléctrica de los equipos para la solucién de
Wifi tenia problemas. Se da solucién en conjunto
con el personal de la sede. Se confirma normal
operatividad del servicio.

La falla fue producto de un evento sobre la red de
comunicaciones del proveedor, luego de hacer los
ajustes y reparaciones necesarias sobre el equipo
afectado, se observa el restablecimiento del enlace
y la normal operatividad del servicio.

Estado

Pendiente

Pendiente
validacion
LAN

Pendiente

Pendiente
validacion
LAN
Pendiente
validacion
LAN

Cerrado

Pendiente

Cerrado
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Aranda | Incidente Problema
IM-

118 | 22/6/2021 | 420205-1-
381667
IM-

119 | 24/6/2021 | 422814-1-
382608
IM-

120 23/6/2021 | 421718-1-
382217

Obs

Sin
conexion

Sin
conexion

Sin
conexioén

Descripcion del
Problema
tribunal
administrativo;
Carrerall #
11-20
Fallas de
internet en el
juzgado
promiscuo
municipal de
Jardin-
Antioquia,
Antioquia - El
Jardin -
Juzgado
Promiscuo
municipal -
Carrera5# 11
-71 Piso 1.

no tienen
conexion a
internet en el
juzgado Narifio,
Sandong;
Juzgado
Promiscuo
Municipal,
Carrera 4 # 04-
59

Internet >> Sin
conexion
canales caidos
sin internet
Chocd,
Quibdo;
Palacio de
Justicia, Calle
24 #1-30
Oficina 208

Responsable

Andrés
Hernando Leon
Martinez

Daniel Sanchez

Daniel Sanchez

Fecha de

Respuesta

25/6/2021

CONSORCIO

INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Respuesta/informe Lumen Solucién

Se mantiene el caso en monitoreo y no se
presentan nuevos eventos.

Luego de la revision del servicio de
comunicaciones se realiza reinicio légico y el
servicio se restablece, se confirma normal
operatividad.

CERO0573924#ping vrf CSJIDATOS 8.8.8.8 sour
172.27.23.1

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 8.8.8.8,
timeout is 2 seconds:

Packet sent with a source address of 172.27.23.1

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip
min/avg/max = 16/18/20 ms

CERO057392#
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Estado

Pendiente

Cerrado

Pendiente
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121 | 23/6/2021

122 | 24/6/2021

123 | 23/6/2021

124 | 23/6/2021

125 | 24/6/2021

126 | 23/6/2021

‘Cq pe ©

Problema

IM-
422185-1-
382405

IM-
422838-1-
382618

IM-
421301-1-
382045

IM-
421571-1-
382167

IM-
422757-1-
382584

IM-
421815-1-
382264

Obs

Sin

conexion

Sin
conexion

Sin
conexion

Sin
conexion

Sin
conexion

Sin
conexioén

Descripcion del
Problema
INTERNET
Santander,
Zapatoca;
Palacio
Municipal
Sin conexién
Santander,
Palmas del
Socorro;
Palacio
Municipal,
Calle 7 #5-34
Sin conexién
Cundinamarca,
San Juan de
Rioseco;
Juzgado
Promiscuo
Municipal,
Carrera7 #6-
46
Sin conexion
Valle, Yotoco;
Juzgado
Promiscuo
Municipal,
Carrera7 #5-
75
sin conexion
Narifio, El
Tambo;
Juzgado
Promiscuo
Municipal,
Edificio
Telecom

INTERNET
Santander,
Galan;
Juzgado
Promiscuo
Municipal,
Carrera5#6-
10

CONSORCIO
INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Fecha de

Responsable Respuesta

Daniel Sanchez

Daniel Sanchez

Andrés
Hernando Leon
Martinez

Andrés
Hernando Ledn
Martinez

Daniel Sanchez

Andrés
Hernando Ledn
Martinez

25/6/2021
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Respuesta/informe Lumen

Solucion

Se informa que la falla presentada se debe a un
evento por corte de fibra después de las acciones
realizadas con el personal se evidencia arriba y
estable, adjunto pruebas.

CERO067613#sh ver | i up
Technical Support:
http://www.cisco.com/techsupport
CER067613 uptime is 5 minutes
CERO067613#sh interface des
Interface Status
Description

Protocol

Estado

Pendiente

pendiente

pendiente

pendiente

pendiente

Cerrado
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IM-
23/6/2021 | 422183-1-
382404

Problema

Obs

Lentitud
0
Blogueos

CONSORCIO

INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Fecha de
Respuesta

Descripcion del

Problema Responsable

Lentitud o

Blogueos

Tolima,

Alvarado; Andrés

Juzgado Hernando Ledn 25/6/2021
Promiscuo Martinez

Municipal,

Carrera 3 #6-

06
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Respuesta/informe Lumen

Solucién
Fa0 up down -LAN
CSJ -
Fal up -LANCSJ -
Fa2 up -LANCSJ -
Fa3 up down -LAN
CSJ -
Fa4 up WAN
Fa4.3786 up
Lo0 up
SSO up
Tulb up
15/IPVPN/500047039/IPVPN -
TUNGRE//BOG.COXV.PPAL
Tu25 up
25/IPVVPN/500047039/IPVPN -
TUNGRE//BOG.COXV.BCK
Vi1 up down
VIl up /I LAN-GW

CERO067613#ping vrf CSIDATOS 8.8.8.8 sou
VI11 repeat 200

Type escape sequence to abort.

Sending 200, 100-byte ICMP Echos to 8.8.8.8,
timeout is 2 seconds:

Packet sent with a source address of

172.27.144.129
e

Success rate is 100 percent (200/200), round-trip
minfavg/max = 12/13/52 ms

Se realiza validacion informando que se presenta
un evento por corte de fibra después de las
acciones realizadas se evidencia estabilidad en el
servicio.

Alvarado_Tolima#sh ver | i up

Technical Support:
http://www.cisco.com/techsupport

Alvarado Tolima uptime is 1 Day, 17 hours, 11
minutes

Alvarado_Tolima#sh interface des

Interface Status Protocol
Description

Fa0 up -LANCSJ -
Fal up -LANCS]J -

Estado

Cerrado
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Caso Fecha

Aranda | Incidente Problema
IM-

128 24/6/2021 | 423255-1-
382754

Obs

Sin
conexion

CONSORCIO

INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Fecha de
Respuesta

Descripcion del

Problema Responsable

falla de

conexion a

internet

Amazonas, Andrés

Leticia; Palacio | Hernando Leén 25/6/2021
de Justicia, Martinez

Avenida

Internacional #

8-31
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Respuesta/informe Lumen

Solucién
Fa2 up -LANCS]J -
Fa3 up -LANCS]J -
Fa4 up

15/MCPELATAM/RFS:6000033838/WANL1 -
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA -
CSJ-ALVARADO-TOLIMA [MCPE]

Fa4.2448 up
16/IPVPN/500068983/IPVPN - CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA - CSJ-
ALVARADO-TOLIMA [IPVPN]

Lo0 up
MANAGEMENT-INTERFACE
Tul2 up

16/1IPVPN/500047039/IPVPN -
TUNGRE//BOG.COXV.PPAL_WAN_NMOC_R
Tu22 up
16/1IPVPN/500047039/IPVPN -
TUNGRE//BOG.COXV.BCK_WAN_NMOC_R
VIl Down

Vi1 up I/ LAN-GW
Alvarado_Tolima#ping vrf CSJDATOS 8.8.8.8
sou VI11 repeat 200

Type escape sequence to abort.

Sending 200, 100-byte ICMP Echos to 8.8.8.8,
timeout is 2 seconds:

Packet sent with a source address of 172.25.240.1
PEERRRERR R e e e e

Success rate is 100 percent (200/200), round-trip
min/avg/max = 12/15/36 ms

Después de realizar la validacion se informa que se
presenta corte de fibra después de realizar las
acciones correspondientes se evidencia estabilidad
en el servicio, se adjunta pruebas.

CERO057786#sh ver | i up

Technical Support:
http://www.cisco.com/techsupport
CERO057786 uptime is 16 hours, 57 minutes
CERO057786#sh interface des

Interface Status Protocol
Description

EmO0/0 admin Down

Gio/0 up

PIVOT_55_BW_20_WAN_PPAL_15/MCPELAT

Estado

Cerrado




Solucion

AM/RFS:6000047229/WAN1 - CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA - LETICIA---
PALACIO-DE-JUSTICIA # CER057786 [MCPE]
Gi0/0.600 up
PIVOT_55_BW_20_WAN_PPAL_16/IPVPN/500
071956/IPVPN - CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA - LETICIA---PALACIO-DE-
JUSTICIA # CER057786 [IPVPN]

Gi0/1 up

CSJ_LAN_NMOC_M

Lo0 up
MANAGEMENT_INTERFACE

Tul5 up
TUNNEL_15_16/IPVPN/500047039/IPVPN -
TUNGRE//BOG.COXV.PPAL

CERO057786#ping vrf CSIDATOS 8.8.8.8 sou
Gi0/1 repeat 200

Type escape sequence to abort.

Sending 200, 100-byte ICMP Echos to 8.8.8.8,
timeout is 2 seconds:

Packet sent with a source address of 192.168.126.2
PEERRRERR R e e e e

Success rate is 100 percent (200/200), round-trip
min/avg/max = 32/37/60 ms

Se realiza validacion evidenciando que el servicio
se restablece después de las acciones realizadas en
el momento estable y sin fallas perdidas o lentitud.

CERO066900#sh ver | i up

Cisco 10S XE Software, Version 03.16.04b.S -
Extended Support Release

Technical Support:
http://www.cisco.com/techsupport

CER066900 uptime is 12 weeks, 3 days, 4 hours,
52 minutes

CER066900#sh interface des

Interface Status Protocol
Description
Gi0/0/0 up

< <
Consejo Superior ‘ﬂtﬂ.‘:lk . CONSORCIO
2 a s 4
de la Judicarura 3| WY ) INTERVENTORIA INTEGRAL DC
Q"c:r_%"o
Caso Fecha Descripcion del Fecha de -
Aranda  Incidente Problema Obs Problema Responsable Respuesta Respuesta/informe Lumen
VALIDACION
ENLANCE URI
PUENTE
ARANDA,
IM- Lentitud | Cundinamarca, A Andrés
129 | 23/6/2021 | 422215-1- | o Bogota; Hernando Ledn 25/6/2021
382420 Blogueos | Complejo Martinez
Judicial de
Paloquemao,
Carrera 29 #
18-45
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PIVOT_18_BW_128 WAN_PPAL_115/MCPEL
ATAM/RFS:6000039035/WAN1 - CONSEJO-
SUPERIOR - PALOQUEMAO #
CSJ_BOGOTA_PALOQUEMAO_PP [MCPE]
Gi0/0/0.1300 up

Estado

Cerrado
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Solicitud
creacion ticket
IM- . Santander, Andrés
130 | 23/6/2021  422263-1- f(')rr‘]exién S0corro; Hernando Le6n 25/6/2021
382439 Palacio de Martinez
Justicia, Calle
16 # 14-21
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INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Solucion

PIVOT_18_BW_114 WAN_PPAL_115/MCPEL
ATAM/RFS:6000039035/WAN1 - CONSEJO-
SUPERIOR - PALOQUEMAO #
CSJ_BOGOTA_PALOQUEMAO_PP [MCPE]

Gi0/0/1 up
CSJ_LAN_NMOC_M

Gi0/0/2 admin down
Gi0 admin down
Lo0 up
MANAGEMENT_INTERFACE
Tull up

TUNNEL_11_16/IPVPN/500046631/IPVPN -
TUNGRE//BOG.COXV.PPAL_WAN_NMOC_R
VIl admin down
CER066900#ping vrf CSIDATOS 8.8.8.8 sou
Gi0/0/1 repeat 200

Type escape sequence to abort.

Sending 200, 100-byte ICMP Echos to 8.8.8.8,
timeout is 2 seconds:

Packet sent with a source address of 172.16.39.253
PEERREERR R e e e e

Success rate is 100 percent (200/200), round-trip
min/avg/max = 5/6/13 ms

Se informa que la falla se presenta por un evento
masivo en la zona después de realizar las acciones
correspondientes se evidencia estabilidad sobre el
servicio, adjunto pruebas.

CERO063096#sh ver | i up

Technical Support:
http://www.cisco.com/techsupport
CER063096 uptime is 22 hours, 34 minutes
CERO063096#sh interface des

Interface Status Protocol
Description

Fa0 up
CSJ_LAN_NMOC_M

Fal Down

Fa2 Down

Fa3 Down

Fa4 up

PIVOT_266_BW_10_WAN_
15/MCPELATAM//WAN1-CSJ-SANTANDER-
SOCORRO-

Estado

Cerrado
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PALACIO_DE_JUSTICIA##CER063096
[MCPE]
Fa4.2432 up

PIVOT_266_BW_10_WAN_ 16/IPVPN/IPVPN1-
CSJ-SANTANDER-SOCORRO-
PALACIO_DE_JUSTICIA## [IPVPN]

Lo0 up
MANAGEMENT_INTERFACE
Tul5 up

TUNNEL_15_ 16/IPVPN/-
TUNGRE//BOG.COXV.PPAL_WAN_NMOC_R
Tu25 up

TUNNEL_25_ 16/IPVPN/-
TUNGRE//BOG.COXV.BCK_WAN_NMOC_R
Vi1 up /I LAN-GW
Vi1l Down
CSJ_LAN_NMOC_M

CER063096#ping vrf CSIDATOS 8.8.8.8 sou VI1
repeat 200

Type escape sequence to abort.

Sending 200, 100-byte ICMP Echos to 8.8.8.8,
timeout is 2 seconds:

Packet sent with a source address of 172.25.20.1
PEERRRERR R e e e e

Success rate is 100 percent (200/200), round-trip
min/avg/max = 8/13/36 ms

4.1.2 RECOLECCION DE INFORMACION (MONITOREO)

En la siguiente ilustracion se evidencia que durante el periodo del 1 de junio al 30 de junio se realizé el levantamiento de la matriz
de correspondencia como de la matriz de seguimiento, donde se encuentran las instalaciones, traslados y ampliaciones.
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01/06/2021
02/06/2021
04/06/2021
16/06/2021
17/06/2021
18/06/2021

23/06/2021

29/06/2021
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Tabla 18 Requerimientos realizados por la entidad CSJ o sus contratistas
Procedencia Detalle
No. De radicado n Nivel de o
: Asignado a ; ; Seguimiento
0 consecutivo | Remjtente Cargo Empresa Asunto Anexo importancia
. . . . . Validacion Acceso Luis Jomyr Serrato
N/A Andrés Leon | Ingeniero residente conectividad CSJ Grabaciones LifeSize No Diaz Alto En desarrollo
Andrés . Avance a la fecha enlaces Luis Jomyr Serrato . .o
N/A Villarraga Senior Customer Care Manager Lumen 2 de Junio No Diaz Bajo Finalizado
N/A No_h,ora Asesor financiero Interventoria LUMEN. - Facturacion Si Luis Jomy r Serrato Medio Finalizado
Gutiérrez enero 2021 Diaz
N/A Andres Senior Customer Care Manager Lumen Avance a la fech_a enlaces No Luis Jomy r Serrato Bajo Finalizado
Villarraga 16 de Junio Diaz
N/A Daniel Sanchez | Ingeniero residente conectividad CSJ Informe AJEtr']\i'c')dad 06 de Si Luis Jogl}é rZSerrato Medio Finalizado
. - . . Informe Evento Masivo Luis Jomyr Serrato . R
N/A Daniel Nufiez Service Client Manager Lumen Corte Fibra 18 junio 2021 No Diaz Medio Finalizado
Ortiz Jordan, Billing Coordinator - Latin Validacion Proforma . Luis Jomyr Serrato .
NIA Johanna America & Caribbean Lumen facturacion mes de Febrero Si Diaz Medio EnaEEl R
Leonel Gustavo Division de Infraestructura de Solicitud de traslado sede Luis Jomvr Serrato
N/A Torres Rincon Hardware, Comunicaciones y CSJ Valle, Tulug; Palacio de No Di);z Alto
Centros de Datos - IHCCD justicia
documento control de correspondencia.xlIsx puede ser visualizado en

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Yoy80uHQeWMeGhZCKkRNC3FHUyYSImMhO-Y/edit#qid=1528657699

Fecha de
Entrega

2/6/2021

2/6/2021

2/6/2021

3/6/2021

3/6/2021

Tipo de Entrega

Ampliacién

Ampliacién

Ampliacién

Traslado

Alta

Tabla 19 Evidencias entregas

Sede

Cali, Despachos Judiciales, Avenida 5CN #
24N-36

Cali, Despachos Judiciales, Avenida 5CN #
24N-36

Valle, Cali; Palacio de Justicia, Carrera 10 #
12-15/CALI

CSJ - SANTA CATALINA BOLIVAR
JUZGADO PROMISCUO CALLE 16
CUNDINAMARCA CAQUEZA -JUZGADO
PROMISCUO MUNICIPAL - Calle 4 # 2-39

s g0 e Relacion entrega

entrega
Se relaciona Ampliacién Canal
Daniel Mojica | Principal IPVPN @30 Mbps para la
sede
Se relaciona Ampliacién Canal
Daniel Mojica | BackUp IPVPN @30 Mbps para la
sede
Se relaciona Ampliacion canal
Jhonny Rios IPVPN @150 Mbps Canal Ppal
para la sede
Leslie Pinzén Se relaciona traslado canal IPVPN
@6 Mbps para la sede
Daniel Mojica Se relaciona Alta canal IPVPN @6

Mbps para la sede
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Correo

Entrega Ampliacién CSJ Cali, Despachos
Judiciales, Canal Principal, DKO: 7677889

Entrega Ampliacién CSJ Cali, Despachos
Judiciales, Canal BackUp, DKO: 7677901

Entrega Ampliacién CSJ - VALLE -
PALACIO DE JUSTICIA, DKO: 7688881
PRINCIPAL

Entrega traslado; CSJ Santa Catalina - Bolivar;
DKO 7662390

Entrega Alta CS] CUNDINAMARCA
CAQUEZA, DKO: 7677905



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Yoy80uHQeWMeGbZCkRNC3FHUySImh0-Y/edit#gid=1528657699
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Fecha de .
Entrega Tipo de Entrega
3/6/2021 Ampliacién
11/6/2021 Traslado
15/6/2021 Ampliacién
15/6/2021 Ampliacién
15/6/2021 Ampliacién
11/6/2021 Traslado
16/6/2021 Traslado
16/6/2021 Traslado
16/6/2021 Traslado
3/6/2021 Alta
18/6/2021 Ampliacién
18/6/2021 Alta
18/6/2021 Migracién/Ampliacion
18/6/2021 Traslado
18/6/2021 Traslado
24/6/2021 Alta
24/6/2021 Traslado
6/15/2021 Ampliacién
25/6/2021 Ampliacién

Sede

San José del Guaviare, Palacio de Justicia,
Trasversal 2 #11-84
Caldas, San José; Palacio de Justicia, Carrera 2
#6-07
Antioquia - Puerto Berrio - Juzgado
Promiscuo Municipal - Carrera 9 # 6 -Esquina
Piso 2

MACEO ANTIOQUIA JUZGADO
PROMISCUO, Carrera 30 # 28-13

Santander, San Gil; Palacio de Justicia,
Carrera # 10 No. 10-52
Cauca, Caloto; Palacio de Justicia, Carrera 5 #
10-63
Caldas, La Merced; Juzgado Promiscuo
Municipal, Calle 14 # 4-75 Piso 2
Caldas, Filadelfia; Palacio Municipal, Carrera
6 #4-64
Antioquia - Narifio, Juzgado Promiscuo, Calle
10#7-34
Antioquia, Medellin; Edificio Icetex, Calle 49
# 45 -63
ACATATIVA PALACIO DE JUSTICIA
Carrera 1 Este # 1-08. [FACATATIVA
Norte de Santander, Ocafia, Juzgado Primero
Administrativo Del Circuito; Carrera 11 # 11-
58 Apto 201 barrio centro
Barbosa Santander, DESPACHOS
JUDICIALES, Kra. 9 No. 11-34
CAUCA, PUERTO TEJADA, JUZGADO 2
PENAL CRA 20; Carrera 20 N. 23 - 42.
NARINO, TUMACO, JUZGADO PENAL
DE CIRCUITO ESPECIALIZADO CALLE
MOSQUERA
Calle Mosquera frente a Licores Ramiro,
diagonal a la Madre Muerta.

Morales Bolivar, Juzgado Promiscuo, Cra 2
con calle 16 Esquina Edificio la Alcaldia
ANTIOQUIA, PUERTO BERRIO;
JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL,
Calle 47 No. 5 - 34
Antioquia - Guarne - Juzgado Promiscuo
Municipal - CL 51 CR 50 28
Antioquia - Guarne - Juzgado Promiscuo
Municipal - CL 51 CR 50 28

CONSORCIO
INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Responsable
entrega

Daniel Mojica

Daniel Mojica

Daniel Mojica

Daniel Mojica

Daniel Mojica

Nicolas
Alvarez

Daniel Mojica
Daniel Mojica
Daniel Mojica
Daniel Mojica
Jhonny Rios
Daniel Mojica
Daniel Mojica
Nicolas

Alvarez

Nicolas
Alvarez

Daniel Mojica

Daniel Mojica

Daniel Mojica

Daniel Mojica
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Relacion entrega

Se relaciona Ampliacion Canal

IPVPN @16 Mbps para la sede

Se relaciona Traslado canal F.O
@6Mbps para la sede

Se relaciona Ampliacion canal
IPVPN @16 Mbps para la sede

Se relaciona alta de SOLUCION
TEMPORAL via modem 4G para la
sede
Se relaciona Ampliacion canal
IPVPN @50 Mbps para la sede
Se relaciona Traslado Interno canal
F.O @10Mbps para la sede
Se relaciona Traslado canal F.O
@16 Mbps para la sede
Se relaciona Traslado canal F.O @6
Mbps para la sede
Se relaciona Traslado canal F.O @6
Mbps para la sede
Se relaciona Alta canal IPVPN @40
Mbps para la sede
Se relaciona Ampliacion canal
IPVPN @40 Mbps para la sede

Se relaciona Alta canal IPVPN @6
Mbps para la sede

Se relaciona Ampliacion Canal

IPVPN @12 Mbps para la sede

Se relaciona Traslado canal F.O
@10Mbps para la sede

Se relaciona Alta canal F.O
@6Mbps para la sede

Se relaciona Alta canal IPVPN @6
Mbps para la sede

Se relaciona Traslado canal F.O
@16 Mbps para la sede

Se relaciona Ampliacion canal
IPVPN @12 Mbps para la sede
Se relaciona Ampliacion canal
IPVPN @12 Mbps para la sede

Correo

Entrega Ampliacion CSJ San José del
Guaviare, Palacio de Justicia, DKO: 7685587
Entrega Traslado CSJ Caldas, San José, DKO:
7694668

Entrega Ampliacion CSJ Antioquia - Puerto
Berrio, DKO: 7696795

Entrega Alta Solucién temporal CSJ MACEO
ANTIOQUIA, Juzgado Promiscuo - DKO
7673097

Entrega Ampliacion CSJ Santander, San Gil,
DKO: 7695758

Entrega Traslado CSJ Cauca / Caloto DKO:
7630616

Entrega Traslado CSJ Caldas, La Merced,
DKO: 7695278

Entrega Traslado CSJ Caldas, Filadelfia,
DKO: 7695286

Entrega Traslado CSJ Antioquia - Narifio,
DKO: 7650588

Entrega Alta CSJ Antioquia, Medellin;
Edificio Icetex, DKO: 7503771

Entrega Ampliacion CSJ - FACATATIVA -
PALACIO DE JUSTICIA, DKO: 7689147

Entrega Alta CSJ Norte de Santander, Ocafia,
DKO: 7655694

Entrega Migracién / Ampliacién CSJ Barbosa
Santander, DKO: 7695763

Entrega Traslado CSJ Cauca / Puerto Tejada
DKO: 7636915

Entrega Alta CSJ Narifio / Tumaco DKO:
7660137

Entrega Alta CSJ Morales Bolivar, DKO:
7643350

Entrega Traslado CSJ ANTIOQUIA,
PUERTO BERRIO, DKO: 7685465

Entrega Ampliacién CSJ Antioquia - Guarne,
DKO: 7696796

Entrega Ampliacién CSJ Antioquia - Guarne,
DKO: 7696796
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Fecha de

Entrega Tipo de Entrega

25/6/2021 Ampliacién

28/6/2021 Traslado

El documento

Sede

Cundinamarca, Caqueza; Palacio Municipal

Calle2#2-72.

Caldas, Marulanda; Juzgado del circuito,

Carrera 6 #5-20

seguimiento

contrato

CONSORCIO
INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Responsable

Relacion entrega Correo

entrega
. Se relaciona Ampliacion canales s - .
Nicolas Entrega Ampliacion CSJ Quindio / Armenia
Alvarez PPAL Y BCKF F-O @20Mbps para DKO: 7696683 7696694
. " Se relaciona Traslado canal F.O @6 Entrega Traslado CSJ Caldas, Marulanda,
Daniel Mojica Mbps para la sede DKO: 7695305
lumen.xIsx puede ser visualizado en

https://docs.gooqle.com/spreadsheets/d/1J6rIWTKoql2V1a969hzHrE87cZ\V5h7hk/edit#qid=1148025701

Teniendo la informacion anterior se realiza el monitoreo de las solicitudes de traslado, ampliaciones y reasignaciones realizadas por
el CSJ durante el mes de junio y las entregas del proveedor relacionadas a continuacion:

ftem Sub ftem Bolsa
ltem Ampliaciones
31 89 44
31 124 44
31 88 44
7 4 37
25 7 41
11 9 38
25 19 41
7 38 38

Tabla 20 Solicitudes ampliaciones mes de junio

Ubicacion
Antioquia, Santa Fe de
Antioquia; Juzgado Promiscuo
Municipal, Calle 10 # 4-44
Atlantico, Palmar de Varela;
Juzgado Promiscuo Municipal,
Carrera5 B #7 A-67
Antioquia, Santa Barbara;
Juzgado Promiscuo Municipal,
Carrera Bolivar Edificio Aures
Oficina 302
Antioquia, Medellin; Pasaje
Eléctrico la Estacion, Carrera 52
Calle 43 -36 Piso 2
Florencia, Caqueta, Florencia
tribunal administrativo; Carrera
11#11-20

Cundinamarca, Bogota; Consejo
Seccional, Calle 85 # 11-96

Cundinamarca, Girardot; Palacio
de Justicia, Carrera 10 # 37 -39

Cundinamarca, Bogot4, Juzgados
de pequefias causas civiles
Camacol, Carrera 10# 19-65,
piso 7

Capacidad
original

6

10

20

32

16

10

Capacidad

fecha de
solicitud

fecha de
entrega

fecha limite

de entrega Observacion

nueva region = nivel
Se aplica
ampliacion de
6Mbps,

Se aplica
ampliacion de
6Mbps,

Se aplica

ampliacion de 6
Mbps,

12 3 Bronce 2/6/2021 23/6/2021

12 3 Bronce 8/6/2021 29/6/2021

12 3 Bronce 9/6/2021 30/6/2021

Se aplica
ampliacion de 10
Mbps,

Se aplica
ampliacion de 10
Mbps,

Se aplica
ampliacion de 20
Mbps,

Se aplica
ampliacion de
10Mbps,

Se aplica
ampliacion de
40Mbps,

20 1 Oro 9/6/2021 30/6/2021

30 2 Bronce | 11/6/2021 2/7/2021

52 1 Oro 16/6/2021 7/7/2021

26 2 Bronce | 16/6/2021 6/6/2021

50 1 Oro 16/5/2021 6/6/2021

Pagina 41 de 62



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J6rIWTKoql2VIa969hzHrE87cZV5h7hk/edit#gid=1148025701

<
Consejo Superior + 27§ "=\
de la Judicatura 3 k.t%‘j g
. 3 I
AN A
Q‘ch o cov
c Sub Item Bolsa
ftem | fiom Ampliaciones
17 59 39
17 58 39
FECHA t')gﬁ;‘;
DE ite = Sub de
SOLICI | m | item
TUD trasla
dos
1-jun.-21 | 36 21 51
17-jun.-
21 31 553 51
11-jun.-
2 5 11 49

Ubicacion

Valle, Cali; Calle 73 Diagonal
26M-90 Barrio Los Mangos

Valle, Cali; Calle 73 # 7G-28
Alfonso Lopez

Nivel

CONSORCIO

INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Cap_a<_:|dad Capacidad region | nivel
original nueva
6 12 1 Bronce
6 18 1 Bronce

Tabla 21 Solicitud traslado mes de junio

Tipo de Ancho de Doto. / Nombre
Requeri de Servi Seccional Mu?\ici' io Despach = Direccion
miento Banda ; P 0
cio
Juzgado
traslado bronc | Villavice | Vichada/La Promisc Carrera 9
X 6 . . uo
interno e ncio Primavera - . #5-86
Municip
al
Magdalena/ Palacio Calle2 #
traslado bronc Santa Cerro de 2-12
6 de ;
externo e Marta San iusticia Esquina
Antonio ) Alcaldia
traslado bronc Palacio Calle 26 #
10 Cali Valle/Tulua de 27
externo e Lo .
justicia Esquina
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REGI
ON

2

fecha de
solicitud
29/6/2021

29/6/2021

Seccion
al

Villavic
encio

Santa
Marta

Cali

fecha de
entrega

Municipio

Vichada/La
Primavera

Magdalena/
Cerro de San
Antonio

Valle/Tulua

fecha limite
de entrega

20/7/2021

20/7/2021

Nombre
Despach
0

Juzgado
Promiscu
0
Municipa
|

Palacio
de
Justicia

Palacio
de
Justicia

Observacion

Se aplica
ampliacion de 6
Mbps,

Se aplica
ampliacion de 12
Mbps,

Direcci6

7 REGION

Carrera
9 #5-86

Calle 7
No. 3-43

Calle
25# 23- 2
35
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Teniendo en cuénta lo anteriormente registrado en el mes de mayo se realizaron 3 solicitudes de
traslados, 10 solicitudes de ampliaciones y 2 solicitudes de instalaciones. Y se registran 10 entregas
de traslados, 12 entregas de ampliaciones y 4 entregas de altas, para un total de 15 solicitudes por

parte del CSJ y 26 entregas por parte de Lumen para el mes de junio.

Iustracion 6 Solicitudes por el CSJ en el mes de junio de 2021

Solicitudes CSJ mes de Junio 2021

10
10
5 3 Solicitud de instalaciones Marzo 2021
- Solicitud de ampliaciones Marzo 2021
. ' Solicitudes de traslado Junio 2021
1
B Solicitudes de traslado Junio 2021 Solicitud de ampliaciones Marzo 2021

B Solicitud de instalaciones Marzo 2021

llustracion 7 Entregas por el proveedor en el mes de Junio de 2021

Entrega realizadas por Lumen en el mes de
Junio 2021

12

15 10
10 Entrega de instalaciones Marzo 2021
5 - Entrega de ampliaciones Marzo 2021
: Entregas de traslado Junio 2021
1
M Entregas de traslado Junio 2021 Entrega de ampliaciones Marzo 2021

M Entrega de instalaciones Marzo 2021
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4.1.3 EQUIPO DE TRABAJO (VINCULACION, CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES, CAPACITACIONES)

En la siguiente tabla se detalla el personal de contacto del contratista LUMEN:

Tabla 22 Personal de contacto del contratista LUMEN

Nombres y Apellidos Perfiles — Roles Teléfono Email
Andrés Villarraga Customer Manager 3176582312 andres.villarraga@centurilink.com
Daniel Sanchez Residente Conectividad 3166902164 residenteconectividad@deaj.ramajudicial.gov.co
Andrés Leén Residente Conectividad residenteconectividad@deaj.ramajudicial.gov.co
Daniel Nafiez Service Client Manager 3176597139 daniel.nunez@lumen.com
Nelly Acevedo Billing Coordinator Il - Latam 3193843807 nelly.acevedo@Ilumen.com
Luz Estela Martinez Account Manager - Sales & Services 3162312110 luz.martinez@Ilumen.com
Yilber Duque Lead Sales Engineer 3164725071 yilber.dugue@lumen.com

4.2. PRESTACION DE SERVICIO (CONDICIONES TECNICAS MODELO DE OPERACION, CAPACIDAD DE G-NAP,
TRAFICO, CONFIGURACIONES, SISTEMAS DE BLOQUEO) INTERRUPCIONES. MTBF

Tabla 23 Condiciones transversales

Condicién Tipo de Gestion Descripcion Observaciones

El Proveedor se compromete a realizar y presentar a CCE una prueba de seguridad semestral a su infraestructura (la
del proveedor) de redes durante la vigencia del Acuerdo Marco.

El Proveedor se compromete a garantizar que las herramientas que se usaran en el andlisis de vulnerabilidades estan
Gestién de . homologadas por el CVE (Common Vulnerabilities and Exposures) y que adicionalmente dichas herramientas se
- Pruebas de seguridad . A
Seguridad encuentran actualizadas a la fecha de su utilizacion.

Estas pruebas de seguridad se realizan sobre la
infraestructura de CenturyLink y se presentan
semestralmente a Colombia Compra Eficiente.

Adicionalmente el Proveedor debe presentar el plan de manejo de las vulnerabilidades identificadas en las pruebas
semestrales y la evidencia de su implementacion.
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Condicién Tipo de Gestion

Reporte de
incidentes

Servicio de soporte
técnico - Niveles de
atencion y
escalamiento

Servicio de soporte
técnico - Reportes de
- estion

Servicios de g
Operacion y
Administracion

Servicio de soporte
técnico - Niveles de
atencion y
escalamiento

Servicio de soporte
técnico - Reportes de
gestion

CONSORCIO

INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Descripcion

El Proveedor debe incluir semestralmente un analisis diferencial de vulnerabilidades, comparando el informe actual
con respecto al inmediatamente anterior.

La prueba debe incluir como minimo:

- Control de acceso.

- Pruebas de penetracion.

- Correlacion de eventos.

El Proveedor debe informar a la Entidad Compradora de cualquier incidente de seguridad en el momento en que ocurre
siguiendo el protocolo de escalamiento establecido. Adicionalmente, para incidentes con prioridad 1 el Proveedor debe
notificar al contacto técnico de la Entidad Compradora definido en la orden de compra a través de: correo electrénico,
teléfono y mensaje de texto.
El Proveedor debera entregar un informe técnico de la interrupcion del servicio, al dia habil siguiente de presentada la
interrupcion.

El Proveedor debe entregar a la Entidad Compradora un documento de gestién del escalamiento que contiene los
procedimientos y datos de contacto de cada nivel de escalamiento.

El Proveedor debe entregar reportes mensuales de mesa de ayuda que permitan monitorear las siguientes variables:

- NUmero de incidentes reportados segun nivel de criticidad.

- NUmero de incidentes resueltos que incluya el tiempo promedio de resolucién segun nivel de criticidad.

- Andlisis de causa raiz para incidentes relacionados.

- Propuestas de mejora continua para los servicios contratados.

- 2 variables mas que defina la Entidad Compradora. La Entidad Compradora definira las variables teniendo en
cuenta que puedan ser soportados por la herramienta de monitoreo del Proveedor.

El Proveedor debe entregar un reporte consolidado de mesa de ayuda una vez concluya el servicio de conectividad
contratado.

El criterio de evaluacién de calidad de los reportes hace referencia a que incluya todo el contenido detallado
anteriormente.

El Proveedor debe Incluir el servicio de soporte técnico para el manejo de niveles 1 y 2 de soporte.

Adicionalmente, el servicio de soporte técnico suministrado por el Proveedor debe gestionar escalamientos a nivel 3 o
superior cuando corresponda.

El Proveedor debe entregar a la Entidad Compradora un documento de gestién del escalamiento que contiene los
procedimientos y datos de contacto de cada nivel de escalamiento.
El Proveedor debe entregar reportes mensuales de mesa de ayuda que permitan monitorear las siguientes variables:

- NUmero de incidentes reportados segun nivel de criticidad.
- Numero de incidentes resueltos que incluya el tiempo promedio de resolucién segin nivel de criticidad.
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Observaciones

No se ha presentado ningin incidente de
seguridad sobre la  infraestructura  de
comunicaciones. Los incidentes criticos de
prioridad 1 son informados al contacto técnico
cuando se presentan.

los archivos con las matrices de escalamiento y
soporte técnico se han entregado y socializado. Se
hace relacion de los documentos:
* Presentacion Matriz Contactos Lumen JUN
2021

* Anexo Network Management SPA
Mensualmente se entrega los siguientes archivos
donde se encuentra toda la informacién de la

operacion mensual.
. CPU_&_MEM_CSJ_Mar2021_Lite(Sin
Graficas)

. QoS_CSJ Mar2021_Lite(Sin Graficas)
. Service Support CSJ Mar2021
¢ Informe Operacion Marzo 2021 CSJ
. Tabla_de_analisis ANS_CSJ Mar 2021

. Throughput 10_Errores CSJ_Mar2021 _1
. Throughput 10_Errores CSJ_Mar2021_2
. Throughput 10_Errores CSJ_Mar2021_3
. Throughput 10_Errores CSJ_Mar2021_4
. Throughput 10_Errores CSJ_Mar2021_5
. Throughput 10 Errores CSJ _Mar2021_6
* Throughput 10 Errores CSJ Mar2021 7

los archivos con las matrices de escalamiento y
soporte técnico se han entregado y socializado. Se
hace relacion de los documentos:
* Presentacion Matriz Contactos Lumen JUN
2021

* Anexo_Network Management SPA

Mensualmente se entrega los siguientes archivos
donde se encuentra toda la informacion de la
operacion mensual.
. CPU_& MEM_CSJ Mar2021_Lite(Sin
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Condicién Tipo de Gestion
Fallas e
Interrupciones
Informe montaje
infraestructura fisica

Servicios de

Monitoreo y

Reporte Plataforma de
deteccion y
monitoreo

Reporte de gestion

CONSORCIO

INTERVENTORIA INTEGRAL DC

Descripcion
- Analisis de causa raiz para incidentes relacionados.
- Propuestas de mejora continua para los servicios contratados.

- 2 variables més que defina la Entidad Compradora. La Entidad Compradora definira las variables teniendo en cuenta
que puedan ser soportados por la herramienta de monitoreo del Proveedor.

El Proveedor debe entregar un reporte consolidado de mesa de ayuda una vez concluya el servicio de conectividad
contratado.

El criterio de evaluacién de calidad de los reportes hace referencia a que incluya todo el contenido detallado
anteriormente.

El Proveedor debe contar con las herramientas necesarias para detectar y monitorear Fallas e Interrupciones en los
Sservicios contratados por la Entidad Compradora.
El Proveedor entregara el detalle de la falla presentada y la solucion realizada a la misma en los tiempos definidos de
acuerdo con el nivel de servicio contratado.

El Proveedor debe enviar a la Entidad Compradora los informes de instalacién y los documentos que el protocolo de
instalacion, prueba y aceptacion del servicio define una vez finalizado el proceso de montaje de la infraestructura fisica

para la prestacion de los Servicios contratados.
Ademas de la informacion de la arquitectura y diseflo se debe entregar lo siguiente:
URL de administracion 0 monitoreo
usuario y contrasefia de monitoreo
Otros usuarios y contrasefias requeridos que no vulneran la confiabilidad e integridad de la infraestructura del
proveedor.

Configuraciones requeridas para equipos del cliente

Documentacion técnica de instalacion y de operacion de los servicios contratados.
El Proveedor debe proporcionar a la Entidad Compradora acceso Web a 2 usuarios a la plataforma de deteccion y
monitoreo.

La plataforma debe mantener los resultados del monitoreo con graficas, historicos de meses anteriores y para el mes
en curso en tiempo real (con un retraso menor a 5 minutos), para que puedan ser consultados por la Entidad Compradora
en cualquier momento durante la duracién del servicio.

Los indicadores para monitorear incluyen las variables asociadas a los ANS que especifica cada ficha de servicio.

El Proveedor debe monitorear y entregar un reporte de gestion a la Entidad Compradora del entorno, incluido los
eventos, la capacidad, la seguridad y la utilizacion de los diferentes componentes de los servicios de conectividad
suministrados.

El reporte de gestion debe incluir los resultados de seguimiento hecho durante el mes de los indicadores que a
continuacion se listan:

- Disponibilidad.
- NUmero méaximo de interrupciones.
- RTO.
- MTBF.
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Graficas)

. QoS_CSJ Mar2021_Lite(Sin Graficas)
. Service Support CsJ Mar2021
¢ Informe Operacion Marzo 2021 CSJ
. Tabla_de_analisis_ ANS_CSJ_Mar_2021

. Throughput_IO_Errores_ CSJ_Mar2021 1
. Throughput IO_Errores_ CSJ_Mar2021_2
. Throughput 1O_Errores_ CSJ_Mar2021_3
. Throughput 1O_Errores_ CSJ_Mar2021_4
. Throughput_1O_Errores_ CSJ_Mar2021_5
. Throughput 1O_Errores_ CSJ_Mar2021_6
* Throughput 10 Errores CSJ Mar2021 7

Se cuenta con herramienta de monitoreo Hélix,
con los cuales se detecta y monitorea fallas en los
Servicios.

A medida que se van instalando los servicios se
hace entrega del documento con las pruebas,
semanalmente se envia informe sobre
instalaciones, traslados y ampliaciones. Ademas,
quincenalmente se hace reunién de seguimiento
del proyecto, donde se tocan temas de las
instalaciones y la operacion.
Se firman actas de aceptacion de los servicios por
parte de la interventoria, CSJ y CenturyLink.
Los enlaces se pueden monitorear por el Portal
WEB my Level3.

Existen 3 usuarios en la plataforma de monitoreo.
Conectividad CSJ
Manuel de la Hoz
Luis Jomyr Serrato

Mensualmente se entrega los siguientes archivos
donde se encuentra toda la informacién de la

operacion mensual.
. CPU_& MEM_CSJ_Mar2021_Lite(Sin
Graficas)

. QoS_CSJ Mar2021_Lite(Sin Graficas)
. Service Support CSJ Mar2021
¢ Informe Operacion Marzo 2021 CSJ
. Tabla_de analisis ANS CSJ Mar 2021

. Throughput IO Errores CSJ Mar2021 1
. Throughput 10 Errores CSJ Mar2021 2
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Reportes
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Descripcion

- Latencia.
- Ancho de banda.

Adicionalmente, para los servicios de enlaces terrestres y satelitales el Proveedor debe monitorear las siguientes
variables:

- Tréfico de entrada.
- Tréfico de salida.
- Para los servicios de internet movil, el proveedor debe monitorear el consumo de la capacidad de datos contratada
El operador del G-NAP debera entregar los 5 primeros dias calendario del mes a Colombia Compra Eficiente un
informe de gestion del servicio del mes anterior el cual debera contener como minimo la siguiente informacion:

» Cifras consolidadas de Entidades vinculadas al G-NAP incluyendo detalle de sus VPNs y proveedores del servicio.
« Evidencias de uso de los enlaces del G-NAP mediante graficas de trafico y actas de instalacién/entrega de los enlaces
a las Entidades, entre otros. Se aclara que estos son los niveles de trafico de los enlaces de G-NAP que cada Proveedor
tiene con cada una de las entidades conectadas a G-NAP y no el nivel de trafico entre proveedores. Se requiere
cuantificar cual realmente es el trafico entre entidades que se estd generando a través de este medio.
. Solicitudes de servicio realizadas a la mesa de ayuda.
« Incidentes presentados y acciones realizadas, identificando estado, origen, tiempo de atenciéon y de solucion.
. Incidentes de seguridad en general y clasificados por VPN.

El informe de gestion mensual debera presentarse en las reuniones de seguimiento mensuales creadas para tal fin
durante los primeros 7 dias habiles del mes siguiente.

Asi mismo, el operador del G-NAP debera entregar semanalmente a Colombia Compra Eficiente una matriz
actualizada donde se reflejen también las nuevas Entidades vinculadas al G-NAP. Esta matriz debera contener al menos

la siguiente informacion por Entidad:
. Nombre de la Entidad.
* Numero de orden de compra de la TVEC (Tienda Virtual del Estado Colombiano)
. Proveedor adjudicado
. Indicar si la entidad solicito conexion al G-NAP
* Detalle de las VPNs (cantidad, nombres, contra cual(es) Entidad(es) se conecta, propdsito).

* Evidencia de verificacion de conexion mediante graficas de trafico y actas de entrega del servicio.
» Cualquier observacion relevante de la instalacion del enlace como por ejemplo, indicar si este se encuentra en
instalacion ylo verificacion para entrega.

Igualmente se podran generar de comdn acuerdo, otros informes que se requieran para mejorar el seguimiento y control
sobre la operacién del G-NAP.
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. Throughput_1O_Errores_CSJ_Mar2021_3
. Throughput IO_Errores_ CSJ_Mar2021_4
. Throughput 1O_Errores_ CSJ_Mar2021_5
. Throughput IO_Errores_ CSJ_Mar2021_6
 Throughput I0_Errores CSJ_Mar2021_7

CenturyLink hace parte de G-NAP mas no es el
operador de G-NAP. En caso de informacién
adicional esta debe solicitada a Colombia
Compra Eficiente.




dosmeier /2 \ : CONSORCIO
N INTERVENTORIA INTEGRAL DC

4.3 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

« Se recomienda al CSJ continuar con la validacion del estado de los casos reportados de la
plataforma Aranda, con el fin de verificar el estado actual de los casos generados.

 Validar que el proveedor Lumen continle realizando los reportes mensuales alineados a las
condiciones transversales.

« La interventoria recomienda que la CSJ en su calidad de cliente, solicite el documento de
gestion de escalamiento, el cual debe contener los procedimientos, tiempos y datos de
contacto de cada nivel segln las condiciones transversales de CCE, con el fin de que la
interventoria tenga un artefacto para la realizacion del seguimiento y control.

« Serecomienda realizar una reunién en conjunto entre los seccionales y la interventoria con
el fin de coordinar la visitas virtuales y presenciales.

4.4 COMPONENTE FINANCIERO

El 28 de junio de 2021, la Interventoria solicito al CSJ el reporte de SIIF Nacion para verificar los
pagos a la fecha al operador y no existe ninguno a la fecha.

Adicional, este dia la Interventoria recibio a través del aplicativo Olimpia las facturas A935148 -
A935151 correspondiente a los servicios prestados en el mes de febrero de 2021 por valor de $
406,826,950.46 y 669,629,874.33 respectivamente. Al corte de este informe Lumen no ha emitido
la nota crédito para proceder con la certificacion de cumplimiento y el formato de supervision.

4.5 COMPONENTE JURIDICO

- COMUNICACIONES: Desde el componente juridico para el mes de junio de 2021, no se
emitieron comunicaciones.

- ESTADO: A la fecha, respecto a la OC 53946 del 30 de noviembre de 2020, se indica que
su estado es vigente y en ejecucion.

- FACTURACION: Desde el componente juridico, el 2 de junio de 2021 se emitié el
certificado de cumplimiento de verificacion y validacion No C126-20-F01 respecto a la
factura A932852 del 13 de mayo de 2021 y la nota crédito NC37103 de 27 mayo de 2021
presentada por LUMEN correspondientes al periodo comprendido entre el 01 y 31 de enero
de 2021.

-  REUNIONES: Durante el mes de junio n se realizd6 acompafiamiento a la reunion de
seguimiento del 16 de junio de 2021 con el contratista.

- CONTRACTUALMENTE: En la actualidad no se encuentra vigente ningin tramite
reportado a la interventoria de imposicion de sanciones disciplinarias, ni multas por retrasos
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o incumplimientos en las obligaciones contractuales por parte del contratista, ni procesos
administrativos sancionatorios en curso

5 ORDEN DE COMPRA 56646 de 2020 con IFX — ACUERDO MARCO DE SERVICIOS
CCENEG-017-1-2019

Informacion actual OC.

Tabla 24 Informacién Contrato 142 de 2020

Orden de Compra Fecha Emision Fecha Inicio Modificacion N° 1 Fecha Fin

56646 16/10/2020 16/11/2020 01/04/2021 31/07/2022

5. 1 OBLIGACIONES ACUERDO MARCO DE SERVICIOS
Las obligaciones relacionadas con el acuerdo marco de servicios son las consignadas en el
documento acuerdo marco para la prestacion de servicios de Nube Privada I1l. ! de Colombia
Compra Eficiente.

La OC56646 de 2020, esta constituida por 140 items distribuidos en las siguientes caracteristicas.
» Inventario de maguinas
o laaS procesamiento

PaaS — Active Directory
PaaS — IIS
PaaS — MySQL

PaaS — SQL sobre Windows
PaaS Nube Privada
o PaaS Tomcat
» Almacenamiento
o Almacenamiento SAN estandar
o Almacenamiento SAN alto rendimiento
» SID Bolsa
o laaS procesamiento servidor nube privada
o Pass nube privada
» SID Infraestructura
o Firewall Nueva Generacién
o Web Application Firewall
o Appliance Anti DdoS
> Replica

0 O O O O

! https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/minuta_nube_privada_iii.pdf
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o laaS procesamiento servidor nube privada

o Pass nube privada
» Horas Experto

5.1.1
CRONOGRAMAS)

SUSCRIPCION DE DOCUMENTOS

(ACTAS,

EMISION DE POLIZAS,

Como resultado al apoyo realizado a la ejecucion de la OC56646 de 2020, durante el mes de junio
de 2021, la interventoria, asistié a 6 reuniones, de las cuales se elaboraron las siguientes actas:

No. Acta

C200-20-A35

C200-20-A36

C200-20-A37

C200-20-A38

C200-20-A39

C200-20-A40

C200-20-A41

02/06/2021 de 09:00 a 10:00

04/06/2021 de 11:30 a 12:05

10/06/2021 de 09:00 a 09:30

11/06/2021 de 03:00 a 04:00

11/06/2021 de 04:30 a 06:40

22/06/2021 de 03:00 a 04:00

29/06/2021 de 02:30 a 03:30

Tabla 25 Actas mes de junio de 2021

Fechay hora Lugar

Virtual Teams

Actualizacion matriz de servicios

Seguimiento Acuerdo de Entendimiento Facturacion

Virtual Teams IFX

Virtual Teams

Virtual Teams

Virtual Teams

Fallas LifeSize

Virtual Teams

Virtual Teams

Relacion de compromisos actas del periodo:

Tabla 26 Relacion de compromisos mes de junio de 2021

No. Acta

Validar

Descripcion Responsable

almacenamiento de las

méquinas contra lo que estd
distribuido en orion.

C200-20-A35

Rubiela Ferreira

Balance de lo facturado de item por
ftem de la OC.

Enviar matriz actualizada.

Johanna Quijano
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Solucion caso LifeSize

Validacion prefactura de Mayo

Ventana de Mantenimiento SIRNA

Indisponibilidad pagina Corte Suprema

Estado

A la espera que IFX
confirme la
herramienta de
insumo para hacer el
cruce.

Cumplido

Cumplido
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No. Acta

C200-20-A36

C200-20-A37

C200-20-A38

C200-20-A39

C200-20-A40

C200-20-A41

Descripcion

Realizar el pago de la factura de
enero de 2021 y el saldo de
diciembre de 2020

Gestion de recursos para completar
el valor del mes de febrero de 2021

Enviar actualizacion del PAC de
junio al Ministerio de Hacienda para
los recursos de lo que reste de
febrero, marzo y abril de 2021

Enviar el correo con la actividad a
IFX con copia a los interesados

Validar disponibilidad del recurso de
infraestructura y conectividad para la
actividad

Notificacion de la actividad en los
canales con la informacion del
tiempo de la ventana de SIRNA

Validar con la respuesta del
fabricante en conectividad para
identificar la causa de la falla.

Informe técnico de las validaciones
realizadas y como se llegd a la
solucién.

Ajuste del informe y la prefectura del
periodo

Anexo de casos registrados en el
periodo con el estado de estos

Revision de la entrega del item 113

Consolidado de la facturacién
realizada a cada item de la OC56646
de 2020

Escalar la prioridad del tema para
garantizar la asistencia del fabricante
de LifeSize en la sesion del jueves.

Acompafiamiento de la sesion el
jueves.

Tramitar ~ acompafiamiento  del
personal en sitio.

Actualizar el plan de trabajo con la
justificacion del cambio de version
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Responsable

DEAJ

DEAJ

DEAJ

Luz Stella Larrota Ardilla

Ovidio Federico Ramirez

DEAJ

Daniel Sanchez

David Augusto Cortes

Sandra Milena Ruiz

Rubiela Ferreira

David Augusto Cortes

Manuel de la Hoz/Daniel Nafiez

Todos

Ovidio Federico Ramirez

Estado

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Debido a que la falla
persiste, el 25 se hizo
sesion con el
fabricante 'y al
parecer es por Allot.

Cumplido

A la espera de los
casos para el periodo
de junio de 2021

Se escribe a IFX
solicitando el acta
porque en las que
tiene la Interventoria
no esta la entrega del
item.

Cumplido

Cumplido

Cumplido

En proceso
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No. Acta Descripcion Responsable Estado

en el Firmware.

Documento para los funcionales de
las aplicaciones afectadas | Leonel Gustavo Torres
informando la actividad a realizar.

Nota: enlace de las actas

https://drive.google.com/drive/folders/182yth oHLMEOmMbCFORnvDvVOFclhwddRV

https://etbcsj.sharepoint.com/teams/Datacenteryseguridadperimetral/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.a
spx?originalPath=aHROcHMG6L y9l1dGJjc2ouc2hhcmVwb2ludC5jb20vOmY6L3QVRGFOYWNIbnRIcnlzZWd1cmlk
YWRwZXJIpbWV0cmFsLOVtaDIhVTIHUVRCS2dOb2IwTmFZWEINQkImMcDRIT2xMN3VNTzduWXEtOClaZXc
%5FcnRpbWUIWVNIMEtMQTMyVWc&viewid=e43939e0%2D703d%2D47¢0%2Db46f%2Df8c8062cd29d&id=
%2Fteams%2FDatacenterysequridadperimetral%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2FActas%20Interve
ntoria%20contrato%20200%20de%202020%2F0C56646%20de%202020%2FJunio

5.1.2 INCIDENTES (REPORTES, CONTROL, MANEJO, SUPERACION) PLANES DE
CONTINGENCIA, REPORTES, SOPORTE TECNICO, SOPORTE DE FABRICANTES.

Durante el mes de junio de 2021, la interventoria, en apoyo a la supervision del contrato 142 de
2020 — OC56646 de 2020, realizo las siguientes acciones:

a) Mesa técnica para la validacion de incidentes y solicitudes de aprovisionamiento del
servicio, entre IFX y el CSJ, con el fin de identificar los incidentes que son susceptibles a
descuento de la facturacion del periodo de mayo de 2021, donde se identifica entre las partes
los casos imputables a IFX en total 4 casos, registrados en el acta C200-20-A309.

Por lo anterior la interventoria esta atenta del resultado de las Gltimas pruebas indicadas en
la respuesta de IFX.

b) Se proyecta oficio de solicitud a IFX para la validacion de informacién faltante en el
informe mensual que IFX viene entregando de la ejecucion de la OC56646 de 2020. Oficio
enviado el 23 de junio de 2021 con radicado PRO-0024-21. Al cual IFX da respuesta
positiva el 30 de junio de 2021, indicando que se realizara la mesa de trabajo conjunta para
definir los parametros de alineacion final en los informes mensuales.

c) Se remite oficio a IFX con solicitud de quitar aviso de suspensién de los servicios ofrecidos
por medio de la OC56646 de 2020. Enviado el 23 de junio de 2021 con radicado PRO-
0025-21. El cual IFX da respuesta el 24 de junio de 2021 con el oficio enviado a CCE con
la notificacidn de cancelacion del aviso de suspension por parte de IFX.
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5121 CONéUMO EFECTIVO DE RECURSOS

La discusion de los items de la OC56646 de 2020, considerados por el CSJ consumo efectivo de
recursos queda subsanada, el CSJ realiza la gestion de pago de facturacién pendiente dando alcance
a la respuesta de CCE y el oficio emiti6 por la interventoria el 31 de mayo de 2021.

Asi las cosas, dando continuidad al acta N°1 del CSJ de la sesion del 31 de mayo de 2021, se realiz6
el 4 de junio de 2021, donde el CSJ informa a IFX y la Interventoria la gestion realizada para el
tramite de pago de las facturas pendientes por cancelar por parte del CSJ.

Se registran los compromisos en el acta C200-20-A36, donde el CSJ dio cumplimiento a los
compromisos, de la misma manera IFX realizé la gestion de radicado de facturas en la plataforma
de Olimpia y la Interventoria realizo las actividades de validacion de las facturas radicadas en
Olimpia y aprobacién de estas para la gestion de pago por parte del CSJ.

La Interventoria el 23 de junio de 2021 emite oficio de solicitud de retiro de suspension por parte
de IFX de los servicios de la OC56646 de 2021, dando alcance a la informacion recibida del CSJ,
donde se evidencia que esta al dia la cartera de la OC56646 de 2021. Para lo cual IFX da respuesta
el 24 de junio de 2021, indicando que realizo el proceso con CCE de anulacion del aviso de
suspension con radicado el 24 de junio de 2021, indicando en el documento lo siguiente: “Conforme
al cumplimiento satisfactorio de las obligaciones de pago de los servicios de la Orden de compra
del asunto, le informamos que se han retirado todas las gestiones tendientes a la suspension del
servicio debido a la formalizacion de los pagos adeudados. Contamos con que se continden
ejecutando los pagos en la forma contractualmente establecida, habiéndose superado y aclarado
las inquietudes sobrevinientes sobre la ejecucion del servicio. ”

Por lo anterior este punto queda superado en la gestion de la OC56646 de 2021.
5.1.2.2 APLICACION DE ANS CON DESCUENTO A FACTURACION

La interventoria participd en el desarrollo de la mesa técnica realizada en conjunto (IFX, CSJ e
Interventoria) el 11 de junio de 2021, donde se validaron los incidentes de iCloud, conectividad y
aprovisionamiento, identificando que, para el mes de mayo de 2021, existieron cuatro (4) incidentes
imputables a IFX por indisponibilidad del servicio, por lo anterior se causaron descuentos de ANS
a la facturacion presentada en el mes de junio de 2021 para el periodo de mayo de 2021, por parte
de IFX.
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Tabla 27 Relacion de descuento a la facturacion de junio de 2021 por ANS
Item Caso SID ANS
1 482024 1337787 $897.000
2 482783 1337787
3 484520 1337771 $2.500.000
4 487825 1337788 $897.000
Total $4.294.000

5.1.3 EQUIPO DE TRABAJO (VINCULACION, CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES, CAPACITACIONES)

Se relaciona la lista del equipo de trabajo que IFX, ha dispuesto para la gestion en la ejecucion del contrato 142 de 2020 - OC56646

de 2020.

Contactos

Luis Gabriel Castellanos Marin

Marisol Ayala
Olga Yamile Marquez
Johana Margarita Quijano
Sandra Milena Ruiz
William Enrique Caro
Maritza Guio
Eduardo Antonio Varela
David Augusto Cortes
Luz Adriana Hurtado

Jaime Pérez Gonzélez

Tabla 28 Equipo de trabajo informado por IFX

Cargo
Representante Legal
Gerente Comercial Gobierno
Gerente Regional PMO
Gerente de Proyectos
Gerente de Servicio
Gerente de Servicio
Jefe de Facturacion
Analista de Facturacion Gobierno
Ejecutivo Posventa Gobierno
Gerente Regional CARE

Vicepresidente de Operaciones externas
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Correo
lg@ifxcorp.com
mayala@ifxcorp.com

omarguez@ifxcorp.com

jguijano@ifxcorp.com

sruiz@ifxcorp.com
wcaro@ifxcorp.com
mauio@ifxcorp.com
evarela@ifxcorp.com

dcortes@ifxcorp.com
lhurtado@ifxcorp.com

jaimep@ifxcorp.com

Teléfono
3693000 Ext 1503
3016762630
3175100279
3183440509
3174230625
3164699003
3134960965
3133317996
3165277948
3168749534
3165278069
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5.3. PERMISOS LICENCIAS

Backup
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
SI
SI
SI
SI
SI

SI

Monitoreo

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

SI

SI

Origen
enlaOC

Migracion
Migracion
Migracion
Migracion
Migracion
Migracion
Migracion
Migracion
Migracion
Migracion
Migracion
Migracion
Migracion
Migracion
Migracion
Migracion
Migracion
Migracion
Migracion

Migracion

Estado
Produccion
Produccion
Produccion
Produccién
Disponible
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion

Produccién

Red

item
CCE

11

12

14

15

16

17

22

23

24

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37
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Tabla 29 Relacion de licencias de antivirus

SID

1337728

1337729

1337731

1337732

1337733

1337734

1337739

1337740

1337741

1337744

1337745

1337746

1337747

1337748

1337749

1337750

1337751

1337752

1337753

1337754

VLAN

3205

3205

3209

1875

3189

1875

3205

3209

1875

3205

3205

3205

3205

1875

3210

3210

3210

3211

3211

3209

IP
10.1.2.190
10.1.2.189
192.168.236.3
172.27.64.13/24
172.32.0.12/24,
172.27.64.12 [24
10.1.2.84
192.168.236.4
172.27.64.17/24
10.1.2.222
10.1.2.51
10.1.2.248
10.1.2.148
172.27.64.2
10.244.2.226
10.244.2.227
10.244.2.229
172.31.10.73
172.31.10.67

192.168.236.2
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Sistema Operativo

Microsoft Windows Server
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2012

Red Hat Enterprise Linux 7 (64-

bit)

Red Hat Enterprise Linux 7 (64-
bit)
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Server 2016 SED

Sistema  Operativo ~ Windows
Server 2016 SED

Sistema  Operativo ~ Windows
Server 2016 SED

Microsoft Windows Server 2008
R2 (64-bit)

Microsoft Windows Server 2016
(64-bit)

Microsoft Windows Server 2016
(64-bit)

Microsoft Windows Server 2003
(32-bit)

Microsoft Windows Server 2016
(64-bit)

Microsoft Windows Server 2008
R2 (64-bit)

Microsoft Windows Server 2008
R2 (64-bit)

Microsoft Windows Server 2016
(64-bit)

Microsoft Windows Server 2012
(64-bit)

Microsoft Windows Server 2012
(64-bit)

Microsoft Windows Server 2012
(64-bit)

Microsoft Windows Server 2016
(64-bit)

Microsoft Windows Server 2016
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

2012
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Migracion

Migracion

Migracion

Migracion

Estado

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién
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CCE

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

62

63

64

65

66

67

68

69

70

SID

1337756

1337844

1337845

1337846

1337847

1337848

1337849

1337850

1337851

1337852

1337784

1337765

1337766

1337767

1337768

1337769

1337770

1337771

1337772

VLAN

1875

3210

3211

3196

3201

3201

3201

3201

3201

947

3212

3205

3205

3205

3205

3201
3203

3201
667

3210 667

3210 667
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IP

172.27.64.4

10.244.2.228

172.31.10.66

172.32.0.10

10.114.5.22

10.114.5.23

10.114.5.24

10.114.5.25

10.114.5.34

172.27.177.3

172.31.10.37

10.1.2.149

10.1.2.28

10.1.2.82

10.1.2.23

10.114.5.30
10.114.5.250
10.114.5.251
172.31.250.241
10.114.5.31
10.114.5.252
172.31.250.242

172.16.20.192

10.244.2.231
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Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
R2 (64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

2012

2012

2016

2016

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2016

2008

2016

2016

2016

2012

2012

2012

2012
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Migracion
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Migracion
Migracion
Migracion
Migracion
Migracion

Migracion

Estado

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién
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71

72

73

74

75

76

77

79

80

81

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

SID

1337773

1337774

1337775

1337776

1337777

1337778

1337779

1337781

1337782

1337783

1337793

1337794

1337795

1337796

1337797

1337798

1337799

1337800

1337791

1337792

VLAN

3212

3212

3212

3205

3205

3205

3205

3205

947

3196

3205

3205

3201

3201

3201

3201

3205

3205

3201

3201
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IP

192.168.113.15
172.31.10.34,
172.31.10.61

192.168.113.16
172.31.10.35

172.31.10.36,
172.31.10.62

10.1.2.24
10.1.2.25
10.1.2.26
10.1.2.27
10.1.2.72
172.27.177.5

172.32.0.11

10.1.2.21
10.1.2.41

10.1.2.22

10.114.5.26
10.114.5.27
10.114.5.28
10.114.5.29
10.1.2.70
10.1.2.71
10.114.5.32

10.114.5.33
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Microsoft Windows Server
(64-bit)
Server

Microsoft Windows

(64-bit)

Microsoft
(64-bit)
Microsoft
(64-bit)
Microsoft
(64-bit)
Microsoft
(64-bit)
Microsoft
(64-bit)
Microsoft
(64-bit)
Microsoft
(64-bit)
Microsoft
(64-bit)

Windows Server

Windows Server

Windows Server

Windows Server

Windows Server

Windows Server

Windows Server

Windows Server

Microsoft Windows Server

(64-bit)
Server

Microsoft Windows

(64-bit)

Microsoft
(64-bit)
Microsoft
(64-bit)
Microsoft
(64-bit)
Microsoft
(64-bit)
Microsoft
(64-bit)
Microsoft
(64-bit)
Microsoft
(64-bit)
Microsoft
(64-bit)

Windows Server

Windows Server
Windows Server
Windows Server
Windows Server
Windows Server
Windows Server

Windows Server

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2012

2016

2016

2016

2012

2012

2012

2012

2016

2016

2012

2012
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LICENCIA PERMANENTE
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38
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1337787

1337788

1337789

1337790

1337780

1337755
1337827
1337819

1337820

1337821

1337822

1337823

1337824

1337825
1337826
1337834
1337855
1337856

VLAN

3205

3205

3205

3205
3205
1875
3209
3211
1875
1875
1875
1875
1875
1875
1875
3210
1875
1875
1875
1875
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IP
10.1.2.146
10.1.2.147
10.1.2.150

10.1.2.151

10.1.2.81
10.221.21.85

172.31.10.68
172.27.64.18/24

172.27.64.5
172.27.64.6
172.27.64.7
172.27.64.8
172.27.64.14/24
172,24,64,15/24

10.244.2.245
172.27.64.10/24
172.27.64.11 124
172.27.64.9/24
172.27.64.16/24
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Sistema Operativo

Microsoft Windows Server
R2 (64-bit)
Microsoft Windows Server
R2 (64-bit)
Microsoft Windows Server
R2 (64-bit)
Microsoft Windows Server
R2 (64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

Microsoft Windows Server
(64-bit)

2008

2008

2008

2008

2016

2016

Windows Server 2019 DataCenter

Microsoft Windows Server
(64-bit)
Microsoft Windows Server
(64-bit)
Microsoft Windows Server
(64-bit)
Microsoft Windows Server
(64-bit)
Microsoft Windows Server
(64-bit)
Microsoft Windows Server
(64-bit)
Microsoft Windows Server
(64-bit)

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

CentOS Linux Realese 7.9.2009

Microsoft Windows Server
(64-bit)

2016

CentOS Linux Realese 7.9.2009

CentOS Linux Realese 7.9.2009
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LICENCIA PERMANENTE

LICENCIA PERMANENTE

LICENCIA PERMANENTE

LICENCIA PERMANENTE

LICENCIA PERMANENTE

LICENCIA PERMANENTE
LICENCIA PERMANENTE

LICENCIA PERMANENTE

LICENCIA PERMANENTE

LICENCIA PERMANENTE

LICENCIA PERMANENTE

LICENCIA PERMANENTE

LICENCIA PERMANENTE

LICENCIA PERMANENTE
LICENCIA PERMANENTE
LICENCIA PERMANENTE
LICENCIA PERMANENTE

LICENCIA PERMANENTE
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5.4 ALMACENAMIENTO

Segun matriz de servicios CSJ_V_2 JUNIO 2021.XLXS, remitida por IFX, se relacionan los items de la OC56646 de 2020, que
estan relacionados como almacenamiento segun lo acordado con el CSJ.

Tabla 30 Matriz de servicios CSJ_V_2 JUNIO

FECHA ITEM DEL
FECH TIEM MESDE CAPACIDA SALD

DE AFIN ITEM POOC INICIO SERVICIO CATEGORIA D GB CONSUM 0GB
INICIO OGB
15-nov- | 31-jul-

20 29 100.359 359
15-nov- | 31-jul- -

20 22 g5.560 | 0060
15-nov- | 31-jul-

20 29 50.000
15-nov- | 31-jul-

20 29 50.000
15-nov- | 31-jul-

20 29 665.560
15-ene- | 31-jul- -

21 22 265.560
15-mar- | 31-jul-

20 29 61.760
15-may- | 31-jul-

20 22
2-jun-21

. laaS almacenamiento -2305212:
131 10,5 sep-21 1337958 Alma_cer_1am|ent0 SAN Alto Almacenamiento SAN Alto Rendimiento -
Rendimiento 200.000
2579248
. laaS almacenamiento -2305212:
132 8,5 nov-21 1337959 Alma_cer_1am|ent0 SAN Alto Almacenamiento SAN Alto Rendimiento -
Rendimiento 2579248 200.000

Péagina 59 de 62




&
Consejo Superior  + 27§ Y o
de la Judicatura 3 k.t%‘j g
g I
<

Q‘JC;;\%"O
FECHA
DE iEFci: ITEM
INICIO
133
134
135

TIEM = MESDE
PO OC INICIO
6,5 ene-22
4,5 mar-22
25 may-22

SERVICIO

1337960

1337961

1337962

Almacenamiento SAN Alto
Rendimiento

Almacenamiento SAN Alto
Rendimiento

Almacenamiento SAN Alto
Rendimiento

CONSORCIO

INTERVENTORIA INTEGRAL DC

CATEGORIA

laaS almacenamiento -2305212:
Almacenamiento SAN Alto Rendimiento -
2579248
laaS almacenamiento -2305212:
Almacenamiento SAN Alto Rendimiento -
2579248
laaS almacenamiento -2305212:
Almacenamiento SAN Alto Rendimiento -
2579248

TOTAL, DE ALMACENAMIENTO

CONTRATADO

Uso de alto rendimiento aprovisionado
adicional a las MV

DISPONIBLE

Tabla 31 Resumen consumo item 5

Saldo del item 5
Total, Contratado a mayo
Total, presentado

811

1.240.000
1.131.229,00

- 108.771,00
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200.000

200.000

2.440.000,00

1.281.229,30

1.158.770,70
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5.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

> Se dilucidé la situacion de los items en discusion entre el CSJ e IFX, razdn por la cual la
0OC56446 de 2020 se encuentra complemente al dia en la cartera que traia. De la misma
manera la OC tiene todos los puntos acotados en términos de estabilizacion administrativa
y financiera en la ejecucion de esta.

> Se emitio el oficio de solicitud de validacion de la calidad del informe mensual que viene
entregando IFX al CSJ en ejecucion de la OC56646 de 2020. Dando alcance a lo solicitado
por el CSJ, siendo este el tltimo punto pendiente por subsanar de los temas indicados en
los ultimos meses por el CSJ.

5.6 COMPONENTE FINANCIERO

De acuerdo con los compromisos adquiridos en la reunién del 31 de mayo con el CSJ, IFX y la
Interventoria, el proveedor expidio nuevamente sus facturas y fueron radicadas en el aplicativo
Olimpia y posteriormente aprobadas por la Interventoria y canceladas por el CSJ.

El 28 de junio de 2021, la Interventoria solicito al CSJ el reporte de SIIF Nacion para verificar los
pagos a la fecha al operador y se evidencia que a la fecha IFX Networks Colombia SAS ha
presentado facturas por valor de $3.022.1485.109 equivalentes al 28,84% del total de la orden de
compra, sin embargo, se han efectuado pagos por valor de $2.392.341.997,50 equivalentes al
22,83%.

Tabla 32 Relacién estado de facturaciéon IFX

OC 56646 DEL 16 DE OCTUBRE DE 2020

FACTURAS
FACTURA No. PERIODO PRESENTADAS FACTURAS PAGADAS  SALDO POR PAGAR

IFXC - 322917 16-30 dgezgg‘(’)'embre 224.970.926 224.970.926 10.253.273.807
IFXC - 324678 1-31 dez%'g'oembre de 384.892.018 372.714.631 9.880.559.176
IFXC - 331902 1-31 de enero de 2021 403.336.131 403.336.131 9.477.223.045
IFXC - 331901 1 28 de febrero d 408.358.611 347.150.572 9.130.072.474
IFXC - 333538 goglrero € 1.379.334 1.379.334 9.128.693.140
IFXC - 333541 59.828.706 59.828.706 9.068.864.434
IFXC 331905 1-31 deg(')cz'fmbre de 12.177.387 12.177.387 9.056.687.047
IFXC - 331903 1-31 de marzo de 2021 413.483.627 413.483.627 8.643.203.420
IFXC - 331904 1- 30 de abril de 2021 557.300.685 557.300.685 8.085.902.735
IFXC - 333711 1-31 de mayo de 2021 556.457.685

TOTALES 3.022.185.109 2.392.341.998 8.085.902.735

PARTICIPACION

28,84%

22,83%

77,17%

IFX expidio y registrd en el aplicativo Olimpia la factura IFXC — 333711 de 18 de junio de 2021
correspondiente a “Servicios de DataCenter y Seguridad Perimetral para la Rama Judicial
durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de mayo de 2021 por valor de $556.457.685,00
IVA incluido. Esta factura fue aprobada en el aplicativo el dia 23 de junio de 2021.
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5.7 COMPONENTE JURIDICO

COMUNICACIONES: Desde el componente juridico, para el mes de junio de 2021, se
emitieron las siguientes comunicaciones dirigidas a IFX para la verificacion y seguimiento
contractual de la OC 56646 del 16 de octubre de 2020.

Tabla 33 Comunicaciones dirigidas al CSJ y a CCE con el criterio de verificacion contractual

Tipo de comunicacion Fecha Estado Tema

Se solicita a IFX se emitan reportes de ejecucion
segun lo establecido en el anexo técnico del
AMP.

Enviado / Pendiente
2 2021
3/06/20 respuesta de IFX

Oficio PRO-0021-21 - Requerimiento 007 de
2021 Solicitud calidad de reportes e informes

Oficio PRO-0025-21 - Requerimiento 008 de
2021 Solicitud levantamiento de suspension de
servicio

Se solicita a IFX levantamiento de aviso de
suspension del servicio del 28 de mayo de 2021.

Enviado / Pendiente

2810612021 | cesta de IFX

e ESTADO: A la fecha, respecto a la OC 56646 del 16 de octubre de 2020, se indica que su
estado es vigente y en ejecucion, con pleno cumplimiento de las obligaciones contractuales de
pago de prestaciones sociales.

e FACTURACION: Desde el componente juridico, para el mes de junio de 2021 se adelant6 la

actividad de verificacion y cumplimiento de requisitos en la emision y presentacion de la
facturacion de la siguiente manera:

Tabla 34 Relacion de facturas

Factura Mes Revision Estado
IFXC — 333711 de 18 de junio de 2021 2;23’130 demayode oo 062001
IFXC — 331904 de 01 de junio de 2021 01y 30 de abril de
2021.
- 01y 31 de marzo de
IFXC — 331903 de 01 de junio de 2021 2021, APROBADA
IFXC — 331901 de 01 de junio de 2021, IFXC - 333538 1/06/2021
de 04 de junio de 2021, 01y 28 de febrero de
IFXC — 333541 de 04 de junio de 2021, NC — 23642 de 04 de junio de 2021y NC — 2021.

23644 de 04 de junio de 2021
IFXC — 331902 de 01 de junio de 2021

01y 31 de enero de

2021

REUNIONES: Durante el mes de junio se realizé acompafamiento a la reunion celebrada el
10 de junio de 2021 con el contratista y el CSJ.

CONTRACTUALMENTE: En la actualidad no se encuentra vigente ningun tramite
reportado a la interventoria de imposicion de sanciones disciplinarias, ni multas por retrasos o
incumplimientos en las obligaciones contractuales por parte del contratista, ni procesos
administrativos sancionatorios en curso.
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Almacenes de datos

ACCIONES v

Redes

01/06/202119:00:00 - 01/07/2021 17:00:00

Ver: | Dess

v
Todos los problemas
Alarmas activadas CPU Memoria
~ Rendimiento 120 15k 75M 120
Descripcion general
Avanzado
~ Taressy eventos 80 10k s 0
Tareas - z - .
Eventos "
40 Sk 25M 40
Uso
e : o o AL N AN
07-jun. la-jun 21-jun. 28-jun 07-jun. 14-jun 21-jun 28-jun
Listo para 1337775_IXXWBD3  — Uso para 1337775 IXXIWBD3 — Uso en MHz Consumida Clobo -~ Uso para 1337775_DOUWED3
& 1337773_JXXIWBD1 LI ACCIONES ~
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202113:00:00 - 01/07/2021 17:00:00 Ver
Todos los problemas N
Alarmas activadas cru Memoria
~ Rendimiento 120 12k 75M 120
Descripcion general
Avanzado
« Tareas y eventos 80 Bk 50M 80
Tareas - H g “
Eventos N
40 4k 25M 40
Uso
. T . o Wl AN N A e S
07-jun 14-jun 21-jun. 28-jun 07-jun. 14-jun. 21-jun 28-jun
Listo para 1337773_POOWED1 - Uso para 1337773_PDXXWED]1  — Uso en MHz Consumida Globo -~ Uso para 1337773 _POAIWED1
3 1337784_FIRELBD1 . Fo ACCIONES
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/202117-:00:00 Ver: | Descri ~
Todos los problemas R
Alarmas activadas CPU Memoria
~ Rendimiento 120 12k EET) 120
Descripcion general
Avanzado
w Tareas y eventos g0 8k 24M 80
Tareas - H g =
Eventos N
40 4k M 40
Uso
. . ) s Ve Vs ey )
07-jun, 14-jun, 21-jun, 28-jun. 07-jun. T4-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337784_FIRELED1 - Uso para 1337784_FIRELED1 ~— Uso en MHz Consumida Globo -~ Uso para 1337784_FIRELED1



1337783

5 1337783_EFINOMINABD | B & & @ | Accionsse

Resumen Configurar ~ Permisos  Almacenes de datos  Redes

Ultimo mes.

Supervisar

~ Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00

Todos los problemas

Alarmas activadas CPU
+ Rencimiento 120 36k 120m
Descripeion genersl
Avanzado
» Tareasy eventos & 24k B0M
Tareas ® ES -
N =
Eventos a0 12k
40M
Uso
o o
07-jun. 14-jun, 21-jun. 2B-jun. 0
Listo para 1337783_EFINOMINAED  — Uso para 1337783_EFINOMINAED
127
& 1337749_VWCRRAOT | m# & © | accones~
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/2021 17:00:00
Todos los problemas
Alarmas activadas CpPU
~ Rendimiento 120 a5k 18
Descripcion general
Avanzado
 Tareas y eventos L * 12M
Tareas - z -
Eventos "
Uso 40 1.5k &M
0 0 o
07-jun. 14-jun 21-jun 28-jun.
Listo para 1337749_VWCRRAO1T - Uso para 1337749_VWCRRAOT  — Uso en MHz
5 1337835_VWSHRAOT | ® & & [ | accionsse
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00-:00
Todos los problemas
Alarmas activadas CPU
+ Rendimiento 120 15k 750
Descripcion general
Avanzado
+ Tareasy eventos 80 10k s
Tareas - z s
Eventas "
Uso 40 Sk 25M
0 o
07-jun. 14-jun, 21-jun. 2B-jun.
Listo para 1337835_VWSHRADT —— Uso para 1337835_WVWSHRAD1 — Uso en MHz

-
Memoria
120
80
=
40
JWMMMMMJ\J\M .
07-jun. 14-jun 21jun 28-jun.
Consumida Globo -~ Uso para 1337783_EFINOMINAED
-[Descripcion general_w]
Memoria
120
a0
®
W\A\j “
[
07-jun. 14-jun. 21-jun 28-jun
Consumida Globo  — Uso para 1337749_VWCRRAO1
Memoria
120
80
®
Wmf\/\}\f M}MAMW :
o
07-jun. 14-jun. 21-jun 28-jun.
Consumida Globo — Uso para 1337835_VWSHRAD1



1337751

5 1337751_VWSHRAQ2 ¥ &

ACCIONES »

Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes

~ Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/2021 17:00:00

Ver
Todos los problemas
Alarmas activadas CPU Memoria
= Rendimiente 120 24k 75M 120
Descripeion general
Avanzado
« Tareas y eventos 80 16k 50M 80
Tareas - = 2 =
Eventos "
Uso 40 Bk 25M ﬂ HA f 40
l m (\/\/\J I
o o o o
07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun 07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337751_VWSHRAD2 - Uso para 1337751 _VWSHRADZ — Uso en MHz Consumida Globo -~ Uso para 1337751 _VWSHRADZ
5 1337750_VWCRRAO2 LI ACCIONES
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/2021 17:00:00 Ver: | Descri ~
Todos los problemas
Alarmas activadas CPU Memoria
~ Rendimiento 120 9k 18M 120
Descripcion general
Avanzado
~ Tareas y eventos 80 Bk 2m 80
Tareas - z s .
Eventos "
40 3k &M J’h rH ﬂ 40
Uso \
o o o o
07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun. 07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337750_VWCRRADZ  —— Uso para 1337750_VWCRRADZ —— Uso en MHz Consumida Globo — Uso para 1337750_VWCRRAO2
% 1337756_CSJ-CXV-CEWEB2 LI - < ACCIONES «
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes dedatos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00 Ver: [ Descr ~
Todos los problemas
Alarmas activadas CPU Memoria
+ Rendimiznto 120 1200 M 120
Descripeion general
Avanzado
- Tareasy eventos = w0 6 80
Tareas = E - _
B E Kl
Eventos a0 500
M 40
Uso
0 et == 300
07-jun. 14-jun 21-jun. 2B-jun. 0 a
07-jun. 14-jun 21-jun 28-jun.
Listo para 1337756_CSI-CXV-CEWEB2 — Uso para 1337756_CS)-CXV-CEWEB2

172% Consumida Globe — Uso para 1337756_CSl-CXV-CEWEE2



1337792

& 1337792_CSJ-CXV-Domain2 ¥ 0

Resumen Configurar Permisos Almacenes de datos

Ultimo mes.

Supervisar

~ Problemas y slarmas
Todos los problemas

ACCIONES «

Redes

01/06/202119:00:00 - 01/07/2021 17:00:00

Alarmas activadas cPU
~ Rencimiento 120 5
Descripcion general
Avanzado
— 80 [
~ Tareasy eventos
Tareas ®
Eventos a0 3
uso
. . " . .
07-jun. 14-jun. 21-jun, 28-jun.

Listo para 1337792_CS}-CXV-Domain2
ARF 4

1337791

5 1337791_CSJ-CXV-Domain1 LI

Resumen Configurar Permisos Almacenes de datos

Ultimo mes

Supervisar

~ Problemas y alarmas
Todos los probemas

~— Uso para 1337792_CS}-CXV-Domain2

ACCIONES v

Redes

01/06/202113:00:00 - 01/07/202117:00:00

Alarmas activadas CpPU
= Rengimiente o 5
Descripeisn general
Avanzado
. 80 2
 Tareas y eventos
Tareas =
Eventos 40 .
Usa
o = = o

07-jun. 14-jun.

Listo para 1337791_CS-CXV-Domain1
1729

1337847

£ 1337847_CSJ-CXV-KCTAPPI L

Resumen Configurar Permisos Almacenes de datos

Ultimo mes. R

Supervisar

~ Problemas y alarmas
Todos 10s problemas

Alarmas ivadas

~ Rendiminto 120
Descripcion general

Avanzado
— 80
= Tareasy eventos
Tareas
Eventos a0
Uso
o

21-jun. 28-jun.

— Uso para 1337791_CS}-CXV-Domain1

ACCIONES v

Redes

01/06/202119-:00:00 - 01/07/202117:00:00

CcpPU

07-jun. T4-jun.

Listo para 1337847_CS}-CXV-KCTAPP1
2%

21-jun. 28-jun

00 oM
00 -
z
= @
N 4
00
M
0
00 oM
00 &M
=
= o
N =
00
EY
0
500 15M
soo 10M
=
= I3
N 4
300
M
0
o

~— Uso para 1337847_CS}-CXV-KCTAPP1

Ver: [Descripcion general v

Wer: | Descri
Memoria
A - P V.
07-jun. 14-jun 21-jun 28-jun.
Consumida. Globo — Uso para 1337792_CSJ-CXV-DomainZ
Ver.
Memoria
- 1 PUR I,
07-jun 14-jun. 21-jun 28-jun.
Consumida Globo — Uso para 1337791_CS}-CXV-Domainl
Memoria
07-jun 14-jun. 21-jun 28-jun
Consumida. Globo — Uso para 1337847_CS}-CXV-KCTAPP1




1337848

£ 1337848_CSJ-CXV-KCTAPP2

Resumen  Supervisar

~ Problemas y alrmas
Todos los problemas

Alarmas vadas

~ Rendimiento
Descripcion general
Avanzado
~ Tareasy eventos
Tareas w
Eventos
Uso

1337849

5 1337849_CSJ-CXV-KCTAPP3

Resumen  Supervisar

~ Problemas y alarmas
Todos los problemas
Alarmas activadas

~ Rendimiento
Descripcion general
Avanzado

~ Tareasy eventos
Tareas =
Eventos

Uso

1337851

& 1337851_CSJ-CXV-KCTAPPS

Resumen  Supervisar

~ Problemas y alarmas
Todos los problemas
Alarmas activadas

~ Rendimiento
Descripcion general
Avanzado

~ Tareasy eventos
Tareas ®
Eventos

Uso

Configurar

Ultimo mes -

Configurar

Configurar

L I -

Permisos Almacenes de datos

ACCIONES v

Redes

01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00

Listo para 1337851_CS}-CXV-KCTAPPS
2%

~— Uso para 1337851_CS)-CXV-KCTAPPS

CPU
120 72k 75M
= l.)(’*{ \_k\ a8k S0
i J%Mkwvw/mﬁ eV
= @
" »
40 24k
25M
o o
07-jun. 14-jun. 21-jun 28-jun 0
Listo para 1337848_CSJ-CXV-KCTAPPZ  — Uso para 1337848_CSJ]-CXV-KCTAPF2
129
"¢ 5 0 ACCIONES v
Permisos  Almacenes de datos  Redes
01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00
CPU
120 [13 G0M
80 4.8k 20M
z
= @
N x
40 3.6k
20M
o 2.4k
07-jun. 14-jun 21-jun. 28-jun. 0
Listo para 1337849_CS|-CXV-KCTAPPZ  — Uso para 1337849_CSJ-CXV-KCTAPP3
1727
" 5 D
Permisos  Almacenes de datos  Redes
01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00
cru
120 Sk 24M
8 & 16M
=
0 )
" x
40 3k
M
Y B St B BURY [\, WU SN SO
07-jun. T4-jun_ 21-jun. 28-jun a

PSP A P AR A

07-jun.

Consumida Globo

14-jun.

Ver: | Descripcion general v

Memoria

21-jun 28-jun

~— Uso para 1337848_CS-CXV-KCTAPP2

Ver: | Descripcion general

Memoria
07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun.
Consumida Globo -~ Uso para 1337849_CSJ-CXV-KCTAPP3.
Memoria
07-jun. T4-jun. 21-jun 28-jun.

‘Consumida Globo

~ Uso para 1337851_CSJ-CXV-KCTAPPS.

120
a0
=
10
0
v



1337850

% 1337850_CSJ-CXV-KCTAPPA

Resumen Configurar  Permisos

Ultimo mes -

Supervisar

+ Problemas y alarmas
Todos los problemas

"¢ G D ACCIONES v

Almacenes de datos Redes

01/06/202119:00-:00 - 01/07/2021 17:00:00

Ver: | Descripcion general v

Alarmas activadas CPU Memoria
« Rendimiento 120 30k 75M 120
Descripcion general
Avanzado
w Tareas y eventos & L_‘ 20k 50M 80
Tareas = = - .
" = LS
Eventos 40 10k
25M 40
” S
0 a WWMLW
07-jun 14-jun. 21-jun. 28-jun 0 0
07-jun, 14-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337850_CSH-CXV-KCTAPP4  — Uso para 1337850_CSI-CXV-KCTAPP4
17279 ‘Consumida Globo — Uso para 1337850_CSj-CXV-KCTAPP4
& 1337796_CSJ-CXV-KCTWEB2 ¥ ACCIO
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenesde datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00 Ver: -
Todos 1os problemas N
Alarmas activadas CPU Memoria
+ Rendimiente 120 800 30M 120
Descripcion general
Avanzado
« Tareas y eventos 8 oo 20M 80
Tareas = S - )
7 E =
Eventos %0 400
10M 40
Uso
N X\ — e I oo
07-jun. T4-jun. 21-jun, 28-jun. 0 —— — g
07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337796_CS-CXV-KCTWEE2 — Uso para 1337796_CS)-CXV-KCTWEB2
1zY Consumida Globo — Uso para 1337796_CS}-CXV-KCTWER2
& 1337797_CSJ-CXV-KCTWEB3 LI ACCIONES v
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
= Froblemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00 ~
Todos los problemas R
Alarmas activadas CPU Memoria
~ Rendimiento 120 1200 oM 120
Descripcion general
Avanzado
w Tareas y eventos 8 oo 20m 80
Tareas E S - _
B = =
Eventos 40 400
- — v - S
] el [
07-jun. 14-jun 21-jun. 28-jun. 0 —— _— — 0
07-jun. 14-jun. 21-jun 28-jun.
Listo para 1337797_CY-CXV-KCTWEEZ  — Uso para 1337797_CS}-CXV-KCTWEES
v Consumida Globo -~ Uso para 1337797_CS}-CXV-KCTWER3



1337795

% 1337795_CSJ-CXV-KCTWEBI ¥ G ACCIONES ~

Resumen Supervisar Configurar Permisos Almacenes de datos Redes

Ultimo mes -

« Problemas y alarmas 01/06/202113:00:00 - 01/07/202117:00:00

Ver: | Descripcion general v

Todos Ios problemas N
Alarmas activadas CcPU Memaria
~ Rendimiento 120 6k 75M 120
Descripcion general
Avanzado
= Tareas y eventos 8 e soM 80
Tareas ® S - _
B =
- ) \_%‘—J——‘ﬂﬂaﬂjm[ﬁ M
25M 40
Uso ‘
0 = o " ||
07-jun T4-jun. 21-jun 28-jun. a S
07-jun, T4-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337795_CSHCXV-KCTWEB1 — Uso para 1337795_CSHCXV-KCTWEE1
Y Consumida Globo — Uso para 1337795_CS}HCXV-KCTWEE1
& 1337798_CSJ-CXV-KCTWEB4 "¢ D ACCIONES ~
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202118:00:00 - 01/07/2021 17:00:00 ver: [Descripcion general v |
Todos los problemas N
Alarmas activadas cru Memoria
~ Rendimiento 120 140 o 120
Descripcion general
Avanzado
~ Tareasy eventos & 128 M 50
Tareas ® H - .
7 = =
Evantos 40 h 100
M 40
Uso
0 80
07-jun, 14-jun. 21-jun, 28-jun. 0 — - 0
07-jun 14-jun. 21jun 28-jun
Listo para 1337798_CSY-CXV-KCTWEB4 — Uso para 1337798_CS-CXV-KCTWEE4
2% Consumida Globo — Uso para 1337798_CS}-CXV-KCTWERS
& 1337770_CSJ-CXV-KCTDBO2 - ¥ 5 ACCIONES v
Resumen  Supervissr  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y slarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/2021 17:00:00 v
Todos los problemas N
Alarmas activadas CPU Memoria
w Rendimiento 120 18k 75M 120
Descripcion general
Avanzado
~ Tarcasy eventos & 12k som 0
Tareas = E - _
B = Kl
Eventos 40 6k
25M 40
Uso |
: : JW’M MWM’LV
07-jun. 14-jun, 21-jun. 28-jun. 0 Ml o
07-jun. 14-jun 21-jun 28-jun
Listo para 1337770_CSJ-CXV-KCTDEOZ — Uso para 1337770_CS}-CXV-KCTDEDZ
1/ Consumida Globo -~ Uso para 1337770_CS}-CXV-KCTDBOZ

v




1337769

£ 1337769_CSJ-CXV-KCTDBO1 |

Resumen  Supervisar

~ Problemas y alarmas
Todos los probiemas

Configurar

Ultimo mes -

ACCIONES v

LI

Permisos Almacenes de datos Redes

01/06/202113:00:00 - 01/07/2021 17:00:00

Ver: | Descripcion general v

Alarmas activadas CPU Memoria
w Rendimiento 120 2000 75M 120
Descripcién general
Avanzado
+ Tareas y eventos ° e £ &
Tareas = E - _
" = &
Eventos P 1000
25M 40
uso
o 500
07-jun. 14-jun 21-jun. 28-jun. o o
07-jun. 14-jun. 21-jun 28-jun
Listo para 1337769_CSJ-CXV-KCTDEO1 — Uso para 1337769_CS-CXV-KCTDEO1
12y Consumida  Globo  — Uso para 1337769_CS-CXV-KCTDEO1
5 1337729_CSINGINXO1 | LI e ACCIONES ~
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202118:00:00 - 01/07/2021 17:00:00 ver
Todos los problemas "
Alarmas activadas cru Memoria
~ Rencimiento 120 * .M 120
Descripcion general
Avanzado
w Tareas y eventos 80 2k M 80
Tareas - z = ES
Eventos "
40 1k 2.5M 40
uso
. R 0 IVAAASNNAA A IIVARAAAINNAANVY
07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun, 07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337729_CSINGINX01  — Uso para 1337729_CSINGINX01  — Uso en MHz Consumida Globo - Uso para 1337729_CSJNGINXD1
& 1337765_CSJPORTALDBO1 | LI - ACCIONES ¥
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenesde datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202113:00:00 - 01/07/2021 17:00:00 ver
Todos los problemas ~
Alarmas activadas CPU Memoria
* Rendimiento 120 60k S0M 120
Descripeian general
Avanzado
~ Tareas y eventos ° o com 5
Tareas = H - -
- =
Eventos 0 20k
h M\f\m\f\/ﬁu\f\r m
Uso
o o
07-jun. 14-jun. 21-jun 28-jun 0 0

Listo para 1337765_CSIPORTALDEOT
129

~— Uso para 1337765_CSJPORTALDEOT

07-jun.

Consumida - Globo

T4-jun.

21-jun. 28-jun

~— Uso para 1337765_CSIPORTALDEO1



1337787

% 1337787_CSJPORTALWEBO! | LI - ACCiOl

Resumen Supervisar Configurar Permisos Almacenes de datos Redes

- Problemas y alarmas 01/06/202113:00:00 - 01/07/202117:00-00 Ver
Todoslos problemas N
Alarmas activadas CPU Memoria

~ Rendimiento 120 18k 75M 120

Descripcion general

Avanzado
= Tareas y eventos 8 12k soM 80
Tareas ® H . ;
7 £ =
Eventos 0 .
25M 40
- N\Ww
0 o MMMWM\
o 0
07-jun Td-jun. 21-jun 28-jun
Listo para 1337787 CSPORTALWERD]  — Uso para 13377687_CSIPORTALWEEO]
12¥ Consumida Globo — Uso para 1337787 _CSIPORTALWEEO]
5 1337789_CSJPORTALWEBOQ3 | B F & @ | accones

Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes

Todos los problemas N
CPU Memoria

Alarmas activadas
 Rendimiento 120 T5k 3EM 120

Descripeion general

Avanzade
= Tareas y eventos & 10k 24m 80
Tareas = S - .
N = R’
Eventos a0 s
12M 40
Uso
07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun [} o
07-jun. T4-jun. 21-jun 26-jun
Listo para 1337789 CSIPORTALWEEDZ  — Uso para 1337789 CSIPORTALWEEDZ
2Y Consumida - Globo — Uso para 1337789_CSIPORTALWEE03
% 1337788_CSJPORTALWEBO2 | LI ACCIONES

Resumen  Supervissr  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes

~ Problemas y slarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/2021 17:00:00 v
Todos los problemas
Alarmas activadas CPU Memoria
w Rendimiento 120 15k 75M 120
Descripcion general
Avanzado
~ Tarcasy eventos & 1ok som 0
Tareas = § - -
2
Eventos 40 5k
Uso 25M 40
o o
07-jun. 14-jun, 21-jun. 2B-jun. 0 o
07-jun. 14-jun_ 21-jun 28-jun
Listo para 1337788_CSJPORTALWEEDZ — Uso para 1337788_CSJPORTALWEED2
Consumida Globo -~ Uso para 1337788_CSIPORTALWEEDZ

2v



1337790

5 1337790_CSJPORTALWEBO4 LI

Resumen Configurar Permisos Almacenes de datos

Ultimo mes

Supervisar

~ Problemas y alarmas
Todos los problemas

ACCIONES v

Redes

01/06/202119:00:00 - 01/07/2021 17-:00:00

Ver: | Descrij

Alarmas activadas cru Memaria
~ Rendimiento 120 36k soM 120
Descripcin general
Avanzado
~ Tareasy eventos & 2k 40m 0
Tareas = S .
S ®
Eventos 40 12k
20M 40
B ) M w
07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun. o o
07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337790_CSIPORTALWEED4 — Uso para 1337790_CSIPORTALWEE04
1z Consumida Globo  — Uso para 1337790_CSIPORTALWEEO4
% 1337747_CSJPORTALREPO1 "¢ 5D ACCIONES ~
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
= Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/2021 17:00:00 Ver:[Des v
Todos los problemas A
Alarmas activadas CPU Memoria
~ Rendimiento 120 30k 45M 120
Descripcion general
Avanzado
~ Tareasy eventos & 20k 30M 80
M AN A AN AL
Eventos a0 10k . | M ‘ || ‘\ | “ ‘ ||‘I | ‘
e 15M L,H JUU MUU h| |‘| UU \‘ 0
[+] [ V
07-jun. 14-jun, 21-jun, 28-jun. o 0
07-jun 14-jun 21-jun 28-jun.
Listo para 1337747_CSJPORTALREPO1  — Uso para 1337747_CSJPORTALREPO1
12v Consumida Globo —— Uso para 1337747_CSJPORTALREPO1
& 1337768_CSJPROCDBO1 LI < ACCIONES ~
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
¥ Prablemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00 Ver
Todos los problemas N
Alsrmas activadas CPU Memoria
* Rendimiento 120 45k S0M 120
Descripcién general
Avanzade
~ Tareas y eventos & 2ok 50M 80
Tareas = S | .
S ®
Cventos 4 - |
3oMm 40
Uso
o 0 I WMWWMW
07-jun. 14-jun, 21-jun, 28-jun. o a
07-jun T4-jun. 21-jun 28-jun
Listo para 1337768_CSJPROCDEO] ~— Uso para 1337768_CSJPROCDBO1
Y Consumida Globe  —— Uso para 1337768_CSIPROCDEOT



1337776

& 1337776_CSJPROCDBO2 |

" B ‘ ACCIONES v
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes dedatos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/2021 17:00:00
Todos los proplemas
Alarmas activadas CPU Memoria
~ Rengimiento 120 24k som 120
Descripeion general
Avanzado
~ Tareasy sventos = 16k a0m 80
Tareas = H - N
2
Eventos 40 £
20M 40
Uso
07-jun. 14-jun. 21-jun 28-jun 0 )
07-jun. T4-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337776_CSIPROCDB02  — Uso para 1337776_CSIPROCDBO2
127 ‘Consumida Globo — Uso para 1337776_CSIPROCDEO2
{5 1337777_CSJPROCDBO3 | ¥ & © | accionssv
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
= Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/2021 17:00:00 v
Todos los problemas
Alarmas activadas cru Memoria
w Rendimiento 120 12k S0M 120
Descripcién general
Avanzsdo
= Tareas y eventos & 8 40M 80
Tareas % § - N
g
Eventos 0 a0
20M 40
Uso
) . et HAAAAA AN A AAAAA, e
07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun 0 0
07-jun. 14-jun_ 21-jun 28-jun
Listo para 1337777_CSJPROCDE03  — Uso para 1237777_CSJPROCDEO3
2Y Consumida Globo  — Uso para 1337777_CSJPROCDRO03
& 1337746_CSJCLUSTERO3 | " F H @ | accions
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
- Prablemas y alarmas 01/06/202113:00:00 - 01/07/202117:00:00 ver
Todos los proplemas =
Alarmas activadas CpPU Memoria
w Rendimiento 120 3k 18 120
Descripeion general
Avanzado
~ Tareasy eventos & 2 T2m 50
Tareas = § - -
H
Eventos 10 T
Uso &M 40
[ S Y S N Ve TN, SV USPU  S
07-jun. T4-jun_ 21-jun 28-jun ettt et—— e S ettt |
07-jun. T4-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337746 CSICLUSTEROZ  — Uso para 1337746 _CSICLUSTERD3
e Consumida Globo

~— Uso para 1337746 _CSICLUSTERD3



1337778

5 1337778_CSJPROCDBO4 |

Resumen  Supervisar

+ Problemas y alarmas

Todos los problemas

Configurar

Ultimo mes ~

LI

Permisos

Almacenes de datos

ACCIONES v

Redes

01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00

Alarmas activadas cru Memaoria
w Rendimiento 120 24k 60M 120
Descripcion general
Avanzado
= Tareas y eventos 8 18k 40M 80
Tareas ® % - -
2 ¥
Eventos 40 8k
20M 40
Uso | u
s : vaMW\fUWWU U»Uv
] o
07-jun, 14-jun. 21-jun 28-jun.
Listo para 1337778_CSJPROCDB04 — Uso para 1337778_CSIPROCDED4
Y ‘Consumida Globo — Uso para 1337778_CSJPROCDEO4
% 1337794_CSJPROCWEBO2 | LI - ] ACCIONES v
Resumen  Supervissr  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202118:00:00 - 01/07/2021 17:00:00 ver: [ Descripeion general v |
Todos Ios problemas N
Alarmas activadas cPU Memaria
* Rendimiento 120 ak 60M 120
Descripcion general
Avanzado
= Tareas y eventos 8 . 40M 80
Tareas ® % o =
2 ¥
Eventos 40 2
Uso \"‘-IL 20m 40
o T e e A
07-jun T4-jun. 21-jun 28-jun o 0
07-jun, T4-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337794_CSIPROCWEB0Z — Uso para 1337794_CSIPROCWEED2
12w Consumida Globo - Uso para 1337794_CSJPROCWEB02
% 1337793_CSJPROCWEBO1 ‘ LI - ACCIONES v
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y slarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/2021 17:00:00 v
Todos los problemas R
Alarmas activadas CPU Memoria
~ Rendimiento 120 3k 0M 120
Descripcion general
Avanzado
- Tareas y eventos o - 4o 80
Tareas ® § - -
4 ¥
Eventos 40 Tk
20M 40
Uso
AN b NN P PN
o o B I SN A NP
07-jun. T4-jun. 21-jun. 2B-jun. o — o
07-jun 14-jun 21-jun 28-jun.
Listo para 1337793_CSJPROCWEED] ~ Uso para 1337793_CSPROCWEED]
2w Consumida Globo

~— Uso para 1337793_CSIPROCWEED1



1337728

5 1337728_CSJ-CXV-RELAYO! |

Resumen  Supervisar

+ Problemas y alarmas
Todos los problemas
Alarmas activadas

+ Rendimiento
Descripcion general
Avanzado

~ Tareasy eventos
Tareas
Eventos

Uso

1337739

& 1337739_CSJPROCO2 |

Resumen  Supervisar

+ Problemas y alarmas
Todos los problemas
Alarmas activadas

+ Rendimiento
Descripeion general
Avanzado

v Tareas y eventos
Tareas
Eventos

Uso

1337781

5 1337781_CSJLIQSETDBO! |

Resumen  Supervisar

~ Problemas y alarmas
Todos los problemas
Alarmas activadas

Rendimiento

l

Descripcion general
Avanzado
v Tareasy eventos
Tareas
Eventos
Uso

%

Configurar

Ultimo mes ~

120

Configurar

Configurar

Ultimo mes ~

120

Permisos

Almacenes de datos

| I ‘ ACCIONES v

Redes

01/06/202113:00:00 - 01/07/2021 17:00:00

07-jun. 14-jun.

Listo para 1337781_CSJLIQSETDEOT
129

21-jun. 28-jun.

~— Uso para 1337781_CSLIOSETDEDT

CpPU

800

600

400

200

07-jun 14-jun 21-jun 28-jun.
Listo para 1337728_CS}-CXV-RELAYD1 — Uso para 1337728_CS-CXV-RELAYO1
127
[ ‘ ACCIONES v
Permisos  Almacenes de datos  Redes
01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00
CcpPU

15k
10k

Sk

[

07-jun. 14-jun. 21-jun. 2B-jun.
Listo para 1337739_CSIPROC0Z  — Uso para 1337739 _CSJPROC02  — Uso en MHz
| I ‘ ACCIONES v
Permisos  Almacenes de datos  Redes
01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00
CPU

1600

1200

800

e 400

ZHA

)

ZHA

KB

KE

L]

180

12M

&M

Ver: | Descripcion general v

Memoria
120
80
=
JW I“'J] 40
U
[
07-jun 14-jun 21-jun. 28-jun.
Consumida Globo — Uso para 1337728_CS}-CXV-RELAYD1
-
Memoria
120
a0
N\JW\;"\WAU/\)‘\'W B
40
[
07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun.
Consumida Globo -~ Uso para 1337739_CSIPROCO2
ver
Memoria
120
a0
=
40
[
07-jun. 14-jun. 21-jun 28-jun
Consumida Globo -~ Uso para 1337781_CSILIQSETDED1



1337774

% 1337774_JXXIWBD2 LI - ACCIONES ~
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00 Ver: | Descripcion gen ~
Tados los problemas
Alarmas activadas CPU Memoria
~ Rendimiento 120 12k 75M 120
Descripeién general
Avanzado
= Tareas y eventos 80 8k ) 80
Tareas - § = B
Eventos
40 4k 25M 40
Use
e hm
o &l o 0 - e o
07-jun. 14-jun, 21-jun, 28-jun. 07-jun. T4-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337774 POOWBD2  — Uso para 1337774 _XXIWBD2 — Uso en MHz Consumida Globo -~ Uso para 1337774_LOIWED2
3 1337779_CSJPROCDBO5S LI - ACCIONES ~
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202113:00:00 - 01/07/202117:00-00 Ver
Todos los problemas "
Alarmas activadas CPU Memoria
~ Rendimiento 120 12k 2] 120
Descripcion general
Avanzado
~ Tareasy eventos = 8k 400 @
Tareas ® H ;
B =
Eventos a0 *
20M 40
- ot e b | LUM
¢ 0 JMMWJMMWW@ Wv
07-jun. 14-jun. 21-jun, 28-jun. 0 0
07-jun. 14-jun. 21-jun 28-jun.
Listo para 1337779_CSJPROCDBOS  — Uso para 1337779_CSJPROCDEOS
12% Consumida Globo — Uso para 1337779_CSIPROCDEOS
3 1337766_CSJPROCRSO01 " F D ACCIONES ~
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202118-00:00 - 01/07/2021 17-00-00 Ver:
Todos los problemas
Alarmas activadas cry Memoria
~ Rendimiento 120 3k 6M 120
Descripcion general
Avanzado
w Tareas y eventos 80 2k 24M 80
Tareas . g = =
Eventos
40 1k M 40
Uso
e - SSC
o o o - o
07-jun 1a-jun. 21-jun 28-jun 07-jun. 1a-jun. 21-jun 28-jun
Listo para 1337766_CSIPROCRS01  — Uso para 1337766_CSIPROCRS0T — Uso en MHz ‘Consumida Globo - Uso para 1337766_CSJPROCRS01



1337745

& 1337745_CSJEVENTOSWEBO!

Resumen  Supervisar

Configurar

¥ G

Permisos Almacenes de datos

ACCIONES »

Redes

= Problemasy alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00 Ver:[Des al
Todos 105 problemas N
Alarmas activadas CPU Memoria
~ Rendimiento 120 2400 180 120
Descripcion general
Avanzado
- Tareasy eventos & e 12 80
Tareas ® § - .
= E
Eventos a0 500
[} 40
Uso
B -\ SV P U
07-jun. 14-jun 21-jun. 28-jun o o
07-jun, T4-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337745_CSJEVENTOSWEED] — Uso para 1337745_CSJEVENTOSWEBD1
Y ‘Consumida Globo -~ Uso para 1337745_CSJEVENTOSWEEO1
3 1337799_CSJLIGSETWEBO1 "¢ ACCIONES ~
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/2021 19-00:00 - 01/07/2021 17:00:00 Ver: | Descri al
Todos los problemas N
Alarmas activadas CPU Memoria
= Rendimiento 120 1200 128 120
Descripcion general
Avanzado
~ Tareasy eventos & w0 £ 50
Tareas ® § - .
g E
Eventos 40 00
M 40
Uso
0 300
07-jun. T4sjun, 21ojun, 28-un O e Pt
07-jun. 14-jun. 21-jun 28-jun
Listo para 1337799_CSJUIQSETWEEOT  — Uso para 1337799_CSJLIQSETWEEO1
12%W Consumida Globo ~— Uso para 1337799_CSJLIQSETWERO1
% 1337800_CSJLIQSETWEBO2 "¢ FD ACCIONES ~
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/07/202117:20:40 - 01/07/202118:20:20 Ver
Todos los problemas N
Alarmas activadas cru Memoria
~ Rendimiento 120 2400 36M 120
Descripcion general
Avanzado
. _ 80 1600 2am 80
v Tareas y eventos
Tareas S 2
Eventos 40 BOO 128 40
Uso
0 ——t A A A A A A N A A 0 0
17:30 1745 15:00 1815 17:30 17:40 17:50 18:00 1810
Listo para 1337800_CSJUQSETWEBDZ  — Uso para 1337800_CSILIQSETWEED2 Consumida — Concedida Destino de globo  — Intercambio  — Compartida
12% LA S



1337767

5 1337767_CSJJURISDBO1

Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos

~ Problemas y slarmas
Todos los problemas
Alarmas activadas

LI

Ultimo mes.

e ACCIONES ~

Almacenes de datos  Redes

01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00

CPU

Memoria
~ Rendimiento 120 36k 30 120
Descripcion general
Avanzado
w Tareas y eventos 80 2.4k 20M 80
Tareas - % = B
Eventos
40 1.2k oM 40
uso
P ST SV PRI, SO SURUNY SV oT, O VR BV T 1w WY, W Yy NP L TATAV LT [ ATAYATL V)
o 0 0 o
07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun. 07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337767_CSIURISDBO1  — Uso para 1337767_CSUURISDEOT  — Uso en MHz ‘Consumida Globo - Uso para 1337767_CSIURISDED1
& 1337780_CSJJURISWEBO1 LI ACCIONES v
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
= Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00 Ver
Todos los problemas N
Alarmas activadas CPU Memoria
~ Rendimiento 120 30k 45M 120
Descripeion general
Avanzado
~ Tareasy eventos & 20k 0m 80
Tareas ® z - .
i E =
Eventos 40 10K
15M ' 40
- wa\m LL |
. ; LU T
07-jun. 14-jun. 21-jun 26-jun. 0 N WL
07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337780_CSIURISWEBO1  — Uso para 1337780_CSIURISWEED1
Y Consumida Globo - Uso para 1337780_CSIURISWEEO1
% 1337736_SOIHST-GEOREPL ¥ 5D ACCIONES ~
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00 v
Todos los problemas R
Alarmas activadas CPU Memoria
+ Rendimiento 120 1200 am 120
Descripeion general
Avanzado
~ Tareas y eventos © e &M 80
Tareas E - _
1337736_SO1HST-GEOREPL. " = =
Eventos 05/06/2021 09:00:00 400 . w
Uso Uso de CPU, en MHz, durante el intervalo.: 37
h,
. AME L ) B
07-jun 14-jun 21-jun_ 28 jun. 0 )
7-jun. 14-jun, 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337736_SOTHST-GEOREPL  — Uso para 1337736_S01HST-GEOREPL
127 Consumida Globo

~— Uso para 1337736_501HST-GEOREPL



1337737

& 1337737_CSJStream2 ¥

ACCIONE!

Resumen Supervisar Configurar Permisos Almacenes de datos Redes

~ Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00

ver: [Desa
Todos los problemas
Alarmas activadas CPU

~ Rendimiento

Memoria

120 450 7.5M 120
Descripcion general

Avanzado
w Tareas y eventos B0 300 5M
Tareas

= €
Eventos "

Ueo 150 2.5M

S

07=jun. 14-jun. 21-jun 28-jun.

07-jun 14-jun 28-jun.

Listo para 1337737_CSfStream2  — Uso para 1337737_CSfStream2 ~ — Uso en MHz Consumida Clobo — Uso para 1337737_CJStream2

1337782

& 1337782_SIBD-BD ¥ F D ACCIONES v

Resumen  Supervissr  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes

~ Problemas y slarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/2021 17:00:00

Ver:
Todos los problemas

Alarmas activadas CPU Memoria
~ Rendimiento 120 1500 e 120
Descripeisn general
Avanzado
w Tareas y eventos 80 1000 20M
Tareas

Eventos

ZHA
KB

Uso 500 oM

07-jun 14-jun. 21-jun 28-jun.

Listo para 1337782 SIED-BD  — Uso para 1337782 SIBD-BD  — Uso en MHz Consumida. Globo — Uso para 1337782_SIBD-ED

1337852

5 1337852_SIBD LI ACCIONES ~

Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes dedatos  Redes

~ Problemas y slarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00

Ver: [Deseri
Todos los problemas

Alarmas activadas CPU Memoria
~ Rendimiento 120 . - .
Descripcion general
Avanzado
w Tareas y eventos 80 2k 50M
Tareas

I Fa 3
Eventos N

Tk 25M
Usa

o i A R JWMWMWTWWMD

07-jun. T4-jun. 21-jun 28-jun 07-jun. T4-jun. 21-jun. 28-jun.

Listo para 1337852 SIBD  — Uso para 1337852 SIBD  — Uso en MHz Consumida Clobo  — Uso para 1337852_SIED



1337754

& 1337754_CSJ-CXV-CEWEB3 | B & & o | AcCioNEs~

Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes dedatos  Redes

~ Problemas y alarmas 01/06/202113:00:00 - 01/07/202117:00:00

Todos los problemas
ctivadas cru

Alarmas

Memoria
~ Rendimiento 120 1800 30M 120
Descripcién general
Avanzado
- Tareasy eventos & 1200 20M 80
Tareas = § - .
g
Eventos a0 500
oM 40
Uso
. g oAb B
07-jun 14-jun 21-jun. 28-jun o ST W BV ST N NPT o
07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337754_CS-CXV-CEWEE3 — Uso para 1337754_CS}-CXV-CEWEB3
12% Consumida Globo  — Uso para 1337754_CS)-CXV-CEWEE3
% 1337819_SOMHST-GGCS02 ‘ LI ACCIONES v
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Hedes
= Provienasy aames OU0E/2021 190000 - 0110772021 170000 Ver [Desaipgin gzrera ]
Todos los problemas N
Alarmas activadas crPu Memoria
~ Rendimiento 120 30k 75M 120
Descripcion general
Avanzado
~ Tareas y eventos & 20k S0M 80
Tareas = § - .
g
Eventos a0 10k
25M 40
Uso
0 o
07-jun 14-jun. 21-jun. 28-jun. 0
07-jun T4-jun 21-j 28-jun
Listo para 1337819_SOIHST-GGCS02  — Uso para 13237819_SO1HST-GGCS02
1z ‘Consumida Globo -~ Uso para 1337819_S01HST-GGCS02
% 1337820_SOTHST-GGCS03 | LI ACCIONES ~
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202118:00:00 - 01/07/2021 17:00:00 Ver
Todos los problemas N
Alarmas activadas CPU Memoria
~ Rendimiento 120 sk 75M 120
Descripcion general
Avanzado
- Tareasy eventos & &k o 50
Tareas = % - .
2
Eventos %0 3
25M 40
Uso m
: : LM v N
07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun. o o
07-jun T4-jun. 21-jun 28-jun
Listo para 1337820_SOIHST-GGCS02  — Uso para 1337820_SO1HST-GGCS03
2%

Consumida Globo — Usa para 1337820_SO1HST-GGCS03



1337822

5 1337822_SOTHST-GGAPPO3 |

Resumen  Supervisar

| I | ACCIONES v

Configurar ~ Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas

01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00
Todos los problemas

Alarmas activadas

cru Memoria
~ Rendimiento 120 12k 75M 120
Descripcion general
Avanzado
= Tareas y eventes © h soM 80
Tareas ® E - _
B = Kl
Eventos a0 ®
25M 40
Uso
‘ ¢ VAR MMMAL AN Ak U
o o
07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337822_SOTHST-GGAPPO3  — Uso para 1337822_SO1HST-GGAPPO3
Y Globo -~ Uso para 1337822_SOTHST-GGAPPO3
& 1337831_WIN2016 | B F @ | accionssv
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos  Almacenes de datos  Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00 v
Todos los problemas =
Alarmas activadas cru Memoria
~ Rendimiento 120 [ 36M 120
Descripcion general
Avanzado
~ Tareas y eventos 80 ak M a0
Tareas . § = B
Eventos
40 2k M 40
Uso
07-jun. T4-jun. 21-jun. 28-jun. 07-jun. T4-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337831_WIN201& — Uso para 1337831_WIN2016 — Uso en MHz Consumida Globo — Uso para 1337831_WIN2016
& 1337821_SOIHST-GGCS04 ‘ LI ‘ ACCIONES ~
Resumen  Supervisar  Configurar  Permisos Almacenes de datos ~ Redes
~ Problemas y alarmas 01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00 v
Todos los problemas N
Alarmas activadas CrPU Memoria
~ Rendimiento 120 12k 45M 120
Descripcion general
Avanzado
- Tareasy sventos & 8k 0w @
Tareas ® § - .
g
Eventos 40 ax
Uso 15M 40
‘ ! N Y, N WL WU Y S WP 1 1.
07-jun. 14-jun, 21-jun, 2B-jun. 0 a
07-jun. 14-jun. 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337821 _SOTHST-GGCS04  — Uso para 1337821_S01HST-GGCS04
12y Consumida Globo

~— Uso para 1337821_SOTHST-GGCS04



1337832

5 1337832_WIN2016

Resumen  Supervisar

~ Problemas y alarmas
Todos los problemas
Alarmas

ctivadas

~ Rendgimients
Descripcion general
Avanzado

~ Taressy eventos
Tareas
Eventos

Uso

1337836

Configurar

Ultimo mes

e F L

Permisos

Almacenes de datos

ACCIONES ~

Redes

CPU

120

Listo para 1337832 WIN2016

21-jun

—— Uso para 1337832 WIN2016

01/06/202119:00:00 - 01/07/2021 17:00:00

6k

aK

— Uso en MHz

ZHW

KE

36M

24M

1M

Memoria

et ittt WAL

07-jun.

Consumida

14-jun.

Globo

21-jun

28-jun

— Uso para 1337832_WIN2016

& 1337836_WIN2016

Resumen  Supervisar

~ Problemas y slarmas
Todos los problemas
Alarmas activadas
~ Rendimiento

Configurar

Ultimo mes.

LI

Permisos Almacenes de datos

Redes

CPU

120

Descripeion general
Avanzado
- Tareasy eventos
Tareas
Eventos
Uso

1337837

07-jun 14-jun.

Listo para 1337836_WIN2016

21-jun

— Uso para 1337636 WIN2016

01/06/202119:00:00 - 01/07/202117:00:00

28-jun

— Usoen MHz

&M

M

&M

Memoria

Ver: | Dess general v

120

40

:WWW’M_“—‘*MMMM ,

07-jun.

Consumida

14-jun.

Globo

21-jun.

28-jun.

— Uso para 1337836_WIN2016

& 1337837_WIN2016

Resumen  Supervisar  Configurar

~ rolemas y sarmas
Todos los probiemas
Alarmas activadas

~ Rendimiento
Descripeian general
Avanzado

+ Taressy eventos &0
Taress
Eventos

Uso “

Ultimo mes ~

g F D ACCIONES v

Permisos Almacenes de datos

CPU

Redes

01/06/2021 21:00:00 - 01/07/2021 19:00:00

200

07-jun. T4-jun.

Listo para 1337837_WIN2016

21-jun

~— Uso para 1337837_WIN2016

28-jun

— Uso en MHz

180

12M

&M

Memoria

Ver: [Descripcion general v

Globo

28-jun

~— Uso para 1337837_WIN2016



1337844

5 1337844_WIN2016

Resumen  Supervisar

+ Problemas y aarmas
Todos los problemas
Alarmas activadas

+ Rendimiento
Descripeion general
Avanzado

- Tareas y eventos
Tareas
Eventos

Uso
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Tareas = ES - )
ki = %
Eventos W 1.2k
M 40
Uso
0 - 0 A A PV S
07-jun 14-jun 21-jun 28-jun. 0 o
07-jun. 14-jun 21-jun. 28-jun.
Listo para 1337734_CS)_CT_CTLOGPLUS_APP1
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Reporte Mensual - Disp - CPU - RAM - DISK (CSJ)

Reporte Mensual - Disp - CPU - RAM - DISK (CS))

Summary of Orion Objects: CS)_servers

Summary of Time Periods: Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)

CSJ - Reporte Disponibilidad for CS)_servers from Last Month (Jun 1 - Jun 30,

2021)

CSJ - Disponibilidad
NODE NAME

junio 2021
SID_1337728_CSJ_CXV_RELAYO1
SID_1337739_CSJ_CSJPROCO2
SID_1337740_CSJ_CORE_IMPACT
SID_1337745_CSJ_CSJEVENTOSWEBO1
SID_1337746_CSJ_CSJCLUSTERO3
SID_1337747_CSJ_CSJPORTALREPO1
SID_1337749_CSJ_S00002_VWCRRAO1
SID_1337750_CSJ_S00002_VWCRRA02
SID_1337751_CSJ_S00002_VWSHRAO02
SID_1337752_CSJ_VMC_JXXIWAPP1
SID_1337755_CSJ_VMC_JXXIWAPP3
SID_1337756_CSJ_CXV_CEWEB2
SID_1337765_CSJ_CSJPORTALDBO1
SID_1337766_CSJ_CSJPROCRS01
SID_1337767_CSJ_CSJJURISDBO1
SID_1337768_CSJ_CSJPROCDBO1
SID_1337769_CSJ_CXV_KCTDBO1
SID_1337770_CSJ_CXV_KCTDB02
SID_1337773_CSJ_VM_JXXIWBD1
SID_1337774_CSJ_VM_JXXIWBD2
SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3
SID_1337776_CSJ_CSJPROCDBO02
SID_1337777_CSJ_CSJPROCDBO03
SID_1337778_CSJ_CSJPROCDB04
SID_1337779_CSJ_CSJPROCDBO5
SID_1337781_CSJ_CSJLIQSETDBO1
SID_1337782_CS)_SIBD_BD
SID_1337783_CSJ_EFINOMINABD
SID_1337784_CSJ_WM_FIRELBD1
SID_1337787_CSJ_CSJPORTALWEBO1
SID_1337789_CSJ_CSJPORTALWEBO3

AVAILABILITY

99.98 %
99.97 %
100.00 %
100.00 %
99.99 %
99.96 %
99.83 %
99.96 %
99.80 %
98.87 %
99.62 %
99.95 %
99.92 %
99.92 %
99.94 %
99.93 %
99.98 %
99.96 %
99.61 %
100.00 %
99.85 %
100.00 %
99.96 %
99.96 %
100.00 %
99.94 %
99.99 %
99.81 %
99.69 %
100.00 %
99.99 %

VOLUME DESCRIPTION

junio 2021

SID_1337728_CS)_CXV_RELAY01
C:\ Label: Serial Number BAE12DEF

P:\ Label:New Volume Serial Number
E265E61C

Physical Memory
SID_1337739_CS)_CSJPROCO2

C:\ Label: Serial Number 2C1A99AF

Physical Memory
SID_1337740_CS)_CORE_IMPACT

C:\ Label: Serial Number 6817428

Physical Memory
SID_1337745_CS)_CSJEVENTOSWEBO1

C:\ Label: Serial Number 2e018c10

E:\ Label:New Volume Serial Number
d0070f65

Physical Memory
SID_1337746_CS)_CSJCLUSTERO3
C:\ Label: Serial Number a586982

E:\ Label:New Volume Serial Number
f006a0be

Physical Memory
SID_1337749_CS)_S00002_VWCRRAO01

C:\ Label:0S Serial Number 5C911944

E:\ Label:Data Serial Number 627A3D5C

P:\ Label:Paginacion Serial Number
086C426C

Physical Memory
SID_1337750_CS)_S00002_VWCRRA02

C:\ Label:0S Serial Number 5C911944

E:\ Label:Data Serial Number 6ES8EF99E

P:\ Label:Paginacion Serial Number
0EA38226

Physical Memory

CS]J - Reporte Discos for CS)_servers from Last Month (Jun 1 - Jun 30, 2021)
CSJ - HDD

VOLUME SIZE

79.66 GB

12.00 GB

8.00 GB

79.90 GB
8.00 GB

199.51 GB
12.00 GB

99.51 GB

499.87 GB

16.00 GB

79.90 GB

600.00 GB

16.00 GB

349.66 GB
169.87 GB

29.87 GB

16.00 GB

99.66 GB
169.87 GB

29.87 GB

16.00 GB

PERCENT DISK USED

92.80 %

98.01 %

31.68 %

62.39 %
63.76 %

17.48 %
49.49 %

71.32%

4.40 %

49.45 %

51.12 %

25.92%

37.67 %

22.05%
40.26 %

82.55%

45.78 %

53.27 %
5.49 %

99.90 %

54.34 %

CSJ - Reporte CPU - RAM for CS)_servers from L

CS)-CPU
NODE NAME

junio 2021
SID_1337728_CSJ_CXV_RELAYO1
SID_1337739_CSJ_CSJPROCO2
SID_1337740_CSJ_CORE_IMPACT
SID_1337745_CS)_CSJEVENTOSWEH
SID_1337746_CSJ_CSJCLUSTERO3
SID_1337749_CS)_S00002_VWCRR/
SID_1337750_CS)_S00002_VWCRR/
SID_1337751_CS)_S00002_VWSHR/
SID_1337752_CSJ_VMC_JXXIWAPP1
SID_1337755_CSJ_VMC_JXXIWAPP3
SID_1337756_CSJ_CXV_CEWEB2
SID_1337765_CSJ_CSJPORTALDBO1
SID_1337766_CS)_CSJPROCRS01
SID_1337767_CS)_CS)JURISDBO1
SID_1337768_CSJ_CSJPROCDBO1
SID_1337769_CSJ_CXV_KCTDBO1
SID_1337770_CSJ_CXV_KCTDBO02
SID_1337773_CS)_VM_JXXIWBD1
SID_1337774_CSJ_VM_JXXIWBD2
SID_1337775_CSJ_VM_JXXIWBD3
SID_1337776_CSJ_CSJPROCDB02
SID_1337777_CSJ_CSJPROCDB03
SID_1337778_CSJ_CSJPROCDB04
SID_1337779_CSJ_CSJPROCDBO5
SID_1337781_CSJ_CSJLIQSETDBO1
SID_1337782_CSJ_SIBD_BD
SID_1337783_CSJ_EFINOMINABD
SID_1337784_CSJ_WM_FIRELBD1
SID_1337787_CSJ_CSJPORTALWEB(
SID_1337789_CS)_CSJPORTALWEB(
SID_1337791_CSJ_CXV_DOMAIN1
SID_1337792_CSJ_CXV_DOMAIN2

CPU LOA

4%
65 %
0%
0%
1%
2%
12%
98 %
67 %
58 %
3%
28 %
0%
0%
11 %
0%
9 %
2%
0%
17 %
14 %
70 %
3%
17 %
1%
0%
36 %
0%
2%
53 %
5%
0%
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1/7/2021 Reporte Mensual - Disp - CPU - RAM - DISK (CSJ)

NODE NAME AVAILABILITY VOLUME DESCRIPTION VOLUME SIZE PERCENT DISK USED NODE NAME CPU LOA
SID_1337791_CS]_CXV_DOMAIN1 99.95 % SID_1337751_CS)_S00002_VWSHRA02 SID_1337793_CSJ_CSJPROCWEBOT 0 %
SID_1337792_CS]_CXV_DOMAIN2 99.98 % C:\ Label:0S Serial Number 5911944 399.66 GB 5337 % SID_1337794_CS|_CSJPROCWEB02 8 %
SID_1337793_CS]_CSJPROCWEBO1 99.94 % E:\ Label:Data Serial Number 94889296 169.87 GB 32.27% SID_1337795_CSJ_CXV_KCTWEB1 0%
SID_1337794_CS]_CSJPROCWEB02 99.95 % P:\ Label:Paginacion Serial Number 90,87 GB 99.90 % SID_1337796_CSJ_CXV_KCTWEB2 0%
SID_1337795_CS)_CXV_KCTWEB1 99.95 % 26AT66A5 SID_1337797_CS)_CXV_KCTWEB3 2%
SID_1337796_CS)_CXV_KCTWEB2 99.95 % Physical Memory 64.00 GB 36.87 % SID_1337798_CS)_CXV_KCTWEB4 0%
SID_1337797_CSJ_CXV_KCTWEB3 99.97 % SID_1337752_CS)_VMC_JXXIWAPP1 SID_1337799_CSJ_CSJLIQSETWEBO 0 %
SID_1337798_CS)_CXV_KCTWEB4 99.96 % Physical Memory 32.00GB 2417 % SID_1337800_CS)_CSJLIQSETWEBO. 0 %
SID_1337799_CS)_CSJLIQSETWEBO1 100.00 % SID_1337755_CS)_VMC_JXXIWAPP3 SID_1337819_CS)_MVGEGRABA2 0%
SID_1337800_CS)_CSJLIQSETWEBO2 99.95 % C:\ Label: Serial Number c2ff6817 99.45 GB 25.04.% SID_1337820_CS)_MVGEGRABA3 1%
SID_1337819_CS)_MVGEGRABA2 100.00 % P:\ Label:Paginacion Serial Number 797GB 7571 % SID_1337821_CS)_MVGEGRABA4 17 %
a830e12b
SID_1337820_CS|_MVGEGRABA3 100.00 % SID_1337822_CS|_MVGEGRABAS 18 %
Physical Memory 32.00 GB 23.86 %
SID_1337821_CS|_MVGEGRABA4 100.00 % SID_1337835_CSJ_S00002_VWSHR/ 72 %
SID_1337756_CS)_CXV_CEWEB2
SID_1337822_CS|_MVGEGRABA5 99.99 % SID_1337846_CS)_EFINOMINAWEB 11 %
C:\ Label: Serial Number F4AED759 99.66 GB 59.36 %
SID_1337835_CSJ_S00002_VWSHRAO1 ~ 99.72 % SID_1337847_CSJ_CXV_KCTAPP1 0%
Physical Memory 24.00 GB 14.89 %
SID_1337846_CS]_EFINOMINAWEB 100.00 % SID_1337848_CSJ_CXV_KCTAPP2 42 %
SID_1337765_CS)_CSJPORTALDBO1
SID_1337847_CSJ_CXV_KCTAPP1 99.96 % SID_1337850_CSJ_CXV_KCTAPP4 22 %
C:\ Label:So Serial Number a586982 79.90 GB 78.96 %
SID_1337848_CS]_CXV_KCTAPP2 99.97 % SID_1337851_CS|_CXV_KCTAPPS 1%
E:\ Label:Data Serial Number a2202e4a 800.00 GB 65.84 %
SID_1337850_CSJ_CXV_KCTAPP4 99.96 % belmerd | R SID_1337852_CSJ_SIBD 4%
F:\ Label:ms1data4 Serial Number
300.00 GB 61.65 %
SID_1337851_CS]_CXV_KCTAPP5 99.96 % b8de5ea0 b
SID_1337852_C5) SIBD 100.00 % G:\ Label:ms1datal Serial Number
1.50TB 65.28 %
acl4271a
H:\ Label:ms1inde1 Serial Number
081 2bd 200.00 GB 18.95 %
I:\ Label:ms1data2 Serial Number 5491c974 160.00 GB 81.07 %
J:\ Label:ms1data3 Serial Number 3cc59fdd 500.00 GB 81.31 %
L:\ Label:ms1log1 Serial Number a8648127 100.00 GB 51.77 %
Physical Memory 72.00 GB 91.28 %
SID_1337766_CS)_CSJPROCRS01
C:\ Label:SO Serial Number 185203F5 99.40 GB 47.09 %
D:\ Label:FILES Serial Number C4060FBO 99.98 GB 33.81%
P:\ Label:PAG Serial Number 76CCAGF1 50.00 GB 99.61 %
Physical Memory 32.00 GB 27.70 %
SID_1337767_CS)_CSJJURISDBO1
C:\ Label: Serial Number 2E018C10 79.51 GB 49.49 %
E:\ Label: TEMPDB Serial Number B2E4AEDA  40.00 GB 39.44 %
F:\ Label:LOGs Serial Number 26F4A86A 50.00 GB 11.73%
G\ Label:DATA Serial Number B2070AC7 100.00 GB 60.08 %
H:\ Label:Binarios Serial Number 12232C7F 80.00 GB 72.81 %
Physical Memory 24.00 GB 83.68 %
SID_1337768_CS)_CSJPROCDBO1
C:\ Label: Serial Number 2E018C10 99.51 GB 69.27 %
E:\ Label:Data1 Serial Number F4C413BD 200.00 GB 70.61 %
F:\ Label:Data2 Serial Number 78E073A9 200.00 GB 45.84 %
G:\ Label:Data3 Serial Number 94F91F27 200.00 GB 54.79 %
H:\ Label:Data4 Serial Number CETEA95B 200.00 GB 19.37 %
I\ Label:Tempdb1 Serial Number 1849A757 100.00 GB 2731 %
J2\ Label:Tempdb2 Serial Number 705E6E1B  100.00 GB 10.98 %
K\ Label:Log1 Serial Number 8C8A6D04 50.00 GB 23.93%
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1/7/2021 Reporte Mensual - Disp - CPU - RAM - DISK (CSJ)

VOLUME DESCRIPTION VOLUME SIZE PERCENT DISK USED
L:\ Label:Log2 Serial Number EOA03823 50.00 GB 15.05 %
M:\ Label:File Serial Number 54BA6ED8 100.00 GB 41.56 %
/Iz:(;GL;;eé:gaginacion Serial Number 48.00 GB 100.00 %
Physical Memory 72.00 GB 94.47 %
SID_1337769_CS)_CXV_KCTDBO1
C:\ Label:So Serial Number BAE12DEF 79.66 GB 81.09 %
D:\ Label:App Serial Number 04DD2B95 298.00 GB 0.60 %
Physical Memory 64.00 GB 37.27%
S:\ Label:Swap Serial Number 9066E76D 100.00 GB 11.83%
\é\/é\ollstEeEl;BACKUP DB Serial Number 20078 3116 %
SID_1337770_CS)_CXV_KCTDB02
C:\ Label:So Serial Number BAE12DEF 79.66 GB 62.86 %
D:\ Label:App Serial Number 62BB097E 98.00 GB 42.04 %
F:\ Label:msbinary Serial Number 100204C2 ~ 50.00 GB 53.03 %
Physical Memory 64.00 GB 94.30 %
Q:\ Label:Quorum Serial Number 2C49F8C0 2.00 GB 2.24%
S:\ Label:Swap Serial Number AEE1819C 100.00 GB 11.92 %
T:\ Label:DTC Serial Number 90793BOE 2.00GB 1.82%

V:\ Label:DataTemporal Serial Number

FO2B34EC 150.00 GB 39.50 %
SID_1337773_CS)_VM_JXXIWBD1
S:Z\BL:EbGEI;:gistemaOperativo Serial Number 9951 GB 43.00 %
D:\ Label:Disco Serial Number DA4831C8 12.60TB 68.34 %
E:\ Label:Disco Serial Number 2A26F9D1 499.87 GB 52.08 %
F:\ Label:Disco Serial Number 48B1C370 499.87 GB 44.92 %
G:\ Label:MotorSql Serial Number
PP, q 100.00 GB 212%
J:\ Label:Disco Serial Number 3EA9739E 511.87 GB 4.38 %
K:\ Label:Disco Serial Number 3ABE2AA3 511.87 GB 9.08 %
L:\ Label:Disco Serial Number 50D2A726 511.87 GB 11.28 %
M:\ Label:Disco Serial Number 6CE766AA 511.87 GB 6.86 %
P:\ Label:Paginacion Serial Number
. g 8.00 GB 54.26 %
Physical Memory 64.00 GB 70.39 %
SID_1337774_CS)_VM_JXXIWBD2
;)\el_easl:;%l:SistemaOperativo Serial Number 9951 GB 1.5 9%
D:\ Label:Disco Serial Number 7011425 12.60TB 42.79 %
E:\ Label:Disco Serial Number 1659f235 499.87 GB 0.30 %
F:\ Label:Disco Serial Number 6026883 499.87 GB 0.32%
G:\ Label:MotorSql Serial Number 9802371a  100.00 GB 2.23%
H:\ Label:Backups Serial Number 6e02c333 8.00TB 31.95 %
I\ Label:Paginacion Serial Number 9482cf52  10.00 GB 12.90 %
J:\ Label:Disco Serial Number 70720837 511.87 GB 3.28%
K:\ Label:Disco Serial Number e6846c76 511.87 GB 1.72%
L:\ Label:Disco Serial Number 18a10695 511.87 GB 6.14 %
M:\ Label:Disco Serial Number 24b647ee 511.87 GB 2.38%
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1/7/2021 Reporte Mensual - Disp - CPU - RAM - DISK (CSJ)

VOLUME DESCRIPTION VOLUME SIZE PERCENT DISK USED
P:\ Label:Paginacion Serial Number 3.00GB 43.09 %
c8c6dd3c
Physical Memory 64.00 GB 11.88 %
SID_1337775_CS)_VM_JXXIWBD3
C:\ Label:Sistema Operativo Serial Number 9951 GB 4310 %
02BEE6DO
D:\ Label:Disco Serial Number 829BD3FD 12.60TB 68.36 %
E:\ Label:Disco Serial Number 3A370CD8 499.87 GB 52.05 %
F:\ Label:Disco Serial Number A4A7FA72 499.87 GB 45.16 %
G:\ Label:MotorSql Serial Number F29438CC ~ 100.00 GB 2.00 %
H:\ Label:Backups Serial Number 9A6671FB 12.00TB 48.10 %
J:\ Label:Disco Serial Number 1A45CB50 511.87 GB 4.38 %
K:\ Label:Disco Serial Number 2C6076F1 511.87 GB 9.08 %
L:\ Label:Disco Serial Number EA772FE2 511.87 GB 11.28 %
M:\ Label:Disco Serial Number 248EB6A7 511.87 GB 6.86 %
P:\ Label:Paginacion Serial Number 8.00GB 43.03 %
1CE318E9
Physical Memory 64.00 GB 67.91 %
Q:\ Label:Paginacion Serial Number
10.00 GB 40.35 %
50294868
SID_1337776_CS)_CSJPROCDB02
C:\ Label: Serial Number 2e018c10 99.51 GB 56.58 %
E:\ Label:New Volume Serial Number
100.00 GB 26.26 %
944d3e05
F:\ Label:New Volume Serial Number 100.00 GB 32.049%
30678280
G:\ Label:New Volume Serial Number
. B 75.48 %
26763571 50.00 G 5.48 %
H:\ Label:New Volume Serial Number
100.00 GB 25.23 %
dc8f719e ’
1)\ Label:New Volume Serial Number 60.00 GB 57.92 %
10c4c2e7
Physical Memory 48.00 GB 91.16 %
SID_1337777_CS)_CSJPROCDB03
C:\ Label: Serial Number 2E018C10 99.51 GB 57.42 %
E:\ Label:New Volume Serial Number
0
CES31ABS 100.00 GB 27.30%
F:\ Label:New Volume Serial Number
100.00 GB 27.29%
8889EE09
G:\ Label:New Volume Serial Number 50.00 GB 76.22 %
542DD314
H:\ Label:New Volume Serial Number
100.00 GB 19.87 %
183E6492 00006 87 %
I\ Label:New Volume Serial Number
0
BOF7D39F 60.00 GB 47.27 %
Physical Memory 48.00 GB 91.96 %
SID_1337778_CS)_CSJPROCDB04
C:\ Label: Serial Number 2E018C10 99.51 GB 61.64 %
E:\ Label:New Volume Serial Number
100.00 GB 25.68 %
SODAAEFE 00.00 G 5.68 %
F:\ Label:New Volume Serial Number 100.00 GB 2578 %

98F47A54
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1/7/2021 Reporte Mensual - Disp - CPU - RAM - DISK (CSJ)

VOLUME DESCRIPTION VOLUME SIZE PERCENT DISK USED
G:\ Label:New Volume Serial Number 50.00 GB 7334 9
1A0B0770
H:\ Label:New Volume Serial Number
. B 7.11 %
B81CEEFF 50006 37.11%
1)\ Label:New Volume Serial Number
AR35B270 60.00 GB 48.52 %
Physical Memory 48.00 GB 95.36 %
SID_1337779_CS)_CSJPROCDB05
C:\ Label: Serial Number 2e018c10 99.51 GB 64.27 %
E:\ Label:New Volume Serial Number
100. B 25.61 %
20729dd 00.00 G 5.61%
F:\ Label:New Volume Serial Number
100.00 GB 28.03 %
361d75fe
G:\ Label:New Volume Serial Number 50.00 GB 72.98 %
e2f513e
H:\ Label:New Volume Serial Number 50.00 GB 4058 %
fad5fdee
I\ Label:New Volume Serial Number
. B 48.00 %
604d3abs 60.00 G 8.00 %
Physical Memory 48.00 GB 93.10 %
SID_1337781_CS)_CSJLIQSETDBO1
C:\ Label: Serial Number 2E018C10 79.51 GB 49.70 %
D:\ Label:New Volume Serial Number 50.00 GB 439 %
42DEFE3E
E:\ Label:New Volume Serial Number
. B 7.169
5684BA2B s0.006 6%
F:\ Label:New Volume Serial Number
0
ACADEG34 50.00 GB 9.96 %
G:\ Label:New Volume Serial Number
130.00 GB 4.37 %
80B3BE9Y ’
Physical Memory 64.00 GB 14.25%
SID_1337782_CS)_SIBD_BD
C:\ Label: Serial Number f4aed759 359.66 GB 11.27 %
D:\ Label:APP Serial Number e4afc093 50.00 GB 99.79 %
Physical Memory 64.00 GB 19.41 %
SID_1337783_CS)_EFINOMINABD
C:\ Label: Serial Number D0778A48 199.46 GB 91.80 %
F:\ Label:EFINOMINA Serial Number 50.00 GB 86.39 %
40FAF817
Physical Memory 96.00 GB 87.74 %
SID_1337784_CS)_WM_FIRELBD1
C:\ Label: Serial Number 6817F428 127.51 GB 24.50 %
D:\ Label:MotorSql Serial Number A2738704  64.00 GB 1.89%
E:\ Label:Logs Serial Number AEC8AD38 128.00 GB 11.43 %
F:\ Label:ArchivosDemanda Serial Number
7.00TB .92 %
€C010122 0 89.92%
G:\ Label:TablasIndices Serial Number
59244F60 512.00 GB 11.82%
H:\ Label:TablasIndices Serial Number 512.00 GB 10.98 %
803B4D61
I\ Label:TablasIndices Serial Number 512.00 GB 12.61%

78535DD2
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1/7/2021
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Reporte Mensual - Disp - CPU - RAM - DISK (CSJ)

VOLUME DESCRIPTION

J:\ Label:ArchivosFirma Serial Number

0A16DD3E

K:\ Label:ArchivosTutela Serial Number

E6248170

Physical Memory
SID_1337787_CS)_CSJPORTALWEBO1

C:\ Label: Serial Number a586982

Physical Memory
SID_1337789_CS)_CSJPORTALWEBO03

C:\ Label: Serial Number 1a2d1féd

Physical Memory
SID_1337791_CS)_CXV_DOMAIN1

C:\ Label: Serial Number BAE12DEF

Physical Memory
SID_1337792_CS)_CXV_DOMAIN2

C:\ Label: Serial Number BAE12DEF

Physical Memory
SID_1337793_CS)_CSJPROCWEBO1

C:\ Label: Serial Number 2E018C10

E:\ Label:Paginacion Serial Number
OE9337EE

Physical Memory
SID_1337794_CS)_CSJPROCWEB02
C:\ Label: Serial Number 2E018C10

P:\ Label:Paginacion Serial Number
F678EFA6

Physical Memory
SID_1337795_CS)_CXV_KCTWEB1
C:\ Label: Serial Number BAE12DEF

G:\ Label:New Volume Serial Number

AE70E246

Physical Memory
SID_1337796_CS)_CXV_KCTWEB2

C:\ Label: Serial Number BAE12DEF

Physical Memory
SID_1337797_CS)_CXV_KCTWEB3

C:\ Label: Serial Number BAE12DEF

Physical Memory
SID_1337798_CS)_CXV_KCTWEB4

C:\ Label: Serial Number BAE12DEF
SID_1337799_CS)_CSJLIQSETWEBO1

C:\ Label: Serial Number 2e018c10

D:\ Label:New Volume Serial Number

4c3ff08c

Physical Memory
SID_1337800_CS)_CSJLIQSETWEB02

C:\ Label: Serial Number 2E018C10

D:\ Label:New Volume Serial Number

AAB818F8
Physical Memory

VOLUME SIZE

3.00TB

3.00TB

32.00 GB

99.90 GB
64.00 GB

99.90 GB
32.00 GB

79.66 GB
8.00 GB

79.66 GB
8.00 GB

99.51 GB

20.00 GB

48.00 GB

99.51 GB

20.00 GB

48.00 GB

129.66 GB

1.50TB

64.00 GB

129.66 GB
64.00 GB

129.66 GB
64.00 GB

129.66 GB

79.51 GB

160.00 GB

32.00GB

79.51 GB

160.00 GB

32.00GB

PERCENT DISK USED

59.71 %

56.91 %

70.56 %

80.57 %
45.83 %

88.66 %
82.74 %

43.55 %
46.19 %

43.92%
44.85 %

76.54 %

0.51 %

31.60 %

82.98 %

99.93 %

26.63 %

53.85 %

64.07 %

31.02 %

58.08 %
10.77 %

78.11 %
10.39 %

54.24 %

65.25 %

1.18%

17.05 %

40.14 %

1.82%

63.55 %
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1/7/2021 Reporte Mensual - Disp - CPU - RAM - DISK (CSJ)

VOLUME DESCRIPTION VOLUME SIZE PERCENT DISK USED
SID_1337819_CS)_MVGEGRABA2

C:\ Label: Serial Number c2ff6817 23.45GB 89.12 %

J:\ Label:Data Serial Number 72aaf072 250.00 TB 93.43 %

Physical Memory 64.00 GB 11.31%
SID_1337820_CS)_MVGEGRABA3

C:\ Label: Serial Number c2ff6817 2.937B 7433 %

Physical Memory 64.00 GB 11.33%
SID_1337821_CS)_MVGEGRABA4

C:\ Label: Serial Number c2ff6817 23.45GB 94.85 %

Physical Memory 64.00 GB 13.60 %
SID_1337822_CS)_MVGEGRABAS

C:\ Label: Serial Number c2ff6817 23.45GB 91.72%
SID_1337835_CS)_S00002_VWSHRAO01

C:\ Label:OS Serial Number 5C911944 399.66 GB 64.44 %

E:\ Label:Data Serial Number 3A9EA92A 169.87 GB 14.70 %

P:\ Label:Paginacion Serial Number

DeBeaoss g 119.87 GB 77.47 %

Physical Memory 64.00 GB 43.36 %
SID_1337846_CS)_EFINOMINAWEB

C:\ Label: Serial Number d0778a48 79.46 GB 78.79 %

E:gl.f?:;;:New Volume Serial Number 20078 2.049%

Physical Memory 32.00 GB 46.79 %
SID_1337847_CS)_CXV_KCTAPP1

C:\ Label: Serial Number BAE12DEF 159.66 GB 100.00 %

;2;31:35:1New Volume Serial Number 11.00 GB 16.18 %

P:\ Label:Paginacion Serial Number

o g 93.00 GB 99.04 %
SID_1337848_CS)_CXV_KCTAPP2

C:\ Label: Serial Number FAAED759 159.66 GB 92.07 %

P:\ Label:Paginacion Serial Number

atomo1 g 93.00 GB 100.00 %

Physical Memory 64.00 GB 69.87 %
SID_1337850_CS)_CXV_KCTAPP4

C:\ Label: Serial Number FAAED759 149.66 GB 80.64 %

Z:SI?;:(;:GPaginacion Serial Number 03.00 GB 100.00 %

Physical Memory 64.00 GB 56.78 %
SID_1337851_CS)_CXV_KCTAPP5

C:\ Label: Serial Number FAAED759 149.66 GB 68.72 %

gié_gs;egzaginacion Serial Number 93.00 GB 100.00 %

Physical Memory 64.00 GB 10.37 %
SID_1337852_CS)_SIBD

C:\ Label: Serial Number f4aed759 359.66 GB 12.99 %

Eé;tgkz;gPUBLICAGONES Serial Number 979.61 GB 0.15 %

;:5\9L::;6I:REPOSITORIOS Serial Number 50478 64.29 9%

Physical Memory 64.00 GB 27.12%
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