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Adaptamos la tecnologia a sus necesidades
NIT. 900.604.590-1
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Sefiores
RAMA JUDICIAL DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL ARMENIA
QUINDIO
Aten.  Sr. Allen David Zuluaga Mateus
Supervisor OC. 80163
Armenia - Quindio

Asunto: Cronograma de entrega Orden de compra 80163

Por medio de la presente yo Aliz Adriana Afanador Guiza identificada con cedula de ciudadania
numero 53.050.808 de Bogota, actuando en calidad de representante legal de la empresa P&P
Systems Colombia S.A.S con Nit 900.604.590-1, informo a la entidad el cronograma de entrega de la
orden de compra 80163 teniendo en cuenta la fecha brindada por el fabricante de llegada a Colombia
de las maquinas objeto de esta.:

Fecha Actividad
12 de Abril 20212 Llegada de maquinas a Colombia
22 de Abril de 2022 Salida de Nacionalizacion de las maquinas

25 de Abril de 2022 | Envio de Maquinas desde la ciudad de Bogota al aimacén de la entidad
29 de Abril de 2022 | distribucion de las maquinas objeto de la orden de compra
2 de Mayo de 2022 | Inicio del proceso de instalacion de las maquinas.

Quedamos atentos a su decisién,

Cordlalment
L(z JMAD?Q /:)
ALIZ ADRIANA AFANADOR GUIZA 5 S
o
REPRESENTANTE LEGAL %Sg.to?of?w,
P&P SYSTEMS COLOMBIA S.A.S

NIT.900.604.590-1

P&P SYSTEMS COLOMBIA SAS



22 de Noviembre de 2021
Estimado socio,
Re: Su numero de pedido 105790000 retrasado

Le escribimos con respecto al siguiente pedido que ha realizado en P Y P SYSTEMS COLOMBIA SAS bajo los
términos del Acuerdo de Socio de HP:

Cliente final: RAMA JUDICIAL DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL ARMENIA QUINDIO
Orden: 105790000

Socio: P Y P SYSTEMS COLOMBIA SAS

(105790000).

Como sabe, sujeto a los términos estdndar de entrega de HP, los tiempos de entrega son solo estimaciones.
Normalmente, nuestro objetivo es entregar dentro de los 90 dias a partir de la fecha del pedido.
Desafortunadamente, para el pedido mencionado anteriormente, experimentamos retrasos y ahora estimamos
que la entrega se producira el 12 de abril de 2022.

Hoy en dia, muchos empleados siguen trabajando parcial o exclusivamente desde casa, casi el 40% en todo el
mundo, mientras que las empresas estan comenzando a adoptar modelos de trabajo hibridos.

El aumento de la demanda esta contribuyendo a la escasez de componentes y otros desafios de suministro que
contindan persistiendo en todo el mundo. Los expertos de la industria predicen que la escasez de componentes
en todas las industrias y segmentos continuara en la primera mitad de 2022.

El aumento de la demanda ha impactado los plazos de entrega debido a la escasez de equipos y mano de obra,
entre otras variables. Los expertos de la industria predicen que el aumento de la demanda que afecta a la logistica
continuara hasta bien entrado 2022.

Tenga la seguridad de que estamos monitoreando de cerca la situacién y haciendo todo lo posible para responder
en tiempo real a las consultas de clientes y socios. Nuestro grupo de trabajo global, dirigido por miembros de
nuestro equipo de liderazgo ejecutivo, se centra en mitigar la escasez y reducir la acumulacion de trabajo al tiempo
que racionaliza nuestros procesos y flujos de trabajo para una mayor eficiencia.

El estado del pedido, los posibles retrasos o los retrasos adicionales en los pedidos y/o reparaciones existentes
de los clientes contindan reflejandose en los sistemas HP y se actualizaran regularmente. Valoramos
enormemente su negocio y apreciamos su paciencia continua.

Consulte cualquier pregunta relacionada con pedidos y/o reparaciones especificas a través de sus contactos
normales de HP.

Saludos

Mateo Figueroa
Representante Legal
HP Colombia S.A.S.
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