JORGE AUGUSTO LOPEZ PARRA

De: ALICIA AIDEE CASTRO LOPEZ

Enviado el: jueves, 25 de julio de 2024 3:14 p. m.

Para: JORGE AUGUSTO LOPEZ PARRA

cc: Leonardo Monroy; John Jairo Montafia; David Vargas; auxiliarzfo@compumax.com; auxiliardesarrollo2@compumax.com; Johnny

Ramos - Sistetronics; KATALINA PLAZAS CORREA; JOSE MIGUEL CUADRO ROMERO; WYLLMAR LEONARDO GALLEGO CASTRO;
OMAR DE JESUS MESA ARIAS; DIEGO MARTINEZ GONZALEZ
Asunto: RE: Reunién SED y contratista SISTETRONICS

Importancia: Alta

Buenas tardes Jorge,

De manera atenta comunico a usted que el ingeniero Diego Martinez Gonzalez u Omar de Jesus Mesa de la Mesa de Soluciones podran recibir la

muestra del equipo de escritorio adquirido en la OC 2595 DE 2024 — CCE No. 129372 DE 2024 — LOTE No. 1 DESKTOP ESCRITORIO, una vez el proveedor
este en el nivel central podran dirigirse a la torre C y preguntar por las personas referenciadas.

Por otra parte, la validaciéon de la muestra habra que coordinarla con los ingenieros José Miguel Cuadro y Leonardo Gallego encargados de dicha actividad.

Cordialmente,

Alicia Aideé Castro Lépez
Profesional Universitario
Oficina de las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones — OTIC
A Cra. 28 A—No. 62 — 46
e BOGOT,\ Cadigo postal- 111321
MCNDARRTR  cocretaia de Educacion PBX 34843875
www .educacionbogota.edu.co
Informacién: Linea 195

De: JORGE AUGUSTO LOPEZ PARRA <jalopez@educacionbogota.gov.co>

Enviado el: jueves, 25 de julio de 2024 12:24 p. m.

Para: ALICIA AIDEE CASTRO LOPEZ <acastrol@educacionbogota.gov.co>

CC: Leonardo Monroy <leonardo.monroy@compumax.com>; John Jairo Montafia <logistica@compumax.com>; David Vargas <david.vargas@compumax.com>;
auxiliarzfo@compumax.com; auxiliardesarrollo2 @compumax.com; Johnny Ramos - Sistetronics <jramos@sistetronics.com>; KATALINA PLAZAS CORREA



<kplazas@educacionbogota.gov.co>
Asunto: RV: Reunién SED y contratista SISTETRONICS

Buen Dia
Ingeniera Alicia

Me podrias por favor confirmar si es posible el dia de mafiana 26 de Julio del 2024, Entregar la muestra del equipo de escritorio adquirido en la OC 2595 DE
2024 — CCE No. 129372 DE 2024 — LOTE No. 1 DESKTOP ESCRITORIO.

Por favor me confirma a quien se le puede entregar y a que horas por favor.
Muchas gracias

Cordialmente

Jorge Augusto Lopez Parra
Direccidn de Dotaciones Escolares

Secretaria de Educacion D.C.
BOGOTA Mail — jalopez@educacionbogota.gov.co

Secretaria de Educacion Teléfono 3241000 ext. 3128. y/o ext. 3129

De: Laura Rojas <gobierno@compumax.com>

Enviado el: jueves, 25 de julio de 2024 12:19 p. m.

Para: JORGE AUGUSTO LOPEZ PARRA <jalopez@educacionbogota.gov.co>; Diego Rodriguez <auxiliardesarrollo2 @compumax.com>; Johnny Ramos - Sistetronics
<jramos@sistetronics.com>

CC: Leonardo Monroy <leonardo.monroy@compumax.com>; John Jairo Montana <logistica@compumax.com>; David Vargas <david.vargas@compumax.com>;
Yonatan Herrera <auxiliarzfo@compumax.com>

Asunto: RE: Reunién SED y contratista SISTETRONICS

Buen dia,

Me permito informar que el equipo de muestra ya se encuentra disponible para enviar nuevamente a la entidad, confirmo
que se redlizard la entrega el dia 26/07/2024 a las 9:00 am para el siguiente equipo:



REFERENCIA
CANT| soLiciTapay | _ELEMENTO | o MPONENTES DEL PRODUCTO ACCESORIOS
i TECNOLOGICO
Board B450 - HWD231200222018
Procesador - AMD Ryzen 7 7700
”RAC;?ER' ES | RAM DDR5 16GB-4800Mhz
1 : CPU 21000089723 Cable de poder
IG23HE-000 SSD - PCle 1TB - 22312210401807
FDP - ATX 300W - ATX-34202
5.0. Windows 11 Pro
] Monitor LED FHD 16:9, 1920%1080, .
Monitor : : 3 base ajustable en
1 c Monitor 21.5 anfirreflejo incli 8 it
omMpymax SN: 2022CM24C030187 neinaCion: ¥ g
Teclado USB en Espariol Distribucion
Compumax | Latan, Compumax.
; TE;::; USB Combo - SN: CK440U-36053 R
Y | 1&m alémbrico | Mouse USB Optico dos botones,
Mouse
Scroll Compumas.
- SN: CM891U-36053

Por ofra parte, informo que las siguientes personas son las encargadas de realizar la entrega de las muestras, agradezco su
colaboraciéon dando autorizacion para el ingreso.

. Yonathan Herrera
Cc: 1022942787

Placa KKR-428

. DAVID VARGAS

C.C 80.139.084 de Bogota



Cordialmente.
Laura Marcela Rojas Cupitra
Asistente de gobierno.

De: Diego Rodriguez <auxiliardesarrollo2 @compumax.com>

Enviado: jueves, 25 de julio de 2024 9:05

Para: Laura Rojas <gobierno@compumax.com>; David Vargas <david.vargas@compumax.com>; John Jairo Montafia <logistica@compumax.com>
Cc: Jonatan Noguera <Jonatan.noguera@compumax.com>; Leonardo Monroy <leonardo.monroy@compumax.com>

Asunto: RE: Reunién SED y contratista SISTETRONICS

Buenos dias

@Laura Rojas Te confirmo los seriales del equipo a entregar.

Parte Descripcion Serial
Board BIOSTAR MP-E-PRO-B650 HWD231200222018
Procesador AMD Ryzen 7 7700 N/A
Memoria Adata DDR5 16GB-4800Mhz 2M1000089723
Disco WD Green PCle 1TB 240430800061
Fuente de Poder ATX 300W ATX-41763
Chasis LP801 N/A
Monitor Compumax 21.5" con base ajustable (2022CM24C030187
Teclado Compumax USB alambrico CK440U-36053
Mouse Compumax USB alambrico CM891U-36053

El serial del equipo es 102SN63803, el cual fue el mismo entregado la ocupacidén anterior.

Cordialmente,



Diego ROdI’igueZ * Tecnico Jefe De Diseino Y Desarrollo

B4 auxiliardesarrollo2@compumax.com

‘ ompm‘qx . (601) 580 6600 Ext. 0251 @ www.compumax.com.co

Q@ Bogotd, Zona Franca

S 0

De: Laura Rojas <gobierno@compumax.com>

Enviado: jueves, 25 de julio de 2024 8:37

Para: Diego Rodriguez <auxiliardesarrollo2 @compumax.com>; David Vargas <david.vargas@compumax.com>; John Jairo Montaia <logistica@compumax.com>
Cc: Jonatan Noguera <Jonatan.noguera@compumax.com>; Leonardo Monroy <leonardo.monroy@compumax.com>

Asunto: RE: Reunién SED y contratista SISTETRONICS

Buen dia,

@Diego solicito su colaboraciéon remitiendo los seriales del equipo de muestra que se va a entregar.

Cordialmente.
Laura Marcela Rojas Cupitra
Asistente de Gobierno.

De: Diego Rodriguez <auxiliardesarrollo2 @compumax.com>

Enviado: miércoles, 24 de julio de 2024 16:41

Para: Leonardo Monroy <leonardo.monroy@compumax.com>; David Vargas <david.vargas@compumax.com>; John Jairo Montafa <logistica@compumax.com>
Cc: Laura Rojas <gobierno@compumax.com>; Jonatan Noguera <Jonatan.noguera@compumax.com>

Asunto: RE: Reunién SED y contratista SISTETRONICS

Buenas tardes



@Leonardo, le confirmo que el equipo de muestra ya se encuentra disponible para enviar nuevamente a la entidad. @John Jairo
Montana por favor nos confirma la disponibilidad de Jonatan herrera para realizar la entrega de este equipo de acuerdo a la fecha que
confirme leonardo.

Cordialmente,

Diego Rodriguez * Tecnico Jefe De Diseino Y Desarrollo

B auxiliardesarrollo2@compumax.com

( :0[ npunqx R (601) 580 6600 Ext. 0251 @ www.Compumaxcom.co

Q@ Bogotd, Zona Franca

S 0

De: Leonardo Monroy <leonardo.monroy@compumax.com>

Enviado: jueves, 11 de julio de 2024 18:38

Para: David Vargas <david.vargas@compumax.com>; Diego Rodriguez <auxiliardesarrollo2 @compumax.com>; Edwin Diaz
<coordinadortecnico@compumax.com>

Cc: Laura Rojas <gobierno@compumax.com>; Alejandro Castro <supervisorservicio@compumax.com>; Diego Arias <tecnico2 @compumax.com>; Jonatan
Noguera <Jonatan.noguera@compumax.com>

Asunto: RV: Reunién SED y contratista SISTETRONICS

@David y @Diego buenas tardes.

Como les comente telefénicamente, la SED me informa extraoficialmente que el equipo que entregamos el dia de ayer como muestra, NO PASO
las pruebas realizadas por la entidad.

Cabe mencionar que en la llamada informal del Ing. Jorge, me menciona que "las pruebas que realizaron desde OTIC, el disco duro no paso las
pruebas, literalmente "el disco se reventd" y por ende la maquina dejo de funcionar, los ingenieros de OTIC aseguran que las pruebas no pasaron
porque el Disco duro que se entrego con el equipo era genérico.

Aunque no me entrego mas detalles, me informa que el proximo lunes 15 de julio debemos presentarnos a una reunion sobre las 10:AM, también
me informa que debemos de llevar un disco duro para reemplazar el que presento problemas.



JORGE AUGUSTO LOPEZ PARRA @ &« & ~» B8 W @ B
Para: @ Leonardo Monroy; Johnny Ramos - Sistetronics <jramosi@sistetronics.com = Jue 11/07/24 533 BM

CC: y 2 mas

Buenas Tardes
Leonardo y Johnny

El dia Lunes 15 de Julio del 2024 a las 10:00 am los espero en la Secretaria de Educacion del Distrito
en el 4 piso Oficina de la OTIC.

Para validar:

1. Equipo Muestra de la OC 129372-2024
2. Temas relacionados con las garantias de los equipos entregados hasta la fecha por Compumax
3. Otros temas

Cordialmente

lorge Augusto Lopez Parra
Direccion de Dotaciones Escolares

Secretaria de Educacion D.C.
BOGOT Mail — jalopez @educacionbogota.gov.co

Secretarla de Educacidn Teléfono 3241000 ext. 3128. yfo ext. 3129

Veo que todo es percepcidn de la entidad, pero debemos revisar con exactitud que fue lo que sucedid, para esto solicito de suacompanamiento
para este dia.

Por otra parte, el Ingeniero me informa que se van a tocar temas de servicio y atencién de garantias, por lo que agradezco a @Edwin su
colaboracion, preparar informacién y acompanamiento para este dia, ya que tenemos que tomar muy atenta nota de lo que la entidad requiera.

NOTA: Debemos reunirnos previamente con la SISTETRONICS (9:30AM) para mirar en conjunto como debemos abordar esta citacién y
contextualizarlos .

Gracias y quedo atento.

Saludos.



Leonardo Monl'oy * Director Negocios De Gobierno

B leonardo.monroy@compumax.com

Compunax . (601) 580 6600 Ext. 0207 Q Bogoté, Zona Franca

(+57) 320 454 1539 & www.compumax.com.co

[ 0

De: JORGE AUGUSTO LOPEZ PARRA <jalopez@educacionbogota.gov.co>

Enviado: jueves, 11 de julio de 2024 5:33 p. m.

Para: Leonardo Monroy <leonardo.monroy@compumax.com>; Johnny Ramos - Sistetronics <jramos@sistetronics.com>

Cc: WYLLMAR LEONARDO GALLEGO CASTRO <wgallego@educacionbogota.gov.co>; JOSE MIGUEL CUADRO ROMERO <jcuadro@educacionbogota.gov.co>
Asunto: Reunion SED y contratista SISTETRONICS

Buenas Tardes

Leonardo y Johnny

El dia Lunes 15 de Julio del 2024 a las 10:00 am los espero en la Secretaria de Educacién del Distrito en el 4 piso Oficina de la OTIC.

Para validar:

1. Equipo Muestra de la OC 129372-2024

2. Temas relacionados con las garantias de los equipos entregados hasta la fecha por Compumax



3. Otros temas

Cordialmente

Jorge Augusto Lopez Parra
Direccidn de Dotaciones Escolares

Secretaria de Educacion D.C.
BOGOTA Mail — jalopez@educacionbogota.gov.co

Secretaria de Educacidn Teléfono 3241000 ext. 3128. y/o ext. 3129

Por favor evita imprimir, a menos que sea estrictamente necesario, al preferir el uso de documentos digitales se ahorra agua, energiay
recursos forestales. La informacidn aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida
su utilizacién, copia, descarga, distribucidon, modificacién y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso de la Secretaria de
Educacion del Distrito, pues su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibi6 esta
informacidn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien la envié y borre este material de su computador. La Secretaria de

Educacidon del Distrito no es responsable por la informacién contenida en esta comunicacion, el directo responsable es quien la firma o el
autor de la misma. www.educacionbogota.edu.co




