JORGE AUGUSTO LOPEZ PARRA

De: contratacion02@tecnophone.co

Enviado el: jueves, 8 de agosto de 2024 11:39 a. m.

Para: JORGE AUGUSTO LOPEZ PARRA; gerencia@tecnophone.co

cc: mundial@segurosmundial.com.co; omar.ferrer@colombiacompra.gov.co; jose.mattos@colombiacompra.gov.co; KATALINA
PLAZAS CORREA

Asunto: RE: Solicitud de respuesta requerimiento realizado por la supervision mediante oficio S-2024-220163 del 08/07/2024, para la
Orden De Compra No. 2596 de 2024 - CCE No. 129373 de 2024 - Lote No. 6 Portatiles.

Datos adjuntos: Resp. Oficio S-2024-247000.pdf

Buen dia

Sefores

SECRETARIA DE EDUCACION

Ciudad

Cordial saludo,

Dando alcance a su solicitud, remito oficio donde se indican fechas de entrega indicadas directamente por el fabricante de los equipos, el cual no nos
modifica el cronograma de entrega inicialmente indicado.

Quedo atenta a cualquier inquietud al respecto.

Cordialmente,

Sandra Celis Hernandez

Gerente Sector Gobierno

Correo: contratacion02@tecnophone.co
PBX: 6018844757 ext. 1002

Moévil: 300 8217971

Avenida Pradilla # 900 Este Oficina 323
www.tecnophone.co



HNO imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: JORGE AUGUSTO LOPEZ PARRA <jalopez@educacionbogota.gov.co>

Enviado el: lunes, 5 de agosto de 2024 05:17 p. m.

Para: contratacion02@tecnophone.co; gerencia@tecnophone.co

CC: mundial@segurosmundial.com.co; omar.ferrer@colombiacompra.gov.co; jose.mattos@colombiacompra.gov.co; KATALINA PLAZAS CORREA
<kplazas@educacionbogota.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud de respuesta requerimiento realizado por la supervision mediante oficio S-2024-220163 del 08/07/2024, para la Orden De Compra No.
2596 de 2024 - CCE No. 129373 de 2024 - Lote No. 6 Portatiles.

Bogota D.C., Agosto 05 del 2024

Sefiora

DIANA CHRISTOFFEL RODRIGUEZ

Representante legal

TECNOPHONE COLOMBIA S.AS.

Av Pradilla No. 9 00 Este Of 323 Chia - Cundinamarca

Email: contratacion02@tecnophone.co; gerencia@tecnophone.co
Tel. (601) 8844757

ASUNTO: Respuesta a su correo electronico de fecha 25 de Julio del 2024, sobre el estado de los equipos de la Orden De Compra No. 2596 de 2024 — CCE No. 129373 de
2024 - Lote No. 6 Portatiles.

Reciba un cordial saludo.

Adjuntamos nuevo oficio con radicado S-2024-247000 emitido por la supervision, para que se tenga presente y si es posible darle contestacion por parte de ustedes sefiores
Tecnophone.

Cordialmente

lorge Augusto Loper Parra
Direccion de Dotaciones Escolares

Secrataria de Educacion D.C,
BOGO I Mail = [alopez@educacionbogota.gov.co

Secretaria de Educaciia Teléfono 3241000 ext. 3128, yfo ext. 3129




De: contratacion02@tecnophone.co <contratacion02@tecnophone.co>

Enviado el: jueves, 25 de julio de 2024 4:38 p. m.

Para: JORGE AUGUSTO LOPEZ PARRA <jalopez@educacionbogota.gov.co>; gerencia@tecnophone.co

CC: mundial@segurosmundial.com.co; omar.ferrer@colombiacompra.gov.co; jose.mattos@colombiacompra.gov.co; KATALINA PLAZAS CORREA
<kplazas@educacionbogota.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud de respuesta requerimiento realizado por la supervision mediante oficio S-2024-220163 del 08/07/2024, para la Orden De Compra No.
2596 de 2024 - CCE No. 129373 de 2024 - Lote No. 6 Portatiles.

Buenas tardes

Senores
SECRETARIA DE EDUCACION
Ciudad

Cordial saludo,
Dando alcance a su solicitud, y teniendo en cuenta los lineamientos en cuanto a la divulgacion de la informacion interna de los fabricantes, le informo
que se realizd el escalamiento de la solicitud para cumplir con los puntos solicitados bajo el oficio OC 129373-2024. Sin embargo, la respuesta

presentada por el fabricante fue la siguiente, como se evidencia a continuacion:

El caso se escald con las diversas areas y en base a la respuesta les informamos que no es posible emitir lo solicitado, solo fue posible emitir la carta postventa con el ETA
estimado.



RE SOLICTTUD CARTA POSTVENTA REGI-000392859456 Secretaria de Educacibn - Mensaje (HTML)

Ayuda Acrobat 9] {Cué desea hacer?

| ~ ; ¥ P
5 Ignorar x C I’L(l ff_,»i [L\) T2 Reunién Polizas Carlos &5 Al jefe

EJ Coneo electréni.. 5o Responder y efi..

& Correa no deseado ~  Eliminar Archivo | Responder Rﬁmdﬂr Itmwr 55 Mis -
a 05

Eliminar Responder Pasos rapidos

¥ Crear nuevo

RE: SOLICITUD CARTA POSTVENTA REGI-0003928946 Secretaria de Educacion

Deal Reg-MCA <mca_dealreg@hp.com>

Para contratacion02@tecnophone.co

CC Espiness, Juan Cardos; Muriel Castaneds, Fabio Nelsan (CW)
(i) Mensaje reenviado ¢ 25/07/2024 1:23 p. m..

DR

) RESOLICITUD CARTA POSTVENTA REGI-D003925046 Secretaria de Educacion (508 KB) -
Elemento de Outlook

Estimado canal buen dia,

¥ HReglas~ L Y |.- ek P Buscar
(0 Enviar a OneNote dx [7] Relacionad
m Muuer Marcar como Seguimiente | Traducir :
[ Acciones ~ no leido 2 » bt Seleccionar
Ml Maower Etiquetas ] Edicion

El caso se escald con las diversas dreas y en base a la respuesta les informames gue no es posible emitir lo solicitade, solo fue posible emitir la carta postventa con el ETA estimado,

ACLION BAPCE
Bl BICOIA DD
Seoretacia de
Efucacsim
1. Imégenes y wideos del proceso de produccidn, ensamblaje v embalaje de iodos los
computadores adquiridas por la SED en la OC Mo, 2596 de 2024 - CCEH:I- 139373 de 2024
= Lobe No. & Portdtiles.
2. Numero de computadones portitiles producidos hasta la fecha, los cuales estan ensamblados
¥ iemninados completanments.
3. Informacsbn sobee oiras acthvidades realizadas por usbedes en los procesos de iransporie y
nacianalizaciin de los compuladones.

4. Documentos y actividades relacionadas con la mporiacion.

Esperamas recbir una respussta detallada a esta sobctud antes de las 4:00 p.m. del jueves 25 de
Jullic da 2024,

Saludas, cordialmente

(L]

Deal Reg MCA

Resource designated by Americas BPS to HP Ing Colombia
MCA Sales Contact Center

mca dealr hp.com

Colombia



Sin embargo, seguiremos escalando la solicitud para lograr obtener informacidén requerida por la entidad y se adjunta nuevamente la carta postventa
con el ETA estimado.

Cordialmente,

Sandra Celis Hernandez

Gerente Sector Gobierno

Correo: contratacion02@tecnophone.co
PBX: 601 8844757 ext. 1002

Moévil: 300 8217971

Avenida Pradilla # 900 Este Oficina 323
www.tecnophone.co

i

“No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: JORGE AUGUSTO LOPEZ PARRA <jalopez@educacionbogota.gov.co>

Enviado el: lunes, 22 de julio de 2024 4:40 p. m.

Para: gerencia@tecnophone.co; contratacion02 @tecnophone.co

CC: mundial@segurosmundial.com.co; omar.ferrer@colombiacompra.gov.co; jose.mattos@colombiacompra.gov.co; KATALINA PLAZAS CORREA
<kplazas@educacionbogota.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud de respuesta requerimiento realizado por la supervision mediante oficio S-2024-220163 del 08/07/2024, para la Orden De Compra No.
2596 de 2024 - CCE No. 129373 de 2024 - Lote No. 6 Portatiles.

Bogota D.C., Julio 22 del 2024

Senora

DIANA CHRISTOFFEL RODRIGUEZ

Representante legal

TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S.

Av Pradilla No. 9 00 Este Of 323 Chia - Cundinamarca

Email: contratacion02@tecnophone.co; gerencia@tecnophone.co
Tel. (601) 8844757

ASUNTO: Respuesta al correo electrénico de fecha jueves 18/07/2024, - Orden De Compra No. 2596 de 2024 — CCE No. 129373 de 2024 — Lote No. 6 Portatiles.

Reciba un cordial saludo.



Adjunto documento con la solicitud por parte de la supervisidn, agradecemos atender los requerimientos.
Cordialmente

Jlorge Augusto Lopez Parra
Direccion de Dotaciones Escolares

Secretaria de Educacion D.C.
BOGOTA Mail = jalopez@educacionbogota.gov.co

Secretaria de Educaciin Teléfono 3241000 ext. 3128, y/o ext. 3129

De: gerencia@tecnophone.co <gerencia@tecnophone.co>

Enviado el: jueves, 18 de julio de 2024 5:25 p. m.

Para: JORGE AUGUSTO LOPEZ PARRA <jalopez@educacionbogota.gov.co>; contratacion02@tecnophone.co

CC: mundial@segurosmundial.com.co; omar.ferrer@colombiacompra.gov.co; jose.mattos@colombiacompra.gov.co; KATALINA PLAZAS CORREA
<kplazas@educacionbogota.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud de respuesta requerimiento realizado por la supervision mediante oficio S-2024-220163 del 08/07/2024, para la Orden De Compra No.
2596 de 2024 - CCE No. 129373 de 2024 - Lote No. 6 Portatiles.

Buenas tardes, dando respuesta al requerimiento expresamos:

1. Laorden de compra 129373 tiene como fecha de vencimiento el 04 de diciembre de 2024 y no el 23 de julio como lo expresa el comunicado.

La cantidad de equipos son 165 y no como se expresa de 88 en el comunicado.

3. Anexamos carta de nuestro fabricante Hewlett Packard donde expresa la fecha estimada de entrega, que es dentro del plazo establecido en la orden de
compra.

4. Adicional se adjunta acta de aprobacion por parte de la entidad del cronograma de entregas donde se estipula el periodo del 14 al 21 de octubre de
2024,

5. Se envia imagen de la solicitud de orden de compra de TECNOPHONE COLOMBIA SAS al mayorista Nexsys de Colombia del dia 30 de mayo de 2024

N
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Quedamos atentos a sus comentarios

Cordialmente,

Mestor Javier Florez

Gerente General

PBX: (57) (1) 884 4757 Ext. 1005
(% 3103065951

www. TECNOPHOME.co

TECIIDPhOI]E gerencia@tecnophone.co

uNo imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: JORGE AUGUSTO LOPEZ PARRA <jalopez@educacionbogota.gov.co>
Enviado el: martes, 16 de julio de 2024 11:38 a. m.

Para: contratacion02@tecnophone.co; gerencia@tecnophone.co
CC: mundial@segurosmundial.com.co; omar.ferrer@colombiacompra.gov.co; jose.mattos@colombiacompra.gov.co; KATALINA PLAZAS CORREA

<kplazas@educacionbogota.gov.co>
Asunto: Solicitud de respuesta requerimiento realizado por la supervision mediante oficio S-2024-220163 del 08/07/2024, para la Orden De Compra No. 2596

de 2024 — CCE No. 129373 de 2024 - Lote No. 6 Portatiles.

Bogotéa D.C., Julio 15 del 2024



Sefiora

DIANA CHRISTOFFEL RODRIGUEZ

Representante legal

TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S.

Av Pradilla No. 9 00 Este Of 323 Chia - Cundinamarca

Email: contratacion02@tecnophone.co; gerencia@tecnophone.co
Tel. (601) 8844757

ASUNTO: Solicitud de respuesta requerimiento realizado por la supervision mediante oficio S-2024-220163 del 08/07/2024, para la Orden De Compra No. 2596 de 2024 — CCE
No. 129373 de 2024 — Lote No. 6 Portatiles.
Reciba un cordial saludo.

El pasado 08 de Julio se le remitio el oficio con radicado S-2024-220163 por parte de esta supervision solicitando informacion sobre el estado de la produccién, ensamble,
alistamiento e importacion de los 88 computadores portatiles, adquiridas en la orden de compra No 2596 de 2024 — CCE No. 129373 de 2024, teniendo presente que el
clausulado del Acuerdo marco ETP lll, Anexo Técnico Proceso: CCENEG-051-01-2021, numeral 1.5. Tiempos de entrega de los ETP, y de acuerdo a las cantidades, solo tiene 50
dias calendario para la entrega de los ETPs, tiempo que se cumplira el préximo 23 de Julio del 2024.

A la fecha no se tiene una respuesta por parte de ustedes, a cada uno de los requerimientos realizado mediante el oficio mencionado anteriormente, situacion que causa
preocupacion a esta supervision y nos genera una alarma de un POSIBLE INCUMPLIMIENTO por parte de ustedes.

Frente a lo anterior, nuevamente le comunicamos que se requiere tener una respuesta a las solicitudes realizadas en el oficio S-2024-220163, por lo tanto, el nuevo plazo sera solo
hasta el dia viernes 19 de Julio del 2024 antes de las 4:00 pm.

Reiteramos y ponemos en conocimiento que el incumplimiento acarrea distintas sanciones, tal como se estipula en la ley 80 de 1993 en su articulo 40, 18 y lo estipulado en el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, por lo tanto, solicito que por favor se cumplan con los tiempos y los requerimientos que realiza la supervision.

Cordialmente

lorge Augusto Lopez Parra
Direccion de Dotaciones Escolares

Secretaria de Educacion DUC.
BOGOI Mail = [alopez@educacionbogota.gov.co

Secretaria de Educacidn Teiéfono 3241000 ext. 3128, yfo ext. 3129

Por favor evita imprimir, a menos que sea estrictamente necesario, al preferir el uso de documentos digitales se ahorra agua, energia y recursos forestales. La
informacidn aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacion, copia, descarga, distribucion,
modificacidon y/o reproduccion total o parcial, sin el permiso expreso de la Secretaria de Educacién del Distrito, pues su contenido puede ser de caracter
confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibid esta informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a quien la envid y borre este
material de su computador. La Secretaria de Educacidon del Distrito no es responsable por la informacién contenida en esta comunicacion, el directo responsable
es quien la firma o el autor de la misma. www.educacionbogota.edu.co




Y

TecnoPhone
Chia, agosto 08 de 2024

Sefores
SECRETARIA DE EDUACION
Bogota

Ref.: ORDEN DE COMPRA No. 129373

Asunto: Respuesta Oficio Radicado S-2024-247000

La suscrita, DIANA CHRISTOFFEL RODRIGUEZ, identificado(a) con el documento de
identidad No. 52.699.905 expedido en Bogota, obrando en mi calidad de
representante legal de TECNOPHONE COLOMBIA SAS NIT 900741497-0
dando alcance al oficio con radicado No. S-2024-247000, informo que a la fecha
los equipos adquiridos bajo la orden de compra No. 129373, segun informacion
remitida por el fabricante estarian entregando a nuestro mayorista aliando NEXSYS
DE COLOMBIA, el dia 09 de septiembre del afio en curso.

Bajo estos términos, inmediatamente nos confirme nuestro aliado mayorista
gue cuenta con los equipos en bodega, confirmaremos al supervisor de la
orden de compra, para iniciar con el protocolo de alistamiento, marcado vy
demads, y asi entregar y continuar con nuestro cronograma de entrega en las
fechas establecidas inicialmente para el mes de octubre.

Quedamos atentos a cualquier informacién adicional al respecto.

Cordialmente,

DIANA CHRISTOFFEL. RODRIGUEZ
C.C. No. 52.699.905 DE BOGOTA
TECNOPHONE COLOMBIA SAS
NIT 900.741.497-0
REPRESENTANTE LEGAL

Av. Pradilla 9-00 Este, Oficina 323 Centro Chia. PBX: (57) (1) 884 4757 %Cel.: (57) 313229 4533
e gerencia@tecnophone.co www.TECNOPHONE.co
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