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Asunto: Tiempo de Entrega
Respetados sefiores:

ACER AMERICA, en calidad de fabricante de los equipos tecnolégicos TravelMate P4,
adjudicados al canal de distribucion: Compafiia NEX COMPUTER S.A.S presentamos estatus del
transito..

Dado los escases de algunos componentes esenciales para la fabricacion de IOS'poi'tétj'Ie_s.:
e Housing -TBC '
e Fingerprint-WK45
¢ Touch Pad-11/1

Ocasiono retrasos en [a liberacién del producto desde la fabrica en SHK, 1a llegada al puerto
Buenaventura se estima e].15 de enero de 2024 y llegada a zona franca -Bogota el 30 de Enero
de 2024.

Estas variables externas modifican los tiempos determinados de produccién, sin embargo,
fogistica de ACER priorizara la salida de puerto a Bogota con la mayor celeridad

Presehtamos excusas por e} tiempo adicional tomado para esta entrega.

Sin otro en particular;

i Garcia
Director 5




