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LA COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL DE LA SUPERINTEDENCIA DEL

SUBSIDIO FAMILIAR

£n cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 7 de la ley 1150 de 2007 y los articulos2.2.1.2.3.1.7. y
siguientes el Decrefo reglamentario 1082 de 2015.

APRUEBA:

POLIZA No.

AA014549

FECHA DE EXPEDICION:

11 DE FEBRERO DE 2022

ASEGURADORA:

EQUIDAD SEGUROS

"ORDEN DE COMPRA / 84987
CONTRATO No. 255 DEL 04
DE AGOSTO DE 2022.

VALOR DEL CONTRATO: OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE
MILLONES OCHOCIENTOS VEINTITRES MIL QUINIENTOS
TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE ($887.823.538,00)

PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion de la Orden de Compra sera de 10 meses
9 dias, dias partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento  (suscripcion) y  ejecucion  (registro
presupuestal, aprobacion de la garantia Unica y acta de inicio
filando las condiciones particulares de la ejecucion) y sin exceder
el 31 de diciembre de 2022, sin afectar los términos de entrega
estipulados en el AMP.

Adquirir servicios de Centro de Contacto BPO (Business Process
Outsourcing) para mejorar y fortalecer la calidad y accesibilidad a

OBJETO DEL CONTRATO: los canales de atencion masiva de PQRSF de |Ia
Superintendencia del Subsidio Familiar, por parte de la
ciudadania.

RIESGOS AMPARADOS
| AMPARO VALOR ASEGURADO VIGENCIA
' DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO $1.331.735,30 08/02/2022 | 26/12/2023

_ PAGO DE SALARIOS,

| PRESTACIONES SOCIALES E $ 44.391.176,90 08/02/2022 | 26/12/2025

} INDEMNIZACION LABORAL

i

CALIDAD DEL SERVICIO
$ 88.782.353,80 08/02/2022 | 26/12/2023

Para constancia se firma en Bogota, D. C., a los catorce (14) dias de febrero de dos mil veintidos

(2022).

ELIDE AL

L

RACIN MORAL

Coofdinadora del'Grupo de Gestion Co\n ractual

r

Proyacto: Jenny Milena Collazos Caro

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4 y 7
PBX (57+1) 348 78 00 Begota — Colombia

Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogeta D.C. 3487777

- email ssf@ssf.aov.co




