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ACTA DE APROBACIÓN DE GARANTÍAS CONTRACTUALES 
 

En virtud de las facultades conferidas en la Resolución No 280 del 30 de abril de 2019, el 
Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales del ICFES 

 

APRUEBA 
 

La garantía contractual contenida en la PÓLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO Nro. 96302288 – 
Certificado Nro. 3 – expedida el 21 de julio de 2023 por AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., 
identificada con NIT 860.002.184-6, aportada por el tomador BPM CONSULTING S.A.S. – BUSINESS 
PROCESS MANAGEMENT CONSULTING S.A.S.., identificado con NIT. 900.011.395-6, para 
garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas en la Orden de Compra Nro. 107602 
(CONT. ICFES-414-2023). 
 
Los amparos constituidos son los siguientes: 

 
Amparos Vigencia desde Vigencia hasta Valor asegurado 

CUMPLIMIENTO DE 
CONTRATO 

12/04/2023 25/07/2025 $933.378.486,00 

CALIDAD DEL SERVICIO 12/04/2023 25/07/2025 $622.252.324,00 
PAGO DE SALARIOS, 
PRESTACIONES SOCIALES 
LEGALES E 
INDEMNIZACIONES 
LABORALES 

12/04/2023 25/07/2027 $311.126.162,00 

 
Los amparos constituidos, sus vigencias y cuantías, se ajustan a lo exigido en el numeral 18.2. 
“Garantía de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras” del Acuerdo Marco de Precio CCE-
025-AMP-2021 (Servicios BPO II) y al otrosí Nro. 2 de la Orden de Compra Nro. 107602 (CONT. 
ICFES-414-2023). 

Teniendo en cuenta lo anterior, se imparte aprobación a la Garantía antes enunciada el día 21 de julio 
de 2023. 

 
 
 
 

HANS RONALD NIÑO GARCÍA 
Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales 

 
 

Revisó: Leydi Juliet Pinzón Cepeda - Coordinadora del Grupo de Contratación de la Subdirección de Abastecimiento y Servicios Generales  
Proyectó: Gustavo Andrés Lobo Garrido - Abogado - Subdirección de Abastecimiento y Servicios Generales 
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F O RMA ( * ) Y PARTIC ULAR E S R ELA C IO NADAS E N H OJA AN E XA .  

(*) F O RMA AN E XA: 

EN MI CALIDAD DE TOMADOR DE LA PÓLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARÁTULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A MI DISPOSICIÓN, EL TEXTO DE LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA PÓLIZA. MANIFIESTO ADEMÁS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN DE LA PÓLIZA, ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS POR LA ASEGURADORA
Y/O POR EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA PÓLIZA Y DE LAS GARANTÍAS, Y EN VIRTUD DE TAL
ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA PÓLIZA DE SEGUROS AQUÍ CONTENIDA.
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P OLIZA D E S E G UR O D E C UMPLIMIE NT O
TIP O D E P OLIZA : E NT .PUBLIC A R E G . C O NTR .PRIVADA - G U C UMPLIMIE NT O

CMORAR

AXA C OLPATRIA S E G UR O S S .A .
860.002.184-6

P ÓLIZA Nº

2288

Línea integra l de A tención a l cliente Te lé fonos (57-601) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para e l resto de l pa ís o #247 o si lo pre fiere a través de la página web www.axacolpa tria .co  contáctenos  Escríbanos su P Q RS .

Usted también cuenta con la De fensoría de l Consumidor F inanciero en e l buzón  de fensoria @ consue lorodriguezva lero.com, te lé fono móvil 313 499 8023.

19 07  2023 MO DIF IC A C IO N 3

T OMAD O R BPM C O NSULTIN G SAS - BUSIN E SS PR O C E SS MANA G EME NT C O NSULTIN G SAS
DIR E C C IÓ N KR 17 164 25, B O G O TA D . C , C UNDINAMAR C A T ELÉ F O N O 6066269

NIT 900.011.395-6

A F IANZAD O  BPM C O NSULTIN G SAS - BUSIN E SS PR O C E SS MANA G EME NT C O NSULTIN G SAS
DIR E C C IÓ N KR 17 164 25, B O G O TA D . C , C UNDINAMAR C A

NIT 900.011.395-6
T ELÉ F O N O 6066269

B E N E F IC IARIO

DIR E C C IÓ N T ELÉ F O N O

 INST . C OLOMBIAN O PARA LA E VALUA C IO N D E LA E DU C A C IO N-IC F E S
CL 26 No. 69-76 T O RR E 2 PIS O 16 E DIF IC IO ELEME NT O , B O G O TA D . C , C UNDINAMAR C A

NIT 860.024.301-6
4841460

 18  8  2023

FLO RIDABLAN C A

FLO RIDABLAN C A

Pesos

1.00

96

A G E N C IA E XPANSIO N FLO RIDABLAN C A

N O

BPM C O NSULTIN G SAS - BUSIN E SS PR O C E SS MANA G EME NT C O NSULTIN G

19 07  2023

19 JULIO  2023

18 07  2023 00:00 25 07  2027 00:00  1468

C O NTAD O 30 DIAS

B6B7E555A9C87F C

$ ***********16,305,976.00

46283  Agencia    SUASESOR LTDA. PROVEEDOR D       100.00

$**********101,212.00

$***********19,230.28
$****************0.00

$**********120,442.00

$***************-0.28

Asegurado                    : INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES          NIT: 860.024.301-6

Ramo                         : CUMPLIMIENTO
AMPAROS CONTRATADOS                                                VALOR ASEGURADO   Vig. Desde  Vig. Hasta

CUMPLIMIENTO                                                        933,378,486.00   18/07/2023  25/07/2025
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMIZACIONE             311,126,162.00   18/07/2023  25/07/2027
CALIDAD DEL SERVICIO                                                622,252,324.00   18/07/2023  25/07/2025

OBJETO DE LA MODIFICACION
POR MEDIO DEL PRESENTE CERTIFICADO Y CON BASE LA SOLICITUD DE MODIFICACION ORDEN DE COMPRA ID 370358 DE FECHA 18/07/2023 SE AUSTA EL
VALOR TOTAL DE LA MISMA QUEDANDO EN LA SUMA DE
$ 6.222.523.238 

VALOR AUMENTO $ 54.353.250

SE ACLARA LAS VIGENCIAS GLOBALES DE CADA COBERTURA

- CUMPLIMIENTO FECHA DESDE 12/04/2023 FECHA HASTA 25/07/2025
- PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMIZACIONES FECHA DESDE 12/04/2023 FECHA HASTA 25/07/2027



SIS E-U-002-0
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P OLIZA D E S E G UR O D E C UMPLIMIE NT O P OLIZA No.2288
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Usted también cuenta con la De fensoría de l Consumidor F inanciero en e l buzón  de fensoria @ consue lorodriguezva lero.com, te lé fono móvil 313 499 8023.

T OMAD O R BPM C O NSULTIN G SAS - BUSIN E SS PR O C E SS MANA G EME NT C O NSULTIN G SAS
DIR E C C IÓ N KR 17 164 25, B O G O TA D . C , C UNDINAMAR C A T ELÉ F O N O 6066269

NIT 900.011.395-6

A F IANZAD O  BPM C O NSULTIN G SAS - BUSIN E SS PR O C E SS MANA G EME NT C O NSULTIN G SAS
DIR E C C IÓ N KR 17 164 25, B O G O TA D . C , C UNDINAMAR C A

NIT 900.011.395-6
T ELÉ F O N O 6066269

B E N E F IC IARIO

DIR E C C IÓ N T ELÉ F O N O

 INST . C OLOMBIAN O PARA LA E VALUA C IO N D E LA E DU C A C IO N-IC F E S
CL 26 No. 69-76 T O RR E 2 PIS O 16 E DIF IC IO ELEME NT O , B O G O TA D . C , C UNDINAMAR C A

NIT 860.024.301-6
4841460

3

B6B7E555A9C87F C

C E RTIF IC AD O D E :

- CALIDAD DEL SERVICIO  FECHA DESDE 12/04/2023 FECHA HASTA 25/07/2025  

LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICONES SIN MODIFICAR CONTINUAN VIGENTES

************************************************************************

OBJETO DE LA MODIFICACION
SE ACLARA LAS VIGENCIAS GLOBALES DE CADA COBERTURA

- CUMPLIMIENTO FECHA DESDE 12/04/2023 FECHA HASTA 25/07/2025
- PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMIZACIONES FECHA DESDE 12/04/2023 FECHA HASTA 25/07/2027
- CALIDAD DEL SERVICIO  FECHA DESDE 12/04/2023 FECHA HASTA 25/07/2025  

************************************************************************

OBJETO DE LA MODIFICACION
POR MEDIO DEL PRESENTE CERTIFICADO Y CON BASE LA SOLICITUD DE MODIFICACION ORDEN DE COMPRA ID 366500 DE FECHA 05/06/2023 SE AUSTA
EL VALOR TOTAL DE LA MISMA QUEDANDO EN LA SUMA DE $ 6.168.169.988,04

VALOR AUMENTO $ 279.281.100  

SE ACLARA LAS VIGENCIAS GLOBALES DE CADA COBERTURA
- CUMPLIMIENTO FECHA DESDE 12/04/2023 FECHA HASTA 25/07/2025
- PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMIZACIONES FECHA DESDE 12/04/2023 FECHA HASTA 25/07/2027
- CALIDAD DEL SERVICIO  FECHA DESDE 12/04/2023 FECHA HASTA 25/07/2025  

**********************************************************************

OBJETO DE LA POLIZA

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA No 107602 CUYO OBJETOI CORRESPONDE A CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE LOS
CANALES DE ATENCION DEL INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES, GARANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES
DE SERVICIO

VALOR DE LA ORDEN $ 5.888.888.888,04

PLAZO FECHA DESDE 12/04/23 FECHA HASTA 25/07/24.

ASEGURADO - BENEFICIARIO :
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES NIT 860.024.301-6

NOTA

LA PRESENTE PÓLIZA SE RIGE BAJO EL CLAUSULADO CÓDIGO 01/03/2023-1306-P-05-CEPRCP/MARZO2023-D00I
01/03/2023-1306-NT-P-05-CEPRCP/MARZO2023 PÓLIZA DE CUMPLIMIENTO ANTE ENTIDADES PÚBLICAS CON RÉGIMEN PRIVADO DE CONTRATACIÓN

BENEFICIARIOS
Nombre                                                                Documento
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
INST.COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION-ICFES              NIT 860.024.301-6



BPM CONSULTING SASNombre :

Telefono :

No. Documento:

Estado :

Total Pagado :

No. Referencia :

Correo :

Fecha de Pago :

No. Producto :

2288

120442.28

EXITOSO

900011395

3174324181

FINANCIEROBPM@BPMCONSULTING.COM.
CO

2288

7/21/2023 11:18:58 AM

DATOS DEL CLIENTE

DATOS DEL PAGO

COMPROBANTE DE PAGO

190.109.24.85IP :

Pago a :

Nota: Esta operación de pago no tiene costo

AXA COLPATRIA SEGUROS GENERALES - 
GENE



 



 

 

 
REGISTRO PRESUPUESTAL 

SECRETARIA GENERAL 
SUBDIRECCIÓN FINANCIERA Y CONTABLE 

 

  
Programa EBS 
Usuario FVARGAS 
Fecha 18-JUL-23 
Hora 20:43:07 

 
 
 

 
                                                          Pagina                    1 de 1 

INFORMACIÓN BASICA 
  Fecha  18-JUL-23 Estado:       ASIGNADO           No. RP 10920 

Beneficiario 900011395 - BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT 
CONSULTING LTDA 

Valor.  RP $54,353,250.00  

    
Descripción Modificatorío N°2, adición,Cto.414-2023 (OC 107602) - Contratar la prestación del 

servicio de los canales de atención del Instituto Colombiano para la Evaluación de 
la Educación- Icfes, garantizando el(...). Plazo 25/07/2024. 

  

    
Supervisor JEFE DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN AL CIUDADANO   
    
Certificado  Disponibilidad No. 10622

  
Fecha 14-JUL-23 Valor. CDP $ 79,718,100.00 

 

INFORMACIÓN DE VIGENCIAS  FUTURAS 
Vigencias Futuras  Año             Valor  
 
 

  
 

INFORMACIÓN DE AFECTACIÓN PRESUPUESTAL 
RUBRO DESCRIPCION RUBRO RECURSO ÁREA PROYECTO PRODUCTO VALOR 
20230000501020
08003011 

SERVICIOS DE 
CONSULTORÍA EN 
ADMINISTRACIÓN Y 
SERVICIOS DE 
GESTIÓN 

 SDATENC 01000524 211110031 54,353,250.00  

 

 

 
Total Compromiso : $54,353,250.00  

 

 

       

__________________________ ___________________________ _______________________ 
Elaboró: Subdirector Financiero y Contable: Recibido Por: 
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Instituto Colombiano para la Evaluación de
la Educación
N.I.T. 860024301
ORDEN DE COMPRA

BPM Consulting
N.I.T. 900011395
Cra 17 No 164 – 25 Edificio BPM Consulting
Bogotá, Cundinamarca
Atte: Milena Rico Posada
comercial@bpmconsulting.com.co
Teléfono: +57 1 3215734798

Número de Orden
No de Instrumento
Instrumento agregación
Fecha de Emisión
Fecha de Vencimiento
Comprador
Ordenador del gasto
Supervisor
Teléfono
Detalle de Entrega
Gravámenes adicionales
Justificación

107602 
 
Servicios BPO II 
12/04/23 
25/07/24 
Hans Ronald Niño Garcia 
valida items  
ALBA LILIANA ABRIL DAZA 
4841410 x1006 
 
Ninguno 
Contratar la prestación del servicio de

los canales de atención del Instituto Colombiano para la
Evaluación de la Educación- Icfes, garantizando el
cumplimiento de los niveles de servicio. 

Enviar a
Instituto Colombiano para la
Evaluación de la Educación
Calle 26 # 69-76, Torre 2, Piso
16, Edificio Elemento
Bogota D.C. Bogota D.C.
Atte: Hans Ronald Niño Garcia

Facturar a
Instituto Colombiano para la
Evaluación de la Educación
Calle 26 # 69-76, Torre 2, Piso
16, Edificio Elemento
Bogota D.C., Bogota D.C.
Atte: Hans Ronald Niño Garcia

Línea Presupuesto Descripción Cant. Unidad Precio Total
1 CDP 10045

VF ACTA
148-2023

bpo02--1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitio _Agente
general_Jornada Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 75
Mes

15.0 Mes 228.375.000,00 3.425.625.000,00

2 CDP 10045
VF ACTA
148-2023

bpo02--2 - IT-BPO-33-1-Agente Minero de
Datos_Agente profesional_Jornada
Ordinaria _NA_NA_NA_NA - 1 Mes

15.0 Mes 8.400.000,00 126.000.000,00

3 CDP 10045
VF ACTA
148-2023

bpo02--3 - IT-BPO-38-1-Líder de calidad_Jornada
Ordinaria_Detallada_NA_NA_NA_NA - 5 Mes

15.0 Mes 31.250.000,00 468.750.000,00

4 CDP 10045
VF ACTA
148-2023

bpo02--4 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios
BPO_Jornada Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 5
Mes

15.0 Mes 35.375.000,00 530.625.000,00

5 CDP 10045
VF ACTA
148-2023

bpo02--5 - IT-BPO-39-1-Formador_Jornada
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 1 Mes

15.0 Mes 5.215.474,96 78.232.124,40

6 CDP 10045
VF ACTA
148-2023

bpo02--6 - IT-BPO-35-1-Coordinador
Nacional_Jornada Ordinaria_Zona 1_NA_NA_NA_NA
- 1 Mes

15.0 Mes 12.050.000,00 180.750.000,00

7 CDP 10045
VF ACTA
148-2023

bpo02--7 - IT-BPO-62-36-Componentes complemento
Puesto de Trabajo_Escáner Alto Rendimiento
A4_Zona 1_NA_NA_NA_NA - 2 Escáner Alto
Rendimiento A4

15.0 Mes 944.000,00 14.160.000,00

8 CDP 10045
VF ACTA
148-2023

bpo02--8 - IT-BPO-62-7-Componentes complemento
Puesto de Trabajo_Impresora térmica_Zona 1_Alto
volumen_NA_NA_NA - 2 Impresora térmica

15.0 Mes 310.000,00 4.650.000,00

9 CDP 10045
VF ACTA
148-2023

bpo02--9 - IT-BPO-25-2-Agente en Sitio _Agente
general_Hora extra diurna_Plata_NA_NA_NA - 2240
Hora

1.0 Mes 33.600.000,00 33.600.000,00

10 CDP 10045
VF ACTA
148-2023

bpo02--10 - IT-BPO-25-4-Agente en Sitio _Agente
general_Hora extra dominical y
festivo_Plata_NA_NA_NA - 2240 Hora

1.0 Mes 67.200.000,00 67.200.000,00

11 CDP 10045
VF ACTA
148-2023

bpo02--11 - IT-BPO-41-1-Distintivo
Institucional_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 6 Distintivo

3.0 Mes 1.530.000,00 4.590.000,00

12 CDP 10045
VF ACTA
148-2023

bpo02--12 - IT-BPO-37-2-Supervisor Servicios
BPO_Hora Extra diurna_NA_NA_NA_NA_NA - 128
Hora

1.0 Mes 4.864.000,00 4.864.000,00
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Línea Presupuesto Descripción Cant. Unidad Precio Total
13 CDP 10045

VF ACTA
148-2023

bpo02--13 - IT-BPO-37-4-Supervisor Servicios
BPO_Hora Extra dominical y
festivo_NA_NA_NA_NA_NA - 128 Hora

1.0 Mes 9.600.000,00 9.600.000,00

14 CDP 10045
VF ACTA
148-2023

bpo02--IVA 1.0 Unidad 993.512.113,64 993.512.113,64

15 CDP 10045 bpo02--1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitio _Agente
general_Jornada Ordinaria_Plata_NA_NA_NA -
60Mes

1.0 Mes 182.700.000,00 182.700.000,00

16 CDP 10045 bpo02--3 - IT-BPO-38-1-Líder de calidad_Jornada
Ordinaria_Detallada_NA_NA_NA_NA - 3 Mes

1.0 Mes 18.750.000,00 18.750.000,00

17 CDP 10045 bpo02--4 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios
BPO_Jornada Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 3
Mes

1.0 Mes 21.225.000,00 21.225.000,00

18 CDP 10045 bpo02--9 - IT-BPO-25-2-Agente en Sitio _Agente
general_Hora extra diurna_Plata_NA_NA_NA - 267
Hora

1.0 Mes 4.005.000,00 4.005.000,00

19 CDP 10045 bpo02--10 - IT-BPO-25-4-Agente en Sitio _Agente
general_Hora extra dominical y
festivo_Plata_NA_NA_NA - 267 Hora

1.0 Mes 8.010.000,00 8.010.000,00

20 CDP 10622 bpo02--1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitio _Agente
general_Jornada Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 2Mes

3.0 Mes 6.090.000,00 18.270.000,00

21 CDP 10622 bpo02--1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitio _Agente
general_Jornada Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 7Mes

1.0 Mes 21.315.000,00 21.315.000,00

22 CDP 10622 bpo02--1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitio _Agente
general_Jornada Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 1Mes

2.0 Mes 3.045.000,00 6.090.000,00

6.222.523.238,04 COP




