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UBICACION DEL EQUIPO

ENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR FECHA: 16 / 03 / 2022
DEPENDENCIA: DIRECCION SECCIONAL TELEFONO: D (B ’\06}\" i
USUARIO: ROBERTO CARLOS BERMUDEZ SECTOR:

INFORMACION DEL EQUIPO

MARCA: Dell MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One |INVENTARIO No: 10-000000017869

MEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB

SERIE: 9518WM3 SERIE: IADOSFI

CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017869 PLACA: 10-000000017869

SERIE: CNOF3J SERIE: N/A
MOUSE MONITOR

PLACA: 10-000000017868 PLACA: NIA

RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO

Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el
|puesto de trabajo de cada usuario.

@

NO

Revisar que la maquina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom

Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafo fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse,
etc.)

Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario.

Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario.

Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo

Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo

Conectar el equipo a la Red.

Ingreso del equipo al Dominio de la entidad.

XX | X[ X|X|XxX]|XxX]|X]|X

Ingresar con el perfil del usuario.

Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion
para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.

La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario, Maximo ( ) GB

Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario X

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio: Excelente. Bueno i Regular - Maioi

TECNICO DE SERVICIO USUARIO
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UBICACION DEL EQUIPO

rENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR FECHA: "[6 /o S /?’0 YAz
DEPENDENCIA: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CESAR 02 TELEFONO: 3 \ZMqOZ' ‘
USUARIO: JOSE APONTE SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO
MARCA: Dell MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One |INVENTARIO No: 10-00000001785
MEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB
SERIE: DRRWWM3 SERIE: IADO8FU
CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017875 PLACA: 10-000000017875
SERIE: CNONSZ SERIE: NIA
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017875 PLACA: N/A

RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO

Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el
puesto de trabajo de cada usuario.

NO

@

Revisar que la maguina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom
etc.)

Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario.

Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario.

Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo

Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo

Conectar el equipo a la Red.

Ingreso del equipo al Dominio de la entidad

Ingresar con el perfil del usuario.

para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.

La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB

Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario.

Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafio fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse,

XX | X | X | X]|X|X]X]|X

Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio: Excelente i Bueno i Regular .

Malo i

TECNICO DE SERVICIO USUARIO
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UBICACION DEL EQUIPO

ENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL

VALLEDPAR

FECHA: 16/05[30 22

DEPENDENCIA: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CESAR 03 TELEFONO: 313737752
USUARIO: CARLOS MARIO ARANGO SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO
[marca: De MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One INVENTARIO No: 10-00000001786
[MEmoRIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB
SERIE: 2PNWWM3 SERIE: IADOSDW
cPU TECLADO
PLACA: 10-000000017876 PLACA: 10-000000017876
SERIE: CNOUN3 SERIE: N/A
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017876 PLACA: NIA

RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO

etc.)

esta tarea.

puesto de trabajo de cada usuario.

Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo.
Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo
Conectar el equipo a la Red.

Ingreso del equipo al Dominio de la entidad.

Ingresar con el perfil del usuario.

esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB

Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el S| NO
Revisar que la maquina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom X
Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafio fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse, X
Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario. X
Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario X

X
X
X
X
X
Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion
para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la X
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que X
Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario. X

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio:

Bueno

Excelente :

Regular !

Malo i A

TECNICO DE SERVICIO

USUARIO
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UBICACION DEL EQUIPO

ENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR FECHA: (£ / OS[ 2022
|oepENDENCIA: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CESAR 04 TELEFONO: 3002118292
USUARIO: MARIA LUZ ALVAREZ SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO
[marca: pe [MooELo; OptiPlex 3280 Allin-One |INVENTARIO No: 10-00000001787
[MEMORIA: 16 GB iDISCO DURO: 500 GB
SERIE: SRRWWM3 SERIE: |IADO3IMO
CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017877 PLACA: 10-000000017877
SERIE: CNONUA SERIE: NIA
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017877 PLACA: N/A

RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO

Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el
puesto de trabajo de cada usuario.

@

NO

Revisar que la maquina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom
etc.)

Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario.

Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario.

Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo.

Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo.

Conectar el equipo a la Red

Ingreso del equipo al Dominio de la entidad.

Ingresar con el perfil del usuario

para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.

La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB

Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario.

Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafio fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse,

PP X x| X | x| X| x| X

Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio:

Exoe|en{ei Bueno i Regular i

Malo i

TECNICOFE SERVICIO

USUARIO
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UBICACION DEL EQUIPO

ENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR FECHA: H. / o) ] / 2022
DEPENDENCIA: DIRECCION SECCIONAL TELEFONO: S ’}@ o 69‘
USUARIO: MARTHA NUNEZ ARREGOCES SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO
MARCA: Dell MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One |INVENTARIO No: 10-000000017871
MEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB
SERIE: 2QNWWM3 SERIE: IADOSIK
CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017871 PLACA: 10-000000017871
SERIE: CNOoZoV SERIE: N/A
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017871 PLACA: N/A
RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO
Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el si NO
puesto de trabajo de cada usuario.
Revisar que la maquina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom X
Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafo fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse, X
etc.)
Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario. X
Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario. X
Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo. X
Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo. X
Conectar el equipo a la Red. X
Ingreso del equipo al Dominio de la entidad. X
Ingresar con el perfil del usuario. X
Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion
para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la X
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.
La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierte limite de datos para que X
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB
Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario. X

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Exce!ente. Bueno i Regular i

TECNICO DE SERVICIO
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UBICACION DEL EQUIPO

ENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR FECHA: |3} / 053 / -ZQ LY
[pEPENDENCIA: DESPACHO 3 SALA PENAL TRIBUNAL SUPERIOR |TELEFONO: 52833534
USUARIO: VASQUEZ TOBON CLAUDIA PATRICIA SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO
MARCA: Dell MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One |INVENTARIO No: 10-000000017882
MEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB
SERIE: FPNWWM3 SERIE: IADONS4
CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017882 PLACA: 10-000000017882
SERIE: CNO088Q SERIE: N/A
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017882 PLACA: N/A
RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO
Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el s NO
uesto de trabajo de cada usuario.
Revisar que la maquina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom X
Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafio fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse, X
etc.)
Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario. X
Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario X
Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Qperativo X
Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo. X
Conectar el equipe a la Red. X
Ingreso del equipo al Dominio de la entidad X
Ingresar con el perfil del usuario. X
Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de |a informacion,
para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la X
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.
La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que X
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB
Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario. X

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio: Excelentef Bueno f Regular . Malor

TECNICO DE SERVICIO o USUARIO
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UBICACION DEL EQUIPO

|ENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR FECHA: (3 /Qj / Z0T2
IDEPENDENCIA: DESPACHO 3 TRIBUNAL SUPERIOR CIVIL-FAMILIA-LABORAL TELEFONO: 'S Z\ L‘O\Z 9] ( 6
USUARIO: MANUEL GUILLERMO RUA SANCHEZ SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO
MARCA: Dell MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One |INVENTARIO No: 10-000000017883
MEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB
SERIE: TAONWWM3 SERIE: IADOWNO
CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017883 PLACA: 10-000000017883
SERIE: CNOBSL SERIE: NIA
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017883 PLACA: NIA
RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO
Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el s| NO
ipuesto de trabajo de cada usuario.
Revisar que la maquina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom X
Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafio fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse, X
efc.)
Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario X
Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario. X
Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo X
Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo. X
Conectar el equipo a la Red. X
Ingreso del equipo al Dominio de la entidad. X
Ingresar con el perfil del usuario. X
Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion
para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la X
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.
La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que X
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB
Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario. X

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio: Excelente i Bueno i Regular . Maloi

TECNICO DE SERVICIO 1 US RIO
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UBICACION DEL EQUIPO

IENTiDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR

FECHA: (?/afzo v J

IDEPENDENCIA: DESPACHO 1 TRIBUNAL SUPERIOR CIVIL-FAMILIA-LABORAL

TELEFONO:

Ris2A42, ATY

USUARIO: HOYOS GONZALEZ OSCAR MARINO

SECTOR:

INFORMACION DEL EQUIPO

IMARCA: Dell

MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One [INVENTARIO No:

10-000000017879

IMEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB

SERIE: JPNWWM3 SERIE:

IADOB8V

CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017879 PLACA:

10-000000017879

SERIE: CNONRV SERIE:
MOUSE MONITOR

NIA

PLACA: 10-000000017879 PLACA:

N/A

RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO

Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el
|puesto de trabajo de cada usuario.

8

NO

Revisar que la maquina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom
etc.)

Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario

Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario

Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo

Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo.

Conectar el equipo a la Red.

Ingreso del equipo al Dominio de la entidad

Ingresar con el perfil del usuario.

para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la

informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.

esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB

Se verifica que la informacion haya sido migrada totaimente al nuevo equipo del usuario.

Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun darfio fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse,

Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion

La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que

X X | X | X | X|X|X]|X|X

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio

Excelente : Bueno i Regular .

Maloi

TECNICO DE SERVICIO
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UBICACION DEL EQUIPO

[ENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR FECHA: 13 —0S ~ el
IDEPENDENCIA: DESPACHO 2 TRIBUNAL SUPERIOR CIVIL-FAMILIA-LABORA TELEFONO: 304‘?4 “IH C) S
USUARIO: ZAMORA SUAREZ JESUS ARMANDO SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO
[MARCA: Del MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One  [INVENTARIO No: 10-000000017881
[MEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB
SERIE: 1QNWWM3 SERIE: IADOZPH
CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017881 PLACA: 10-000000017881
SERIE: CNOBSO SERIE: NIA
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017881 PLACA: N/A

RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO

Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el
uesto de trabajo de cada usuario.

&

NO

Revisar que la maquina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom
etc)

Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario

Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario.

Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo.

Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo.

Conectar el equipo a la Red.

Ingreso del equipo al Dominio de la entidad.

Ingresar con el perfil del usuario

para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.

La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB

Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario

Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafio fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse,

XX | XX | X|>X|X]|>xX]|X

Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio:

Excelentei

Bueno i

Regular :

Malo i

TECNICO DE

SERVICIO

USUARIO
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UBICACION DEL EQUIPO

ENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR

FECHA: [8/0 i /2.02-?/

|DEPENDENCIA: DESPACHO 2 SALA PENAL TRIBUNAL SUPERIOR |TELEFONO: 3 [O 4 B‘i 3;, (F
USUARIO: MARTINEZ PEREZ EDWAR ENRIQUE SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO
IMARCA: Dell MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One |INVENTARIO No: 10-000000017880
IMEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB
SERIE: 3QNWWM3 SERIE: IADOBEG
CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017880 PLACA: 10-000000017880
SERIE: CNOPCT SERIE: N/A
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017880 PLACA: N/A
RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO
Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el S| NO
puesto de trabajo de cada usuario.
Revisar que la maquina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom X
Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafio fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse, X
elc.)
Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario X
Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario. X
Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo X
Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo X
Conectar el equipo a la Red. X
Ingreso del equipo al Dominio de la entidad. X
Ingresar con el perfil del usuario. X
Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion
para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la X
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.
La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que X
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB
Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario. X

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio: Excelente ]  Bueno [ Reguar [ |
TECNICO DE SERVICIO USUARIO

[me rern .
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UBICACION DEL EQUIPO

ENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR

FECHA: l?/G-S /3027_

DEPENDENCIA: OFICINA JUDICIAL TELEFONO: IO
USUARIO: ALCIDEZ OROZCO GUTIERREZ SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO
MARCA: Dell MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One |INVENTARIO No: 10-000000017864
MEMORIA: 16GB DISCO DURO: 500GB
SERIE: DQNWWM3 SERIE: IADO65KSF
CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017864 PLACA: 10-000000017864
SERIE: CNOBFW SERIE: NIA
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017864 PLACA: NIA
RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO
Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el s| NO
|puesto de trabajo de cada usuario.
Revisar que la maguina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom X
Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dario fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse, X
etc.)
Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario. X
Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario. X
Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo. X
Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo. X
Conectar el equipo a la Red. X
Ingreso del equipo al Dominio de la entidad X
Ingresar con el perfil del usuario. X
Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion
para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la X
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.
La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que X
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB
Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario X

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio

Excelente ! Bueno i Regular i

Malo '

TECNICO DE SERVICIO

i

USUARIO

NOMBRE
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UBICACION DEL EQUIPO

IENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR FECHA: (5 / 0 S / FALo) Tl
DEPENDENCIA: DESPACHO 1 SALA PENAL TRIBUNAL SUPERIOR |TELEFONO: 304 :}6‘(_{ ?6 o ]
USUARIO: ORTEGA NARVAEZ DIEGO ANDRES SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO
IMARCA: Dell MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One |INVENTARIO No: 10-000000017878
'MEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB
SERIE: GNNWWM3 SERIE: IADOBFV
CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017878 PLACA: 10-000000017878
SERIE: CNONSF SERIE: N/A
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017878 PLACA: N/A
RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO
Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el S| NO
puesto de trabajo de cada usuario.
Revisar que la maguina venga en su empagque original, en buen estado y con el sello de Nexcom X
Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafio fisico (Display. carcasa, CPU, Teclado, Mouse, X
etc.)
Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario. X
Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario X
Encendidoe del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo X
Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo. X
Conectar el equipo a la Red. X
Ingreso del equipo al Dominio de la entidad X
Ingresar con el perfil del usuario. X
Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la infarmacion
para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la X
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.
La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que X
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB
Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario. X
OBSERVACIONES
CALIFICACION DEL SERVICIO
Calidad del servicio: Excelente - Bueno i Regular i Ma!o.
TECNICO DE SERVICIO USUARIO
NOMBRE . & ~
Sergio Bodves Brindo Qacbosa | Vicso Apones opress 7.
J ;
FIRMA 56' : Ar{ﬁ\&o ' L » ail
90 cepz: A3.998. 4429
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UBICACION DEL EQUIPO

ENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR FECHA: i 3 / o5 / 022
|oePENDENCIA: DESPACHO & TRIBUNAL SUPERIOR CIVIL-FAMILIA-LABORAL TELEFONO: '3 9 /\’}QSOQSO
USUARIO: DUQUE GIRALDO ELIZABETH SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO
MARCA: Dell MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One |INVENTARIO No: 10-000000017884
MEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB
SERIE: 8V48WWM3 SERIE: IAD02XS
CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017884 PLACA: 10-000000017884
SERIE: CNO03Q6 SERIE: N/A
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017884 PLACA: N/A
RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO
Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el S| NO
uesto de trabajo de cada usuario.
Revisar que la maquina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom X
Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafio fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse, X
efc.)
Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario. X
Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario. X
Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo. X
Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo X
Conectar el equipo a la Red. X
Ingreso del equipo al Dominio de la entidad. X
Ingresar con el perfil del usuario. X
Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion
para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la X
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.
La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que X
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB
Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario. X

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio Excelente i Bueno i Regular .

Malo!

TECNICO DE SERVICIO USUARIO

FIRMA & ((C] o) P\HO\AD &\Saibeuﬂ Du(\u,e

Nowsre [ < J‘o Ardves  Aodo  Rovhota Tlaobeth U\Jq:.n, G o Ao8§23132 6
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UBICACION DEL

EQUIPO

ENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR FECHA: (g /og / 2022
DEPENDENCIA: JUZGADO ADMINISTRATIVO TRANSITORIO  |TELEFONO: OISO |
USUARIO: CLAUDIA MARCELA OTALORA SECTOR:

INFORMACION DEL EQUIPO

MARCA: Dell MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One |[INVENTARIO No: 10-000000017865
|MEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB
SERIE: DW18WM3 SERIE: IADOSWJ
CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017865 PLACA: 10-000000017865
SERIE: CNOF2Y SERIE: N/A
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017865 PLACA: N/A
RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO
Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el sl NO
puesto de trabajo de cada usuario.
Revisar que la maquina venga en su empagque original, en buen estado y con el sello de Nexcom X
Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafio fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse, X
etc.)
Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario. X
Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario. X
Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo. X
Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo X
Conectar el equipo a la Red. X
Ingreso del equipo al Dominio de la entidad. X
Ingresar con el perfil del usuario. X
Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion
para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se haréa responsable por la X
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.
La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que X
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB
Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario. X

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio: Excelantsi Bueno . Regular . Maﬁ

TECNICO DE SERVICIO

USUARIO

NOMBRE Q Mdves  Buado Bovbox & b{ )(‘)\C\ ‘WM
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UBICACION DEL EQUIPO

ENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR

FECHA: 4} #I1YD 20O /1

DEPENDENCIA: COMISION DE DISCIPLINA 02 TELEFONO:

20221090

USUARIO: YIRA LUCIA OLARTE

SECTOR:

INFORMACION DEL EQUIPO

IMARCA: Dell MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One  [INVENTARIO No:

10-00000001783

IMEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB

SERIE: GPNWWM3 SERIE:
CPU TECLADO

IADOBEW

PLACA: 10-000000017873 PLACA:

10-000000017873

SERIE: CNONSO SERIE:
MOUSE MONITOR

N/A

PLACA: 10-000000017873 PLACA:

N/A

RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO

Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el
puesto de trabajo de cada usuario.

@

NO

Revisar que la maquina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom
etc.)

Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario.

Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario.

Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo.

Validar que se encuentre el paguete Ofiice instalado en el equipo

Conectar el equipo a la Red.

Ingreso del equipo al Dominio de la entidad

Ingresar con el perfil del usuario.

para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.

La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB

Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario.

Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafio fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse,

XX | X | X | X|X|X]|X|X

Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Excelenti Bueno : Regular !

Calidad del servicio:

Malo i_

TECNICO DE SERVICIO

USUARIO

NOMBRE
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UBICACION DEL EQUIPO

[ENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR FECHA: (3 / 03 / Sy
|DEPENDENCIA: COMISION DE DISCIPLINA 01 TELEFONO: 2 Ve / c;% / JZ7
USUARIO: EDGAR CASTELLANOS SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO
[MaRcA: Del MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One  (INVENTARIO No: 10-000000017872
[mEmoRIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB
SERIE: HNNWWM3 SERIE: IADO8BP
CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017872 PLACA: 10-000000017872
SERIE: CNONRQ SERIE: N/A
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017872 PLACA: N/A

RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO

Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el
puesto de trabajo de cada usuario.

8

NO

etc.)

esta tarea.

Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario
Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario.
Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo.

Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo.

Conectar el equipo a la Red.

Ingreso del equipo al Dominio de |a entidad

Ingresar con el perfil del usuario.

Revisar que la maquina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom
Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafio fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse,

Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion
para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente

La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB

Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario.

XXX | X | X|X]|X]|X]|X

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio:

Excelentei Bueno . Regular -

Malo!

TECNICO DE SERVICIO

USUARIO

FIRMA
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UBICACION DEL E-QUIPO

IENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL

VALLEDPAR

FECHA: \3/03 /‘2,021

IDEPENDENCIA:

DIRECCION SECCIONAL TELEFONO: 504 UY24020
USUARIO: MARITZA RUIZ MENDOZA SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO
MARCA: Dell MODELO: OptiPlex 3280 Allin-One [INVENTARIO No:  10-000000017870
MEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB
SERIE: 6QNWWM3 SERIE: IADOSIN
cpu TECLADO
PLACA: 10-000000017870 PLACA: 10-000000017870
SERIE: CNOVNZ SERIE: N/A
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017870 PLACA: NIA

RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO

etc.)

esta tarea.

uesto de trabajo de cada usuario.

Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo.
Conectar el equipo a la Red.
Ingreso del equipo al Dominio de la entidad.

Ingresar con el perfil del usuario

Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo

esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB

Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el S| NO
Revisar que la maquina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom X
Revisar si el equipo viene en buen estadao sin ningun dafio fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse, X
Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario X
Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario X

X
X
X
X
X
Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion
para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la X
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que X
Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario X

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio:

Excelent;: .

Bueno

Regular !_

Maio:

TECNICO DE SERVICIO

USUARIO

NOMBRE

fodves  Amalp  @aarbosa
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UBICACION DEL EQUIPO

ENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR FECHA: \3 / oy / 20 21
DEPENDENCIA: CENTRO SERVICIO SPA VALLEDUPAR TELEFONO: '_.:' 04 383 2/9 8
USUARIO: JOSE GREGORIO ROPERO SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO
MARCA: Dell MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One |INVENTARIO No: 10-000000017866
|MEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB
SERIE: 8PNWW3 SERIE: IADOSIJ
CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017866 PLACA: 10-000000017866
SERIE: CNOSUS SERIE: N/A
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017866 PLACA: NIA
RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO
Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el S| NO
|puesto de trabajo de cada usuario.
Revisar gue la maquina venga en su empagque original, en buen estado y con el sello de Nexcom X
Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafo fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse, X
etc.)
Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario, X
Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario X
Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo. X
Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo X
Conectar el equipo a la Red. X
Ingreso del equipo al Dominio de la entidad X
Ingresar con el perfil del usuario. X
Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion
para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la X
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.
La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que X
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB
Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario, X

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio: ExcelenleL Bueno i Regular ' Malo-

TECNICO DE SERVICIO USUARIO

e e gzra\o Mdves Anodo  Bachosa Z{Fq‘?/ //”“ [
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UBICACION DEL EQUIPO

IENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL

VALLEDPAR

FECHA: |3 /OJ' /2022

|oEPENDENCIA: OFICINA SISTEMAS TELEFONO: 2006306A%
USUARIO: ADALBERTO CORONEL SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO
MARCA: Dell MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One |{INVENTARIO No: 10-000000017867
MEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB
SERIE: JR18WM3 SERIE: IADO3YT
CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017867 PLACA: 10-000000017867
SERIE: CNO30A SERIE: N/A
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017867 PLACA: NIA

RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO

Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el
uesto de trabajo de cada usuario.

NO

@

etc.)

esta tarea.

Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo
Conectar el equipo a la Red
Ingreso del equipo al Dominio de la entidad.

Ingresar con el perfil del usuario.

Revisar que la maquina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom

Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafio fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse,
Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario
Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario

Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo.

Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion
para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente

La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que

esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB

Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario,

XX | XX | X|X|X]|X|Xx

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio

Excelente : Bueno i

Regular !

Mahi

TECNICO DE SERVICIO

USUARIO

NOMEBRE
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UBICACION DEL EQUIPO
[ENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR FECHA: (3 / oOF / 2022

DEPENDENCIA: OFICINA SISTEMAS TELEFONO:

USUARIO: ADALBERTO CORONEL SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO

|MARCA: Dell MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One |INVENTARIO No: 10-000000017868

MEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB

SERIE: JV18WM3 SERIE: IADO9WK

CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017868 PLACA: 10-000000017868

SERIE: CNOF45 SERIE: N/A

MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017868 PLACA: N/A

RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO

Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el
puesto de trabajo de cada usuario.

@

NO

Revisar que la maquina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom

Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafio fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse,
etc.)

Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario.

Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario.

Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo.

Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo.

Conectar el equipo a la Red.

Ingreso del equipo al Dominio de la entidad.

XX | X | X | X | X|X| X|X

Ingresar con el perfil del usuario.

Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de la informacion
para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.

La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB

Se verifica que la informacion haya sido migrada totalmente al nuevo equipo del usuario. X

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO
Calidad del servicio: Excelente . Bueno - Regular E Malon

TECNICO DE SERVICIO USUARIO /)
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UBICACION DEL EQUIPO

FECHA: 16/05[20 L2

ENTIDAD: CSJ-RAMA JUDICIAL VALLEDPAR
DEPENDENCIA: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CESAR 01 TELEFONO:
USUARIO: DORIS PINZON AMADO SECTOR:
INFORMACION DEL EQUIPO
MARCA: Dell MODELO: OptiPlex 3280 All-in-One [INVENTARIO No: 10-00000001784
IMEMORIA: 16 GB DISCO DURO: 500 GB
SERIE: JNNWWM3 SERIE: IAD0O88X
CPU TECLADO
PLACA: 10-000000017874 PLACA: 10-000000017874
SERIE: CNONRM SERIE: N/A
MOUSE MONITOR
PLACA: 10-000000017874 PLACA: N/A
RUTINA DE ENTREGA - INSTALACION EQUIPO COMPUTO
Actividad obligatoria a revisar y realizar las instalaciones de los nuevos equipos computos en el s NO
puesto de trabajo de cada usuario.
Revisar que la maquina venga en su empaque original, en buen estado y con el sello de Nexcom X
Revisar si el equipo viene en buen estado sin ningun dafio fisico (Display, carcasa, CPU, Teclado, Mouse, X
etc.)
Instalar la CPU con sus respectivos perifericos al puesto de trabajo del usuario. X
Conectar la CPU y Monitor a la toma de corriente en el puesto de trabajo del usuario. X
Encendido del equipo frente al usario y validacion del Sistma Operativo X
Validar que se encuentre el paquete Ofiice instalado en el equipo X
Conectar el equipo a la Red X
Ingreso del equipo al Dominio de la entidad X
Ingresar con el perfil del usuario. X
Validar en la maquina actual del usuario la carpeta Backup, donde debe contener el total de |a informacion
para que esta sea migrada a la nueva maquina. Nota: Nexcom no se hara responsable por la X
informacion faltante que no se encuentre dentro de la carpeta y no se reprocesara nuevamente
esta tarea.
La informacion que se encuentra en la carpeta del usuario debe tener un cierto limite de datos para que X
esta pueda ser migrada a la nueva maquina del usuario. Maximo ( ) GB
Se verifica que la informacion haya sido migrada totaimente al nuevo equipo del usuario X

OBSERVACIONES

CALIFICACION DEL SERVICIO

Calidad del servicio

Excelente . Bueno .

Regular

Maloi

TECNICO DE SERVICIO

USUARIO

NOMBRE
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