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+INFORME DE SUPERVISION No. 1
ORDEN DE COMPRA No. - ACUERDO MARCO DE PRECIOS
CONTRATO 81 de 2022 OC 89406

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Contratista SISTETRONICS S.A.S
Identificacion 800.230.829-7
Fecha de suscripciéon del Contrato 5 de mayo de 2022

Adquisicion de equipos de computo para la
Superintendencia Nacional de Salud.- LOTE 6 -
PORTATILES. (De acuerdo con el estudio previo
publicado, adenda y AMP)

El plazo de ejecuciéon de cada una de las 6rdenes
de compra sera de cincuenta (55) dias calendario,
contados a partir de la firma del acta de inicio del
contrato suscrita entre el proveedor y el supervisor
designado por la Superintendencia Nacional de
Salud, previa la expedicion del registro
presupuestal, la aprobacion de las garantias y la
verificacion por parte del Supervisor del contrato
sobre el cumplimiento de las obligaciones del
contratista relacionadas con el sistema de
Seguridad Social Integral y parafiscales, cuando

Objeto

Plazo de Ejecucion

corresponda.
Fecha de Iniciacion 16 de mayo de 2022
Fecha de Finalizacién 30 de septiembre de 2022

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

$847.000.769,60 Incluido IVA.

Valor total del Contrato

Valor Honorarios mensuales

Valor ejecutado $847.000.769,60 Incluido IVA.
Valor no ejecutado 0

Valor faltante por ejecutar / Valor 0
pendiente por pagar

Porcentaje de Ejecucién 100%
Porcentaje por Ejecutar 0%

Estado de la Garantia Vigente
Matriz de Riesgos del Contrato Sin afectacion

3. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

3.1 SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCION CORRESPONDIENTES AL
PERIODO DEL 16 DE MAYO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022.
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Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente,
relacionadas con cada una de las obligaciones especificas establecidas en los estudios previos
de la contratacidon se desagregan a continuacion y asi mismo se detallan las evidencias o
soportes, con lo cual se verifica el cumplimiento a satisfaccion de la obligacién establecida:

OBLIGACIONES.

Se detallan el desarrollo de cada una de ellas segun la clausula 11 obligaciones de los
proveedores, item | obligaciones generales del acuerdo marco:

Obligacion No. 11.1: Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale,
la informacioén necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacion de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
No tiene relacién directa con la Adquisicién de
equipos de cémputo para la Superintendencia
Nacional de Salud.- LOTE 6 - PORTATILES. Esta
obligacién aplica directamente con Colombia TVEC N/A
Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obligacién

Obligacion No. 11.2: Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano en los términos definidos en las guias de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
No tiene relacion directa con la Adquisicion de
equipos de cémputo para la Superintendencia
Nacional de Salud.- LOTE 6 - PORTATILES. Esta
obligacién aplica directamente con Colombia TVEC N/A
Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obligacién

Obligacion No. 11.3: Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores para el
Acuerdo Marco.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
No tiene relacién directa con la Adquisicion de
equipos de cémputo para la Superintendencia
Nacional de Salud.- LOTE 6 - PORTATILES. Esta
obligacién aplica directamente con Colombia TVEC N/A
Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obligacion
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Obligacion No. 11.4: Responder en las condiciones dentro del término previsto en los
Documentos del Proceso las Solicitudes de Cotizacion de las Entidades Compradoras.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
El contratista entrego cotizacién dentro de los
plazos del evento de cotizacién, segun el requisito TVEC N/A
dela TVEC

Obligacion No. 11.5: La no cotizacion en los términos descritos dara lugar a que las Entidades
Compradoras reporten a Colombia Compra Eficiente la situacion y proceda a adelantar el
procedimiento administrativo sancionatorio por posible incumplimiento de las obligaciones
derivadas del Acuerdo Marco.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del contrato no se presenté
o . s TVEC N/A
ningun evento relacionado con esta obligacion.

Obligacion No. 11.6: Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicion
como Proveedor, bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones, escisiones, adquisiciones
0 reorganizaciones empresariales.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucién del contrato no se presento
o, . . . TVEC N/A
ningun evento relacionado con esta obligacion.

Obligacion No. 11.7: Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga
de cotizar o suspenda la entrega de ETP o Alquiler de ETP por mora de la Entidad Compradora.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del contrato no se presentd
S, . . . TVEC N/A
ningun evento relacionado con esta obligacion.

Obligacion No. 11.8 Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga
de cotizar por desabastecimiento de la combinatoria.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del contrato no se presento
o, . . -2 TVEC N/A
ningun evento relacionado con esta obligacion.

Obligacion No. 11.9: Entregar el ETP o Alquiler de ETP de acuerdo con las especificaciones
técnicas establecidas en los Documentos del Proceso.
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Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Se realiz6 proceso de sustitucion mediante acta hitps://supersalud.share
d titucia blicad la TVEC point.com/OTI1/GestAdqg/
€ sustitucion publicada en la : V_2022/S_Sistetronics/ Septiembre/2022
Documentos%20Contrat P
o/Forms/Allltems.aspx

Obligacion No. 11.10: Contar con la capacidad de proveer las unidades requeridas para cada

Categoria y Lote en la que presento Oferta.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes

Fecha

El contratista solicito dos prérrogas adicionales a
los 55 dias iniciales del contrato, por escases de
partes, contenedores y eventos adversos como
transporte, las cuales se surtieron con plazos del
9 de agosto y el 30 de septiembre de 2022.

https://supersalud.share
point.com/OTIl/GestAdg/
V _2022/S Sistetronics/
Documentos%20Contrat
o/Forms/Allltems.aspx

Septiembre
/2022

Obligacion No. 11.11: Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes

Fecha

El contratista solicito dos prérrogas adicionales a
los 55 dias iniciales del contrato, por escases de
partes, contenedores y eventos adversos como
transporte, las cuales se surtieron con plazos del
9 de agosto y el 30 de septiembre de 2022.

https://supersalud.share
point.com/OTI/GestAdq/
V 2022/S Sistetronics/
Documentos%20Contrat
o/Forms/Allltems.aspx

Septiembre
/2022

Obligacion No. 11.12: Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos
permitidos. Los precios cotizados por encima de los precios maximos permitidos se entenderan

como cotizados a los precios del Catalogo.

Detalle de las actividades realizadas

precios

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://supersalud.share
El contratista presentd oferta dentro de los 30'2858,2/ %T;{Sﬁg;’?‘:s?/ Septiembre
requisitos establecidos en el AMP y catalogo de Documentos%20Contrat 12022

o/Forms/Allltems.aspx

Obligacion No. 11.13: Abstenerse de modificar o alterar la informacién y las formulas de calculo
de la Solicitud de Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado

Colombiano, asi como el simulador.
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Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del contrato no se presento
o : o N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.14: Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas
establecidas en el Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las
Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del contrato no se presento
o, . . . N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.15: Abstenerse de utilizar la informaciéon entregada por la Entidad
Compradora para cualquier fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucioén del contrato no se presento
., . . i N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.16: Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion
indebida o el manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para
el desarrollo de las actividades contratadas.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del contrato no se presento
o, . . .. N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.17: Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificado de
importacion, etc. exigidas por Colombia Compra Eficiente para la seleccién de Proveedores para
suministrar el ETP o alquiler de ETP requeridos por las Entidades Compradoras.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha

El contratista realiza la entr | manifiesto de | Nips//supersalud.sharep
El contratista realiza la entrega del manifies oint.com/OTl/GestAda//
importaciéon y la garantia el cual garantiza la

X . . g 2022/S_Sistetronics/Docu | Septiembre/2022
calidad y legalidad e importacién de los ETP mentos%20Contrato/For

adquiridos. ms/Allltems.aspx

Obligacién No. 11.18: Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes de
Compra las condiciones con las cuales adquirid puntaje adicional, de industria nacional y de
vinculacién a personas en condicion de discapacidad en los casos que aplique
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Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del contrato no se presento
o, . . . N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.19: Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar
a conocer durante la ejecucién de la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucién del contrato no se present6
., . . i N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.20: Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando
conozca de posibles hechos de colusion, corrupcion o cualquier hecho delictivo que se presente
entre los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios, o entre estos y terceros; asi como
conductas contrarias a la legislacion vigente por parte de las Entidades Compradoras y sus
funcionarios y/o contratistas.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del contrato no se presento
o, . . .. N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.21: Informar a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar en
cualquier evento de cotizacion publicado por las entidades compradoras

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del contrato no se presento
., . . i N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.22: Informar a Colombia Compra Eficiente cuando conozca que algun
proveedor del segmento y lote en el que quedd adjudicado se abstuvo de cotizar en cualquier
evento de cotizacion publicado por las entidades compradoras.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del contrato no se presento
o . . . N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.23: Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se
encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de
salud.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad | Evidencias o Soportes | Fecha
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https://supersalud.sharep
oint.com/OTI/GestAdqg/V
2022/S_Sistetronics/Docu Septiembre
mentos%20Contrato/For
ms/Allltems.aspx

El contratista entrego los respectivos soportes de
seguridad social en salud.

Obligacion No. 11.24: Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra
Eficiente o de las Entidades Compradoras, de forma eficaz y oportuna, de acuerdo con lo
establecido en el presente documento. Considerar a cada una de las Entidades Compradoras
como clientes prioritarios.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del contrato no se presento
., . . L, N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.25: Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF1.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://supersalud.sharep
oint.com/OTI/GestAdqg/V

2022/S Sistetronics/Docu
El contratista realizo el envio de la factura| mentos%20compartidos/F
mediante el sistema Olimpia orms/Allltems.aspx?viewi
d=52545b35%2Dffbb%2D
443f%2D9c58%2D2{235¢e

8fd980

Septiembre/2022

Obligacion No. 11.26: Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para
registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://supersalud.sharep
Se remitid correo electréonico al contratista | oint.com/OTI/GestAda/V
mediante el cual se informd los datos para la|2022/S Sistetronics/Docu | Septiembre/2022
remision de la factura mentos%20Contrato/For
ms/Allltems.aspx

Obligacion No. 11.27: Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte detallado de ventas al
amparo del Acuerdo Marco, con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia de este: (i)
Una vez cada seis (6) meses; (ii) (10) dias habiles después del vencimiento del plazo del Acuerdo
Marco; y de esta manera poder hacer las valoraciones del caso en cuanto al funcionamiento y
operacion del Acuerdo Marco.

Nota: Colombia Compra Eficiente podra solicitar informacioén acerca del detalle de las ventas en
cualquier momento, si necesitara la informacién, encontrandose los Proveedores en la obligacién
de dar prioridad a la solicitud realizada por la entidad.
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Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del contrato no se presento
o, . . . N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.28: Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Publica
Obligada, pretenda adquirir algun ETP o alquiler de ETP por fuera del Acuerdo Marco. Esta
informacién debe darla dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la fecha en la cual
el Proveedor tuvo conocimiento del Proceso de Contratacion que adelanta la Entidad Estatal.
Esta informacion que brinde el Proveedor sera confidencial, siempre y cuando se pueda constatar
la veracidad de la misma.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del contrato no se presento
o : S N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.29: Informar a Colombia Compra Eficiente 30 DIAS CALENDARIO después
de radicada y aceptada la factura para las Ordenes de Compra, si existen Entidades
Compradoras con obligaciones de pago pendientes.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucioén del contrato no se presento
o, . . L N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.30: Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona
que representa legalmente al Proveedor en la administracion y ejecucion del Acuerdo Marco, a
quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la
Clausula 29.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucién del contrato no se present6
o : o N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.31: Cumplir con el Cédigo de Integridad de Colombia Compra Eficiente,
disponible en el enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/codigo_integridad_2
018.pdf

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://www.colombiaco
mpra.gov.co/sites/cce - N/A
public/files/cce docume

El contratista cumplié con el codigo de integridad
adoptado por CCE
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ntos/codigo integridad
2018.pdf

Obligacion No. 11.32: Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucién del contrato no se presentd
o, . - - N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LAS ORDENES DE COMPRA DERIVADAS DEL
ACUERDO MARCO:

Obligacion No. 11.33: Mantener actualizadas las garantias segun lo establecido en la Clausula
18.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
El contratista realizo la poliza inicial y la|https://supersalud.shar
modificacion epoint.com/OTl/GestAd
a/V_2022/S Sistetronic S:gt?::r?éfg/é%z
s/Documentos%20Cont P 2

rato/Forms/Allltems.asp
X

Obligacion No. 11.34: Informar por escrito cualquier solicitud de modificacion del Acuerdo Marco
al asegurador que expida las garantias, y mantener actualizada la garantia producto de cualquier
modificatorio al contrato del Acuerdo Marco.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucién del contrato no se present6
o, . . L. N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.35: Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la
comunicacion de la modificacion al asegurador, en la fecha prevista para la firma de la
modificacién del Acuerdo Marco.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucién del contrato no se presentd
o, . . L. N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.36: Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de
todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.
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Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del C(')ntrat'o.se cumplieron TVEC N/A
con las disposiciones del AMP

Obligacion No. 11.37: Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecuciéon del contrato se cumplieron TVEC N/A
con las disposiciones del AMP

Obligacion No. 11.38: Cumplir con lo establecido en la guia para cotizar en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante !a ejecucion del contrato se cumplieron TVEC N/A
con las disposiciones del AMP

Obligacion No. 11.39: Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el
plazo establecido para responder la Solicitud de Cotizacién y la solicitud de informacion la
existencia de posibles conflictos de interés con una Entidad Compradora en los términos de la
Clausula 22.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del contrato no se presento
S, . . . N/A N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.40: Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante el término de
ejecucion de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan el término de duracion
del Acuerdo Marco.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

https://supersalud.shar | Septiembre/2022

epoint.com/OTI/GestAd

El contratista realizo la podliza inicial y la|ag/V_2022/S Sistetronic

modificacion s/Documentos%20Cont

rato/Forms/Allltems.asp
X

Obligacion No. 11.41: Mantener actualizada la informacién de contacto durante el desarrollo del
Acuerdo Marco y un afio después de la terminacién del mismo.
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Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

https://supersalud.shar | Septiembre/2022

epoint.com/OTI1/GestAd

Se cuenta con la informacion actualizada a la| g/V_2022/S Sistetronic

fecha del contratista. s/Documentos%20Cont

rato/Forms/Allltems.asp
X

Obligacion No. 11.42: Colombia Compra Eficiente podra requerir a los Proveedores para que
sea allegada la informacion y documentos soporte relacionada con la verificacion del
cumplimiento de los aspectos que fueron susceptibles de otorgamiento de puntaje para
garantizar su cumplimiento. Esta informacién podra ser requerida al Proveedor minimo cada seis
(6) meses en la ejecucion del acuerdo marco.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante !a ejecucion del contrato se cumplieron TVEC N/A
con las disposiciones del AMP

Obligacion No. 11.43: Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los TRES (3) DIAS
HABILES siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora,
por el valor, amparos y vigencia establecidas en el numeral 18.2 de la Clausula 18.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

https://supersalud.shar Agosto/2022

epoint.com/OTI/GestAd | Septiembre/2022

El contratista realizo la podliza inicial y la|ag/V_2022/S Sistetronic

modificacion s/Documentos%20Cont

rato/Forms/Allltems.asp
X

Obligacion No. 11.44: Cumplir con el procedimiento establecido en la Clausula 7 de este
documento.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante !a ejecucion del contrato se cumplieron TVEC N/A
con las disposiciones del AMP

Obligacion No. 11.45: Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en las 6rdenes de
compra. El tiempo de entrega empieza a correr el dia habil siguiente al cumplimiento de las
estipulaciones sefialadas en el protocolo de entrega, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion definidos por la entidad.




7/) PROCESO CONTRACTUAL CODIGO | PCFTO05
Supersalud’” INFORME DE SUPERVISION :
FORMATO VERSION 4

DEL CONTRATO
Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
El contratista cumplié con las condiciones del
AMP, por lo cual utilizé las prérrogas permitidas en TVEC N/A
el mismo.

Obligacion No. 11.46: Constituir la fiducia para la consignacion del anticipo, en caso de haberse
acordado, para lo cual debera allegar al supervisor de la orden de compra los siguientes
documentos: (i) Contrato de fiducia. (ii) Plan detallado de Inversién del Anticipo (iii) Cronograma
de entrega de bienes y (iv) orden de pedido de los bienes al fabricante de estos. Lo anterior para
revision y aprobacion por parte del supervisor.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
D.ura,nte la ejecucion del contrato no se p.r,esento TVEC N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.47: Abstenerse de cotizar por encima del precio techo, en caso de hacerlo,
se entendera que el precio ofertado en la cotizacion es el sefialado en el catalogo del Acuerdo
Marco. Asi mismo, cuando su capacidad de distribucion no permite atender lo requerido en la
solicitud de cotizacion, caso en el cual debera manifestarlo a la Entidad Compradora y a
Colombia Compra Eficiente.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha

D.ura’nte la ejecucion del contrato no se p.r’esento TVEC N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.48: Presentar Cotizaciones para el servicio de arrendamiento de ETP con las
combinatorias sefialadas por la Entidad Compradora y las establecidas en los documentos del
proceso.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucién del contrato no se presentd TVEC N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.49: Para las 6rdenes de compra que contemplen la prestacion de servicios
en el archipiélago de San Andrés, asegurar que todo el personal encargado de la prestacion de
los servicios cuenta con residencia permanente y todos los permisos necesarios en virtud del
Decreto Ley 2762 de 1991 y acuerdos complementarios, y demas disposiciones que lo sustituyan
o adicionen.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
D.ura'nte la ejecucion del contrato no se p_r,esento TVEC N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion
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Obligacion No. 11.50: Cumplir con los protocolos definidos en los documentos técnicos del

proceso de seleccion CCENEG-051-01-2021.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes

Fecha

Durante la ejecucién del contrato no se present6
ningun evento relacionado en esta obligacion

TVEC

N/A

Obligacion No. 11.51: Entregar el ETP con la Combinatoria y en el lugar de entrega sefialado

en la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes

Fecha

El contratista realiz6 la entrega en la sede de la
Superintendencia Nacional de Salud

https://supersalud.shar
epoint.com/OTI1/GestAd
q/V_2022/S Sistetronic
s/Documentos%20Cont
rato/Forms/Allltems.asp

X

Septiembre/2022

Obligacion No. 11.52: Garantizar la calidad y funcionamiento de los ETP y entregar las garantias
correspondientes indicando los datos de contacto para hacerlas efectivas.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
El contratista realizo la podliza inicial y la|https://supersalud.shar Agosto/2022
modificacion epoint.com/OTI/GestAd | Septiembre/2022

q/V 2022/S Sistetronic
s/Documentos%20Cont
rato/Forms/Allltems.asp
X

Obligacion No. 11.53: Anexar el clausulado de garantias de las marcas que oferta en cada lote,

en espafiol o con su traduccidn simple al castellano.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
El contratista cumple con la pdliza de garantia de hitps://supersalud.shar A998t0/2022
los ETP adaquiridos epoint.com/OTI/GestAd | Septiembre/202
q a/V_2022/S _Sistetronic 2

s/Documentos%20Cont
rato/Forms/Allltems.asp
X

Obligacion No. 11.54: Brindar acompanamiento a las Entidades Compradoras frente a las

reclamaciones para hacer efectiva la garantia de los

ETP.
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Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
D.ura,nte la ejecucion del contrato no se p.r,esento TVEC N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.55: Garantizar el servicio de alquiler de ETP de acuerdo con la Combinatoria
sefialada en la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
D.ura'nte la ejecucion del contrato no se p_r’esento TVEC N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.56: Propender por procedimientos que causen impactos positivos al medio
ambiente en el ciclo de vida del bien o servicio.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://supersalud.shar | Septiembre/202
epoint.com/OTl/GestAd 2
El contratista cuenta con el proceso de manejo | g/V_2022/S Sistetronic
para medio ambiente s/Documentos%20Cont
rato/Forms/Allltems.asp

X

Obligacion No. 11.57: Proponer a la Entidad Compradora e implementar segun requerimiento
estrategias de atencion en los periodos en los cuales la calidad del servicio se pueda ver afectada
por el crecimiento repentino de la demanda o por eventos inusitados.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
D.ura'nte la ejecucion del contrato no se prg§ento TVEC N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.58: Entregar los ETP o el alquiler del ETP en el lugar sefialado en la Orden
de Compra o solicitud de cotizacion.
Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
El contratista realizo la entrega en la sede de la | https://supersalud.shar | Septiembre/202
Superintendencia Nacional de Salud, de acuerdo | epoint.com/OTI|/GestAd 2
con el acta de sustitucion. q/V_2022/S_Sistetronic

s/Documentos%20Cont
rato/Forms/Allltems.asp
X

Obligacion No. 11.59: Asegurar la correcta prestacion del servicio de alquiler de ETP durante
toda la duracion de la Orden de Compra.
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Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
D.ura,nte la ejecucion del contrato no se p.r,esento TVEC N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.60: En el evento en que el Proveedor llegase a perder la calidad de
distribuidor autorizado o se encuentre incurso en situaciones que impidan la entrega de ETP o
alquiler de ETP, puede proceder de la siguiente manera:

(i)

Para garantizar la continuidad de la ejecucién de las Ordenes de Compra
vigentes el Proveedor puede acordar con la Entidad Compradora, la entrega
de una referencia sustituta que mantenga o mejore las condiciones de la
referencia que inicialmente iba a ser entregada. La Entidad Compradora a
partir de la revisién de su necesidad, puede autorizar o rechazar la sustitucion
de la referencia. En todo caso, la referencia sustituta debe corresponder a una
de las marcas autorizadas para el proveedor en el Catalogo. El proceso de
sustitucion se debe documentar a través de un acta que la Entidad
Compradora debe adjuntar a la Orden de Compra, al menos CINCO (5) DIAS
CALENDARIO antes de la fecha de entrega inicialmente pactada. La Entidad
Compradora no esta obligada a aceptar la sustitucion.

El Proveedor puede subcontratar un tercero con todas las licencias,
habilitaciones y permisos necesarios para garantizar la entrega de los ETP. El
subcontratista no debe estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades.

Acordar con la Entidad Compradora la cesién de la Orden de Compra a otro
Proveedor del Acuerdo Marco. En este caso, las partes deben informar a
Colombia Compra Eficiente la imposibilidad de dar continuidad a la Orden de
Compra, y las condiciones de la ejecucion.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
D_ura'nte la ejecucion del contrato no se p_r’esento TVEC N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.61: Mantener vigentes y actualizados durante la ejecucién del Acuerdo
Marco y de todas las Ordenes de compra los certificados expedidos por las entidades
financieras y /o el Distribuidor Mayorista o Fabricante con el respectivo respaldo
financiero (en caso de que aplique).

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucién del contrato no se present6
o . oo TVEC N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion
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Obligacion No. 11.62: Disponer de canales para atencion de soporte, fallas e incidentes de los
ETP: (i)Linea telefénica nacional (teléfono fijo PBX, 018000 o celular) (ii) Canal de atencion web,
entiéndase como un canal de atencion dispuesto en la pagina web del Proveedor (por ejemplo:
Clic to call, web to Call, chat o generacion de tickets, etc) (iii) Correo electrénico. (iv)Teléfono de
al menos dos (2) personas de contacto, (nombre, cargo y teléfonos de contacto fijo o celular).

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
El contratista entregd el correo electronico para la | https://supersalud.shar
gestion de las garantias de ellos ETP adquiridos | epoint.com/OTIl/GestAd
a/V_2022/S _Sistetronic | Septiembre/202
s/Documentos%20Cont 2
rato/Forms/Allltems.asp
X

Obligacion No. 11.63: Mantener vigente y actualizado el certificado software de gestién de
servicios de TI. (en caso de que aplique).

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
D.ura'nte la ejecucion del contrato no se p.r,esento TVEC N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.64: Cumplir oportunamente con el sistema de recoleccion selectiva y gestion
ambiental de residuos de computadores y/o periféricos de acuerdo con lo descrito en Resolucion
1512 de 2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (en caso de que
aplique).

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
El contra’qsta cqenta con el proceso de manejo TVEC N/A
para medio ambiente

Obligacion No. 11.65: Disponer de un programa de Disposicion Final durante toda la vigencia
del Acuerdo Marco y un (1) afio mas. (en caso de que aplique).

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://supersalud.shar
epoint.com/OTIl/GestAd
El contratista cuenta con el proceso de manejo|g/V_2022/S Sistetronic | Septiembre/202
para medio ambiente s/Documentos%20Cont 2
rato/Forms/Allltems.asp
X

Obligacion No. 11.66: Garantizar la oportuna y correcta realizaciéon del Mantenimiento
Preventivo de los equipos objeto de alquiler de ETP, asi como la continuidad en la operacion del
servicio, en caso de fallas cambiar el ETP de acuerdo con los tiempos definidos en los ANS.
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Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
A la fecha no se ha presentado ningun evento
relacionado con el mantenimiento preventivo, el
. . . . N/A N/A
contratista realizara dicha actividad de manera
programada.

Obligacion No. 11.67: Garantizar que las impresiones tengan la calidad de impresién de acuerdo
con las condiciones establecidas en los documentos técnicos del Pliego de Condiciones del
proceso de seleccion numero CCENEG-051-01-2021 durante la vigencia de la Orden Compra.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
D.ura,nte la ejecucion del contrato no se p.r,esento TVEC N/A
ningun evento relacionado en esta obligacion

Obligacion No. 11.68: Reemplazar cualquier equipo o parte del equipo que la Entidad
Compradora haya reportado al Proveedor como defectuoso, siempre y cuando se pueda
demostrar que el defecto del equipo o parte del equipo no se produjo como consecuencia del
mal uso por parte de la Entidad Compradora. El tiempo establecido para el cambio del equipo o
la parte del equipo se encuentra definido en las condiciones de la garantia del Fabricante.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://supersalud.shar
. . epoint.com/OTI/GestAd
El contratista entrego los elementos relacionados - .
a/V_2022/S_Sistetronic .
en la orden de compra, los cuales corresponden a o Septiembre/2022
o ) s/Documentos%20Cont
los adquiridos por la Entidad compradora
rato/Forms/Allltems.asp
X

Obligacion No. 11.69: Entregar las marcas establecidas en el Catalogo durante la ejecucién de
la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas

los adquiridos por la Entidad compradora, y
conforme al acta de sustitucion

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://supersalud.shar
El contratista entrego los elementos relacionados | epoint.com/OTI/GestAd
en la orden de compra, los cuales corresponden a | g/V_2022/S Sistetronic .
Septiembre/2022

s/Documentos%20Cont

rato/Forms/Allltems.asp

X

Obligacion No. 11.70: Entregar mensualmente a la Entidad Compradora el reporte de toda la
gestion de fallas e incidentes de los ETP objeto de alquiler.
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Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Fecha
Soportes

Durante la ejecucion del contrato no se presento
ningun evento relacionado en esta obligacion, TVEC N/A
dado que la entidad realizo compra de ETP

Obligacion No. 11.71: Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas
establecidas en el presente documento y en el pliego de condiciones generan costos adicionales
a las Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha

Durante la ejecucion del contrato no se presento
ninglin evento relacionado en esta obligacion, TVEC N/A
dado que la entidad realizo compra de ETP

Obligacion No. 11.72: Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para
registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

Detalle de las actividades realizadas
Evidencias o

Actividad Fecha
Soportes
Se remitio el correo con la informacion https://supersalud.shar
epoint.com/OTI/GestAd
q/V 2022/S Sistetronic Septiembre/2022

s/Documentos%20Cont
rato/Forms/Allltems.asp
X

Obligacion No. 11.73: Entregar, cuando la Entidad Compradora lo requiera, la documentacion
de los servicios prestados por concepto de alquiler de ETP, en la cual debe especificar todas las
caracteristicas, variables, configuracion y demas especificidades que sean solicitadas por la
Entidad Compradora, hasta seis (6) meses después de la finalizacion de la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del contrato no se
presentd ningun evento relacionado en esta TVEC N/A
obligacién

Obligacion No. 11.74: Responder las solicitudes de soporte dentro de los tiempos establecidos
en los ANS y en las condiciones de la garantia de Fabricante.
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Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Durante la ejecucion del contrato no se presento
ningun evento relacionado en esta obligacion TVEC N/A

Obligacion No. 11.75: Garantizar que el servicio de arrendamiento de ofimatica, durante la
ejecucion de la Orden de Compra, estara debidamente licenciado y vigente para todos los ETP
que fueron contratados por la Entidad Compradora, permitiendo instalar las actualizaciones que
el fabricante de este disponga durante este tiempo.

Detalle de las actividades realizadas
Evidencias o

Actividad Fecha
Soportes
Durante la ejecucion del contrato no se
presentd ningun evento relacionado en esta TVEC N/A

obligaciéon

Obligacion No. 11.76: Entregar la licencia del Software de antivirus y garantizar las
actualizaciones de las firmas del antivirus durante la vigencia de la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Fyidenctas o Fecha
oportes
Durante la ejecucion del contrato no se TVEC
presentd ningun evento relacionado en esta N/A
obligacién

Obligacion No. 11.77: Entregar a la Entidad Compradora como anexo soporte para el primer
pago copia de la informacién necesaria para la verificacién de la legalidad de las licencias
entregadas.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Fecha
Soportes
Durante la ejecucion del contrato no se TVEC
presentd ningun evento relacionado en esta N/A
obligacién

Obligacion No. 11.78 Coordinar con la Entidad Compradora las actividades mencionadas en la
clausula 7.6 dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la expedicion de la Orden de Compra,
de acuerdo con lo definido en el Protocolo de Entrega.
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Detalle de las actividades realizadas
Evidencias o

Actividad Fecha
Soportes
El contratista cumpli6 con el protocolo de |https:/supersalud.shar | Septiembre/202
entrega de los ETP epoint.com/OTl/GestAd 2

q/V_2022/S Sistetronic
s/Documentos%20Cont
rato/Forms/Allltems.asp
X

Obligacion No. 11.79 Entregar la informacion que Colombia Compra Eficiente o la Entidad
Compradora requiera para la verificacion del cumplimiento del programa de disposicion final.

Detalle de las actividades realizadas
Evidencias o

Actividad Fecha
Soportes
El contratista remitid el proceso de gestion | https:/supersalud.shar | Septiembre/202
ambiental epoint.com/OTI/GestAd 2

q/V_2022/S Sistetronic
s/Documentos%20Cont
rato/Forms/Allltems.asp
X

Obligacion No. 11.80 Las demas obligaciones contenidas en los Estudios y Documentos
Previos, el Pliego de Condiciones, los anexos técnicos, la presente minuta y demas documentos
del proceso de seleccion numero CCENEG-051-01-2021, asi como las obligaciones
determinadas en la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas
Evidencias o

Actividad Fecha
Soportes
El contratista cumplié con estas condiciones | https://supersalud.shar | Septiembre/202
segun el proceso. epoint.com/OTI/GestAd 2

q/V 2022/S Sistetronic
s/Documentos%20Cont
rato/Forms/Allltems.asp
X

Obligacion No. 11.81 Las demas que se deriven de la naturaleza propia del Acuerdo Marco, los
documentos del proceso y las ofertas presentadas.
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Detalle de las actividades realizadas
Evidencias o

Actividad S Fecha
oportes
El contratista cumplié con estas condiciones | https://supersalud.shar | Septiembre/202
segun el proceso. epoint.com/OTl/GestAd 2

q/V_2022/S Sistetronic
s/Documentos%20Cont
rato/Forms/Allltems.asp
X

NOTA: El informe de ejecucién del contratista junto con los soportes del caso se pueden verificar
en la plataforma SECOP I, proceso de contratacién Orden de compra No. — Acuerdo Marco de
Precio - Contrato No. de 2020, asi mismo los documentos fisicos hacen parte de la carpeta de
supervisidon del contrato y del expediente contractual correspondiente.

3.2. ESTADOY AVANCE DEL CONTRATO

La Orden de compra No. — Contrato No. 81 de 2022, se EJECUCITO, con un porcentaje de
AVANCE del:

Porcentaje de Ejecucion 100% - Presupuestal
Porcentaje por Ejecutar % - Presupuestal

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL CONTRATO

Durante el presente periodo se presentaron las siguientes novedades:

e A la orden de compra No. 89406 — Contrato 82 de 2022, se realizaron las siguientes
modificaciones:

Inicialmente el contrato tenia una duracién de 55 dias habiles, a partir de la firma del acta de

INICIO asli.

e Modificacion No. 1: Por solicitud del supervisor y con requerimiento previo del
contratista requirié prorroga en tiempo para la entrega de los elementos, la cual fue
concedida con un plazo de entrega para el 9 de agosto,

e Modificacion No. 2: Por solicitud del supervisor y con requerimiento previo del
contratista requirié prorroga en tiempo para la entrega de los elementos, la cual fue
concedida con un plazo hasta el 30 de septiembre de 2022

Durante el presente periodo, se prestaron los servicios contratados y suministrados a corte 30
de septiembre de 2022, acorde con lo establecido en la orden de compra No. — Contrato No. 81
de 2022; se adjunta informe de seguimiento mensual presentado por el contratista, donde se
evidencia el estado y monitoreo de la operacion.
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En cumplimiento con la circular externa No. 007 de 11 de septiembre de 2018, se consulté en la
siguiente direccion electrénica la factura y se encuentran registrada en la plataforma de la DIAN.
https://catalogo-vpfe.dian.gov.co/User/SearchDocument

CUFE
643¢11338672234648962a64C5€837B41acDr91c9aebd2dr13e5! 4eef762350a160563C0801a10aa
Fecha de

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

DATOS DEL EMISOR DATOS DEL RECEPTOR TOTALES E IMPUESTOS

NIT. 800230829

NIT. 860062187 IVA: $135,235,417

Nombre: SISTETRONICS SAS Nombre: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Total: $847,000,770

ESTADO EN EL REGISTRO DE FACTURAS ELECTRONICAS

Legitimo Tenedor actual: SISTETRONICS SAS

Validaciones del documento

Nombre
Valida NIT

Valida NIT

4.

Resultado
[ oiteacicn L]
m=me

RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION O
INTERVENTORIA

Seguimiento financiero y presupuestal del contrato.

Conformacion, actualizacion y seguimiento del expediente con la documentacion
relacionada con la ejecucion del contrato.

Verificacion de la ejecucion de las actividades especificas del contrato y seguimiento a la
matriz de riesgos.

Verificacion del pago al Sistema de Seguridad Social Integral y con los soportes
parafiscales realizado por el contratista, de conformidad con la normatividad vigente.
Verificacion de la vigencia de la garantia exigida en el contrato.

Verificacion y aprobacién de los soportes necesarios para el pago.

Expedicién de la certificacion del recibo a satisfaccion correspondiente al periodo
descrito, de conformidad al servicio recibido.

Tramite de reconocimiento y pago de honorarios (Valores de los servicios mensuales)
ante la Subdireccién Financiera.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS CON EL
PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES (Ley 100
de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562 de 2012, Decretos 1072 de
2015y 1273 de 2018 y demas normas concordantes).

Se verificd el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de Seguridad
Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, informacién que se puede constatar en
la planilla o certificacion de pago correspondiente al periodo aqui relacionado.

6.

ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO
DEL CONTRATO
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Se harealizado el monitoreo por parte de la supervision, de acuerdo con el tratamiento y/o control
de los riesgos establecido en la matriz de los estudios previos del contrato, evidenciandose que
no hay materializacién de los mismos. Lo anterior se verifica a través del informe mensual de
actividades del contratista de acuerdo con las obligaciones especificas pactadas, las cuales han

tenido satisfactorio cumplimiento a la fecha.

El presente informe se firma en Bogota D.C., a los (14) dias del mes de octubre 2022.

Atentamente,

’ ) / ’<
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LUIS CARLOS OVALLE ACOSTA
Subdirector de Tecnologias de la Informacién
Supervisor del Contrato No. 81 de 2022 —
Orden de compra No. 89406

Informe de supervision No. 1

FREIDERMAN JARAMILLO
Representante Legal
SISTETRONICS S.A.S




