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CONFORMIDAD

CRITERIOS DE CALIDAD

SOPORTE Y MANTENIMIENTO 
FUNCIONAMIENTO

TOTAL PROMEDIO

EVALUACIÓN TOTAL

0,00

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA ATENCIÓN DE REQUERIMIENTOS

3. ARRENDAMIENTO

EVALUACIÓN TOTALDEVOLUCIONES, CAMBIOS DE MERCANCÍA Y GARANTIAS

TOTAL PROMEDIO

CONFORMIDAD

FUNCIONAMIENTO

CRITERIOS CUMPLIMIENTO  Y OPORTUNIDAD CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 

TOTAL PROMEDIO
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS ENTREGA DE FACTURA                   

C.C.

FECHA DE TERMINACIÓN:  28-11-2023

PUNTAJE

DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS
FUNCIONAMIENTO

2. SUMINISTRO Y ADQUISICIÓN
CRITERIOS CUMPLIMIENTO  Y OPORTUNIDAD CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 

TOTAL PROMEDIO

SOPORTE Y MANTENIMIENTO 
DESEMPEÑO DEL PERSONAL EVALUACIÓN TOTAL

PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 

4,17

TOTAL PROMEDIO

CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 

DISPOSICIÓN DE SERVICIO

ASIGNACIÓN DE REEMPLAZOS

TOTAL PROMEDIO

ATENCIÓN DE REQUERIMIENTOS

ENTREGA DE FACTURA                   
CRITERIOS DE CALIDAD

CONFORMIDAD

Consejo Superior de la Judicatura
Dirección Ejecutiva de Administración Judicial

 

TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

3. ARRENDAMIENTO

5. OBRA PUBLICA
4. CONSULTORÍA

FECHA DE INICIO:  27-10-2021

NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA:  SOFTMANAGEMENT S.A.S.

FICHA TÉCNICA DE EVALUACIÓN Y REEVALUACIÓN DE CONTRATISTAS

INFORMACIÓN DEL CONTRATO
NUMERO Y FECHA:  CONTRATO 131 DE 2021, octubre 04 del 2021

OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO

CLASE DE CONTRATO

1. PRESTACIÓN DE SERVICIOS
2. SUMINISTRO Y ADQUISICIÓN

CRITERIOS CUMPLIMIENTO  Y OPORTUNIDAD
PRESENTACIÓN DE INFORMES DE AVANCE

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA 

OBJETO DEL CONTRATO:   PRESTAR LOS SERVICIOS PARA LA DEFINICIÓN, DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL PORTAL WEB DE LA RAMA JUDICIAL

1. PRESTACIÓN DE SERVICIOS

COBERTURA DEL SERVICIO
ATENCIÓN DE RECLAMOS

SUMINISTRO DE REPUESTOS
SERVICIO POSTVENTA

TOTAL PROMEDIO

TOTAL PROMEDIO

ATENCIÓN DE RECLAMOS

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE
TOTAL PROMEDIO SERVICIO POSTVENTA

TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE BIENES ATENCIÓN DE REQUERIMIENTOS
CANTIDADES DE ENTREGA DE BIENES

SUMINISTRO DE REPUESTOS E INSUMOS

ATENCIÓN DE RECLAMOS

FUNCIONAMIENTO

CRITERIOS DE CALIDAD
ENTREGA DE FACTURA                   

SIGC
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CALIDAD EN LOS PRODUCTOS ENTREGADOS 0

0

0,00

CUMPLIMIENTO EN LA GARANTÍA DE LOS TRABAJOS 
EJECUTADOS Y PRODUCTOS ENTREGADOS. PRESENTACIÓN DE INFORMES DE AVANCE

MANEJO FINANCIERO DE LOS RECURSOS 
CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS 
TRABAJOS CONTRATADOS 

CUMPLIMIENTO CRONOGRAMAS ESTABLECIDOS 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON EL 
PERSONAL SUBCONTRATADO.

Directora Administrativa – División de Proyectos de Gestión Judicial
Unidad de Trasnformación Digital e Informática

Consejo Superior de la Judicatura – Rama Judicial 
Dirección Ejecutiva de Administración Judicial - DEAJ

4. CONTRATO DE CONSULTORÍA
CRITERIOS CUMPLIMIENTO  Y OPORTUNIDAD

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS PRESENTACIÓN DE INFORMES DE AVANCE
COBERTURA DEL SERVICIO ATENCIÓN DE REQUERIMIENTOS
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS ATENCIÓN DE RECLAMOS
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DISPOSICIÓN DE SERVICIO

CRITERIOS DE CALIDAD

EVALUACIÓN TOTAL

IDONEIDAD DE LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO
IDONEIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO 0,00

EVALUACIÓN TOTAL 0,00

TOTAL PROMEDIO

NATALIA ANDREA ARBELAEZ MENDOZA

CONTROL Y SEGUIMIENTO FINANCIERO, ADMINISTRATIVO, 
TÉCNICO Y LEGAL

ENTREGA OPORTUNA DE LOS PLANOS RÉCORD, MANUALES 
Y OPERATIVIDAD

CALIDAD DE LOS MATERIALES UTILIZADOS 

COLABORACIÓN Y COMPROMISO CON LA ENTIDAD

ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACIÓN O REEVALUACIÓN: El contratista entregó la definición, diseño, migración, despliegue, implementación y puesta 
en marcha del Portal WEB de la Rama Judicial se logró actualizar a la versión Liferay 6.1 a 7.1 versión community de los siguientes portales: 

- Portal Rama judicial.
- Portal del Consejo Superior de la Judicatura.
- Portal Comisión Nacional de Disciplina Judicial.
- Portal Consejo de Estado.
- Portal Corte Constitucional de acuerdo con el alcance establecido en la comunicación 10_13.
- Portal Corte Suprema de Justicia (de acuerdo con el alcance establecido en la comunicación 10_12).
- Portal de publicaciones procesales

CRITERIOS DE CALIDAD

CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS 
CALIDAD EN LA MANO DE OBRA 

5. OBRA PUBLICA

TOTAL PROMEDIO TOTAL PROMEDIO

CUMPLIMIENTO DEL RECURSO HUMANO PROPUESTO ELABORACIÓN OPORTUNA DE LAS DIFERENTES ACTAS 

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL 
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 

ASISTENCIA A LAS REUNIONES O VISITAS TÉCNICAS 
PROGRAMADAS 

CRITERIOS CUMPLIMIENTO  Y OPORTUNIDAD CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 

LOGISTICA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS PRODUCTOS

TOTAL PROMEDIO

ASIGNACIÓN DE REEMPLAZOS
TOTAL PROMEDIO PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
TOTAL PROMEDIO

CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 
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