
  

 

 

 

 

 

Cota, agosto 23 de 2022 

 

Señores 

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACIÓN Y ACCIÓN COMUNAL 

N.I.T. 900.127.054 

Ciudad 

 

Proceso: ORDEN DE COMPRA 90532 - 90533 

 

Ref.: “Entrega producto marca Samsung” 

 

Respetados Señores: 

 

Discompucol como oferente seleccionado para la entrega de los 132 Monitores Industriales 

conforme a la reunión realizada el día de ayer en sus instalaciones realizamos la siguiente 

propuesta y mencionamos todos los beneficios adicionales que ofrece la marca Samsung 

frente a las órdenes de compra en referencia los Monitores Industriales Samsung BE43A-H 

que se encuentran para entrega inmediata (5 días calendario) con las siguientes mejoras 

técnicas para la entidad: 

 

• 3 años de garantía de tipo B2B con soporte en sitio y en piso, atendidos mediante 

nuestros canales de servicio B2B (LINEA 018000 112 172 y 

samcol.b2b@samsung.com) 

• Funcionalidades tipo Smart TV, es decir navegador web, YouTube, audio bluetooth 

integrados. 

• Funciones de screen mirroring compatibles con Miracast, es decir Windows 8.1, 10 

y 11, adicional a dispositivos Android compatibles con dicha función nativamente 

integrada en el sistema operativo. 

• Integra la aplicación Samsung Remote Workspace para acceso remoto a equipos 

windows vía RDC, equipos Mac vía VNC, equipos VMWare y Office 365, tan solo 

añadiendo un teclado y un mouse al Business TV. 

• Cuenta con la app Samsung Business TV compatible con Android y iOS para que el 

usuario pueda crear comunicaciones que sean transmitidas en los Business TV y que 

permitan combinar señal de TV con cartelería digital. 

  



  

 

 

 

 

 

• Dentro del portafolio corporativo actual de Samsung, los Business TV son los únicos 

que integran señal de televisión compatible con estándar DVB-T2, señal de televisión 

digital terrestre colombiana (TDT). 

• Discompucol como proveedor de la marca certificamos que estos monitores 

Samsung tienen capacidad para soportar trabajo 7 días a la semana las 24 horas del 

día dado que la tecnología de punta hace que este producto soporte este 

rendimiento. 

 

Estos Monitores ofrecidos cumplen 100% las condiciones técnicas según el ETP-PI-38 ETP-

PI-38. ETP -- MONITORES PROFESIONALES/ INDUSTRIALES -- 43 PULGADAS -- 4K -- NA -

- NA - - Zona 1 que la entidad proyecto en los eventos lanzados en la plataforma de Colombia 

Compra Eficiente y según el anexo técnico #3  

 

Adjuntamos con la presente las fichas técnicas del monitor Samsung Flip. 

 

Quedamos atentos a la respuesta de la presente. 

 

Cordialmente 
 

 

Diana Alexandra Jimenez Cabieles 

C.C. 1.013.578.537 de Bogotá 

Rep Legal Discompucol SAS 

Email: corporativo@discompucol.com; diana.jimenez@discompucol.com  
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